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Forord

Nicolas Schmit

Det europaeiske mikrofinansieringsgkosystem er en sektor i
vaekst med et betydeligt potentiale, da mikrovirksomheder
udger over 90 % af virksomhederne i Europa. Den
star imidlertid over for et sterre chok pa grund af
eftervirkningeme af coronavirusudbruddet. Mange sma
virksomheder i hele Europa er blevet hardt ramt, herunder
mikrofinansieringsinstitutter og deres kunder, som ofte er
blandt de mest sarbare grupper i samfundet. Det er derfor
seerdeles vigtigt at stette deres adgang til finansiering for
at fremme beskeaeftigelse, lige muligheder og inklusion
som en del af genopretningen i Europa og imgdega de
nye udfordringer i forbindelse med coronavirusudbruddet.
Mikrofinansiering er et vigtigt redskab, der giver et sterre
antal personer fra alle samfundslag mulighed for at
blive ivaerksaettere og sikre, at vores gkonomi fungerer
for alle. Sektoren er imidlertid meget heterogen pa grund
af de mange forskellige akterer og forretningsmodeller
og indbyrdes forskelle mellem retlige og institutionelle
rammer i hele Europa.

Der er derfor store forskelle pa udlanspraksis inden for
sektoren afhzengigt af, hvilken type institution der yder
mikrolan, dens retlige struktur, det miljg, den opererer
i, 0g dens egne evne til at anvende sunde og effektive
forvaltningsprocedurer. | Den Europzeiske Union ydes
mikrolan af finansielle institutioner, f.eks. forretningsbanker,
sparekasser, andelsbanker og offentlige banker samt
af en rakke ikke-bankrelaterede enheder, sdsom
mikrofinansieringsinstitutter, fonde, andelslanekasser,
velggrende organisationer, ngo’er og andre.

Siden 2010 har Den Europziske Union gennem
sine finansieringsprogrammer udviklet en ny stette
til finansielle institutioner, der beskaeftiger sig med
mikrofinansiering og udlan til sociale virksomheder. |
lobet af programmeringsperioden 2014-2020 beleb
EU's samlede statte til disse to omrader sig til over 800
mio. EUR, som forventes at mobilisere finansiering for
i alt 3 mia. EUR. Kommissionen vil fortseette sin stette
efter 2020 gennem InvestEU-programmet. Endvidere

Kommisszer med ansvar for beskaeftigelse og
sociale rettigheder Europa-Kommissionen

indeholder Kommissionens forslag til en genopretningsplan
og den nye flerarige finansielle ramme 2021-2027 en
ambitigs pakke af foranstaltninger, der ogsa vil bidrage
til at genoprette EU's sociale struktur, herunder stette til
genopbygning af mikrofinansieringssektoren som led i
genopretningsindsatsen.

| lyset af det forskelligartede landskab er den frivillige
europzeiske kodeks for ydelse af mikrokredit (“kodeksen”)
blevet udarbejdet! pa grundlag af anerkendt bedste
praksis i sektoren for mikrofinansiering i teet samrad
med interessenterne. Kodeksen blev oprettet faerste
gang i oktober 2011. Det er siden blevet et anerkendt
kvalitetsmzerke til gavn for kunder, investorer,
finansieringskilder,  ejere,  tilsynsmyndigheder  og
partnerorganisationer. Kodeksen er nu blevet ajourfert ved
hjeelp af omfattende inddragelse af vigtige interessenter,
herunder fagfolk, handelsorganer (det europzaeiske
mikrofinansnetvaerk, EMN) og mikrofinanscentret (MFC)),
EU-institutioner, banker og eksperter.

Jegvilkraftigtopfordrealle mikrofinansieringsinstitutioner
i Europa, store som smag, til at anvende kodeksen som et
benchmark, der fastszetter bedste udlanspraksis inden
for mikrofinansiering. | den forbindelse vil jeg gerne takke
jer for jeres indsats for at opretholde hgje standarder for
etisk langivning og for at opbygge et mere retfaerdigt og
inklusivt Europa.

Loy

Bruxelles, den 30. juni 2020

Nicolas Schmit

Kommissaer med ansvar for beskeeftigelse og sociale
rettigheder

Europa-Kommissionen



Tak

De organisationer, der er opfart nedenfor i alfabetisk
reekkefelge, har bidraget til udarbejdelsen og
ajourferingen af den europaeiske kodeks for ydelse af
mikrokredit:

Action Finance Initiative (AFI)
Agrolnvest

Association of Cooperative Savings and Credit Un-
ions Network of European Credit Unions

Association pour le Droit a | “Initiative Economique
(ADIE)

Banca Etica
BCRS Business Loans
Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance
(CERMI)

Community Development Finance Association
(CDFA)

Confidi Terziario Emilia Romagna Societa
Cooperative (COFITER)

Cooperative Bank of Karditsa Coop L. L.
CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)
Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)
European Association of Public Banks (EAPB)
European Banking Federation (EBF)

European Investment Fund (EIF)

European Microfinance Network (EMN)
European Network of Credit Unions

European Savings Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fedération Nationale des Caisses d’Epargne
Fondi Besa

Frankfurt School of Finance & Management
Fredericks Foundation

Good.Bee Holding

Groupe Banques Populaires Caisses d’Epargne
(BPCE)
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KEPA

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
Luxflag

MicroBank

Microbank La Caixa
Microfinance Centre (MFC)
Microfinance Ireland
Microlux

Mikrofond

MFR

NOA Albania

NOA Croatia

NRW.Bank

OMRO

PerMicro

Planet Rating

Primom Foundation
Purple Shoots

Qredits

Self-Funded Communities Association (ACAF)
SIS Credit

Slovene Enterprise Fund

The Department for Business, Innovation and Skills
(BIS)

The Financial Services Authority (FSA)

Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych
(TISE)

UniFin Albania
Vitas
Wirtschaftskammer Oberdsterreich (WKO)

Mange andre deltagere tog del i processen ved hjzelp
af spargeskemaer.
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Om den europaeiske kodeks for god
ydelse af mikrokredit

Den europziske kodeks for ydelse af mikrokredit
indeholder en raekke standarder for administration,
ledelse, risikostyring, rapportering samt forholdet
mellem forbruger og investor, som er faelles for
mikrokreditsektoren i Den Europaeiske Union til gavn
for kunder, investorer, finansierende parter, ejere,
tilsynsmyndigheder og partnerorganisationer.

{3} Hvordan blev kodeksen
udarbejdet?

Kodeksen er udarbejdet pa grundlag af anerkendt bedste
praksis i mikrofinansieringssektoren og i teet samarbejde
med mikrokreditsektoren i EU og interessenteme.
Kodeksen er udarbejdet i henhold til felgende principper:

Der er navnlig lagt veegt pa at indarbejde specifikt og
malbart indhold, som mikrokreditudbyderes ledelser
og bestyrelser kan ligge til grund for beslutninger om
foranstaltninger til at styrke deres organisationer.

Der er lagt vaegt pa at udarbejde en kodeks, der er
tilpasset mangfoldigheden blandt mikrokreditudbydere i
EU, hvad angar markedsvilkar, institutionelle former og
retlige rammer.

Der er lagt vaegt pa at haeve standarderne ved at afveje
behovet for at indfgre bedste praksis med realistiske
operationelle forventninger hos udbyderne.

{3} Hvorfor en kodeks for
mikrokreditudbydere i EU’

Udarbejdelsen af kodeksen var baseret pa en erkendelse
af, at der i lyset af de uensartede retlige rammer, som
mikrokreditudbydere i EU opererer i indenfor, var behov
for feelles forventninger og standarder, som gzelder
for hele sektoren. Dette er til gavn for sektoren selv
samt for dens finansierende parter, investorer, kunder,
ejere, lovgivere og partnerorganisationer. Kodeksen
indeholder retningslinjer for god praksis, som bedre kan
seette sektoren i stand til at imedega udfordringerne
med adgang til langfristet finansiering, fastholdelse
og forbedring af kvaliteten af tjenesteydelserne og
bevaegelse i retning af baeredygtighed.

Formalet med kodeksen er ikke at indfare eller erstatte
eksisterende  regulering af  mikrokreditudbydere.
Hensigten er nzermere at give en mere detaljeret
beskrivelse af et szt feelles standarder med hensyn til,
hvordan mikrokreditudbydere skal fungere og indberette.

{3} Hvilke institutioner er
omfattet af kodeksen?

Den europzeiske kodeks for ydelse af mikrokredit er
primaert udarbejdet til at omfatte mikrokreditudbydere
uden for banksektoren, som yder lan pa op til 50 000
EUR til mikroivaerkszettere, direkte eller i partnerskab
med en anden finansiel institution (f.eks. en bank). Der
er imidlertid store interne forskelle i mikrokreditsektoren i
EU med hensyn til starrelse, institutionel opbygning og de
markeder, institutionerne opererer pa. Derfor kan ikke al
praksis anses for at vaere god praksis eller endda mulig for
alle mikrokreditudbydere. Der kan i nogle tilfeelde
allerede veere lovgivning, som daekker visse omrader
og praksis. Kodeksen anerkender dette og praeciserer,
hvor det er relevant, hvilken type institutioner, der ikke er
omfattet af den pageeldende klausul.

{3} Hvem er kodeksens tilsigtede
malgruppe?

Denne kodeks er tiltzenkt ledere af mikrokreditudbydere,
direktgrer, kunder, investorer, finansierende parter,
ejere, tilsynsmyndigheder og partnerorganisationer.
Den er udformet til at fungere som et redskab
for  mikrokreditudbyderes  bestyrelsesmedlemmer,
interessenter og ledere for at forbedre effektiviteten i
sektoren. For kunder er den et redskab til at sikre, at de
behandles pa en retfeerdig og etisk made. For investorer
og bidragydere sikrer den, at der i sektoren opereres
i henhold til gennemsigtige og fzelleseuropzeiske
rapporteringsstandarder. For tilsynsmyndigheder
giver den en vis sikkerhed for, at sektoren fungerer i
overensstemmelse med god forretningspraksis og gode
forretningsprincipper, og at sektoren forvaltes godt.



{3} Sadan anvendes dette
dokument?

Kodeksen er opdelt i fem afsnit:

Forhold mellem kunde og investor: Dette afsnit omfatter
mikrokreditudbyderes forpligtelser for over for kunder og
investorer samt kunders og investorers rettigheder

Ledelse: Dette afsnit omfatter standarder for bade
ledelse og bestyrelser i mikrokreditudbydere

Feelles rapporteringsstandarder- Denne del
indeholder naermere oplysninger om, hvilke indikatorer
mikrokreditudbydere skal indsamle, indberette og
videregive.

Managementinformationssystemer.  Dette  kapitel
indeholder uddybende oplysninger om fzelles standarder

for managementinformationssystemer.

Risikostyring: Denne del indeholder naermere oplysninger
om fzelles metoder og procedurer for risikostyring.

Der er ogsa en ordliste med forklaringer pa nogle af de
anvendte termer.

Klausulerne praesenteres som vist nedenfor:

Klausul 1.3: For lan med en lebetid pa mindst
12 maneder skal mikrokreditudbydere give
deres kunder klare og ngjagtige oplysninger
om deres lan i en arlig opgorelse eller gore
disse oplysninger tilgaengelige online.
(Hr k)

Den arlige opgerelse skal omfatte det betalte
belgb (renter og hovedstol), den resterende
saldo (renter og restgeeld) og strukturen af de
resterende betalinger (tidspunkt, belab, renter
og restgeeld). Den arlige opggrelse kan sendes
elektronisk, pa papir eller stilles til radighed
online.

Klausulerne er fremhaevet, og der er, hvor det er relevant,
yderligere vejledning under klausulen.

Europeeisk kodeks for ydelse af mikrokredit

Svaerhedsgrad (%) (%) (%)

Sveerhedsgraden ved at gennemfgre en klausul er
angivet med % (fa vanskeligheder), %% (mellemstore
vanskeligheder) og %% ¥ (store vanskeligheder)

Prioriterede klausuler (P)

| hele dokumentet findes der en raekke klausuler, der er
blevet udpeget som prioriterede klausuler. Disse klausuler
anses for at veere saerligt vigtige og star med rad skrift
som illustreret nedenfor.

Klausul 1.12: Mikrokreditudbydere har
en mekanisme med kvalificerede
personaleressourcer til at behandle
kundeklager. (¥)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret klausul, fordi retten til at klage og
anke er en vigtig og almindeligt anerkendt
kunderettighed. Ansvaret herfor pahviler en eller
flere ansatte. Dette kan indga i jobbeskrivelsen for
én medarbejder eller en gruppe af medarbejdere.

Kun store institutioner (a)

Hvis en klausul kun geelder for store institutioner, angives
dette med symbolet (a), som vises efter klausulen. Store
institutioner defineres her som udbydere med mere
end 7 000 aktive lantagere®? og over 70 ansatte. | den
yderligere vejledning til klausulerne henvises der ogsa til
sma og mellemstore udbydere. Sma udbydere henviser
til organisationer med faerre end 4 000 kunder og 35
medarbejdere, og mellemstore udbydere har 4 000-7
000 kunder og 35-70 medarbejdere.

Alle klausuler er sammenfattet i en matrix pa de
folgende sider. De prioriterede klausuler er skrevet med
fed rad skrift.
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I. KUNDE- OG INVESTORFORHOLD

Prioritet

Sveaerheds-

grad

Kun store
institutioner

Tilstraekkelige oplysninger til kunden

Mikrokreditudbydere ...
11 oplyser om omkostninger i reklamer * 18
12 inkluderer et szet oplysninger i kreditaftalen P i 18
13 giver klare oplysninger i den arlige l@neopgarelse * A K 18
14 treeffer foranstaltninger til at sikre, at kunder forstar vilkar og processer * % 19
Kunders rettigheder
Kunder har ret til ...
15 at udtrzaede af kreditaftalen eller tilbagebetale inden for 7 dage P A% 19
16 at fa tidligere kreditoplysninger indberettet til et nationalt kreditbureau * K 19
Undga overdreven gzeldszetning af kunder
Mikrokreditudbydere ...
17 vurderer tilbagebetalingsevne, og om en kunde har rad til at optage P i% 19
lan
18 har indfart kreditpolitikker om handtering af lantagers geeldsgraenser * K 19
19 underretter straks lantager om manglende eller utilstraekkelig betaling * 20
Kundepleje
Mikrokreditudbydere ...
110 vurderer regelmaessigt kundetilfredsheden * K h 20
111 har indfart en politik med krav om, at klager undersages * % a 20
1.12 : har en mekanisme til at behandle kundeklager P i 20
113 sikrer, at kunder informeres om retten til at klage * 20
Etisk medarbejderadfaerd og institutionel adfzerd
Mikrokreditudbydere ...
114 ma ikke forskelsbehandle med hensyn til udveelgelse og behandling af kunder * 20




Europeeisk kodeks for ydelse af mikrokredit

Klausulnum-
Kun store
institutioner

Prioritet
b BB & Svzerheds-

115 | faststter acceptabel og uacceptabel praksis for inddrivelse af gzeld * £ 20
116 foretager regelmaessige medarbejdervurderinger 21
Forbrugerdatabeskyttelse
Mikrokreditudbydere ...
117 har en skriftlig databeskyttelsespolitik vedrarende kundeoplysninger * % 21
118 har systemer til beskyttelse af kunders personlige og ekonomiske oplysninger * K 21
119 informerer kunder om brug af oplysninger og retten til at traekke en tilladelse * 21
tilbage
1.20 kreever skriftligt tilsagn fra kunden om at offentliggare oplysninger * 21
Forhold til investorer
Mikrokreditudbydere ...
121 er ansvarlige for ikke at vildlede investorer * 21
122 har dokumenterede processer til sikring af forstaelse af risici * * 21

Il LEDELSE

Forretningsgange

Mikrokreditudbydere ..
21 udarbejder strategiske dokumenter, der revideres regelmaessigt P A% 23
22 udarbejder strategiske dokumenter, der daekker mindst 3 ar * % 23
23 sikrer, at strategiske dokumenter daekker et minimum af P %% 23
forretningsaktiviteter
24 sikrer, at strategiske dokumenter omfatter bade sociale og gkonomiske mal * * 23
25 tager praktiske skridt til at fremme miljgmaessig baeredygtighed * * 24
26 bruger ledelsesvaerktgijer til styring og resultater * % 24
Bestyrelse
27 Mikrokreditudbydere har en bestyrelse bestaende af direktorer eller P i 24
tilsvarende
28 Bestyrelsen bistas af et revisions- eller tilsynsudvalg * % a 24
Revisions- eller tilsynsudvalget ... 24
29 er uafhaengigt af ledelsen * % - 24




! P,
§ L B o £
E 2 £ 23
25 s 8% 53
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210 mades arligt med eksterne revisorer * K - 24
211 har ekspertise inden for finansiel analyse og regnskab * * a 24
Bestyrelsen ... 24
212 har et minimum af medlemmer * 25
2.13 | bestar af et flertal af uafhzengige bestyrelsesmedlemmer P %% 25
214 veelges af den arlige generalforsamling eller et tilsvarende organ * 25
215 kontrolleres af det arlige generalforsamling eller et tilsvarende organ * % a 25
216 farer tilsyn med den gverste ledelses resultater * % 25
217 udstikker strategiske retningslinjer til ledelsen i forbindelse med fastlaeggelse * 25
af strategien
218 reviderer regelmaessigt ledelsesindikatorer for sociale resultater * % 25
219 veelger og udnaevner den administrerende direktar * 26
220 fastsaetter honoraret for de gverste stillinger i ledelsen * % 26
221 godkender vaesentlige 2endringer i prispolitikken * 26
222 far information om portefaljekvalitet og finansielle resultater * 26
223 har ét medlem med forstaelse af bank-, finansierings- og kreditrisici * ® 26
Mikrokreditudbydere ..
224 har indfart regler, der udelukker upassende personer fra at blive * 26
bestyrelsesmedlemmer
225 har indfert regler, der fastsaetter mandatperioder og rotation * K 26
226 kraever at blive oplyst om interessekonflikter hos bestyrelsesmedlemmer * 26
227 har bestyrelsesmedlemmer med kvalifikationer inden for finans, erhverv og * K 26
ledelse
228 har en bestyrelse eller ledelse med forstaelse af sociale resultater L 8 & SHPN 26
Ledelse
229 Ledelsen er kvalificeret til at varetage centrale ledelsesfunktioner * 27
Mikrokreditudbydere ...
230 har en successionsplan for den gverste ledelse * % a 27
231 har personalepolitikker, der fremgar af personalevejledninger eller retningslinjer * * 27
232 har et formelt uddannelses- og introduktionsprogram * % 27
233 har en klagemekanisme for medarbejdere * 27
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1234 foretager hvert ar en analyse af medarbejdernes tilfredshed * % - 27
235 har driftsmanualer, der omfatter ledelse * * 27
236 har driftsmanualer, der daekker finansielle transaktioner * % - 27
237 har dokumenteret tilgang til udbetaling af udbytte og aflenning af ledelse og * % 28
direktarer
Ekstern revision
2.38 | Der foretages arligt en ekstern revision af mikrokreditudbydere P i% 28
239 Revisor skal vaere beherigt kvalificeret * 28
240 Ekstern revision falger de nationale eller internationale regnskabsstandarder * 28
241 Ekstern revision ledsages af en skrivelse fra revisor * 28
242 Mikrokreditudbydere behandler spargsmal, der rejses af revisor * 28

| 1l RISIKOSTYRING

Risikostyringsramme
Mikrokreditudbydere ...
31 har indfert procedurer til at identificere, vurdere og prioritere risici * KK 30
3.2 udpeger medlem af den gverste ledelse til at vaere ansvarlig for * 30
risikostyring
33 gennemfarer interne kontroller * 30
34 tildeler ansvaret for overvagning og for at give ledelsen de relevante data * 30
Mikrokreditudbydere ...
35 tager hensyn til risiko ved prisfastszettelsen af laneprodukter * % 31
3.6 begrzenser kreditrisici ved at kraeve, at to personer godkender alle lan | P | & 31
37 reviderer den samlede eksponering for koncentrationer af kreditrisiko AKX A 31
38 sikrer, at alle personaleincitamenter ikke kun er knyttet til lanets optagelse * % 31
39 maler og felger op pa resultatermne i laneportefeljen * 32
3.10 reviderer regelmaessigt hensaettelser til og metode til daekning af tab pa lan * % 32
311 oplyser finansierende parter og investorer om metoden for hensaettelse til tab * 32
pa lan
312 har en eksplicit politik for afskrivninger og anvender den konsekvent * % 32
Handtering af svig og sikkerhedsrisici
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; Mikrokreditudbydere ... ; ; ;
313 seetter udlansgraenser for forskellige kategorier af medarbejdere og * % 32
kreditudvalg
314 har indfart procedurer for omlaegning af lan * % 32
315 har politikker og procedurer for sikkerhedsstillelse * % 32
316 klassificerer begraensede og ubegraensede aktiviteter i forbindelse med fonde * KK 33
317 begraenser forvaltning af likvide midler gennem banker eller ved elektronisk * K 33
overfarsel
318 har indfert felgende foranstaltninger for forvaltning af likvide midler ... 33
3.18.1 : tilstreekkelige sikkerhedsforanstaltninger til at beskytte likvide midler og aktiver * % 33
3.182 : standardiserede og konsekvente procedurer for transaktioner med likvide * % 33
midler
319 adskille opgaver med godkendelse og udbetaling af lan * 33
3.20 : har indfort procedurer til bekeempelse af hvidvask af penge P %% 33
Intern revision
3.21 : Microcredit providers will have internal audit function adjusted to size : P : & & % 34
of organisation
322 Den interne revisor rapporterer direkte til bestyrelsen * 34
323 Intern revision fastsldr:
3.23.1 : palideligheden af eksisterende oplysninger * K 34
3.23.2 : palideligheden og ngjagtigheden af finansielle og operationelle oplysninger * % 34
3.23.3 : overtraedelser af interne kontroller * * 34
3234 : forekomst af risici, der ikke tidligere er kontrolleret * KK 34
324 Intern revision foretages regelmaessigt * % - 34
IV. FALLES RAPPORTERINGSSTANDARDER
Fzelles regnskabsstandarder
Mikrokreditudbydere ...
41 overholder den fzelles metode for maling og rapportering: 36
411 : aktuel laneportefalje * 36
412  Bruttolaneportefalje * 36
413 : Nettolaneportefalje * 36
414 : Aktive lantagere * % 36
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415 | Finansielle indtaegter 'S 36 ¢
416 : Driftsindteegter * * 36
417 : Personaleudgifter * 36
418 : Administrationsudgifter * 37
419  Finansielle udgifter * 37
4.1.10 : Portefolje med risiko P % 37
4.1.11 : Afskrivninger * 37
4.1.12 : Henseettelse til tab ved vaerdiforringelse (henszettelser til tab pa lan) * 37
4.1.13 : Aktiver * 37
4.1.14 : Passiver * 37
4.1.15 : Kvote for operationel bzeredygtighed P i% 37
Faelles standarder for social rapportering
Mikrokreditudbydere ...
42 offentligger ..
4.2.1 : Mission P i% 38
422 Gennemsnitligt udbetalt lanebelab * 38
423 i median lanebeleb i % af bruttonationalindkomsten * 38
hvis det er relevant for mdlmarked og missionen ...
424 : andel af kvindelige kunder * 38
425 i andel af kunder i landdistrikter * 38
426 : andel af fattige kunder * 38
427 andel af kunder med vanskelig adgang til traditionel finansiering * K 38
428 i andel af kunder fra mindretal * 38
429 i andel af nystartede virksomheder, der er finansieret * 38
4.2.10 : andel af kunder, der modtager sociale ydelser * 38
Faelles oplysningsstandarder
43 Offentligheden skal kunne f& adgang til oplysninger * 38
Mikrokreditudbydere ...
44 offentligger ..
441  antal aktive lantagere * 38
442 : Antal og veerdi af udstedte lan og restgeeld * 38
443 : veerdi af aktuel portefelje samt brutto- og nettoportefalje * 38
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444 portefelje med risiko x 38
445 : Andel af udlan til forbundne parter * * 38
446 : samlet veerdi af aktiver og passiver * 38
447 : Kvote for operationel baeredygtighed P % 39
448 Modtagne subsidier * K 39
449 : omkostninger pr. lan * 39
44.10 : Antal medarbejdere, der beskaeftiger sig med lan, og personale (i alt) * 39
4.5 registrerer og offentligger arligt antallet af klager, der er modtaget P i% 39

V. MANAGEMENTINFORMATIONSSYSTEMER
Funktionel fuldsteendighed og mulighed for udvidelse
Mikrokreditudbydere har et MIS, der ...
51 genererer vigtige finansielle rapporter P i% 41
52 giver udbyderen mulighed at udfare alle de forskellige former for * % 41
regnskabsaktiviteter
53 fungerer i overensstemmelse med anerkendte regnskabsstandarder * 41
54 kan generere periodiske rapporter om laneportefoljens kvalitet * % 41
5.5 kan forvalte og vedligeholde oplysninger om kunder * 41
56 indsamle oplysninger om kunders profil i overensstemmelse med udbyderens * K 41
mission
57 kan give ledelse, personale og bestyrelse hurtig adgang til relevante * % 41
oplysninger
58 kan handtere planlagt vaekst og indarbejde nye produkter, flere kontorer, * % 42
tjenester og leveringskanaler
Sikkerhed og stotte til personale
Mikrokreditudbydere ...
59 garanterer sikkerheden af MIS * & 42
510 begraenser adgangen til MIS * % 42
511 har vedtaget regler om lagring og genskabning af oplysninger * * 42
512 har indfart beskyttelsesforanstaltninger for at forhindre ulovlig eller utilsigtet * * 42
2endring af datafiler
513 har et MIS, der kan generere revisionsspor om vigtige operationer * % 42
514 serger for uddannelse og/eller handbager til personalet * K 42
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@  Kunde- og investorforhold

Indledning

Mikrokreditudbydere har klare forpligtelser over for
kunder og investorer. Kundemes velfaerd haenger teet
sammen med mikrokreditudbydernes mission om
at bekeempe fattigdom samt social og gkonomisk
udstadelse, mens private og offentlige investorer spiller
en stadig sterre rolle i finansieringen af sektoren.
Fastszettelse af principper for behandling af kunder og
principper, der sikrer gennemsigtighed og palidelighed i
forbindelse med investorer, er derfor af stor betydning.
Dette afsnit af kodeksen indeholder en raekke forpligtelser
for mikrokreditudbydere over for deres kunder og
investorer. Disse omfatter en retfzerdig og gennemsigtig
udlansproces, ret til at klage, forebyggelse af overdreven
geeldseetning af kunder, beskyttelse af kundedata og en
gennemsigtig adfaerd over for investorer.

Kunderelationer

{é} Tilstraekkelige oplysninger
til kunden

Klausul 1.1: Mikrokreditudbydere offentlig-
gor laneomkostninger i deres reklamer (%)

Omkostninger, der oplyses som de samlede omkostninger

i forbindelse med en kredit eller de arlige omkostninger i
procent, er i alle reklamer for udbyderen baseret pa pris

Klausul 1.2: Felgende oplysninger indgar
i kreditaftalen:

Klausul 1.2.1: langivers navn og fysiske adresse
(%)

Klausul 1.2.2: belgbet (%)
Klausul 1.2.3: kreditaftalens labetid (#)
Klausul 1.2.4: rentesatsen (%)

Klausul 1.2.5: omkostninger som samlede
laneomkostninger (¥)

Klausul 1.2.6: morarenter (#)

Klausul 1.2.7: ret til fortidig tilbagebetaling (%)
Klausul 1.2.8: tidsplan for tilbagebetaling (#)
Denne klausul er blevet udpeget som en

prioriteret klausul, fordi klar information til kunder
om aftalen er vigtig for at hjeelpe dem med at

traeffe informerede lanebeslutninger

Klausul 1.3: For lan med en lobetid pa mindst
12 maneder skal mikrokreditudbydere give
deres kunder klare og ngjagtige oplysninger
om deres lan i en arlig opgerelse eller
gore disse oplysninger tilgaengelige online.
(K hK)

Den arlige opgarelse skal omfatte det betalte belgb (renter
og hovedstol), den resterende saldo (renter og restgeeld)
og strukturen af de resterende betalinger (tidspunkt,
belgb, renter og restgeeld). Den arlige opgerelse kan
sendes elektronisk, pa papir eller stilles til radighed online.



Klausul 1.4: Mikrokreditudbydere trzeffer passende
foranstaltninger for at sikre, at kunder er fuldt
indforstiede med produkterne, processen og
kontraktvilkarene. (% %)

Der er indfert en dokumenteret proces til formidling af
oplysninger om produktet eller tjenesten (om produktvilkar,
-betingelser og -priser, herunder aftaler), inden kunden
underskriver eller fornyer den. Dette indbefatter at give
kunder tid og lejlighed til at gennemga vilkdrene i et
seerskilt tilbud eller i aftalen, inden den underskrives.
Dette kan, hvor det er nadvendigt og hensigtsmaessigt,
omfatte uddannelse af personale, der har personlig
kontakt med kunder, for at personalet kan kommunikere
effektivt med alle kunder eller at laese kontrakter hgjt for
synshandicappede eller analfabeter og levere materiale
pa lokale sprog. Det er ogsa god praksis at forsyne kunder
med et faktablad med vigtige oplysninger.

{é} Kunders rettigheder

Klausul 1.5: Kunder har ret til enten a)
at opsige aftalen inden for 7 kalenderdage
fra underskrivningen af kreditaftalen
eller b) at tilbagebetale deres lan i sin
helhed uden at padrage sig yderligere
omkostninger inden for 7 kalenderdage
efter kreditaftalens underskrivning,
uden at det er nedvendigt at angive en
begrundelse. (¥ %)

Denne klausul er blevet udpeget som en prioriteret
klausul, fordi den er en vigtig og en almindeligt
anerkendt kunderettighed. Denne ret nedfzeldes
i kreditaftalen. Ekstraomkostninger omfatter
omkostninger ud over administrationsgebyrer
eller rentesatser, der betales indtil den
pagzeldende dag.
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Klausul 1.6: Kunder har ret til at fa
den kredithistorie, de opbygger hos en
mikrokreditudbyder, indberettet til nationale

kreditbureauer og -databaser, hvor disse findes.
(%)

Denne ret bar i givet fald beskrives i kreditaftalen. Den har
til formal, at kunder kan opna en positiv kreditvaerdighed.
Klausulen geelder kun i lande, hvor der findes nationale
kreditbureauer og -databaser, der indsamler positiv
kreditveerdighed.

{S} Undga overdreven
geeldsaetning af kunder

Klausul 1.7: Mikrokreditudbydere vurderer
en kundes tilbagebetalingskapacitet, og
om vedkommende har rad til at optage
et lan pa grundlag af tilstraekkelige
oplysninger fra ansegeren, databasen
og/eller en konkurrent. (% %)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret klausul, fordi den begraenser risikoen
for overdreven geeldszetning af kunder. Dette
skal som minimum omfatte beregning af
kundens driftskapital, erhvervsmaessigt og
privat overskud samt aktiver og passiver. Det
bar omfatte en undersggelse af kapaciteten til
at gennemfgre projektet. Henvisning til interne
forretningsudviklingstjenester  eller  eksterne
partnere anses i denne forbindelse med
vurderingen som god praksis.

Klausul 1.8: Mikrokreditudbydere har en
kreditpolitik, der giver klar vejledning om lantagers
geeldstzerskler og acceptabelt gzeldsniveau fra
andre kilder. (% %)

Kreditpolitikken kan angive geeldstzerskler som en
procentdel af eller en raekke af procentsatser af disponibel
indkomst, som en lantager med rimelighed kan forventes
administrere. Dette bgr baseres pa en realistisk vurdering
af disponibel indkomst, der giver mulighed for udsving og
margin til at kunne servicere anden geeld.
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Klausul 1.9: Hvis der er en betydelig manglende
betalingellerutilstraekkeligbetaling,somoverstiger
en maneds kredit, ber mikrokreditudbyderen
straks underrette lantager om manglende eller
utilstraekkelig betaling via det relevante medium.
(%)

Systemer og procedurer sikrer, at lantagere med
manglende eller utilstraekkelig betaling, der overstiger
en maneds kredit, straks underrettes ved hjzlp af et
passende medium.

{2} Kundepleje

Klausul 1.10: Mikrokreditudbydere
regelmaessigt kundetilfredsheden. (%% %)

vurderer

For store mikrokreditudbydere indebzerer dette mere
formaliserede og regelmaessige vurderinger, der udfgres
ved hjzelp af anerkendte markedsundersegelsesmetoder
som feks.  fokusgrupper,  spergeundersggelser,
spargeskemaer eller kundepaneler. For sma udbydere
kan vurderingen vzere mere uformel og omfatte
kundesamtaler eller gruppediskussioner.

Klausul 1.11: Mikrokreditudbydere har en eksplicit
politik, som alle medarbejdere kender, og som
kraever, at kunders klager underseges til bunds og
loses rettidigt. (2) (%)

Udbydere har politikker vedrgrende kundeklager, herunder
hvordan klager behandles, hvordan kunder oplyses om
deres ret til at klage og klagemekanismen.

Klausul 1.12: Mikrokreditudbydere har
en mekanisme med kvalificerede
personaleressourcer til at behandle
kundeklager. (%)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret klausul, fordi retten til at klage og
anke er en vigtig og almindeligt anerkendt
kunderettighed. Ansvaret herfor pahviler en eller
flere ansatte. Dette kan indga i jobbeskrivelsen for
én medarbejder eller en gruppe af medarbejdere.

Klausul 1.13: Mikrokreditudbydere sikrer i labet af
laneansegningsprocessen, at kunder informeres
om deres ret til at klage, og hvordan de kan klage
til den relevante person. (%)

Retten til at klage og til at komme i kontakt med en
udbyder med henblik pa at indgive en klage bar vaere
indeholdt i det informationsmateriale, der udleveres til
laneansggere, og det ber nzevnes over for ansggeren.

{3} Etisk medarbejderadfaerd og
institutionel adfaerd

Klausul 1.14: Mikrokreditudbydere diskriminerer
ikke pa grundlag af race, etnisk tilhersforhold,
ken, politisk tilhersforhold, handicap, religion eller
seksuel orientering i forbindelse med udvzelgelse
og behandling af kunder. (%)

Ikke-diskriminerende behandling er vigtig for at give alle
kunder, der nyder godt af finansielle tjenesteydelser,
adgangtildem, ogdet opbyggertillidtil, atudbyderenerfair.
Udbyderen har indfert en politik mod forskelsbehandling
(feks. i en kredithandbog, adfaerdskodeks eller lignende
dokumenter), som specificerer, at laneansggningermne
ikke vurderes pa grundlag af race, etnisk tilharsforhold,
ken, politisk tilharsforhold, handicap, religion eller seksuel
orientering som afggrende faktorer for kreditveerdighed,
og personalet er uddannet herom. Udbydere, der anvender
algoritmer i vurderingsprocessen, bgr: dokumentere og
gennemga begrundelsen herfor og udelukke potentielt
diskriminerende variabler (race, etnisk oprindelse, kan,
alder, handicap, politisk tilharsforhold, seksuel orientering
og religion) fra algoritmen, selv om den er knyttet til
sandsynligheden for tilbagebetaling.

Klausul 1.15: Mikrokreditudbydere har indfert
en politik, der klart definerer passende og
uhensigtsmaessig praksis for personale og
tredjemands indsamling inddrivelse. (% %)

Udbyderen har en skriftlig procedure for inddrivning af
geeld, som beskriver acceptabel og uacceptabel praksis.
Proceduren bgr finde anvendelse pa tjenesteyderens
personale og eksterne inkassatorer (tredjepart).



Klausul 1.16: Mikrokreditudbydere foretager
regelmaessigt vurderinger af personale med
henblik pa at vurdere przestationer, etisk adfzerd,
faglig haederlighed og kvaliteten af interaktionen
med kunderne. (%)

Medarbejdervurderinger foretages mindst en gang om
aret. De bar behandle spergsmal som praestation, etisk
adfzerd og faglig haederlighed, herunder forholdet til
kunderne.

{S} Forbrugerdatabeskyttelse

Klausul 1.17: Mikrokreditudbydere har en skriftlig
databeskyttelsespolitik for indsamling, behandling,
anvendelse og distribution af kundedata. (% %)

Udbydere bar have skriftlige procedurer for beskyttelse af
privatlivets fred og procedurer for indsamling, behandling,
anvendelse, distribution og lagring af kundeoplysninger.

Klausul 1.18: Mikrokreditudbydere sikrer, at de
har indfert systemer (herunder IT) til at beskytte
fortroligheden, sikkerheden, ngjagtigheden og
integriteten af kunders personlige og finansielle
oplysninger. (% %)

Dette kan omfatte beskyttelse med adgangskode eller
kryptering af kundedatabaser.

Klausul 1.19: Kunder informeres om, hvordan deres
oplysninger vil blive brugt, og om deres ret til at
traekke deres tilladelse fra denne brug tilbage. (%)

Dette bar omfatte en redeggrelse for, hvordan dataene vil
blive anvendt og praesenteret, og at kunden kan traekke
sin tilladelse til den pagzeldende anvendelse tilbage.
Dette bar forklares over for kunden, far kunden anmodes
om at give de pagzeldende oplysninger.
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Klausul 1.20: Der kraeves skriftligt
samtykke fra kunden til enhver brug
af  kundeoplysninger i forbindelse med
kampagner, markedsferingsmateriale og andre
offentliggorelser af oplysninger. (%)

Dette betyder, atensadan anvendelse af kundeoplysninger
kraever kundens underskrift. Kunden kan underskrive
elektronisk via e-mail.

Forhold til investorer

Klausul 1.21: Mikrokreditudbydere er ansvarlige
for ikke at vildlede investorerne. (%)

Derbgr stilles relevante og tydelige oplysninger til radighed
for at seette individuelle investorer/detailinvestorer i stand
til at treeffe informerede beslutninger (f.eks. historiske
data om restance, hvis afkastet af investeringen
afhaenger af portefeljens resultater). Risikoens omfang
og art geres klar (dvs. hvis afkastet af investeringen
afhzenger af portefgljens resultater osv.). Dette geelder
ikke for udbydere, der tilbyder faste, billige andele som en
form for medlemskab (dvs. andelslanekasser).

Klausul 1.22: Mikrokreditudbydere, der foretager
investeringer for individuelle investorer eller
detailinvestorer, har dokumenterede processer til
at sikre forstaelse af risici. (%)

Dette kan omfatte anvendelse af ansvarsfraskrivelser, nar
der indgas en aftale med en investor (f.eks. at satte kryds
i en boks for at bekraefte, at investoren forstar, at han/hun
kan miste penge), henvisning til uafhaengig, professionel
radgivning og ressourcer samt at stille et kontaktpunkt
inden for udbyderen til radighed for yderligere oplysninger.
Hvis udbyderen ikke har investeringer fra enkeltpersoner,
er denne klausul ikke relevant. Mikrokreditudbydere,
der tilbyder faste, billige andele i form af medlemskab,
sasom andelslanekasser, er undtaget fra denne klausul.
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Indledning

Ledelse “omfatter alle de mekanismer, som interessenter
benytter til at ... definere og forfalge institutionens mission
.. 0g sikrer, at den er realistisk ved at tilpasse den til
omagivelserne, samt ved at forebygge og overkomme
kriser”® Stzerke og palidelige ledelsesstrukturer er
yderst vigtige i mikrokreditinstitutioner, fordi de sikrer, at
udbydere henholder sig til et tydeligt fastlagte kareplaner,
og at de ikke afviger fra disse planer. Dette er iszer vigtigt
for at undga, at missionen flyder. Dette afsnit omfatter
virksomhedsplanlzegning, bestyrelsens og ledelsens rolle
og ansvar samt eksterne revisioner.

Udarbejdelse af en
forretningsplan

Klausul 2.1: Mikrokreditudbyderen
udarbejder strategiske = dokumenter
(f.eks. forretningsplan, strategi, operativ
plan), der revideres regelmaessigt, mindst
en gang om aret, og som i givet fald
ajourfores. (%)

Denne bestemmelse er blevet udpeget
som en prioriteret klausul, fordi strategiske
dokumenter (feks. forretningsplan, strategi,
operativ plan) kan udgere en kareplan, der
udstikker organisationens kurs og fungerer som
retningslinjer for dens politikker og strategier.
Elementeme i de strategiske dokumenter er
anfert i klausul 2.3.
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Klausul 2.3: De strategiske dokumenter
(f.eks. forretningsplan, strategi og
operativ plan) omfatter mindst folgende
aspekter af virksomheden: (# %)

Denne bestemmelse er blevet udpeget som
en prioriteret klausul, fordi de strategiske
dokumenter uden disse elementer eventuelt
ikke indeholder tilstraekkelige retningslinjer til at
udstikke kursen for organisationen.

Klausul 2.3.1: Mission, mal ogmalsaetninger
(Hr k)

Klausul 2.3.2: Udformning af og tilbud om
produkter, der sikrer, at produkterne er i
overensstemmelse med missionen (% %)

Klausul 2.3.3: Retlig og institutionel form,
herunder eventuelle foreslaede zendringer
af institutionens juridiske og institutionelle
struktur (A %)

Klausul 2.3.4: Detaljeret ansldaet budget
(Frr)

Klausul 2.3.5: Identificering af de vigtigste

Klausul 2.2: De strategiske dokumenter (f.eks.
forretningsplan, strategi og operativ plan)
omfatter mindst 3 ar. (% %)

risici og handteringen af dem (#%¥%)

Klausul 2.4: De strategiske dokumenter omfatter
bade sociale og finansielle mal. (¥ %)

Mikrokreditudbydere maler og oplyser om de
finansielle og sociale resultatindikatorer, der er fastsat
i “Rapporteringsstandarder’, kapitel 4 i kodeksen. Den
vigtigste begrundelse for dette er at kontrollere, om
der i de strategiske dokumenter (f.eks. forretningsplan,
strategi, operativ plan) er balance mellem de finansielle
og sociale malszetninger.
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Klausul 2.5: Mikrokreditudbydere tager praktiske
skridt til at fremme miljemaessig baeredygtighed.
(#rk)

Udbydere bar gennemfare visse praktiske foranstaltninger
for at fremme miljgmaessig baeredygtighed. De kan
fremme miljgmaessig beaeredygtighed pa to mader.
For det forste kan de styre organisationemes interne
gkologiske fodaftryk (dvs. specifikke mekanismer til
reduktion af papir-, vand- eller energiforbrug, reduktion
af affald og reduktion af kulstofemissioner). For det andet
kan udbydere fremme miljevenlig praksis ved at tilbyde
grenne finansprodukter eller tage miljgrisici i betragtning
i forbindelse med lanegodkendelsesprocessen (dvs. ikke
at finansiere aktiviteter med hej miljgrisiko). Udbyderne
kan gennemfgre foranstaltninger pa et eller begge disse
omrader.

Klausul 2.6: Mikrokreditudbydere anvender
ledelseskontrol- og resultatvaerktejer i forbindelse
med virksomhedsplanlzaegning. (% %)

Dette omfatter mindst en budget- og variansanalyse
(dvs. beregning af forskellen mellem budgetterede
og tilstraebte udgifter og indtzegter — se ordlisten).
Brugen af sddanne veaerktgjer ber fremga af de
strategiske dokumenter (f.eks. forretningsplan,
strategi og operativ plan).

Bestyrelse

{3} Bestyrelsens uafhangighed

Klausul 2.7: Alle mikrokreditudbydere
har et tilsynsorgan, en bestyrelse
eller et tilsvarende organ (herefter
“bestyrelsen”). (&)

Denne klausul er blevet udpeget som en prioriteret
klausul, da en bestyrelse er en vaesentlig del til
at sikre udbyderens bzeredygtighed, og at den
opfylder sin virksomhedsmission. Medlemmerne
af bestyrelsen eller det tilsvarende organ bar
veere kendte, der bar veere en formand, der bar
afholdes regelmaessige maeder med skriftlige
referater, som ber overholde de klausuler, der er
fastsat i kodeksen. Bestyrelsen mgdes mindst
fire gange om aret.

Klausul 2.8: Bestyrelsen bistas af et revisions-
eller tilsynsudvalg . (2) (%)

Bestyrelsen i store udbydere bistas af et revisions-
eller tilsynsudvalg. Denne separate undergruppe
af bestyrelsen har ansvaret for at fegre tilsyn med
revisionen. Udvalgets medlemmer bgr udnaevnes
af bestyrelsen og regelmaessigt afholde mader, der
daekkes af skriftlige referater.

Klausul 2.9: Revisions- eller tilsynsudvalget er
uafhaengigt af ledelsen. (a) (%)

Repraesentanter for ledelsen ber begreenses til et
minimum og kun udggre et mindretal af revisions- eller
tilsynsudvalgets medlemmer.

Klausul 2.10: Revisions- eller tilsynsudvalget
moades arligt med eksterne revisorer. () (% %)

Referater af maderne skal registreres og opbevares som
reference. Selv om ledelsen kan veere til stede pa maderne
med revisorerne, har revisions- eller tilsynsudvalget om
nedvendigt ret til at mades uden ledelsen.

Klausul 2.11: Revisions- eller tilsynsudvalget har
ekspertise inden for finansiel analyse og regnskab.
(«) (*rx)



Klausul 2.12: Bestyrelsen i store
mikrokreditudbydere bestar af mindst 5
bestyrelsesmedlemmer. Sma og mellemstore

mikrokreditudbydere har mindst 3
bestyrelsesmedlemmer. (%)
Klausul 2.13: Flertallet af

bestyrelsesmedlemmerne er uafhangige
af ledelsen. (%)

Det vil sige, at flertallet af en bestyrelse ikke bar
besta af en kombination af ledelse, personale,
kunder eller deres naermeste familie. Denne
klausul er blevet udpeget som en prioriteret
klausul, fordi en uafhaengig bestyrelse er
afgerende for at sikre effektivt tilsyn med
handtering af strategiske spergsmal og yde
radgivning om disse. Denne klausul finder ikke
anvendelse pa andelsselskaber, hvor bestyrelsen
bestar af kooperative aktionzerer. Kooperative
og gensidige udbydere ber sa vidt muligt sikre,
at enhver kombination af ledelse, personale
eller naermeste familie ikke udger flertallet af
bestyrelsen.

Klausul 2.14: Valg af formand og
bestyrelsesmedlemmer samt de vederlag, de
modtager, bliver besluttet af generalforsamlingen,
den arlige generalforsamling eller det overste
organ i organisationen. (%)

Valget af formanden og bestyrelsesmedlemmerne bar
indga i referatet af aktionaerforsamlingen eller den arlige
generalforsamling.

Klausul 2.15: Bestyrelsens effektivitet revideres
regelmaessigt af aktionzerforsamlingen eller
den arlige generalforsamling eller et tilsvarende
organ. («) (&%)

Bestyrelsens resultater og effektivitet ber tages op som
et seerligt punkt pa dagsordenen, og dreftelsen bar
fremga af referatet af aktionzerforsamlingen, den arlige
generalforsamling eller et tilsvarende organ.

Europzeisk kodeks for ydelse af mikrokredit

Bestyrelsens ansvarsomrader

Klausul 2.16: Bestyrelsen forer tilsyn med den
overste ledelse. (%)

Direktgrens, den administrerende direktars, den
finansielle direkters eller de to hgjest placerede stillinger
i organisationens indsats skal behandles som et szerskilt
punkt pa dagsordenen pa mindst ét bestyrelsesmade om
aret. Dette vil omfatte draftelser af den gverste ledelses
resultater for centrale ledelsesmaessige funktioner,
sasom planleegning, organisation, gennemferelse af
planer, menneskelige ressourcer, lederskab og ledelse
samt kontrol og tilsyn.

Klausul 2.17: Bestyrelsen udstikker i praksis de
strategiske retningslinjer for regelmaessigt at
bista ledelsen med at fastlaegge strategien. (%)

Bestyrelsesmedlemmer deltager i fastszettelsen af de
langsigtede malsaetninger, godkender de strategiske
dokumenter (feks. forretningsplan, strategi, operativ
plan) og udviser dermed ejerskab over de vigtigste
strategiske mal. Bestyrelsen reviderer indikatorer
regelmaessigt, mindst én gang i kvartalet. Bestyrelsen
drefter regelmaessigt, og nar det er ngdvendigt, risikoen
for afvigelser fra missionen.

Klausul 2.18: Bestyrelsen gennemgar regelmaessigt
indikatorer for forvaltning af sociale resultater.
(#rk)

Bestyrelsen gennemgar omfattende oplysninger om

interaktioner med den gnskede malgruppe, opfyldelse af
kunders behov og sociale resultater.
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{3} Bestyrelsens indflydelse pa
mikrokreditudbyder

Klausul 2.19: Bestyrelsen valger og udnzevner
mikrokreditudbyderens administrerende direktor.
(%)

Dette bgr indga i institutionens ledelsesdokumenter og
eventuelle personalehandbager.

Klausul 2.20: Bestyrelsen fastsatter storrelsen
af vederlaget for stillinger i den overste ledelse.
(K k)

Bestyrelsen fastszetter sterrelsen af vederlaget for
den administrerende direktars og i givet fald andre
ledende stillinger. Dette ber indga i institutionens
ledelsesdokumenter og eventuelle personalehandbager

Klausul 2.21: Bestyrelsen godkender vaesentlige
andringer i prispolitikken. ()

Bestyrelsen ber godkende betydelige zendringer af
niveauet for eller metoden til fastsaettelse af rentesatser.
Dette indebzerer indfgrelse af gebyrer, betydelige
stigninger i de satser, der opkraeves, og andre betydelige
@ndringer i fastsaettelsen af rentesatser. Udbyderes
prispolitik bgr vaere dreftet af bestyrelsen. Denne politik
bar redeggre for, hvordan prisfastseettelsen er udarbejdet,
hvilke elementer der indgar i prisen og begrundelsen for
prispolitikken.

Klausul 2.22: Bestyrelsesmedlemmerne modtager
manedlige eller kvartalsvise indberetningsdata
om portefoljekvalitet, finansielle resultater og
kundedata. (%)

Bestyrelsen far manedlige eller kvartalsvise data om
den finansielle portefgljes kvalitet, finansielle resultater
og regelmaessigt om generelle kundedata (mindst én
gang i kvartalet).

Klausul 2.23: Mindst ét bestyrelsesmedlem har
kendskab til bank-, finansierings- og kreditrisiko.
(K k)

Dette er for at sikre et minimum af kendskab blandt

medlemmerne (at de er i stand til at leese og forsta
finansielle rapporter).

{z} Valg og repraesentation af
bestyrelsesmedlemmer

Klausul 2.24: Uegnede personer udelukkes fra at
blive medlem af bestyrelsen i overensstemmelse
med national lovgivning. (%)

Udbyderen anferer og definerer uegnede personer,
der udelukkes fra at blive medlem af bestyrelsen, i
ledelsesdokumentationen, hvis de ikke er specificeret i
lovgivningen.

Klausul 2.25: Alle mikrokreditudbydere har regler,
der fastsaetter graenser for mandatperioder og
rotation for bestyrelsesmedlemmer. (%)

Dette kan indga i vedtzegter eller veere defineret i
national lovgivning eller andre ledelsesdokumenter
(hvis sadanne foreligger). Af praktiske grunde kan
bestyrelsesmedlemmer, der er udpeget af stiftere eller
investorer, vaere undtaget fra sadanne regler.

Klausul 2.26: Alle mikrokreditudbydere har regler,
der kraever fuld offentliggerelse af eventuelle
interessekonflikter hos bestyrelsesmedlemmer.
(%)

Eventuelle interessekonflikter ber offentliggeres
i arsrapporten eller i et andet dokument, der er
tilgeengeligt for offentligheden, eller i det mindste for
investorer og medlemmer.

Klausul 2.27: Alle bestyrelser i
mikrokreditudbydere har medlemmer med
kvalifikationer eller tilsvarende erfaring inden
for folgende omrader: finans, forretning og
ledelse. (&%)

har
med

Klausul  2.28: Mikrokreditudbydere
bestyrelsesmedlemmer eller ledere
kendskab til sociale resultater () (%% %)

Mindst et medlem af bestyrelsen eller en leder har
kendskab til sociale resultater. Dokumentation for
kendskab til sociale resultater kan omfatte deltagelse
i en taskforce for socialydelser eller intern uddannelse,
erfaring inden for forvaltning af sociale resultater eller
radgivnings- og konsulenterfaring.
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{é} Ledelsesekspertise og
forvaltning af menneskelige
ressourcer

Klausul2.29:Medlemmerafmikrokreditudbyderes
overste ledelse er kvalificeret til at varetage
centrale ledelsesfunktioner. (%)

Dette omfatter planleegning, tilrettelaeggelse og
gennemfgrelse af planer, menneskelige ressourcer,
lederskab og ledelse samt kontrol og overvagning. Dette
vurderes af bestyrelsen i henhold til klausul 2.16.

Klausul 2.30: Mikrokreditudbydere har en plan
for generationsskifte i ledelsen. () (# %)

Mikrokreditudbydere har en plan for deres
administrerende direkters planlagte (f.eks. pensionering)
og ikkeplanlagte afgang. Planen begr veere udtrykkelig,
hvis den ikke foreligger pa skrift, og den kan omfatte
potentielle kandidater, uddannelse af potentielle interne
kandidater samt midlertidige ordninger.

Klausul 2.31: Mikrokreditudbydere har en klar
personalepolitik, der er fastlagt i skriftlige
medarbejderhandbeger. (% )

Udbydere har en klar personalepolitik, der omfatter
forfremmelser, disciplinsersager og lenpolitik. Store
udbydere har detaljerede personalepolitikker, der
fremgar af handbgger Sma og mellemstore leverandarer
har mindre detaljerede politikker, der er omfattet
af retningslinjer. Disse omfatter forfremmelser,
disciplinzersager og lanpolitik.

Klausul 2.32: Mikrokreditudbydere har et formelt
uddannelses- og introduktionsprogram. (% %)

Udbydere har et formelt uddannelsesprogram for nye
og eksisterende medarbejdere, sa de fuldt ud forstar
institutionens mission, sociale mal og veerdier. For sma
mikrokreditudbydere kan et uformelt uddannelses- og
introduktionsprogram veere tilstraekkeligt.

Europzeisk kodeks for ydelse af mikrokredit

Klausul 2.33: Mikrokreditudbydere har en

klagemekanisme for medarbejdere (#)

Store udbydere har indfert en formel klagemekanisme,
som giver medarbejdere mulighed for pa en fortrolig
made at give udtryk for bekymringer pa arbejdspladsen
(feks. sexchikane). Mekanismen anvendes aktivt til at
indsamle og lgse problemer med ansattes bekymringer.
Sma og mellemstore udbydere har et uformelt system,
der giver medarbejdere mulighed for pa en fortrolig
made at give udtryk for bekymringer til en anden end den
direkte leder.

Klausul 2.34: Mikrokreditudbydere analyserer
medarbejdertilfredshed («) (%)

Udbydere analyserer medarbejdertilfredshed pa arsbasis
(herunder opdeling af resultaterne efter ken). | formelle
tilfredshedsundersegelser bliver medarbejdere bedt om
at kommentere emner som arbejdsbyrde, uddannelse af
medarbejdere, kommunikation, inddragelse og lederes
lederskab.

{é} Operationelle handbager
har

Klausul 2.35: Mikrokreditudbydere
operationelle handbager om ledelse. (% %)

Udbyderen har operationelle handbgger med en detaljeret
beskrivelse af ledelse. Disse omfatter aspekter som
feks. kreditansggninger, godkendelser og refinansiering,
revision af portefaljekvalitet og henszettelser.

Klausul 2.36: Mikrokreditudbydere har
operationelle handboger, der dzekker finansielle
transaktioner. («) (%% %)

Udbyderen har finansielle handbager med en beskrivelse
af finansielle transaktioner, der omfatter budgetkontrol,
udarbejdelse af ngjagtige finansielle opgerelser
og kassebeholdning. Dette omfatter handtering af
likvide midler, regnskab, investeringer, finansiering og
likviditetsstyring.
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Klausul 2.37: Udbydere har dokumenteret tilgang
til udbetaling af udbytte og aflenning af ledelse og
direktarer (% %)

Dette dokument bar beskrive strukturen af, begrundelsen
for og metoden til at fastseette udbytte og aflenning af
den everste ledelse og direktgren. Dette kan omfatte
anvendelse af alle former for benchmarking og lenskalaer.
Dokumentet bgr omhandle, hvordan udbyderen sikrer,
at disse er forholdsmaessige og hensigtsmaessige i
betragtning af udbyderens sociale mal og malgruppe,
idet der tages hensyn til enhver form for offentlig statte,
der modtages, herunder fra EU.

{é} Ekstern revision

Klausul 2.38: Mikrokreditudbydere
revideres arligt af en ekstern revisor.
(%)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret klausul, da eksterne revisioner er et af
de vigtigste redskaber til at sikre, at de finansielle
rapporter er korrekte og meningsfulde.

Klausul 2.39: Revisoren har de nedvendige
kvalifikationer, godkendelser og erfaring
i overensstemmelse med nationale eller
internationale regnskabsstandarder. (%)

Klausul 2.40: Den
folger de nationale
regnskabsstandarder. (%)

eksterne revision
eller internationale

Klausul 2.41: Den eksterne revision ledsages af et
brev fra revisoren. (%)

Brevet skal indeholde en udtalelse i form af en af
folgende typer udtalelser: udtalelse uden forbehold,
udtalelse uden forbehold med szerlig angivelse af emne,
udtalelse med forbehold, nzegtelse af revisionspategning
eller negativ udtalelse.

Klausul 2.42: Hvis brevet indeholder en udtalelse
med forbehold, loser mikrokreditudbyderen de
forhold, der geres opmaerksom pa i brevet, med
passende foranstaltninger. (%)

De foranstaltninger, der traeffes eller foreslas til at udbedre
forholdene i brevet, bar beskrives eksplicit for bestyrelsen
o0g, hvis det er relevant, omtales i forretningsplanen.
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Indledning

Mikrokreditudbydere star over for mange risici, der truer
deres finansielle og institutionelle levedygtighed og
langsigtede udvikling. Deres portefgljer kan blive ramt
af pludselige stigninger i lan og restancer. Udbydere
kan blive genstand for svigagtige lan fra de af sine
medarbejdere, der beskaeftiger sig med lan. Det er derfor
bydende nadvendigt, at udbydere har solide systemer og
procedurer til at identificere, vurdere og prioritere risici,
interne kontroller (f.eks. kreditudvalg), der forebygger eller
afslgrer ugnskede udfald, og en intern revisionsfunktion
til at afdekke overtraedelser af interne kontroller og
svigagtig adfzerd. | denne del af kodeksen fastszettes
feelles standarder for styring af kreditrisiko, svig og
sikkerhedsrisici og for den interme revisionsfunktion.

Risikostyringsramme

Klausul 3.1: Mikrokreditudbydere har
formaliserede og eksplicitte arbejdsgange
og procedurer til at identificere, vurdere
og prioritere risici. (%% %)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret  klausul, fordi disse arbejdsgange
og procedurer er afgerende for at mindske
sandsynligheden for, at der opstar tab og for at
begraense omfanget af eventuelle tab. Disse
arbejdsgange bar sikre, at risiciene undersgges og
vurderes regelmaessigt (hyppigheden afhaenger
af, hvordan den pagzeldende risiko er prioriteret).
Dette kan indebaere regelmaessige ledelsesmader
for at droefte risici ved hjzelp af en risikomatrix
eller et register. En risikomatrix eller et register
identificerer risici, fastslar sandsynligheden for og
alvoren af disse risici (f.eks. lav, moderat eller hgj)
og genererer en samlet risikoprofil, der kombinerer
parametrene (sandsynlighed og alvor). Den kan
ogsda omfatte kvaliteten af den eksisterende
risikostyring med hensyn til at kontrollere risikoen
(f.eks. staerk, acceptabel eller svag) og udviklingen
af risiciene (f.eks. stabil, stigende eller faldende).

Klausul 3.2: Et medlem af den overste
ledelse er ansvarlig for risikostyringen i
institutionen. (%)

Denne klausul er blevet identificeret som en
prioriteret klausul, fordi ledelsen szetter tonen for
tilgangen il risiko og intern kontrol i organisationen.
Det er vigtigt, at de ansvarlige medarbejdere
ikke feks. er medarbejdere, der arbejder med
udlan, og administrative medarbejdere. Den
ansvarlige medarbejder bgr sa vidt muligt veere
gkonomichefen. | sterre organisationer ber den
person, der har det overordnede ansvar for
risikostyring, ikke vaere involveret i operationelle
aktiviteter, men tage sig af risikostyring.

Klausul 3.3: Mikrokreditudbydere gennemforer
interne kontroller. (%)

Leverandgrer har interne kontroller for at sikre et
acceptabelt risikoniveau. Typiske risikokontroller omfatter
politikker, der kraever to underskrifter pa lan for at
mindske kreditrisikoen og risikoen for svigagtige udlan,
samt pengeskabe, boksrum og sikkerhedsvagter for at
beskytte kontanter og andre aktiver.

Klausul 3.4: Mikrokreditudbydere fordeler ansvaret
for overvagning og giver ledelsen de relevante
data. (#)

Det kan eventuelt vaere en bestemt medarbejder eller
en specifik stilling, der har ansvaret for regelmaessigt at
indsamle data og rapporter om relevante risici til ledelsen.
Adgang til regelmaessig rapportering om risikostyring og
fordeling af ansvar for rapportering om risikostyring.



Kreditrisikostyring

Klausul 3.5: Mikrokreditudbydere tager ved
prisfastsattelsen af deres produkter hgjde for
risikoen. (% %)

Rentesatsenbgridet mindste delvis afspejle risikoniveauet
og omkostningerne ved at yde lanene. Dette er naturligvis
ikke den eneste faktor ved prisfastsaettelsen, idet
rentesatsen ogsa kan pavirkes af nationale lofter for
rentesatser, finansieringsordninger, og hvad lantagere
har rad til. Udbydere ber, hvis det er relevant, have en
klart dokumenteret metode for, hvordan de overferer
fordelen ved finansiel stette fra EU til mikrolantagere, nar
de fastsaetter rentesatser.

Klausul 3.6: Mikrokreditudbydere
begreenser kreditrisici ved at kraeve, at
mindst to personer godkender alle lan. (%)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret klausul, fordi krav om, at mindst
to personer godkender lan, er en af de mest
almindeligt anerkendte metoder til at reducere
darlige eller svigagtige lanebeslutninger. Dette
omfatter lan, der omlaegges og genfinansieres.
Det er acceptabelt, at en medarbejder kan
godkende lan, der opfylder visse greenseveerdier
eller betingelser ved hjelp af en velafprevet
beslutningsmotor eller -algoritme. For meget
sma lan er det acceptabelt, at kun én medarbejder
godkender laneansggninger, der er udarbejdet af
en anden medarbejder.

Europzeisk kodeks for ydelse af mikrokredit

Klausul 3.7: Mikrokreditudbydere begrzenser
kreditrisikoen ved at gennemgad udbyderens
samlede eksponering for koncentrationer
af bestemte grupper af lantagere, hvis
tilbagebetalingsevne sandsynligvis vil vaere den
samme den samme. (a) (* &%)

Afheengighed af et smaltudvalg af lantagere, kan udszette
en udbyder for risici i form af hgjere misligholdelsesrater
som felge af begivenheder, der pavirker en bestemt
gruppe, sasom geografisk koncentrerede gkonomiske
tilbageslag, sektorspecifikke andringer (feks. ny
regulering, @get konkurrence) og naturkatastrofer.
Koncentrationer af lantagerne kan omfatte, men er ikke
begraenset til, sektorer eller geografisk beliggenhed.
Denne gennemgang kan foretages af ledelsen og/
eller bestyrelsen. Gennemgangen ber tage hensyn til
indvirkningen pa udbyderens risikoeksponering, om
udbyderen ber og kan trzeffe foranstaltninger til at
forebygge overdreven afhaengighed af en bestemt
gruppe af lantagere, og hvilke foranstaltninger der kan
vaere relevante (feks. diversificering af portefaljen,
udvidelse til nye geografiske markeder). Det anerkendes,
at mikrokreditudbydere typisk er rettet mod sarbare
grupper, og at dette kan fare til koncentrationer af grupper
af lantagere med lignende tilbagebetalingsmuligheder.
Dette betyder ikke, at udbyderne bgr undga udlan til
disse grupper.

Klausul 3.8: Mikrokreditudbydere, der arbejder
med personaleincitamenter, bor sikre, at disse ikke
udelukkende er knyttet til lanets oprettelse, men
ogsa til portefoljens kvalitet. (%)
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Planlaegning af
portefoljekvalitet

Klausul 3.9: Mikrokreditudbydere skal som
minimum male og spore portefoljekvalitet. (%)

Udbyderen ber kunne generere palidelige oplysninger
om risici forbundet med portefaljen (forhold mellem og
volumen af aldersgrupper) og eventuelt vise forskellige
opdelinger  (sektor, branche, udlansmedarbejder,
produkter) samt oplysninger om omlaegningen (PAR,
volumen). Den kan ogsa omfatte genforhandlede lan og
afskrivninger.

Klausul 3.10: Mikrokreditudbydere reviderer
jeevnligt bade udgifter til henszettelser til tab
pa udlan og metoden til henszettelse til tab pa
udlan. (&%)

Mikrokreditudbyderen  bar  regelmaessigt  revidere
udgifterne til hensaettelse til tab pa lan for at kontrollere,
om dette er en korrekt afspejling af udbyderens tab pa
lan. Hvis dette ikke er tilfeldet, bar udbyderen overveje
at eendre sin metode for henszettelse til tab. Dette bar
ske en gang om aret som minimum og gennemfares af
ledelsen eller bestyrelsen.

Klausul 3.11: Mikrokreditudbydere offentliggar
deres metode til henszettelse til tab pa udlan
over for de finansierende parter og investorerne.
(%)

Klausul 3.12: Mikrokreditudbydere har en eksplicit
politik for afskrivninger, der anvendes konsekvent.
(#rok)

En politik om afskrivninger, dvs. den politik, der fungerer
som vejledning, nar et lan anerkendes som uinddriveligt,
fastslar, at et lan, hvor betalingsfristen er overskredet
med et bestemt antal dage, afskrives. Dette kan
kontrolleres af den interne eller eksterne revisor.

Handtering af svig og
sikkerhedsrisici

Klausul 3.13: Mikrokreditudbydere har en
skriftlig politik med angivelse af udlansgrzenser
for medarbejdere pa forskellige niveauer og
kreditudvalg. (%)

Udbydere ber i deres udlanspolitik specificere det
maksimale lanebelgb, som udlansmedarbejderne og
kreditudvalgene kan oprette. Proceduren for ydelse af
[an over denne graense bar, hvor det er relevant, ogsa
specificeres i politikdokumentet.

Klausul 3.14: Mikrokreditudbydere har eksplicitte,
passende og gennemsigtige procedurer for
omlaegning af lan. (&%)

Disse ber omfatte vejledning om, hvilken type
omlaegning der er tilladt og anses for at vaere den mest
hensigtsmaessige, en tilbagebetalingsplan for manglende
betalinger og de omstzendigheder, under hvilke en ny
tidsplan kan accepteres og er hensigtsmaessig. Typen af
omlaegning henviser til, om lantageren fortsaetter med
at betale renter, eller om bade betaling af hovedstol
og renter udskydes med eller uden palgbne renter. Den
nye tilbagebetalingsplan for manglende betalinger kan
omfatte sammenlagte betalinger efter nzermere angivne
begivenheder eller rater. Passende omstaendigheder for
omlaegning omfatter omstzaendigheder, hvor lantageren
midlertidigt er ude af stand til at tilbagebetale pa grund
af en uventet begivenhed eller nedsituation (feks.
naturkatastrofer, forsinket betaling fra kunder), men hvor
der er mulighed for tilbagebetaling (gennem indtzegter
fra erhvervsaktivitet eller andre kilder). Vejledningen bar
indga i en skriftlig politik.

Klausul 3.15: Mikrokreditudbydere, der deltag-
er i sikrede udlanstransaktioner, har eksplicitte
politikker og procedurer for handtering af sikker-
hedsstillelse. (% %)

Politikker og procedurer bgr omhandle aspekter
sasom typen af aktiver, der kan accepteres som
sikkerhedsstillelse, processen for vaerdianseettelse og
registrering af sikkerheden, enhver form for inspektion
af sikkerhedsstillelse for at verificere eventuel
veerdiforringelse og klare procedurer for retumering
af sikkerhedsstillelsen til kunden (hvis udbyder tager
sikkerhedsstillelse i varetaegt i udlansperioden).



Klausul 3.16: Mikrokreditudbydere klassificerer be-
graensede og begreensede aktiviteter for midlerne
pa en konto. (X% %)

Udbydere bar have en politik, der sikrer en adskillelse
mellem tilskud og investeringer, hvis anvendelse er
ubegraenset, og investeringer, der er gremaerkede. Dette
er standard i internationalt og nationalt anerkendt
regnskabsfaring. Ved at overholde sadanne standarder vil
udbydere overholde denne klausul. Dette er vigtigt for at
forhindre misbrug af midler. Og det kan omfatte krav om,
at der stilles midler til radighed pa szerskilte konti, at der
opbevares szerskilte revisionsspor for forskellige midler,
og at de er dokumenteret szerskilt i revisionsregnskaber
og andre relevante dokumenter.

Klausul 3.17: Mikrokreditudbyder begraenser sa
vidt muligt handteringen af kontanter ved at
benytte banker eller elektroniske metoder til
overforsel. (% %)

Handtering af kontanter og kontanttransaktioner udger
en potentiel sikkerhedstrussel for udbydere i form af
tyveri og tilintetgerelse af kontanter, og det kraever
foranstaltninger til sikring af kontanter. Den mest
effektive kontrol til sikring af kontanter er sa vidt muligt
at gennemfgre alle finansielle transaktioner, herunder
udbetalinger og tilbagebetalinger, enten elektronisk
eller via banker. Udbydere kan udvikle deres egen
elektroniske betalingsstruktur eller arbejde i partnerskab
med banker om at anvende en eksisterende elektronisk
betalingsinfrastruktur. Hvis der er begraenset infrastruktur
til stotte for elektroniske metoder til overfarsel, kan
udbydere eventuelt overveje alternative elektroniske
betalingsformer, som f.eks. maobilbank, forudbetalte kort
eller kontokurantkort.

Klausul 3.18: Mikrokreditudbydere, der handterer
kontanter, har indfert felgende foranstaltninger og
procedurer:

Klausul 3.18.1: Tilstraekkelige sikkerhedsforan-
staltninger til at beskytte kontanter og andre ak-
tiver (%)

Dette kan omfatte pengeskabe, boksrum, der- og
vindueslase, sikkerhedskameraer og sikkerhedsvagter.

Klausul 3.18.2: standardiserede og konsekvente
procedurer for transaktioner med likvide midler (¥ %)

Europzeisk kodeks for ydelse af mikrokredit

Disse procedurer bgr omfatte registrering og samling
af kontante transaktioner. For mellemstore og store
mikrokreditudbydere bgr dette veere indeholdt i
operationelle handbgger vedrarende kassefunktioner.

Klausul 3.19: Mikrokreditudbydere adskiller
opgaver i forbindelse med godkendelse og
udbetaling af lan. ()

Dette bar fremga skriftligt af de relevante jobbeskrivelser,
IT-systemet og/eller i udlanspolitikkerne.

Klausul 3.20: Mikrokreditudbydere
indferer procedurer for bekzempelse af
hvidvaskning af penge. (%)

Denne klausul er blevet udpeget som en prioriteret
klausul, fordi gkonomisk kriminalitet er mere
udbredt end nogensinde tidligere. Udbyderen har
skriftlige procedurer for bekaempelse af hvidvask
af penge, der har til formal at undga svigagtig
brug af midler til skattesvig, skatteunddragelse,
hvidvaskning af penge og finansiering af
terrorisme. Disse procedurer ber sta i et rimeligt
forhold til udbyderens starrelse, tjenesteydelser
og risici for hvidvaskning af penge samt vaere
overensstemmelse med national lovgivning.
Procedurerne ber som minimum omfatte
procedurer til kontrol af kunders identitet og
adresse i forbindelse med due diligence, kontrol
af kilden til donationer og bidrag til udbyderen,
(i givet fald) kontrol af de enkelte investorers
identitet, (i givet fald) kontrol af kilden til midler
eller aktiver, der anvendes som sikkerhed/
sikkerhedsstillelse  for  mikrokreditter  (hvis
relevant) og fering af registre over transaktioner
i en bestemt periode. Udbydere, der udbyder
mikrokreditfinansiering i et partnerskab med en
bank, fremlaegger erklzeringer fra partnerbanker
om deres procedurer for bekaempelse af
hvidvask af penge. Sadanne erkleeringer kan
bekraefte den lovgivningsmaessige standard, som
banken falger, og en kontaktperson for yderligere

oplysninger.




[ ) Risikoforvaltning

Intern revisionsfunktion

Klausul 3.21: Mikrokreditudbydere har en
intern revisionsfunktion, som er tilpasset

organisationens storrelse. (%% %)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret klausul, fordi den er vigtig med
hensyn til at fastszette effektiviteten af eksterne
kontroller. Alle mikrokreditudbydere evaluerer
efterfglgende (efter operationer) risikostyringen.
Den interne revision kontrollerer, at politikker
og procedurer anvendes pa en ensartet made,
og under intemn revision kan det dokumenteres,
hvilke korrigerende foranstaltninger der er
truffet, hvis der konstateres delvis eller ukorrekt
gennemfarelse. Revisionen bgr fokusere pa at
registrere svig og problemer med kvaliteten af
portefgljen, inden de medferer betydelige tab.
Revisionens art og omfang vil variere alt efter
starrelse, fra ledelsens kontroller pa stedet af
medarbejderes arbejde til en omfattende revision,
der omfatter gennemgang af lanesager og
kundebesgg. En person bar vaere ansvarlig for at
gennemfgre en regelmaessig intern revision. Hos
mindre udbydere kan et medlem af den gverste
ledelse udfare den intere revision, eller den kan
outsources til en ekstern revisor. Mellemstore og
store udbydere kan have en saerlig intemn revisor

eller en intern revisionsafdeling.

Klausul 3.22: Den interne revisor eller den person,
der er ansvarlig for den interne revision, refererer
direkte til bestyrelsen. (%)

Personen rapporterer direkte til bestyrelsen direkte og
regelmaessigt .

Klausul 3.23: | den interne revision fastlaegges
falgende:

Klausul 3.23.1: palideligheden og ngjagtigheden af
finansielle og operationelle oplysninger (#¥%)

Klausul 3.23.2: overholdelse af fastlagte procedurer
og politikker, der er fastsat i operationelle handbager
(A )

Klausul 3.23.3: eventuelle overtraedelser af interne
kontroller (# )

Klausul 3.23.4: Tilstedeveerelse af risici, som
udbyderen ikke tidligere har registreret (s ¥ %)

Under den interne revision undersgges det, om der er
uforudsete risici, som udbyderen oprindeligt ikke havde
registreret som en risiko. Hvis den intermne revisor f.eks. i
forbindelse med revision af laneportefaljen bemaerker, at
der er mange udlan til sma virksomheder, der leverer til
en stor, lokal virksomhed. Og det i risikoregistret ikke er
registreret, at lukningen af denne virksomhed kan pavirke
resultaterne af laneportefaljen.

Klausul 3.24: De funktioner, der er beskrevet i
klausul 3.22, bliver gennemfert regelmaessigt og
mindst en gang om aret. (4) (k%)
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[ ) Rapporteringsstandarder

Indledning

Der er i stigende grad enighed om, at en staerre grad af of-
fentliggerelse og gennemsigtighed er den bedste metode
til at fremme en bedre udnyttelse af offentlig og privat
finansiering og sterre markedsdisciplin. For at gere det
lettere at sammenligne mikrokreditudbyderes resultater
er der gennem international konsensus blevet udarbejdet
standarder for regnskabsaflaeggelse. Denne del af kod-
eksen fastszetter nogle fzelles standarder for indberetning
og offentliggerelse af indikatorer for rapportering af so-
ciale og finansielle resultater. Disse er i vid udstraekning
baseret pa internationalt anerkendte regnskabsstandarder.

Faelles
regnskabsstandarder

Klausul 4.1: Mikrokreditudbydere i hele Europa
skal overholde folgende definitioner ved maling og
indberetning af felgende indikatorer:

For organisationer hvor ydelse af mikrokreditter ikke er
den primzere aktivitet — organisationen kan yde andre
former for kredit eller ikke-finansielle tjenester, eller den
kan vaere en del af et starre moderselskab — anbefales
det, at mikrokreditaktiviteter adskilles. Dette er navnlig
vigtigt for udgifter til personale og administration, men
ogsa med hensyn til aktiver og passiver.

Klausul 4.1.1: Aktuel portefalje (%)

Dvs. den udestdende veerdi af alle lan, hvor der
ikke er nogen restancer for afdrag pa hovedstolen,
herunder lan der er blevet omlagt. Den henviser kun
til hovedstolen uden palgbne renter.

Klausul 4.1.2: Bruttolaneportefalje (%)

Dvs. den udestdende veerdi af hovedstol for alle
udestdende lan, herunder aktuelle, misligholdte og
omlagte lan, men ikke lan, som er afskrevet eller hvor,
der betales renter.

Klausul 4.1.3: Nettolaneportefolje (#)
Nettoudlansportefalien beregnes ved at fratraekke

henszettelser til tab ved veerdiforringelse
(henszettelser til tab pa lan) fra bruttolaneportefaljen.

Klausul 4.1.4: Aktive lantagere (% #)

Aktive lantagere er personer, som pa nuvaerende
tidspunkt har et udestdende an hos en
mikrokreditudbyder, eller som har hovedansvaret
for at tilbagebetale en del af nettolaneportefaljen.
Enkeltpersonermedflere lanhos enmikrokreditudbyder
bar medregnes som en enkelt lantager.

Klausul 4.1.5: Finansielle indtaegter (¥ %)

Finansielle indtaegter omfatter indteegter fra
laneportefalien og fra investeringer. Finansielle
indtaegter fra laneportefgljen vedrerer kun indteegter
fra palebne renter, gebyrer og provisioner (herunder
morarenter og beder) for bruttolaneportefaljen.
Omfatter renter, der er betalt kontant, og palgbne
renter, der endnu ikke er betalt. Finansielle indtaegter
fra investeringer omfatter indtegter fra renter,
udbytte eller andre betalinger genereret af finansielle
aktiver, der ikke indgar i bruttolaneportefaljen,
sasom rentebaerende indskud, indlansbeviser og
likviditetsforpligtelser. De omfatter renter betalt
kontant og palebne renter, der endnu ikke er betalt..

Klausul 4.1.6: Driftsindtzegter (¥ )

Omfatter alle finansielle indteegter og evrige
driftsindtzegter fra andre finansielle tjenesteydelser,
feks. gebyrer og provisioner for finansielle tjenester,
som ikke er kredit, og som ikke anses for at veere
finansielle indtzegter. Det kan omfatte indtzegter
i forbindelse med udlan, sasom medlemsgebyrer,
gebyrer for kontantautomater, overfgrselsgebyrer
eller andre finansielle tjenesteydelser, feks.
betalingstjenester eller forsikringer. De kan omfatte
udenlandske nettokursgevinster/-tab, men omfatter
ikke donationer og indtzegter, der ikke stammer
fra l&n og finansielle tjenesteydelser. Dette kan
veere indtegter fra levering af ikke-finansielle
tienesteydelser  (uddannelse,  mentorordninger,
coaching osv.), hvis de anses for at vaere en integreret
del af leveringen af finansielle tjenesteydelser, eller
hvis de indgar i en institutions hovedaktivitet.

Klausul 4.1.7: Personaleudgifter (%)

Omfatter  lenninger og  honorarer,  andre
kortfristede personaleydelser, pensionsordninger,
fratreedelsesydelser, aktiebaserede udbetalinger,
andre langsigtede ydelser og andre personaleydelser.



Klausul 4.1.8: Administrationsudgifter (#)

Omfatter ikke-finansielle udgifter ekskl. personale,
der direkte arbejder med levering af finansielle
tjenesteydelser eller andre tjenesteydelser, som udger
en integreret del af en mikrokreditudbyders relation til
kunder vedrgrende finansielle tjenesteydelser.

Klausul 4.1.9: Finansielle udgifter (#)

Disse omfatter alle renter, gebyrer og provisioner
i forbindelse med alle passiver, herunder kunders
indlanskonti hos en mikrokreditudbyder, erhvervslan
og begunstigede, realkreditldn og andre passiver.
De kan omfatte oprettelsesgebyrer for kreditlinjer.
De omfatter palebne renter og rentebetalinger pa
kontantbasis.

Klausul 4.1.10: Portefolje med risiko (%)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret  klausul, fordi den er det mest
almindeligt anerkendte mal for kvaliteten af
en portefglje. Dette vedrgrer veerdien af alle
udestaende lan, hvor fristen for mindst ét afdrag
af hovedstolen er overskredet med mere end
et bestemt antal dage. Den omfatter hele den
ubetalte saldo af hovedstolen, bade forfaldne og
fremtidige afdrag, men ikke pdlgbne renter. Den
omfatter ikke lan, der er blevet omstruktureret
eller omlagt, medmindre de er forfaldne.
Udbydere ber som minimum male portefaljer
med risiko for 30 og 90 dage.

Klausul 4.1.11: Afskrivninger (%)

Veerdienafldanansesiregnskabsmaessighenseende for
uinddrivelig. En afskrivning er en regnskabsprocedure,
som fratreekker den udestdende saldo af lanet
fra bruttoudlansportefalien og hensazettelser til
tab ved veerdiforringelse, men den pavirker ikke
nettoudlansportefgljen, de samlede aktiver eller en
eventuel egenkapitalkonto. Hvis henszettelse til tab
ved vaerdiforringelse ikke er tilstraekkelig til at daekke
afskrevne belab, vil det overskydende belgb medfare
yderligere tab ved veerdiforringelse af lan.

Europeeisk kodeks for ydelse af mikrokredit

Klausul 4.1.12: Henszttelse til tab ved
veerdiforringelse (hensaettelser til tab pa lan) (%)

Henszettelse til tab ved veerdiforringelse (ogsa
kaldet henszettelser til tab pa lan) er den del af
bruttolaneportefgljen, der er taget hensyn til i sken
af tab som felge af misligholdelse (det er en post
pa balance). Omkostninger til hensaettelser til tab
pa udlan er de belab, der er hensat til daekning af
uinddrevne lan og lanebetalinger. Henszettelser til tab
pa lan er en justering af hensaettelser til reserver til
tab pa [@n og er en post i resultatopgarelsen.

Klausul 4.1.13: Aktiver (%)

Summen af ejendomme, installationer og udstyr,
investeringsejendomme,  goodwil,  immaterielle
aktiver bortset fra goodwill, andre finansielle aktiver,
lan og tilgodehavender, investeringer behandlet
regnskabsmaessigt ved anvendelse af den indre
vaerdis metode, biologiske aktiver, anlaegsaktiver,
som besiddes med henblik pa salg, lagerbeholdninger,
aktuelle skatteaktiver, udskudte skatteaktiver, handel
og andre tilgodehavender samt likvide midler

Klausul 4.1.14: Passiver (%)

Summen af de samlede leveranderforpligtelser og
andre forpligtelser, hensatte forpligtelser vedrarende
personaleydelser, andre hensatte forpligtelser,
udskudte indtaegter, andre finansielle forpligtelser,
andre  ikke-finansielle  forpligtelser,  aktuelle
skatteforpligtelser,  udskudte  skatteforpligtelser
og passiver, der indgar i afstaelsesgrupper, der er
klassificeret som besiddelse med henblik pa salg

Klausul 4.1.15: Kvote for operationel
baeredygtighed (%)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret klausul, fordi det er en central indikator
for en mikrokreditudbyders praestation. Den
maler, i hvilket omfang en udbyder daekker sine
omkostninger gennem driftsindtzegter. Dette
beregnes ved falgende formel:

Driftsindtaegter

(finansielle omkostninger + hensaettelser til tab pa lan +
personaleomkostninger + administrationsomkostninger)
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Faelles standarder for
social rapportering

Klausul 4.2: Mikrokreditudbydere offentligger hvert
ar felgende indikatorer:

Klausul 4.2.1: Mission (%)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret  klausul, fordi  offentliggarelse
af den sociale mission er vigtig for at @ge
gennemsigtigheden omkring et centralt element
i udbyderens forretningsmodel.

Klausul 4.2.2: Gennemsnitligt udbetalt [anebelab(#)

Klausul 4.2.3: Median for udbetalte l&n som procent
af bruttonationalindkomsten (#)

Klausul 4.2.4: Procentdel af kvindelige kunder, hvis
det er relevant for malmarkedet og missionen (¥)

Klausul 4.2.5: Procentdel af kunder i landdistrikter,
hvis det er relevant for malmarkedet og missionen(¥)

Klausul 4.2.6: Procentdel af kunder under
fattigdomsgraensen, hvis det er relevant for malmarked
0g mission (A% #)

Klausul 4.2.7: Procentdel af kunder, der har vanskeligt
ved at fa adgang til traditionel finansiering, hvis dette
er relevant for malmarkedet og missionen (¥ %)

Klausul 4.2.8: Procentdel af minoritetskunder, hvis
det er relevant for malmarkedet og missionen (#)

Klausul 4.2.9: Procentdel af nystartede virksomheder,
der finansieres, hvis det er relevant for malmarkedet
0g missionen (¥)

Klausul 4.2.10: Procentdel af kunder, der modtager

sociale ydelser, hvis det er relevant for malmarked og
mission (#)

Fzelles oplysningsstandarder

Klausul 4.3: Offentligheden skal kunne fa adgang til
de oplysninger, der er fastsat i kodeksen, om enkelte
mikrokreditudbydere via en onlinedatabase. (%)

Udbydemne far angivet et sikkert websted, hvorigennem
de kan offentliggere oplysninger. Det anbefales ogs3,
at udbyderne offentligger disse oplysninger i deres
arsberetninger og andre relevante fora.

skal

Klausul 4.4: Mikrokreditudbydere arligt

offentliggere folgende indikatorer:
Klausul 4.4.1: Number of active borrowers (¥)

Dette henviser til det antal personer, som pa nuvaerende
tidspunkt har en udestaende lanesaldo hos udbyderen,
eller som er hovedansvarlige for at tilbagebetale en del
af bruttolaneportefaljen. Enkeltpersoner, som har flere
lan hos en mikrokreditudbyder, ber medregnes som en
enkelt lantager.

Klausul 4.4.2: Antal og veerdi af udstedte lan og
restgeeld (#)

Dette henviser til: 1) antal og veerdi af lan, der er udstedt
og udbetalt i lebet af det pagzeldende regnskabsar,
og 2) antallet og veerdien af udestdende lan ved
regnskabsarets afslutning.

Klausul 44.3: Veerdi
nettolaneportefalje (¥)

af aktuel, brutto- og

Klausul 4.4.4: Portefglje med risiko (¥)

Udbydere offentligger portefeljer med risiko for 30 og
90 dage.

Klausul 4.4.5: Andel af udlan til forbundne parter(#)
Udlan til forbundne parter vedrgrer bestyrelsesmed-
lemmer, personale eller naermeste familie, der modtag-

er lan eller investeringer fra mikrokreditudbydere.

Klausul 4.4.6: Samlet veerdi af aktiver og passiver (#)
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Klausul 4.4.7: Kvote for operationel
baeredygtighed (%)

Denne klausul er blevet udpeget som en
prioriteret  klausul, fordi gennemsigtighed i
forbindelse med resultater er vigtigt for at
fremme markedsdisciplin og styrke tilliden til
sektoren.

Klausul 4.4.8: Modtagne subsidier (%)

Udbydere oplyser hvert ar starrelsen af de driftstilskud,
de modtager (belab i EUR), og antallet af aktive frivillige
pa rapporteringstidspunktet.

Klausul 4.4.9: Omkostninger pr. lan ()

Klausul 4.4.10: Antal medarbejdere, der beskaeftiger
sig med lan, og personale (i alt) (#)

Klausul 4.5: Mikrokreditudbydere
registrerer og offentligger arligt antallet
af indkommende klager (%)

Alle forhold, som en ansgger, eller en aktiv
eller tidligere kunde, indberetter via de formelle
klageprocedurer, ber registreres som en
klage. Denne klausul er blevet udpeget som
en prioriteret klausul, fordi indberetning og
offentliggerelse af kundeklager er vigtig for at
fremme markedsdisciplin i forbindelse med
bedre kundepleje.




40

Managementinformations-
systemer




Indledning

Managementinformationssystemer (MIS) “indsamler og
lagrer data, behandler data for at generere meningsfulde
og relevante rapporter og statter operationer ved at styrke
fastlagte processer og generere et revisionsspor.™ Et
effektivt og hensigtsmaessigt MIS har kapacitet til at szette
mikrokreditudbydere i stand til at servicere sine kunder
mere effektivt og palideligt. | dette afsnit af kodeksen
fastsaettes fzelles standarder for udbyderes MIS, hvad
angar fuldstzendighed og mulighed for udvidelse (med
hensyn til funktioner), sikkerhed og statte til medarbejdere.

Funktionel fuldstaendighed
og mulighed for udvidelse

Klausul 5.1: Udbydere af mikrokredit har
et MIS, der kan producere de data, der
er nodvendige for centrale finansielle
rapporter: (%)

Udbyderens MIS genererer finansielle opgarelser
— data, der ger det muligt at generere
indteegtsopgerelser (oversigt over indtaegter og
udgifter i lobet af en bestemt periode), balancer
(oversigt over den finansielle situation pa et
bestemt tidspunkt, der daekker aktiver, passiver
og egenkapital) samt pengestremsopgarelser.
Denne klausul er blevet udpeget som en prioriteret
klausul, fordi udarbejdelsen af sadanne rapporter
er vigtig for at understgtte daglige operationelle
aktiviteter (f.eks. forvaltning af restancer osv.) og
administration af mikrokreditudbyderen.

Klausul 5.2: Mikrokreditudbydere har et MIS,
der szetter udbyderen i stand til at udfere alle
regnskabsaktiviteter. (% %)

Dette omfatter hensaettelser til tab pa lan, sporing af
pengestremme, indtaegter og udgifter.

Klausul 5.3: Mikrokreditudbydere har et MIS, der
fungerer i overensstemmelse med almindeligt
anerkendte regnskabsprincipper og anerkendte
regnskabsstandarder. (%)
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Klausul 5.4: Mikrokreditudbydere har
et MIS, der kan generere periodiske
rapporter om laneportefaljens kvalitet.
(%)

Udbyderens MIS ger det muligt at generere
rapporter om portefgljens kvalitet mindst en gang
om maneden. Denne klausul er blevet udpeget
som en prioriteret klausul, fordi et MIS med disse
muligheder vil bidrage til udlansmedarbejderes
og ledelsens overvagning og styring af restancer.
Dette omfatter udarbejdelse af historiske data og
oplysninger for hver udlansmedarbejder, og det
vil gare det nemmere at administrere restancer.

Klausul 5.5: Mikrokreditoperatorer har et
MIS, der er i stand til at administrere og
vedligeholde oplysninger om kunder. (%)

Dette omfatter navn, adresse, historiske data og
aggregerede kundedata. Denne klausul er blevet
udpeget som en prioriteret klausul, fordi effektiv
administration af kundedata er vigtig for at fa en
forstaelse af kundebasen.

Klausul 5.6: Mikrokreditudbydere indsamler i
overensstemmelse med sin mission palidelige
oplysninger af hgj kvalitet om sine kunders profiler
(%)

Dette kan omfatte kunders sociogkonomiske og
demografiske karakteristika og kunderesultater i relation
til udbyderens malmarked og mission (f.eks. jobskabelse
0SV.).

Klausul 5.7: Mikrokreditudbydere har et MIS,
der kan give hurtig adgang til relevante
oplysninger om ledelse, udlansmedarbejdere og
bestyrelsesmedlemmer. (% %)

Dette betyder ikke nedvendigvis, at lederen,
udlansmedarbejderne eller bestyrelsesmedlemmerne
skal have adgang til disse oplysninger direkte gennem
MIS. Det betyder snarere, at MIS bear veere i stand til at
frembringe relevante oplysninger for alle disse grupper.
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Klausul 5.8: Mikrokreditudbydere har et MIS, der
har kapacitet til planlagt veekst, og hvor det er
muligt at indarbejde nye produkter, flere kontorer,
tjenester og kanaler til levering af tjenester. (% %)

MIS kan handtere, og der kan indarbejdes nye produkter,
flere kontorer, tjenester og kanaler til levering af tjenester.
MIS kan adskille og aggregere data pa kontorniveau. Der
kan indarbejdes nye lanemetoder, valutaer og forskellige
typer rentesatser i MIS. Alternativt har udbyderen
planer om at investere i et nyt MIS for at imadekomme
vaeksten. Dette geelder ikke for sma institutioner, som ikke
planleegger at vokse.

Sikkerhed og stotte til
personale

Klausul 5.9: Mikrokreditudbydere garanterer, at MIS
er sikkert. (# %)

Udbyderen har et IT-system til sikring af et
infrastruktursystem (f.eks. beskyttelse mod malware,
krypterede mails, sikkert VPN-netvaerk, opdateret
og sikker software osv.). Systemets kompleksitet
afhaenger af udbyderens starrelse.

Klausul 5.10: Mikrokreditudbydere opererer
med forskellige niveauer af brugeradgang og
rapportering med funktioner, der er forbeholdt
specifikke brugerniveauer, der er integreret i
brugergransefladen. (%)

Det er i denne henseende vigtigt, at én person ikke kan
ga igennem hele processen alene.

Klausul 5.11: Mikrokreditudbydere har
bestemmelser om sikkert at lagre og tage
sikkerhedskopier af gennemforte transaktioner,
balancer og opgerelser og, hvis det er nadvendigt,
om at genskabe oplysningerne. (%)

Dette kan omfatte regelmaessige sikkerhedskopier og
indbyggede gendannelsesmekanismer.

Klausul 5.12: Mikrokreditudbydere har
sikkerhedsforanstaltninger til forebyggelse af
ulovlig eller utilsigtet a@ndring af datafiler. (%)

Dette kan omfatte brugerbegraensninger for specifikke
aktiviteter, brugeradgangskoder og logfiler over
systembrud.

Klausul 5.13: Mikrokreditudbydere har et MIS,
der er i stand til at udarbejde et revisionsspor
for vigtige processer og dataaendringer. (% %)

Systemet bar identificere, hvem der har udfert eller
underskrevet visse centrale handlinger, sasom
udbetaling af lan, eendring af lanebelsb og zendring
af tidsplan for lan.

Klausul 5.14: Mikrokreditudbydere tilbyder
uddannelse og/eller handbeger til at stotte
brugere af MIS. (% %)






Ordliste

Begreb

Definition

Arlig generalforsamling

Made mellem direktarer og aktionzerer i et selskab af inkorporerede firmaer. Den
arlige generalforsamling (undertiden kaldet arsmadet) godkender, hvilket ofte

er et lovkray, arsregnskaber, vaelger bestyrelsesmedlemmer og behandler andre
spargsmal.

Arlig procentsats

Den arlige sats, der opkraeves for lanoptagelse, udtrykt som et enkelt procenttal,
der repraesenterer finansieringens faktiske arlige omkostninger i labet af et lans
lgbetid. Den omfatter gebyrer eller yderligere omkostninger i forbindelse med
transaktionen.

Revisionsspor

Spor i elektronisk format eller papirformat, der dokumenterer alle trin i en
transaktions historik. Sporet gar det muligt at spore finansielle data fra
hovedbogen til et kildedokument (f.eks. faktura, kvittering osv.). Hovedbogen
er en fortegnelse over organisationens regnskabsmaessige oplysninger, hvori
resumeéerne af alle finansielle transaktioner i labet af regnskabsperioden er
registreret.

Forretningsplan

Et detaljeret dokument med en beskrivelse af et selskabs eller en organisations
tidligere, nuvaerende og fremtidige finansielle og operationelle mal. Den
fungerer som en kereplan, der beskriver i hvilken vej organisation bevaeger sig
inden for en bestemt periode, normalt 3-5 ar. Den fungerer som rettesnor for
organisationens politikker og strategier og understgttes af finansielle data.

Sikkerhedsstillelse Traditionel sikkerhedsstillelse omfatter almindeligvis skader, mens
ikketraditionel sikkerhedsstillelse almindeligvis omfatter personlige garantier,
husholdningers aktiver og tvungne opsparinger. Sikkerhedsstillelse, der traeder i
stedet for sikkerhed fra ligestillede.

Kreditrisiko Det er risikoen forbundet med indtjening eller kapital, hvis en kunde ikke

opfylder laneaftalens bestemmelser. Det er iszer risikoen for, at lantagere ikke
tilbagebetaler deres lan.

Ekstern revision

"En ekstern revision er en formel, uafhaengig gennemgang af en enheds
regnskaber, fortegnelser, transaktioner og operationer, og som udferes

af professionelle revisorer med henblik pa at gere regnskaber og andre
ledelsesberetninger trovaerdige, sikre ansvarlighed for donormidler eller papege
svagheder i interne kontroller og systemer. Omfanget af eksterne revisioner kan
variere betydeligt afhzengigt af malene for hver revision™

Mikrokreditudbyder

Det er organisationer, der yder mikrolan pa op til 50 000 EUR
mikroiveerkszettere, direkte eller i samarbejde med andre finansielle
institutioner (f.eks. banker).

Portefolje med risiko

Veerdien af udestdende lan, hvor mindst én betaling har overskredet
betalingsfristen med mere end et bestemt antal dage. Den vises ofte som
et forhold og inddeles i kategorier i henhold til det antal dage, betalingen er
for sen.
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Begreb

Definition

Beslutningsdygtighed

Det mindste antal medarbejdere og medlemmer af et udvalg eller en
organisation, normalt et flertal, der skal veere til stede for at gennemfare en
gyldig transaktion.

Refinansiering af lan

Dette vedrarer udbetaling af lan for at give lantageren mulighed for at
tilbagebetale tidligere lan, som de ellers ikke ville have veeret i stand til at
betale.

Omlagte lan

Omlaegning af lan er en genforhandling eller 2endring af "den oprindeligt
planlagte betalingsplan for hovedstolen" ©

Begrzensede midler

Tilskud, investeringer eller donationer, der kraever, at midler anvendes pa
en bestemt made eller til et bestemt formal i overensstemmelse med den
finansierende parts @nsker, sdsom servicering. Midlerne kan vaere bestemt
til levering af en raekke tjenester til en bestemt malgruppe, eller de kan
gremaerkes daekning af visse omkostninger (f.eks. lan, udstyr osv.)

Risikomatrix

En risikomatrix eller et register identificerer risici, fastslar sandsynligheden for
og alvoren af disse risici (f.eks. lav, moderat eller hgj) og genererer en samlet
risikoprofil, der kombinerer parametrene (sandsynlighed og alvor). Et tilknyttet
veerktej er en risikostyringsmatrix, som indarbejder kvaliteten af eksisterende
risikostyring med hensyn til kontrol af risikoen (f.eks. staerk, acceptabel eller
svag).

Sikret udlan Sikret udlan er, nar et lan stilles til radighed til gengeeld for et aktiv som
sikkerhedsstillelse. Hvis lanet ikke betales, kan langiver generhverve
sikkerhedsstillelsen til deekning af eventuelle tab.

Samlede De samlede omkostninger for at overtage en gzeldsforpligtelse (lan), der

laneomkostninger

kan omfatte rentebetalinger og andre finansieringsgebyrer, som betales af
kunden og er kendt af langiveren pa det tidspunkt, hvor lanet udbetales. De
samlede laneomkostninger er udtrykt i vaerdi.

Midler uden
begrzensninger

Tilskud, investeringer eller donationer, der kan bruges af
modtagerorganisationen efter dennes skan.

Variansanalyse

En proces, der har til formal at beregne forskellen mellem faktiske og
budgetterede eller tilstraebte udgifts- eller indtaegtsniveauer og papege
arsager til forskel eller varians.




Slutnoter

1 Den europzeiske kodeks for ydelse af mikrokredit er
udarbejdet af Dr. Karl Dayson og Dr. Pal Vik fra Community
Finance Solutions, University of Salford (Det Forenede
Kongerige) i henhold til en kontrakt, der er indgaet med
Europa-Kommissionen

2 Aktive lantagere er enkeltpersoner, som  aktuelt
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No. 3. December 1998

6 Microfinance Consensus Guidelines
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Sadan kontakter du EU
Personligt

Der findes flere hundrede Europe Direct-informationscentre i hele EU. Find dit naermeste center
pa: https://europa.eu/european-union/contact_da

Pr. telefon eller e-mail

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spargsmal om EU. Kontakt Europe Direct:

— pa gratisnummer: 00 800 6 7 8 9 10 11 (visse operatgrer tager betaling for disse opkald)
— pa felgende nummer: +32 22999696 eller

— pr. e-mail: https://europa.eu/european-union/contact_da

Sadan finder du oplysninger om EU

Online
Oplysninger om EU er tilgaengelige pa alle EU’s officielle sprog pa Europawebstedet: https://
europa.eu/european-union/index_da

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille EU-publikationer gratis eller mod betaling pa: https://publica-
tions.europa.eu/da/publications. Du kan bestille flere eksemplarer af de gratis publikationer ved
at kontakte Europe Direct eller dit lokale informationscenter (se https://europa.eu/european-un-
ion/contact_da).

EU-ret og relaterede dokumenter
Du kan nemt fa adganag til EU’s juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1952) pa alle
officielle EU-sprog pa EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Abne data fra EU
EU's portal for abne data (http://data.europa.eu/euodp/da) giver adgang til dataseet fra EU. Data-
ene kan downloades og genanvendes gratis til bade kommercielle og ikkekommercielle formal.


https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/index_da
https://europa.eu/european-union/index_da
https://publications.europa.eu/da/publications
https://publications.europa.eu/da/publications
https://europa.eu/european-union/contact_da
https://europa.eu/european-union/contact_da
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/da

Den europzeiske kodeks for ydelse af mikrokredit indeholder definitioner af et seet feelles
standarder for mikrofinansieringssektoren i Europa. Kodeksen er et redskab til selvregulering og
et kvalitetsmaerke for mikrofinansieringsinstitutioner, der beskaeftiger sig med etisk finansiering.
Kodeksen er udarbejdet pa grundlag af anerkendt bedste praksis i sektoren i teet samrad

med interessenter. Tilslutning til eller godkendelse af kodeksen er en forudszetning for, at
mikrofinansieringsinstitutioner og -banker kan fa gkonomisk statte fra EU.

Du kan downloade vores publikationer eller abonnere gratis pa:
http://ec.europa.eu/social/publications

Hvis du ensker at modtage regelmaessige opdateringer om Generaldirektoratet for Beskaeftigelse,
Sociale Anliggender, Arbejdsmarkedsforhold og Inklusion, kan du tilmelde dig til at modtage det
gratis Social Europe e-nyhedsbrev pa:

http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n Social Europe
u EU_Social

Den Europzeiske Unions
Publikationskontor


http://ec.europa.eu/social/publications
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
https://www.facebook.com/socialeurope

https://twitter.com/EU_social
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