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Inledande kommentar

Utarbetandet av icke-bindande riktlinjer for harvardsbranschen hor till de gemensamt
overenskomna atgarder som ska stodja ett sjalvstandigt genomférande av det europeiska
ramavtalet om skydd av halsa och sakerhet i arbetet inom harvardsbranschen.

Detta utkast har utarbetats av generaldirektoratet for sysselsattning, sociala fragor och
inkludering i linje med slutsatserna fran diskussionerna vid sammantradena med
arbetsmarknadens parter den 26 mars 2019, den 5 december 2019, den 15 september
2020, den 2 december 2020 och den 29 mars 2021.

Alla faktorer som anses relevanta av arbetsmarknadens parter har inkluderats i detta
utkast till broschyr. For enkelheten skull, och for att dokumentet inte ska bli for langt,
beskrivs dock inte alla faktorer narmare.

Denna publikations malgrupp &ar nationella myndigheter (inklusive nationella
yrkesinspektioner), som i sin tur bor anpassa broschyren pa det séatt som kravs for att na
ut till enskilda frisorer i landet i fraga (*).

Innehallet bygger i stor utstrackning pa referensdokument som har tillhandahallits av
arbetsmarknadens parter.

Det rader ingen tvekan om att halsa och sakerhet pa arbetsplatsen och i synnerhet den
gyllene regeln pa detta omrade — de allmanna principerna for forebyggande arbete — nu ar
viktigare an nagonsin. Darfor innehaller detta dokument — utéver det Gverenskomna
innehallet — viss information om riktlinjerna for de arbetsplatsutmaningar som har blivit
verklighet i och med covid-19-pandemin.

()  Dessa riktlinjer kan ocksa vara till nytta for andra organisationer, institutioner, arbetsgrupper och kommittéer pa EU-
niva och nationell niva.
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1. Riskbedomning — allmant

1.1. Rattslig skyldighet: ramdirektiv 89/391/EEG

Genom radets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om atgarder for att framja
forbattringar av arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet () (ramdirektivet) alaggs
arbetsgivare (aven inom harvardsbranschen) olika skyldigheter. Enligt artikel 5 ar
arbetsgivaren skyldig att svara for att arbetstagarens sékerhet och hélsa tryggas i alla
avseenden som ar forbundna med arbetet. | detta avseende anges i artikel 6 att
arbetsgivaren ska vidta tillrackliga atgarder till skydd for arbetstagarnas sakerhet och
halsa, inbegripet forebyggande av risker i arbetet och tillhandahallande av information och
utbildning samt iordningstallande av erforderlig organisation och nédvandiga resurser.

Pa alla arbetsplatser, aven frisdrsalonger, ar det mycket viktigt att tillampa de allménna
principerna for férebyggande arbete. Dessa principer omfattar regler som att undvika
risker, bekampa risken vid kallan och utvardera risker som inte kan undvikas. | enlighet
med dessa principer ska arbetsgivaren goéra en riskbedémning som tar hansyn till den
verksamhet som foéretaget bedriver.

En annan mycket viktig princip for halsa och sakerhet pa arbetsplatsen &r
ersattningsprincipen, som i detta sammanhang innebar att man i forsta hand ska anvanda
sadana kosmetiska produkter (3) som skyddar arbetstagarnas hélsa och séakerhet i storsta
utstrackning. Om ersattande inte ar mojligt ska arbetsgivaren anvanda kosmetiska
produkter som innebar minsta méjliga exponering (applikatorer med dubbelhylsa, krdmer,
korn etc.).

| styckena ovan forklaras dock bara vilka minimikrav som faststalls i ramdirektivet och
andra relevanta direktiv, och medlemslanderna far uppréatthalla eller tillampa strangare
krav. Medlemslanderna har darmed mojlighet att bestamma vilka specifika l[6sningar som
ar bast lampade for deras situation, forutsatt att minimikraven pa EU-niva uppfylls. Darfor
rekommenderas anvandarna av dessa riktlinjer i medlemslanderna att forst kontrollera de
nationella bestammelser som inforlivar ramdirektivet och andra relevanta direktiv i deras
nationella rattssystem.

1.2. Risker och konsekvenser

Pa arbetsplatsen exponeras frisorer for olika slags risker som kan orsaka smarta och
sjukdomar och leda till olyckor.

De flesta frisérer ar kvinnor (ofta i barnafédande alder). Anstallningsforhallandena for
gravida kvinnor ska 6verensstamma med EU-lagstiftningen, sarskilt direktiv 92/85/EEG
(*), nationell lagstiftning och kollektivavtal. Pa EU-niva bor arbetsgivarna ta hansyn till de

(® EGTL 183,29.6.1989,s. 1.

(® Kosmetiska produkter regleras genom Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1223/2009 av den 30
november 2009 om kosmetiska produkter, i dess &andrade lydelse (EUT L 342, 22.12.2009, s.59). Enligt
bestdmmelserna i denna férordning ska den ansvariga personen (t.ex. tillverkaren, importéren eller distributdren) for
varje kosmetisk produkt som slapps ut pa marknaden sakerstilla sdkerhet och efterlevnad av de relevanta
skyldigheter som faststélls i denna forordning. De produkter som anvands vid frisérsalonger ska uppfylla kraven i
forordningen.

()  RAadets direktiv 92/85/EEG av den 19 oktober 1992 om atgéarder for att forbattra sakerhet och halsa pa arbetsplatsen
for arbetstagare som &r gravida, nyligen har fott barn eller ammar (tionde séardirektivet enligt artikel 16.1 i direktiv
89/391/EEG), i dess andrade lydelse, s. 1.
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sarskilda krav pa halsa och sékerhet pa arbetsplatsen som galler arbetstagare som ar
gravida, nyligen har fott barn eller ammar nér de planerar och organiserar verksamheten
(artiklarna 4.1 och 5). Aven om arbetsgivaren iakttar eventuella strangare nationella
bestammelser ska han eller hon beddma om en gravid kvinna kan utféra en uppgift under
vissa arbetsforhallanden. | bilaga | till ovannamnda direktiv finns en icke-uttbmmande
forteckning 6ver agenser, processer och arbetsforhallanden som ska granskas i samband
med den bedomning som avses i artikel 4.1, medan bilaga Il innehdller en icke-
uttdmmande forteckning 6ver de agenser och arbetsforhallanden som avses i artikel 6 (fall
dar exponering ar forbjuden).

Arbetsmiljorisker kan bero pa olika orsaker: frisérernas eget beteende, de tekniker som
anvands, hur arbetet organiseras och hur arbetsplatsen &r utformad. Bland annat kan
féljande arbetsmetoder och miljéfaktorer utgdra en risk for frisérernas halsa och sékerhet:

Vatarbete med handerna.

Anvandning av kosmetiska produkter.

Anvandning av blad och vassa instrument.

Sta upp under lang tid.

Arbeta i en bojd arbetsstéllning under lang tid.

Inte bara skyddsutrustning eller bara den pa fel satt.

Anvanda produkter pa fel séatt (t.ex. inte spada ut koncentrerade produkter, sasom
schampo och fargdmnen, enligt anvisningar).

Brist pa variation i friga om arbetsstallning och arbetsuppgifter.

Otillrackligt utrymme att réra sig pa.

Anvandning av daligt underhallen utrustning.

Dalig belysning.

Drag eller temperaturskillnader.

Buller.

Olamplig forvaring (inte torrt, kallt eller i rumstemperatur) av produkter (t.ex.
kosmetika, flaskor, sprayburkar, behallare).

Dessa risker kan ge upphov till allvarliga halsoproblem. Att till exempel arbeta lange i
anstrdngande arbetsstallningar, i kombination med repetitiva rérelser, kan leda till sméarta i
handerna, axlarna, ryggen, benen (aderbrack) och fétterna, liksom arbetsrelaterade
muskel- och skelettbesvar.

Upprepad kontakt med vatten och kosmetiska produkter kan orsaka handeksem,
allergiska reaktioner, huvudvark och luftvagsbesvar.

Luftvagsbesvar kan ocksa uppstd pa grund av bristfalliga ventilationssystem eller
avsaknaden av sadana.

Buller pa arbetsplatsen kan ocksa orsaka permanent horselnedsattning eller tinnitus.
Hogljudd utrustning (t.ex. hartorkar) och till och med bakgrundsmusik stor
kommunikationen och gor arbetstagarna tréttare.

Organisationen av arbetsuppgifter, organisationen av arbetsplatsen och langa och
oregelbundna arbetspass kan ocksa paverka frisérer negativt — precis som alla andra
arbetstagare — som kan drabbas av arbetsrelaterad stress.

Rent allmant paverkar sadana besvéar arbets- och livskvaliteten, och pa lang sikt kan
dessa halsoproblem gora att en del frisdrer tvingas dverge yrket.
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1.3. Riskbedomning: ett verktyg for att styra
riskhanteringen

Arbetsgivarna har en réattslig skyldighet att genomfora en riskbedémning och detta ar det
basta sattet att hantera risker pd. Overlag géller att en riskbedomning méste anpassas till
en viss arbetsplats och sarskilda forhallanden. | korthet ska arbetsgivaren beddma
frisdrsalongen for att identifiera befintliga och potentiella risker och darefter notera dessa
tillsammans med forebyggande atgarder och skyddsatgarder. Arbetsgivaren ska ocksa
diskutera resultaten med personalen och sedan sammanstélla en relevant plan for
férebyggande arbete och skydd.

For att uppfylla riskbeddmningsskyldigheten kan arbetsgivare bekanta sig med vissa
onlineverktyg som finns tillgangliga pa europeisk niva och nationell niva. Det onlineverktyg
for interaktiv riskbeddémning (OiRA-verktyget), som har utvecklats av Europeiska
arbetsmiljobyran (EU-Osha), innehaller till exempel praktiska instruktioner och hjalpmedel
for att bedoma risker inom  harvardsbranschen. Verktyget finns  pa
https://oiraproject.eu/sv/oira-tools/hairdressers.

Det finns ocksa nationella resurser och webbplatser som tar upp riskbedémning och som
ar varda att undersoka.

Lander med riskbedémningsresurser
e Belgien: Infografik:
o http://www.coiffure.org/nl/sectorinfo/preventie-welzijn
e Tyskland: Riskbeddmningsapp for fristrer:
o https://lwww.bgw-online.de
Lander med egna interaktiva riskbedémningsverktyg

Nederlanderna:

o https://healthyhairdresser.nl/

o https://healthyhairdresser.nl/rie
e Irland: BeSMART:

o http://www.besmart.ie

o http://lwww.besmart.ie/supported-business-types
e Spanien: Peluquerias y centros de estética:

o https://www.prevencion10.es/

e Frankrike: Det interaktiva riskbeddmningsverktyget for frisdrer gjordes tillgangligt
pa natet i januari 2021 i partnerskap med sjuk- och forsakringskassor. Verktyget
atfolides av en informationsbroschyr som beskrev de huvudsakliga
arbetsmiljoriskerna i branschen liksom central statistik om arbetsolyckor och
arbetssjukdomar.


https://oiraproject.eu/sv/oira-tools/hairdressers
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o Verktyg: https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil75

o Informationsbroschyr:
https://www.inrs.fr/media.htmI?refINRS=ED %206397

Utanf6ér Europeiska unionen

¢ Norge: Risikohjelpen, som skéts av den norska arbetsinspektionen:
https://risikohjelpen.arbeidstilsynet.no/

e Schweiz: Protection de la santé et securité dans la branche de la coiffure. Manuel
de la solution pour la branche — en handbok som maste finnas tillganglig vid varje
frisdrsalong.

e Forenade kungariket: http://www.hse.gov.uk/toolbox/ och
https://www.hse.gov.uk/simple-health-safety/risk/steps-needed-to-manage-risk.htm

Det finns manga olika informationskéllor som kan beaktas nar man genomfér och/eller
uppdaterar en riskbedémning, och de kan bland annat inkludera arbetsgivarnas egna
observationer, kommentarer och forslag fran frisérer, dragna lardomar fran tilloud
(h&ndelser som hade kunnat leda till skada, sjukdom eller men, men som lyckligtvis inte
gjorde det) och ett olycksregister.

Vid en riskbedomning identifieras risker och lampliga forebyggande atgarder och
skyddsatgarder for att eliminera eller minska dessa risker faststalls.

Nar det galler harvardsbranschen omfattar de faststéllda risktyperna och atgarderna for
att ta itu med dem féljande:

o Biologiska risker — ha goda hygienrutiner, till exempel regelbunden desinfektion av
golv och toaletter.

e Fysiska risker — minska bullret och tillhandahalla god belysning.

e Kemiska risker (for att undvika reaktioner och sensibilisering av huden och
luftvagarna).

o Elektriska risker — endast anvanda certifierad utrustning.

o Risk att halka, snubbla och falla — se till att arbetsplatsen och all utrustning
underhalls pa ratt satt.

e Brannskador och skarskador — endast anvanda certifierad utrustning.

o Arbetsrelaterad stress — tydlig definition av uppgifter osv.

Det kan nar som helst uppsta nya risker som ibland kraver omedelbara atgarder. Till foljd
av den nuvarande covid-19-pandemin maste arbetsgivarna till exempel ta hansyn till fler
faktorer som ror biologiska agenser i sin riskbedomning och folja manga fler regler for att
skydda sin personal och forhindra att coronaviruset sprids (°). For att stodja arbetsgivarna
rent praktiskt har EU-Osha offentliggjort en relevant vagledning som tar upp frdgan om
covid-19 pa arbetsplatsen (°). Denna vagledning hjalper arbetsgivarna att hantera
arbetsmiljéfragor under denna aldrig tidigare skadade halsokris (7). | véagledningen
fortecknas ocksa tillgangliga nationella riktlinjer for sarskilda branscher och yrken.
Dessutom har EU-Osha tillgangliggjort ett sarskilt webbaserat riskbedémningsverktyg for
att stodja riskbedémningar av covid-19 pa arbetsplatser.

Observera att arbetsgivaren har en réttslig skyldighet att dokumentera riskbedémningen
och de forebyggande atgarder eller skyddsatgarder som ska vidtas. Nar riskbedomningen

(®)  Som aven har kravts av folkhalsomyndigheter.

(®)  Se avsnitt 3.

()  Se aven https://coiffure.eu/social-dialogue/official-documents/covid-19-protection-health-hairdressers.
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dokumenteras rekommenderas det att inkludera foljande:

e Namn pa och befattning fér den eller de personer som utfor bedémningen.

e De faststéllda riskerna.

¢ Vilken grupp av arbetstagare, i forekommande fall, som I6per sarskilda risker.
e Alla nédvandiga atgarder som vidtas till foljd av detta.

e Namn pa och befattning for den eller de personer som ansvarar for tgarderna.
e Tidsplanen for uppfdljning.

Det rekommenderas starkt att alla arbetstagare, inklusive frisrer, bekantar sig med den
obligatoriska planen for forebyggande arbete pa sin arbetsplats och ges instruktioner om
vad de ska gora varje dag for att sakerstalla bade deras egen och kollegornas hélsa och
sakerhet. Inom harvardsbranschen inbegriper detta saker hantering av kosmetiska
produkter och férebyggande av olyckor.
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2. Arbetsmiljon inom harvardsbranschen

For att framja halsa och sékerhet inom branschen rekommenderas det att man tar fram en
plan for vaxling av arbetsuppgifter for att i stérsta maojliga man undvika repetitiva rérelser
eller pafrestande arbete under langre perioder. Det &r ocksa viktigt att ta hansyn till den
tekniska utvecklingen pa det ergonomiska omradet vid inkép av ny utrustning och nya
redskap och nar man koper nya mobler eller renoverar lokalerna (8). For att undvika
olyckor vid frisérsalonger och sakerstalla en saker arbetsmiljé rekommenderas det att
kosmetiska produkter forvaras under lampliga forhallanden (svalt till rumstempererade
forhallanden), att flaskor forvaras stangda i originalférpackningen samt att brandfarliga
produkter halls borta fran lattantandliga material (°). Gemensamma och individuella
skyddsatgarder bor dessutom vidtas (*°).

2.1. Arbetsplats

Minimikraven om sdkerhet och halsa for nyinrattade arbetsplatser och for redan
existerande arbetsplatser anges bilaga | respektive bilaga Il till direktiv 89/654/EEG av
den 30 november 1989 om arbetstagarnas sadkerhet och halsa i arbetet (forsta
sardirektivet i enlighet med artikel 16.1 i direktiv 89/391/EEG) (*).

Bada bilagorna innehaller skyldigheter avseende grundlaggande parametrar som stabilitet
och hallfasthet hos elektriska installationer i byggnader som inhyser arbetsplatser,
utrymningsvagar och nédutgangar, utrustning for upptackt och bekampning av brand samt
ventilation av slutna arbetsplatser for att uppratthalla tillracklig rumstemperatur (*?),
dagsljus och artificiell belysning, golv, innetak och yttertak, fénster, dérrar och portar,
lokalernas matt och frisk Iuft — rorelsefrinet pa arbetsplatser, pausutrymmen och
hygienutrymmen) (*3).

For att garantera arbetstagarnas halsa och sakerhet pa arbetsplatsen maste denna i
allmanhet vara valorganiserad och ergonomisk. Om arbetsplatsen inte uppfyller dessa
kriterier kommer arbetstagarna mycket troligt att f problem med hélsan.

Det ar viktigt att frisorer, precis som andra arbetstagare, &ar uppmarksamma pa
arbetsrelaterad stress (**), vilket kan bero pa hog arbetsbelastning, oregelbundna
arbetstider, omogjlighet att ta tillrackligt langa pauser, alltfor hoga krav pa arbetet eller
bristande tydlighet kring de uppgifter som ska utféras. Forutom psykiska besvéar kan
arbetstagare som utsétts for stress under langre perioder utveckla allvarliga fysiska
problem, exempelvis muskel- och skelettbesvar.

(® Paragraf 5.2 och paragraf 5.3 (ergonomiska arbetsplatser) i det europeiska ramavtalet om skydd av halsa och
sakerhet i arbetet inom harvardsbranschen.

(® Paragraf 6 (olycksforebyggande atgérder och sékerhet i arbetet) i det europeiska ramavtalet om skydd av halsa och
sékerhet i arbetet inom harvardsbranschen.

(*) Paragraf 8 (gemensamma skyddsatgarder) och paragraf 9 (individinriktade skyddsatgarder) i det europeiska
ramavtalet om skydd av hilsa och sékerhet i arbetet inom harvardsbranschen.

(*) EGTL 393,30.12.1989, s. 1, i dess andrade lydelse.

(*?)  Kyla kraver till exempel mer muskelkraft av underarmarna och belastar senorna, vilket leder till att utrustningen
hanteras pa fel sétt.

(*®) Det ar viktigt att pdpeka att ovannamnda direktiv endast innehaller minimikrav och att medlemsléanderna far inféra
strangare krav pa detta omrade.

(**  For stressrelaterade problem, se https://osha.europa.eu/sv/ithemes/psychosocial-risks-and-stress.
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2.2. Utbildning och fortbildning

Det ar viktigt att frisorer under sin yrkeskarriar — i linje med relevanta nationella
bestammelser — tar (repetitions-)kurser i olika yrkesdmnen, t.ex. om ergonomiska
tekniker, och gar arbetsmiljoutbildningar. Syftet ar att ge frisérerna majlighet att hantera
den foranderliga arbetsmiljon och bedéma de risker som féljer av anvandningen av vissa
tekniker/arbetsstallningar/viss utrustning eller vissa vanor.

Kursinnehallet bor inriktas pa praktiska aspekter som forekommer i en verklig arbetsmiljo
for att sakerstélla att frisérer regelbundet och med framgang omsatter larandet i praktiken.
Detta innehdll kan ocksd formedlas via visuella instruktioner, till exempel pa
videoplattformar samt genom appar, sociala medier och smarttelefoner.

2.3. Muskel- och skelettbesvar

De vanligaste symtomen pa muskel- och skelettbesvar ar smarta, klada,
karpaltunnelsyndrom, irritation, varmekansla, kramper, stelhet, svaghet och nedsatt
kansel nar man rér pa sig. De drabbade omradena kan omfatta axlar, armbagar,
handleder/hander (6verkroppen), knan (underkroppen), nacke och rygg.

Muskel- och skelettbesvar kan upptrada plétsligt, men utvecklas i regel gradvis. Forst
upplever man vanligtvis smarta och trotthet i slutet av arbetsdagen, men mar battre efter
att ha vilat. Senare kan smartan kvarsta aven efter vila. Dessutom kan smartan orsaka
sOmnbesvar, vilket paverkar arbetsformagan, och darefter kan symtomen leda till kortare
sjukfranvaro. Till slut kanske smartan blir ihdllande: de trétta musklerna slutar att fungera
som de ska och kliniska symtom upptrader. Dessa besvar utvecklas langsamt och det ar
ofta svart att faststalla orsaken. For att undvika att symtomen forvarras och inte kan
behandlas rekommenderas frisorer att beratta for sin lakare om dessa symtom sa snart de
visar sig.

Muskel- och skelettbesvar orsakas av pafrestande arbetsstallningar, statisk belastning
och utférande av repetitiva rorelser.

Frisorer arbetar ofta i pafrestande arbetsstallningar, till exempel i en och samma position
under lang tid, eller star upp under lang tid i olampliga skor. Arbetet kraver ocksa att de
utfor repetitiva rorelser. Det handlar till exempel om att upprepade ganger lyfta armarna
over axlarna, hoja 6verarmarna, luta sig at sidan eller boja sig framat, bdja nacken framat
och stracka sig for langt, liksom att boja eller vrida handlederna. Om samma rorelser
utfors upprepade ganger och under langa perioder okar risken for muskel- och
skelettbesvar.

Statisk belastning uppstar nar en del av kroppen befinner sig i stort sett i samma position
under en langre period (mer an fyra sekunder), och under denna tid ar musklerna standigt
belastade. Detta kan leda till problem i axlarna och armarna liksom i ryggen. Statiska
arbetspositioner kan inkludera att sitta, st eller béja sig fram under langa perioder.
Statisk belastning &ar vanligt i samband med jobb dar man ofta rér pa armarna,
armbéagarna, handlederna och fingrarna medan halsen och axelpartiet forblir statiska.

Lampliga forebyggande atgarder och skyddsatgarder inkluderar lampliga

arbetsmetoder: Frisorer bor undvika att sta i obekvama arbetsstallningar under for lang tid

genom att byta arbetsuppgifter (vaxling av arbetsuppgifter), variera mellan att jobba

staende och sittande, anvanda en arbetsstol, ga runt kunderna medan de arbetar, halla

ett lampligt avstand (inte for nara, inte for langt bort, inte for hogt upp, inte for langt ner),

be sina kunder att samarbeta (t.ex. rata pa sig eller sjunka ner lite), ha en bra hallning och
13
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kontrollera i spegeln att hallningen &r ratt. Andra atgarder inkluderar att justera frisérstolar
och/eller arbetsstolar efter kundens langd, justera hdéjden pa schamponeringsstallet,
anvanda bra klipptekniker (bada handerna i samma hojd) och anvanda val underhalina
saxar och latta hartorkar.

Mer information om hur frisorer kan forhindra muskel- och skelettbesvar kan hittas pa
olika webbplatser (*°).

2.3.1. Arbetsplatsens utformning och lamplig utrustning

Muskel- och skelettbesvar kan ocksé orsakas av andra faktorer.

Sadana orsaker inbegriper en daligt utformad arbetsplats, till exempel passager som inte
ar tillrackligt breda, hinder, otillrackligt rorelseutrymme for att utféra uppgifterna, felaktig
hojd pa frisorstolar, kundstolar, schamponeringsstall, arbetsstolar och vagnar, hala golv
och otillracklig och/eller mycket stark belysning.

Att arbeta pa fel hojd kan belasta frisérernas rygg-, axel- och nackmuskler. Detta kan
orsakas av olamplig hojd p& schamponeringsstall eller frisorstolar. Om t.ex. avstandet
mellan nackstédet och schamponeringsstallets baksida ar for stort maste frisoren stracka
sig for att nd kunden. Detta kan orsaka problem i ryggen, axlarna och armarna.

Forebyggande atgarder och skyddsatgarder ska vidtas inom flera olika omraden.

Foéljande ar nddvandigt for att en arbetsmiljé ska anses vara vél utformad:

e Funktionell narhet till de olika omradena och zonerna (som mojliggér en smidig
forflyttning mellan de olika zonerna).

e Ett Ilampligt och valorganiserat utrymme (som ger fri rorlighet vid

arbetsstationerna).

Bra belysning (tillracklig men inte for stark).

Lamplig golvbelaggning (stabil, jAmn, fast och halkfri, utan hinder).

God ventilation.

Konsekvent och lamplig temperatur.

Ett pausutrymme och ett lattillg&ngligt forvaringsutrymme for produkter.

Det ar ocksa viktigt med bra mobler, vilket inbegriper féljande:

e Justerbara frisorstolar (som kunderna sitter i).

e Fristaende schamponeringsstéll som kan justeras i hojdled, och dven sankas till ett
diagonalt lage.

e En ergonomisk stol/schamponeringsenhet (dar avstandet mellan nackstodet och
schamponeringsstallets baksida ar sa att frisérerna inte behover stracka sig lika
langt mot kunderna).

¢ Hijulfoérsedda arbetsstolar som kan justeras i hojdled, med snurrsits och en forsiktig
framatlutning for att uppratthdlla ryggradens naturliga bojning, och hjulférsedda
vagnar som kan justeras i héjdled.

Bra utrustning inbegriper foljande:

e En ergonomisk sax med fingerstéd som &r sarskilt anpassad for hoger- eller
vansterhanta anvandare.
e Latta och sladdldsa trimmers med ett ovalt handtag.

(*®) Kallor: Verhamme, M., A close shave, Transnational ESF Project — Final report — phase 1, Coiffure, Ghent, 2014
(https://www.videncenterforfrisorer.dk/wp-
content/uploads/dokumenter/rapporter/A%20close%20shave.%20January%20March%202014%20TRANSNATIONAL
%20ESF%20PROJECT.pdf); och Coiffure, Fiches Take Care of Yourselfl — Skin prevention and ergonomics for
hairdressers, Coiffure, Ghent (https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf).
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e Latta harborstar med ett tillrackligt langt och greppvanligt skaft och ergonomiska
hartorkar (latta och sa tysta som mdgjligt och sarskilt anpassade for hoger- eller
vansterhanta anvandare), med ett cylindriskt eller ovalt handtag som vibrerar sa
lite som mojligt.

Om utrustningen inte underhalls som den ska eller om skadade material inte byts ut i tid
Okar risken for muskel- och skelettbesvar p& grund av péfrestande positioner,
anstrangning, repetitiva rérelser osv.

2.4. Hudsjukdomar

De vanligaste symtomen pa kontakteksem (irriterande och allergiskt) ar torr hud, roda
flackar, fjallig hud, smasar/blasor, sméarta och hudsprickor.

Eksem éar en inflammatorisk hudreaktion som beror pa olika orsaker. Eksem smittar inte
(och orsakas inte av bakterier, svampar eller virus) och kan inte dverforas fran en person
till en annan. Den skadade huden &r dock infektionskanslig.

Det finns tva typer av kontakteksem (dermatit): irriterande och allergisk.

Kontakteksem orsakas av en vat arbetsmiljo och kosmetika, sarskilt genom att tvatta har
utan handskar, vilket leder till att huden kommer i direkt kontakt med kosmetiska
produkter (schampo, harfargningar, harkurer osv.) och genom regelbunden anvandning
av sax och rakblad.

Handinflammationer beror i regel pa irriterad hud som orsakas av kortvarig kontakt med
starka kosmetiska produkter sasom blekmedel eller harfargningsmedel, (framfor allt)
upprepad kontakt med irriterande &mnen och aterkommande arbete med vata produkter
eller milda kosmetiska produkter som schampo och tval.

Upprepad kontakt med vatten ar en av de vanligaste orsakerna till eksem. Frisérer |6per
storre risk att drabbas av hudproblem om deras hander utséatts for vatten mer an tva
timmar om dagen, om deras hander ar vata flera ganger om dagen eller om de
schamponerar kunder fler an tio ganger om dagen.

2.4.1. Forebyggande atgarder och skyddsatgarder

2.4.1.1. Skydda huden ratt

Det basta sattet att skydda huden pa ar att anvanda kosmetiska produkter som
tilforsakrar den hogsta skyddsnivan for arbetstagarnas hélsa och sékerhet eller, om
ersattande inte ar mojligt, anvanda produkter som medfor den lagsta exponeringsnivan
och vaxla arbetsuppgifter. En balans mellan vatt och torrt arbete bér om mojligt
sakerstallas for att undvika upprepad langvarig kontakt med vatten och hudirriterande
amnen. Frisorer rekommenderas i princip att anvanda en mild typ av tval och handkram
(utan fargamnen och parfymer), nickelfri utrustning (*¢) och pulverfria handskar () (en

(*%)  Kallor: Verhamme, M., A close shave, Ergonomics for Start-up Hairdressers — Transnational ESF project, Coiffure,
Ghent, 2015 (https://www.febelhair.org/sites/default/files/ergonomie-2015-en-Ir.pdf); Coiffure, Fiches Take Care of

Yourself! - Skin prevention and ergonomics for hairdressers, Coiffure, Ghent
(https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf); och Verhamme, M., A close shave,
Transnational ESF Project — Final report — phase 1, Coiffure, Ghent, 2014

(https://www.febelhair.org/sites/default/files/esf-project-eng_def-hr-zonder_afloop-printer.pdf).
(*) Se PPE Regulation Guidelines - Guide to application of Regulation EU 2016/425 on personal protective equipment
(https://ec.europa.eu/docsroom/documents/29201) och radets direktiv 89/656/EEG av den 30 november 1989 om
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lamplig typ av engangshandskar eller ateranvandbara handskar), att ta av smycken fran
sina hander och fingrar nar de arbetar och att klippa haret innan det fargas.

Forutom att variera det vata och torra arbetet vid en frisorsalong kan frisorer ocksa skydda
handerna i sitt privatliv genom att bara varma handskar nar de ar utomhus pa vintern,
anvanda skyddshandskar nar de utfor vatarbete hemma och ta hand om sar omedelbart
och pa ett hygieniskt satt.

Hudkramer: Neutrala, hydratiserande/aterfuktande hudkramer rekommenderas.
Kramerna bor inte innehdlla fargamnen eller parfymer eftersom dessa kan orsaka
allergier. Alla arbetstagare bor ha sin egen kram eller sa ska kramen tillhandahallas i en
dispenser for att férhindra korskontaminering mellan olika arbetstagare.

Handskar (engdngshandskar eller ateranvandbara — anpassade till uppgiften): Det
behdvs ratt handskar for att skydda handerna. For en del frisérsuppgifter ar det lampligt
att anvanda engangshandskar — som ar mycket tunna och i allmanhet mer bekvama —
medan andra uppgifter ar lattare att utfora med ateranvandbara handskar, som ar
tjockare. Alla handskar ska vara latexfria.

Engangshandskar: Handskar ar det basta sattet att undvika hudproblem pa.
Engangshandskar bor darfor alltid baras i samband med blandning, applicering och
urskoljning av harfarg och toningar; blandning, applicering och urskéljning av blekmedel;
beredning, applicering, neutralisering och urskéljning av permanentvitska samt i
samband med andra typer av schamponering och urskéljning av har.

Man bor inte arbeta med handerna i vatten i mer &n 30 minuter under en och samma
timme. Om mer an halften av arbetsdagen tilloringas med att schamponera eller skélja ur
har kommer huden sannolikt att torka ut. Det rekommenderas darfor att frisorer, nar de
utfor dessa uppgifter, bar engangshandskar (utan latex) med langa manschetter som
tacker handleden och underarmen (helst cirka 30 cm langa fran manschettens ande till
fingerspetsarna) sa att ingen vatska kan rinna in dem. Dessa handskar ska vara puderfria
och helt slata.

Frisorer kan vélja att bara tunna bomullshandskar under de vattentata handskarna for att
absorbera svett.

Ateranvandbara handskar: For att férhindra frisreksem bér frisérer dven anvanda
tjockare, ateranvandbara handskar for rengoring och desinfektion av utrustning,
schamponeringsstall, golv osv.

Handskar ska vara personliga och far aldrig delas. De ska ocksa tas av pa ratt satt.
Ateranvéandbara handskar ska ha torkat invéndigt innan de tas pé igen.

Tips for ratt anvandning av handskar:
e KOp ratt form och storlek (small/medium/large).
e Se till att handerna &r rena och torra innan du tar pa handskarna.
e Taav dig alla smycken.
e Smdrj in h&nderna nar du har tagit av handskarna.
o Ateranvand aldrig engangshandskar.
e Vid vatarbete — vand frisorhandskens manschett ut och in.

2.4.1.2.  Arbetsplatsens utformning

Det bor finnas en separat blandningsstation. Det utrymme som inhyser denna ska oftast
hallas stangt.

minimikrav for sékerhet och halsa vid arbetstagares anvandning av personlig skyddsutrustning pa arbetsplatsen.
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2.4.1.3. Utrustning som inte orsakar allerqgi

Vissa manniskor ar allergiska mot metallen nickel och drabbas av en allergisk reaktion nér
foremal som smycken eller utrustning som innehaller nickel kommer i kontakt med deras
hud. Frisorer kan vara allergiska mot nickel innan de bdrjar arbeta med yrket eller utveckla
en sadan allergi med tiden (om man ar allergisk mot ett &mne utvecklar man ofta allergier
mot andra amnen). Vid frisérsalonger finns det nickel i redskap av rostfritt stal, t.ex. saxar
och harnalar, som exponerar harfrisorer som ar allergiska mot risken for irritation eller
allergiska reaktioner.

Frisorer rekommenderas att ta av alla smycken fran hander och fingrar och att ta pa sig
dem forst nar arbetsdagen ar Over. Smycken hindrar dem fran att tvatta och torka
handerna korrekt, nagot som ofta ar nédvandigt nar de utfor vatarbeten. Dessutom kan
fukt och kosmetika samlas under smycken och orsaka hudproblem.

Mer information om hudsjukdomar finns pa andra webbplatser (&) (29).

2.5. Luftvagsbesvar

Frisorer kan drabbas av luftvagsbesvar pa grund av exponering for amnen i kosmetiska
produkter, till exempel fargamnen, blekmedel, harutiamningsmedel, harsprayer, parfymer
och doftamnen. En sadan exponering kan orsaka en allergisk reaktion i luftvagarna och
kan visa sig genom symtom som hosta, pipande andning och andnéd, nysningar, halsont
och astma.

Luftvagssjukdomar brukar utvecklas forst efter upprepad exponering under lang tid for
laga halter av sddana amnen. Symtomen kan upptrada efter anvandning av amnet i fraga
och forvarras av brist pa (ordentlig) ventilation. Nar en person har sensibiliserats for ett
visst amne kan till och med mycket sma mangder av det amnet utlésa symtomen vid
mycket lagre halter &n de som ursprungligen orsakade Overkénsligheten. Den drabbade
personens hélsa forbattras ofta nar han eller hon inte befinner sig pa arbetsplatsen.

Forebyggande atgarder och skyddsatgarder inkluderar riskbedémning, anvandning av
ersattningsprincipen och ett bra ventilationssystem.

Sasom foreslas i avsnitt 1 bor arbetsgivarna bedéma riskerna for att faststalla vilka
luftvagsbesvarorsakande amnen som anvands eller genereras av de utférda uppgifterna
och avgora vem som kan skadas och hur. Darefter bor de anvanda produkter som
tillforsakrar den hogsta skyddsnivan for arbetstagarnas halsa och sakerhet, eller produkter
som medfér den lagsta exponeringsnivan i enlighet med ersattningsprincipen.
Arbetsgivarna maste hitta satt att forhindra exponering om erséattande inte ar majligt och
minimera koncentrationen, langden pa och frekvensen fér exponeringen samt antalet
exponerade arbetstagare. Riskbeddomningen bor darfér omfatta metoder for att hantera
utslapp vid kallan i form av andrade arbetsprocesser (undvika att aerosoler och angor
genereras och installera ett bra ventilationssystem for att kontrollera utslappen samt andra
arbetsplatsarrangemang, sasom att sakerstélla separata omraden fér blandning av

(*®) Kallor: Verhamme, M., A Close Shave, Transnational ESF Project — Final report — phase 1, Coiffure, Ghent, 2014
(https://www.videncenterforfrisorer.dk/wp-
content/uploads/dokumenter/rapporter/A%20close%20shave.%20January%20March%202014%20TRANSNATIONAL
%20ESF%20PROJECT.pdf); och Coiffure, Fiches Take Care of Yourselfl — Skin prevention and ergonomics for
hairdressers, Coiffure, Ghent.

(*) Kalla: SafeHair 1 and 2: Skin protection in hairdressing work p& https://www.safehair.eu/safehair/homepage, inklusive
det medicinska referensdokumentet:
https://www.safehair.eu/fileadmin/user_upload/documents/Documents/Grundlagendokument/Occupational_Skin_Dise
ases_in_hairdressing_EN.pdf.
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amnen).

Det rekommenderas bestamt att frisorer anvander blekmedel och pumpsprejer (utan gas)
som inte férdngas och ser till att spada ut koncentrerade produkter (t.ex. schampo,
fargamnen) pa ratt satt.

Exponering och halsoproblem boér regelbundet overvakas och beddomas pa nytt. Vid
luftvagssymtom som kan bero pa arbetet bor en lakarkontroll genomféras. Resultaten ska
registreras och arbetstagarna och/eller deras representanter bor radfragas, sarskilt nar
det géller bedomningen av risker, exponering och luftvagsbesvar pa arbetsplatser, nar
vissa amnen ersatts, valet av personlig skyddsutrustning och resultaten av
overvakningen, inklusive regelbundna halsokontroller. Vissa arbetstagare som exponeras
for latex drabbas inte bara av hudutslag, nasselutslag, klada eller nas-, 6gon- eller
bihalesymtom, utan aven av latexallergi (*°) eller astma.

Mer information om hudsjukdomar finns pa andra webbplatser (22).

2.6. Tinnitus, horselskador och trotthet som orsakas av
buller pa arbetsplatsen

Exponering for hoga bullernivaer i arbetet (22) under lang tid kan orsaka tinnitus (ringande,
pipande, vinande eller surrande ljud i 6ronen) eller horselnedséattning, vilket ar ett
smartsamt tillstdnd, och kan leda till stérd somn. En horselnedsattning kan bli permanent.
Horselskador kan ocksa orsakas av ett plotsligt och mycket kraftigt ljud.

En hog bullerniva pa arbetet, som vid frisorsalonger ofta beror pa hogljudd utrustning
(t.ex. hartorkar) och bakgrundsmusik, kan ocksa gora det svarare att hora varningar.
Dessutom blir manniskor mindre medvetna om vad som hander runt dem, vilket kan leda
till sékerhetsrisker och risk for skador. Buller gor ocksd kommunikationen mer anstrangd
och forvarrar trotthetskanslorna.

Genom att minska volymen pa bakgrundsljudet, till exempel genom att séanka musiken,
blir det lattare att prata och hdra andra prata liksom att félja med i samtal.

Fragan "Har vi problem med buller och kan jag féra ett normalt samtal med mina
medarbetare som befinner sig pa tva meters avstand?” maste stéllas. Om det inte gar att
minska bullret fran utrustningen bér den helst bytas ut mot utrustning som &r tystare eller
mot en annan, tystare process, och man bor begrdnsa den tid som arbetstagarna
tillbringar i ett bullrigt utrymme.

(*) Det finns ocksé en risk for att kunderna drabbas av allergi av typ | (allergisk chock).

(*) Kalla: EU-Osha, Amnen som framkallar allergier i andningsorganen, Factsheet 39
https://osha.europa.eu/sv/publications/factsheet-39-respiratory-sensitisers.

(®) For rattsliga bestammelser, se Europaparlamentets och rédets direktiv 2003/10/EG av den 6 februari 2003 om
minimikrav for arbetstagares hélsa och sakerhet vid exponering for risker som har samband med fysikaliska agens
(buller) i arbetet (sjuttonde sardirektivet enligt artikel 16.1 i direktiv 89/391/EEG), i dess andrade lydelse, EUT L 42,
15.2.2003, s. 38.
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Lista over nyttiga lankar

Broschyrer som har tagits fram av arbetsmarknadens parter

Verhamme, M., A close shave, Ergonomics for Start-up Hairdressers — Transnational ESF
project, Coiffure, Ghent, 2015: https://www.febelhair.org/sites/default/files/ergonomie-
2015-en-Ir.pdf

Verhamme, M., A close shave, Preventing Skin Complaints for Start-up Hairdressers —
Transnational ESF project, Coiffure, Ghent, 2015:
https://www.febelhair.org/sites/default/files/huidpreventie-2015-en-Ir.pdf

Coiffure, Fiches Take Care of Yourselfl— Skin prevention and ergonomics for
hairdressers, Coiffure, Ghent: https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-
zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf

Verhamme, M., A close shave, Transnational ESF Project — Final report — phase 1,
Coiffure, Ghent, 2014: https://www.febelhair.org/sites/default/files/esf-project-eng_def-hr-
zonder_afloop-printer.pdf

SafeHair, SafeHair 1 and 2 (projekt med arbetsmarknadens parter for att skydda huden
inom harvardsbranschen): https://www.safehair.eu/safehair’/homepage/

ErgoHair, Cut to the Chase! — Ergonomic tips for the employer, EU-projektet ErgoHair
VS/2017/0077:  https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EMPLOYERS-
2019-ENG.pdf

ErgoHair, Cut to the Chase! — Ergonomic tips for the employee, EU-projektet ErgoHair
VS/2017/0077:  https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EMPLOYEES-
2019-ENG.pdf

ErgoHair, Cut to the Chase! — Ergonomic tips for education and training, EU-projektet
ErgoHair VS/2017/0077: https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-
EDUCATION-2019-ENG.pdf

Studier som har utforts av arbetsmarknadens parter

ErgoHair, Musculoskeletal Health of Hairdressers — Protection of occupational health and
safety at workplace, 2019 (medicinskt referensdokument): https://www.ergohair.eu/wp-
content/uploads/ERGOHAIR-MEDICAL-REFERENCE-DOCUMENT-2019-ENG.pdf

Sonsmann, F., Braumann, A., Wilke, A., Malte John, S. and Wulfhorst, B., Occupational
Skin Diseases in the Hairdressing Trade, Osnabricks universitet (medicinskt
referensdokument):
https://www.safehair.eu/fileadmin/user_upload/documents/Documents/Grundlagendokum
ent/Occupational_Skin_Diseases_in_hairdressing_EN.pdf

Skoufi, G. I., Nena, E., Kostikas, K., Lialios, G. A., Constantinidis, T. C., Daniil, Z. och
Gourgoulianis, K., Work-related respiratory symptoms and airway disease in hairdressers,
International Journal of Occupational and Environmental Medicine, vol. 4, 2013, s. 53-60.

Dulon, M., Peters, C., Wendeler, D. och Nienhaus, A., Trends in occupational airway
diseases in German hairdressers: Frequency and causes, American Journal of Industrial
Medicine, vol. 54, 2011, s. 486—493.
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https://www.febelhair.org/sites/default/files/huidpreventie-2015-en-lr.pdf
https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-lr.pdf
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https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EMPLOYERS-2019-ENG.pdf
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EMPLOYEES-2019-ENG.pdf
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EMPLOYEES-2019-ENG.pdf
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EDUCATION-2019-ENG.pdf
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EDUCATION-2019-ENG.pdf
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-MEDICAL-REFERENCE-DOCUMENT-2019-ENG.pdf
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-MEDICAL-REFERENCE-DOCUMENT-2019-ENG.pdf
https://www.safehair.eu/fileadmin/user_upload/documents/Documents/Grundlagendokument/Occupational_Skin_Diseases_in_hairdressing_EN.pdf
https://www.safehair.eu/fileadmin/user_upload/documents/Documents/Grundlagendokument/Occupational_Skin_Diseases_in_hairdressing_EN.pdf

Icke-bindande riktlinjer for harvardsbranschen

Exempel fran medlemslanderna

ErgoHair, Good Practice Examples: https://www.ergohair.eu/wp-
content/uploads/ERGOHAIR-GOOD-PRACTICE-EXAMPLES-2019-ENG.pdf.

"A  close shave” (video pa nederlandska med engelsk  undertext):
https://www.youtube.com/watch?v=Fhi4dcXg7gqM

"Healthy Hairdresser”: https://healthyhairdresser.nl/
Publikationer fran EU-Osha

OSHWiIki:
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_Safety and_Health_Administration (OSHA)

"Psychosocial risks and stress at work”: https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-
risks-and-stress

E-facts 34 — Risk assessment for hairdressers: https://osha.europa.eu/en/publications/e-
fact-34-risk-assessment-hairdressers

Musculoskeletal Health of Hairdressers:
https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-health-hairdressers/view

Occupational Health and Safety in the Hairdressing Sector (rapport om halsoriskerna med
frisrarbete): https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-health-and-safety-
hairdressing-sector/view

OIRA

"How to carry out a risk assessment”. https://oiraproject.eu/en/how-carry-out-risk-
assessment

OiRA-verktyget (harvardsbranschen): https://oiraproject.eu/en/oira-
tools?text=&field_sector_category %5B1192 %5D=1192&sort=date

COVID-19-relaterade fragor
"COVID-19: Back to the workplace — Adapting workplaces and protecting workers”:
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19: Back to the workplace_-

_Adapting_workplaces_and_protecting_workers

OiRA-verktyget — 6versyn pa grund av covid-19: https://oiraproject.eu/oira-tools/eu/covid-
19/covid-19-revision

"COVID-19 — Protection of the Health of Hairdressers™ https://coiffure.eu/social-
dialogue/official-documents/covid-19-protection-health-hairdressers
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KONTAKTA EU

Personligt besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt nérmaste kontor
pa https://europa.eu/european-union/contact_sv

Ring eller mejla

Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av
féljande satt:

— Ring det avgiftsfria numret 00 800 6 7 8 9 10 11 (en del operatérer kan ta
betalt for samtalet)

— Ring det vanliga numret +32 22999696.

— Mejla via webbplatsen: https://europa.eu/european-union/contact_sv

INFORMATION OM EU

Pa natet

Pa Europa-portalen finns det information om EU p4 alla officiella EU-sprak:
https://europa.eu/european-union/index_sv

EU-publikationer

Du kan ladda ner eller bestalla EU-publikationer pa
https://op.europa.eu/en/publications. Om du behdver flera exemplar av en
kostnadsfri publikation kan du kontakta Europa direkt eller ditt lokala
informationskontor (se https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-lagstiftning och darmed sammanhangande handlingar

Rattsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952, finns pa
alla officiella EU-sprak pa Eurlex: http://eur-lex.europa.eu

Oppna data frén EU

Pa EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp/en) finns
dataserier frdn EU. De far laddas ned och anvandas fritt for kommersiella och
andra a&ndamal.
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