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Nezdvazné usmernenia pre odvetvie kadernickych sluzieb

Uvodné poznamky

Vypracovanie nezavaznych usmerneni pre odvetvie kadernickych sluZieb je sucastou
suboru spoloéne dohodnutych ¢&innosti s cielom podporit samostatné vykonavanie
eurépskej ramcovej dohody o bezpeCnosti a ochrane zdravia pri praci v odvetvi
kadernickych sluzieb.

Tento navrh vypracovalo Generalne riaditelstvo pre zamestnanost, socialne zaleZitosti
a zaclenenie v sulade so zavermi diskusii po€as stretnuti so socialnymi partnermi, ktoré
sa konali 26. marca 2019, 5. decembra 2019, 15. septembra 2020, 2. decembra 2020
a 29. marca 2021.

V tomto navrhu brozury su uvedené vSetky skutocnosti, ktoré socialni partneri povazovali
za relevantné. Aby bol navrh struény ajasny, nie vSetkym z nich sa vSak venuje
podrobne.

Rozhodlo sa, Ze tato publikacia by mala byt zacielena na vnutrostatne spravy (vratane
vnutrostatnych in§pektoratov prace), ktoré by nasledne mali brozaru nalezite prispésobit,
aby uc¢innym spdsobom oslovila jednotlivych kadernikov v ich krajine (%).

Obsah dbsledne vychadza z referenénych dokumentov, ktoré poskytli socialni partneri.

Niet pochyb otom, ze bezpeCnost a ochrana zdravia pri praci a najma zlaté pravidlo
bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci, t.j. vSeobecné principy prevencie, sa stali
dolezitejSimi ako kedykolvek predtym. Preto sa do tohto dokumentu okrem schvaleného
obsahu zahrnuli aj urcité informacie o usmerneniach k rieSeniu problémov na pracovisku
pocas pandémie ochorenia COVID-19.

() Tieto usmernenia by mohli byt uZito¢né aj pre iné organizacie, institicie, pracovné skupiny a vybory na Urovni
Eurdpskej Unie a na vnutrostatnej drovni.
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Nezavazné usmernenia pre odvetvie kadernickych sluzieb

1. Hodnotenie rizik vo vSeobecnosti

1.1. Zakonna povinnost: ramcova smernica 89/391/EHS

V smernici Rady 89/391/EHS z 12. juna 1989 o zavadzani opatreni na podporu zlepSenia
bezpecénosti a ochrany zdravia pracovnikov pri préci (}) (rdmcova smernica) sa
zamestnavatelom (vratane zamestnavatelov v odvetvi kadernickych sluzieb) ukladaju
rozlicné povinnosti. Podla d¢lanku 5 je zamestnavatel povinny zaistit bezpeénost
a ochranu zdravia pracovnikov pri praci po vsetkych strankach. V tejto savislosti sa
v Clanku 6 stanovuje, ze zamestnavatel vykona opatrenia potrebné na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov, vratane prevencie ohrozenia pri préci
a zabezpecfovania informacii a Skolenia, ako aj zabezpelovania potrebnej organizacie
a prostriedkov.

Na kazdom pracovisku vratane kadernickych salénov je velmi dbéleZité uplatfiovat
vSeobecné principy prevencie. Tieto principy zahffhaju pravidla ako vyluc€enie rizik,
odstranenie rizik pri zdroji avyhodnocovanie rizik, ktoré nie je mozné vylucit.
Zamestnavatel v sulade s tymito principmi vykona hodnotenie rizik, v ktorom sa zohladni
povaha €innosti podniku.

Dalsim principom, ktory je pri bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci velmi délezity, je
zdsada nahrddzania, ktora vtomto kontexte znamena uprednosthovanie tych
kozmetickych vyrobkov (®), ktoré ponukaju najvy$8iu Urovei ochrany zdravia
a bezpec€nosti pracovnikov. Ak nahradenie nie je mozné, zamestnavatel pouZije

komorou, pasty, granuly atd.).

Treba v8ak zdoéraznit, Ze uvedené odseky opisuju minimalne poziadavky stanovené
v ramcovej smernici ainych prisluSnych smerniciach a ¢lenské Staty maju pravo tieto
poziadavky zachovat alebo ich sprisnit. Inymi slovami, Clenské Staty maju priestor na to,
aby rozhodli, ktoré konkrétne rieSenia najlepsie vyhovuju ich situacii pod podmienkou, ze
su splnené minimalne poZiadavky na urovni Eurdpskej unie. PouZivatelom tychto
usmerneni v ¢lenskych Statoch sa preto odporu€a najskdr sa oboznamit’ s vnatrostatnymi
ustanoveniami, ktorymi sa ramcova smernica a iné prislusné smernice vykonavaju v ich
vnutrostatnych pravnych systémoch.

1.2. Rizika a dosledky

Kadernici st na pracovisku vystaveni roznym druhom rizik, ktoré moézu spdsobit’ bolest
a chorobu, ako aj viest k trazom.

Vacsina zamestnancov v odvetvi kadernickych sluzieb su Zeny (€asto v plodnom veku).
Pracovné podmienky tehotnych pracovni€ok musia byt v sllade s pravnymi predpismi
EU, najma so smernicou 92/85/EHS (*), s vnutrostatnymi pravnymi predpismi

(®» U.v.ESL183,29.6.1989,s. 1.

(®) Kozmetické vyrobky s upravené nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1223/2009 z 30. novembra
2009 o kozmetickych vyrobkoch, v zneni zmien (U.v. EU L 342, 22.12.2009, s.59). Podla ustanoveni tohto
nariadenia pre kazdy kozmeticky vyrobok uvedeny na trh zaisti zodpovedna osoba (napr. vyrobca, dovozca alebo
distributor) bezpecnost' a dodrziavanie prislusnych povinnosti stanovenych v tomto nariadeni. Vyrobky pouzivané
v kadernickom saléne musia byt v sulade s tymto nariadenim.

(* Smernica Rady 92/85/EHS z 19. oktébra 1992 o zavedeni opatreni na podporu zlep$enia bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci tehotnych pracovni€ok a pracovnicok kratko po pérode alebo doj€iacich pracovnicok (desiata
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a kolektivnymi zmluvami. Na urovni EU by zamestnavatelia pri planovani a organizacii
pracovnych ¢€innosti (¢lanok 4 ods. 1 a ¢lanok 5) mali zohladnit osobitné poziadavky na
bezpecCnost a ochranu zdravia pri praci tykajlice sa tehotnych pracovnicok, pracovniCok
kratko po pérode a dojCiacich pracovniCok. Zamestnavatel pri reSpektovani vSetkych
existujucich prisnejSich vnutrostatnych ustanoveni posudi, ¢i tehotna Zena mobze
vykonavat ulohu v danych pracovnych podmienkach. Priloha |l k uvedenej smernici
obsahuje nevycCerpavajuci zoznam latok a vplyvov, procesov a pracovnych podmienok na
ucely hodnotenia uvedeného v ¢&lanku4 ods. 1, zatial €o v prilohell sa uvadza
nevyc€erpavajuci zoznam latok a vplyvov a pracovnych podmienok uvedenych v ¢lanku 6
(pripady, v ktorych plati zakaz vystavenia riziku).

Pracovné rizika moézu mat rdézne priCiny: spravanie kadernikov, pouzité techniky,
organizacia prace a navrh pracoviska. Pracovné postupy a environmentalne faktory, ktoré
by mohli predstavovat riziko pre ochranu zdravia a bezpe¢nost kadernikov, zahffiaju:

pracu s mokrymi rukami,

pouzivanie kozmetickych vyrobkov,

pouzivanie Cepeli a ostrych predmetov,

dlhodobé statie,

dlhodobu pracu v ohnutej polohe,

nenosenie osobnych ochrannych prostriedkov alebo ich nespravne nosenie,
nespravnu aplikaciu vyrobkov (napr. neriedenie koncentrovanych vyrobkov, ako su
Sampony a pripravky na farbenie vlasov, podla pokynov),

nedostato¢nu zmenu polohy a uloh,

nedostato€ny priestor na pohyb,

pouZzivanie zle udrziavaného vybavenia,

zIé osvetlenie,

sucho alebo vykyvy teploty,

hluk,

nevhodné skladovanie (nie v suchu, chlade alebo pri izbovej teplote) vyrobkov
(napr. kozmetiky, flia$, rozprasovacov, bank a nadob).

Tieto rizika moézu prispiet k vaznym zdravotnym stavom. Napriklad dlhodobé zotrvanie
v hamahavych pracovnych polohach v spojeni s opakujucimi sa pohybmi méze spésobit
bolest vrukach, pleciach, chrbte, nohach (kfové Zily) a chodidlach a viest
k muskuloskeletalnym porucham suvisiacim so zamestnanim.

Opakovany kontakt s vodou a kozmetickymi vyrobkami mbéze spbsobit ekzém na rukach,
alergické reakcie, bolesti hlavy a dychacie tazkosti.

Dychacie tazkosti mézu byt spdsobené aj nevhodnym alebo nedostatoénym vetracim
systémom.

Hluk na pracovisku moze viest aj k trvalej poruche sluchu alebo usnému Selestu. Hlu¢né
zariadenia (napr. suSiCe vlasov) a dokonca aj hudba v pozadi naruSaju komunikaciu
a zvysuju pocit unavy.

Kadernikov (podobne ako akychkolvek inych pracovnikov) mdze ovplyvnit aj organizacia
pracovnych Uloh, organizacia pracoviska adlhy a nepravidelny pracovny ¢as vtom
zmysle, Ze mdzu takisto trpiet pracovnym stresom.

Takéto tazkosti vo vSeobecnosti ovplyviuju kvalitu prace a zivota a v dlhodobom meradle
by takéto zdravotné problémy mohli napokon prinatit niektorych kadernikov odist’ z tejto
profesie.

samostatna smernica v zmysle ¢lanku 16 ods. 1 smernice 89/391/EHS), v zneni zmien, s. 1.
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Nezavazné usmernenia pre odvetvie kadernickych sluzieb

1.3. Hodnotenie rizik: nastroj na urCenie riadenia rizika

Vykonavanie hodnotenia rizik je zakonna povinnost a najlepsi spbsob, ako riadit’ rizika.
Z celkového hladiska musi byt hodnotenie rizik prispdsobené danému pracovisku a jeho
osobitnym &rtam. Zamestnavatelia by v zasade mali hodnotit kadernicky salon s cielom
identifikovat existujuce a potencialne rizikd auviest ich spolu s preventivnymi
a ochrannymi opatreniami. Zamestnavatel by sa mal takisto o zisteniach porozpravat so
zamestnancami a nasledne vypracovat prisludny plan prevencie a ochrany.

S cieflom splinit’ povinnost' tykajucu sa hodnotenia rizik sa zamestnavatelia mozno budu
chciet oboznamit s niektorymi online nastrojmi, ktoré su dostupné na eurdopskej
a vnutrostatnej urovni. Napriklad nastroj interaktivneho hodnotenia rizik online (OiRA),
ktory vyvinula Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA),
ponuka praktické pokyny a pomdcky na hodnotenie rizik v odvetvi kadernickych sluzieb.
Nastroj je dostupny na adrese https://oiraproject.eu/fr/oira-tools/hairdressers.

Stoji za to oboznamit sa aj s vnutroStatnymi zdrojmi a webovymi sidlami, ktoré su
venované hodnoteniu rizik.

Krajiny so zdrojmi na hodnotenie rizik
e Belgicko. Infografika:
o http://www.coiffure.org/nl/sectorinfo/preventie-welzijn
e Nemecko. Aplikacia pre kadernikov na hodnotenie rizik:
o https://lwww.bgw-online.de

Krajiny s pristupom zalozenym na vlastnom interaktivnom nastroji na hodnotenie
rizik

e Holandsko:

o https://healthyhairdresser.nl/

o https://healthyhairdresser.nl/rie
e irsko. BeSMART:

o http://www.besmart.ie

o http://Iwww.besmart.ie/supported-business-types
e Spanielsko. Peluquerias y centros de estética:

o https://www.prevencion10.es/

e Francuzsko. Interaktivny nastroj pre kadernikov na hodnotenie rizik bol
spristupneny online vjanuari 2021 v spolupraci so zdravotnymi poistoviiami.
Spolu s nim bola zverejnena aj informac¢na brozura, v ktorej su predstavené
hlavné rizik& pri praci v tomto odvetvi, ako aj kluCové Statistiky z hfadiska nehdd
na pracovisku a choréb z povolania.

o Nastroj: https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil75
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o Informacna brozura: https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED %206397

Mimo Europskej unie

e NOrsko. Nastroj Risikohjelpen spravovany nérskym uradom inSpekcie prace:
https://risikohjelpen.arbeidstilsynet.no/.

o Svajéiarsko. Protection de la santé et securité dans la branche de la coiffure.
Manuel de la solution pour la branche — manual, ktory musi byt dostupny
v kazdom kadernickom saléne.

e Spojené kralovstvo. http://www.hse.gov.uk/toolbox/
a https://www.hse.gov.uk/simple-health-safety/risk/steps-needed-to-manage-

risk.htm.

Informacné zdroje, ktoré treba zvazit pri vykonavani a/alebo aktualizovani hodnotenia
rizik, mézu byt rézne anajma mbzu zahfhat vlastné postrehy zamestnavatela,
pripomienky anavrhy od kadernikov, poznatky ziskané =z udalosti odvratenych
v poslednej chvili (udalosti, ktoré mohli viest k zraneniu, chorobe alebo Skode, ale
nastastie k nim neviedli) a vedenie zaznamov o Urazoch.

V hodnoteni rizik sa identifikuja rizika a stanovia primerané preventivne a ochranné
opatrenia na odstranenie alebo zmiernenie tychto rizik.

Druhy identifikovanych rizik a opatrenia na ich rieSenie v pripade kadernickych sluzieb
zahfnaju:

e biologické rizikd — vykonavat spravnu hygienicki prax, napr. pravidelnd
dezinfekciu podlah a toaliet,

fyzickeé rizika — znizit hluk a zabezpedit’ primerané osvetlenie,

chemické rizika (s cielom predist reakciam a koznej a respiracnej senzibilizacii),
elektrické rizika — pouzivat iba certifikované vybavenie,

poSmyknutia, zakopnutia a pady — zaistit, aby pracovisko a vSetko vybavenie bolo
dobre udrziavané,

e popaleniny a porezania — pouzivat iba certifikované vybavenie,

e pracovny stres — jasne definovat Ulohy atd.

Nové rizika sa moOzZu objavit kedykolvek a niekedy si vyZaduju okamzitu reakciu.
V dbsledku sucasnej pandémie ochorenia COVID-19 musia napriklad zamestnavatelia
v hodnoteni rizik zohladnit viacero faktorov tykajucich sa biologickych agensov
a dodrziavat ovela viac pravidiel vzaujme bezpecnosti ich zamestnancov
a predchadzania S$ireniu koronavirusu (°). S ciefom podporit zamestnavatelov v praxi
agentira EU-OSHA zverejnila prislusné usmernenie Kk rieSeniu pandémie ochorenia
COVID-19 na pracovisku (°). Toto usmernenie pomaha zamestnavatefom riesit aspekty
ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci pocas tejto bezprecedentnej zdravotnej krizy (7).
Uvadzaju sa viom aj dostupné vnutroStatne usmernenia pre konkrétne odvetvia
a zamestnania. Agentira EU-OSHA okrem toho spristupnila osobitny online nastroj na
hodnotenie rizik s ciefom podporit hodnotenie rizik suvisiacich s ochorenim COVID-19 na
pracovisku.

Treba uviest, Ze existuje pravna poziadavka zaznamenavat hodnotenie rizik
a preventivne a ochranné opatrenia, ktoré sa maju prijat. Do zaznamenavania hodnotenia
rizik sa odporuca zahrnut

(®)  UlozZené aj aradmi verejného zdravotnictva.

(®  Pozri oddiel 3.

()  Pozri aj https://coiffure.eu/social-dialogue/official-documents/covid-19-protection-health-hairdressers.
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¢ meno a funkciu osoby (oséb), ktora(-é) vykonava(-ju) hodnotenie,

e zistené rizika,

e ktora skupina pracovnikov je vystavena osobitnému riziku (ak mu je niektora
skupina vystavend),

o akékolvek potrebné opatrenia prijaté v désledku rizika,

¢ meno a funkciu osoby (oséb), ktora(-€é) zodpoveda (zodpovedaju) za opatrenia,

e nasledovny ¢asovy ramec.

Dérazne sa odporuca, aby sa vSetci pracovnici vratane kadernikov oboznamili s povinnym
planom prevencie na svojom pracovisku a aby boli uzrozumeni, ako kazdy dern konat
s cielom zaistit ochranu zdravia a bezpecnost, pokial ide o nich samotnych a ich kolegov.
V pripade kadernickych sluzieb to zahffia bezpeCnu manipulaciu s kozmetickymi
vyrobkami a predchadzanie Urazom.
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2. Osobitné Crty bezpecCnosti a ochrany zdravia pri
praci v odvetvi kadernickych sluzieb

S cieflom presadzovat aspekty pracovného prostredia tykajuce sa ochrany zdravia
a bezpec€nosti vtomto odvetvi sa odporu¢a, aby sa v moznej miere zaviedlo striedanie
Uloh a zabranilo sa tak opakujucim sa pohybom alebo dlhodobej namahavej préci. Pri
nakupe nového zariadenia a nastrojov a pri prvom aj opatovnom zariadovani priestorov
treba vziat na vedomie aj technicky pokrok v oblasti ergonémie (8). S ciefom predchadzat
arazom v kadernickom saldne a zaistit bezpecné pracovné prostredie sa odporuca, aby
sa kozmetické pripravky skladovali vo vhodnych podmienkach (od chladnej az po izbovu
teplotu), aby boli flfase ulozené uzavreté v pévodnom baleni a vyrobky, ktoré predstavuju
nebezpeCenstvo poziaru, boli uchovavané v patricnej vzdialenosti od horfavych
materialov (°). Okrem toho sa odporuc¢a prijat kolektivne a individualne ochranné
opatrenia ().

2.1. Pracovisko

Minimalne poZiadavky na bezpeénost a ochranu zdravia na pracoviskach vyuzivanych po
prvykrat ana pracoviskach, ktoré sa uz vyuzivaju, su stanovené v prilohel all
k smernici 89/654/EHS z 30. novembra 1989 o minimalnych poziadavkach na bezpelnost
a ochranu zdravia na pracovisku (prva samostatnd smernica v zmysle ¢lanku 16 ods. 1
smernice 89/391/EHS) (*1).

V obidvoch prilohach sa ukladaju povinnosti tykajlice sa zakladnych parametrov, ako su
stabilita a pevnost’ elektrickych instalacii v budovach, v ktorych sd umiestnené pracoviska;
anikové cesty anudzové vychody; zariadenie na hlasenie poziaru a protipoziarne
zariadenia; ako aj vetranie uzavretych pracovisk s cielom udrzat primeranu izbovu
teplotu (), prirodzené a umelé osvetlenie; podlahy, stropy a strechy; oknd, dvere a brany;
rozmery miestnosti a volny priestor v miestnostiach — volnost pohybu na pracovnom
stanovisti, v oddychovych priestoroch a v blizkosti sanitarneho vybavenia (*%).

Aby sa zarucila bezpecCnost' a ochrana zdravia pracovnikov pri praci, musi byt pracovné
prostredie vo vSeobecnosti dobre organizované a ergonomické. Ak pracovné prostredie
tieto kritéria nesplia, existuje velka pravdepodobnost, ze pracovnici budu mat’ zdravotné
problémy.

Je délezité uviest, Ze kadernici rovnako ako ostatni pracovnici musia kazdodenne zvladat
pracovny stres (}4). Jeho pri¢inami méze byt nadmerna pracovna zataz, skutoc¢nost, ze
maju nepravidelny pracovny €as a nemdzu mat dostatoéne dlhé prestavky, narocné
pracovné poziadavky alebo nejasnost’ uloh, ktoré sa maju vykonat. Treba poznamenat,
ze okrem problémov v oblasti duSevného zdravia sa u pracovnikov, ktori dlhodobo trpia
stresom, moOzu rozvinut vazne tazkosti voblasti fyzického zdravia, ako suU

(® Dolozka 5 ods. 2 a doloZzka 5 ods. 3 (Ergonomické pracoviskd) eurdpskej ramcovej dohody o bezpeénosti a ochrane
zdravia pri praci v odvetvi kadernickych sluzieb.

(® Dolozka 6 (Predchadzanie Grazom a bezpeénost pri praci) eurdpskej ramcovej dohody o bezpeénosti a ochrane
zdravia pri praci v odvetvi kadernickych sluzieb.

(*)  Dolozka 8 (Kolektivne ochranné opatrenia) a dolozka 9 (Individualne ochranné opatrenia) eurépskej ramcovej dohody
0 bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci v odvetvi kadernickych sluzieb.

(* U.v.ESL 393, 30.12.1989, s. 1, v zneni zmien.

(**) Napriklad studeny vzduch zvy3uje svalovu silu potrebnt v predlaktiach a zatazuje Sfachy, ¢o vedie k nespravnej
manipulacii so zariadeniami.

(*®) Je dolezité poukazat na to, Ze v uvedenej smernici sa stanovuju len miniméaine poZiadavky a &lenské Staty mézu
v tejto oblasti zaviest prisnejSie poziadavky.

(**)  Viac informécii o problémoch suvisiacich so stresom najdete na adrese
https://osha.europa.eu/sk/themes/psychosocial-risks-and-stress.
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muskuloskeletélne poruchy.

2.2. Odborna priprava a vzdelavanie

Je dblezité uvedomovat si, ze kadernici musia poCas svojej profesijnej kariéry v stlade
s prislusnymi vnutrostatnymi predpismi absolvovat (opakovacie) kurzy venované réznym
odbornym témam, ako su ergonomické techniky, a Skolenia zamerané na bezpecénost
a ochranu zdravia pri praci. Ciefom je, aby boli schopni prispbsobit sa meniacemu sa
pracovnému  prostrediu  avyhodnotit rizika suvisiace s pouzivanim  urCitych
technik/poléh/zariadeni alebo s osvojenim si ur€itych navykov.

Obsah kurzov by sa mal prezentovat s dérazom na praktické aspekty realneho prostredia
s cielom zaistit, aby kadernici pravidelne a uspedne zavadzali nadobudnuté poznatky do
praxe. Tento obsah by sa mohol sprostredkovat” aj prostrednictvom vizualnych instrukcii,
napr. prostrednictvom platforiem na zdielanie videi, aplikacii, socialnych médii
a smartfonov.

2.3. Muskuloskeletalne poruchy

NajCastejSimi symptomami muskuloskeletalnych poruch su bolest, svrbenie, syndrém
karpalneho tunela, podrazdenie, horu€ava, ki€e, stuhnutost, slabost a strata hmatového
zmyslu pri pohybe. Postihnutymi oblastami mézu byt plecia, lakte, zapastia/ruky (horné
koncatiny), kolena (dolné koncatiny), krk a chrbét.

Muskuloskeletalne poruchy mézu vzniknut nahle, ale zvyCajne sa vyvijaju postupne.
Bolest aunava sa zvyCajne zacinaju pocitovat na konci pracovného dha, ale po
odpocinku ustupia. Neskér méze bolest’ pretrvavat aj po odpocinku. Okrem toho méze
bolest viest k porucham spanku, ktoré ovplyviuju vykonnost v praci. Symptomy nasledne
mozu spdsobit kratku nepritomnost v praci. Bolest v kone¢nom désledku nemusi
zmiznut; unavené svaly prestavaju efektivne pracovat a objavuju sa klinické priznaky.
Tieto problémy sa vyvijaju pomaly a €asto je tazké ur€it ich pri€inu. S ciefom predist
zhorSovaniu tychto priznakov a ich nevratnosti sa kadernikom odporuca povedat o tychto
priznakoch svojmu lekarovi hned' pri ich vzniku.

Pri¢inami muskuloskeletalnych portch su polohy spésobujlice napétie, statické napétie
a vykonavanie opakujucich sa pohybov.

Kadernici sa bezne nachadzaju v polohach spbdsobujucich napatie, ako su dlhodoba praca
v rovnakej polohe alebo dlhodobé statie na nohach v nepohodinej obuvi. Vzhfadom na
povahu svojej prace musia takisto vykonavat’ opakujuce sa pohyby, akymi si opakované
dvihanie ruk nad plecia, dvihanie ramien, naklananie sa nabok alebo predklananie sa,
sklafanie krku a priliSné natahovanie sa aohybanie alebo kratenie zapastia.
Vykonavanim tych istych pohybov opakovane a dlhodobo sa zvySuje riziko vzniku
muskuloskeletalnych poruch.

Statické napatie vznika, ked sa Cast tela nachadza v prevazne rovnakej pozicii dlhsi ¢as
(viac ako 4 sekundy), poCas ktorého su svaly nepretrzite pod napatim. To mézZe viest
k problémom, ktoré zasahuju plecia, ruky a aj chrbat. Statické pracovné polohy mézu
zahfiat dlhodobé sedenie, statie alebo sklananie sa. Statické napatie je bezné v pracach,
ktoré zahffhaju Casté pohyby ruk, laktov, zapasti a prstov, zatial ¢o oblast krku a pliec
zostava staticka.
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Primerané preventivhe a ochranné opatrenia zahffaju prijatie primeranych pracovnych
postupov: kadernici by sa mali vyhybat zotrvavaniu v neprirodzenych polohach dihsi Cas
tak, ze budu menit ulohy (striedanie uloh), striedat pracu v sede av stoji, vyuzivat
kadernicky stolik, chodit pri praci okolo zakaznikov, udrziavat si primeranu vzdialenost
(nie prili$ blizko, nie prili§ daleko, nie prili§ vysoko, nie prili§ nizko), ziadat zakaznikov
o spolupracu (napr. v sede sa vzpriamit alebo mierne zosunut’ nizSie), mat zdravé drzanie
tela a overovat si v zrkadle, Ze ich drzanie tela je spravne. DalSie opatrenia zahffiaju
prispésobenie kadernickych kresiel a/alebo stolikov vySke zakaznika, prispdsobenie
vySky kadernickeho umyvacieho boxu, pouzivanie dobrych technik strihania (do dlane)
a pouzivanie noznic udrziavanych v dobrom stave a fahkych susicov vliasov.

Viac informacii o tom, ako mézu kadernici predchadzat muskuloskeletalnym porucham,
najdete v dalSich zdrojoch (19).

2.3.1. Navrh pracoviska a vhodné vybavenie

Muskuloskeletalne poruchy mézu spésobovat’ aj iné faktory.

Medzi priéiny patri zly navrh pracoviska, napriklad nedostatoéne Siroké chodby;
prekazky; nedostatoény priestor na pohyb s ciefom vykonavat ulohy; nespravna vyska
kadernickych kresiel, kresiel pre zakaznikov, umyvadiel, stoliiek na kolieskach a vozikov,
Smyklavé podlahy a nedostatocné a/alebo velmi jasné svetlo.

Praca v nespravnej vyske modze vytvarat napatie svalstva na urovni chrbtu, pliec a krku
kadernika. K tomu méze dojst, ak umyvadla alebo kadernicke kresla nie su v idealnej
vysSke. Ak je napriklad vzdialenost medzi oporou krku a zadnou Castou umyvadla prilis
velka, kadernici sa musia natiahnut, aby na zakaznika docCiahli. To mbze spdsobit’ bolesti
chrbta, pliec a rak.

Preventivne a ochranné opatrenia mézeme zaradit do viacerych oblasti.

Dobre navrhnuté pracovné prostredie sa vyznacuje tymito prvkami:

e funkéna blizkost rozli€nych oblasti a zon (umoziujuca plynulé pohybovanie sa
medzi réznymi zénami),

vhodny a dobre organizovany priestor poskytujuci volnost pohybu na pracovnych
stanovistiach),

dobré osvetlenie (dostato¢né, ale nie prilis jasné),

vhodné podlahy (stabilné, rovné, pevné, neSmyklavé a bez prekazok),

dobré vetranie,

stabiln& a primerana teplota,

oddychovy priestor a lahko dostupny priestor na uskladnenie vyrobkov.

Ddélezity je aj dobry nabytok a ten zahffia:

e nastavitelné kadernicke kresla (v ktorych sedia zakaznici),

e samostatné umyvadla s nastavitelnou vySkou, ktoré mozno dat do diagonalnej
polohy,

e ergonomické kreslo/kadernicky umyvaci box (s takou vzdialenostou medzi oporou
krku a zadnou &astou kadernickeho umyvacieho boxu, aby sa kadernici nemuseli
az tak natahovat k zakaznikom),

o stolicky na kolieskach s nastavitelnou vySkou a otaCavym sedadlom s miernym

(*®)  Zdroje: Verhamme, M., ‘A close shave’, Transnational ESF Project — Final report — phase 1, Coiffure, Ghent, 2014
(https://www.videncenterforfrisorer.dk/wp-
content/uploads/dokumenter/rapporter/A%20close%20shave.%20January%20March%202014 %20TRANSNATIONA
L%20ESF%20PROJECT.pdf) a Coiffure, Fiches Take Care of Yourselfl — Skin prevention and ergonomics for
hairdressers, Coiffure, Ghent (https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf).
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sklonom dopredu, aby sa kopirovalo prirodzené zakrivenie chrbtice, a voziky na
kolieskach s nastavitelnou vySkou.

Dobré vybavenie zahfha:

e ergonomické noznice s opierkou na prst Specialne prispbésobené pre pravakov
alebo lavakov,

o [ahké a bezdrétoveé strojCeky na strihanie vlasov s ovalnou rukovatou,

e [ahké kefy na vlasy s dostato¢ne dlhou a neSmyklavou ruckou a ergonomické
susiCe vlasov (lahké a €o najtichSie, Specialne prispbsobené pre pravakov alebo
lavakov) s valcovitou alebo ovalnou ruckou, ktora vibruje ¢o najmene;j.

Nedostato€na udrzba vybavenia alebo neprimerané nahradzanie poskodeného materialu
zvySuje riziko muskuloskeletalneho Urazu vyplyvajuceho =z napatych poléh, Usilia,
opakovani pohybov atd.

2.4. Ochorenia koze

NajcastejSimi symptomami kontakiného ekzému (drazdivého alebo alergického) su
sucha pokozka, d&ervené Skvrny, svrbenie, olupovanie pokozky, pokozka
s prasklinkami/pluzgiere, bolest a popraskana pokozka.

Ekzém je zapalova reakcie kozZe, ktora ma rdzne priCiny. Ekzém nie je nakazlivy
(a nespbsobuju ho baktérie, huby ani virusy) a nembze sa preniest z jednej osoby na
druhd. Poskodena pokozka je vSak nachylna na infekciu.

Existuju dva druhy kontaktného ekzému (dermatitidy): drazdivy a alergicky.

Pri¢iny kontaktného ekzému si mokré prostredie a kozmetika, najma umyvanie vlasov
bez rukavic, ¢o vedie k tomu, ze pokozka prichadza do priameho kontaktu s kozmetickymi
vyrobkami (Sampén, farby na vlasy, pripravky na oSetrenie vlasov atd.), a pravidelné
pouZzivanie nozniciek a strojcekov.

Zapal ruky je zvy€ajne dosledkom podrazdenej pokozky spbdsobenej kratkym kontaktom
so silnymi kozmetickymi pripravkami, ako je odfarboval vlasov alebo farby na vlasy;
(najmd) opakovanym kontaktom s drazdivymi latkami a Castou pracou s tekutymi
vyrobkami alebo mierne silnymi kozmetickymi vyrobkami, ako su Sampén a mydlo.

Opakovany kontakt svodou je jednou z najvaznejSich pri€in ekzému. Kadernici su
vystaveni vacSiemu riziku vzniku koznych problémov, ak su ich ruky v kontakte s vodou
viac ako dve hodiny denne, ak su ich ruky mokré viackrat za den alebo ak aplikuju
zakaznikom Sampon viac ako desatkrat za deni.

2.4.1. Preventivne a ochranné opatrenia

2.4.1.1. Primerana ochrana pokozky

Zakladnou metdédou ochrany pokozky je pouzivanie kozmetickych vyrobkov, ktoré
poskytuju najvy$Siu droven ochrany zdravia a bezpec€nosti pracovnikov, alebo ak
expozicie, a striedanie uloh. Odporu¢a sa, aby v pripade, Ze je to mozné, existovala
rovnovdha medzi pracou stekutinami abez nich sciefom predist dlhodobému
opakovanému kontaktu s vodou a latkami, ktoré su drazdivé pre pokozku. V zasade sa

odporuc€a, aby kadernici pouzivali jemny druh mydla akrému na ruky (bez farbiv
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a parfumov), vybavenie bez niklu (**) anepudrované rukavice (*) (vhodny druh
jednorazovych alebo opatovne pouzitelnych rukavic), aby si pri praci dali z rdk a prstov
dole Sperky a aby pred farbenim viasov najskér vlasy ostrihali.

Okrem striedania prace s tekutinami a bez nich v kadernickom saléne mézu kadernici
chranit svoje ruky aj v sukromnom zivote tym, ze budu nosit rukavice, ked péjdu v zime
von, budu pouzivat ochranné rukavice pri vykonavani prace s tekutinami doma a budu si
okamzite a hygienickym spdsobom oSetrovat rany.

Plet'ové krémy. Odporuca sa pouzivat neutralne, hydrataéné/zvlihéujuce pletové krémy.
Krémy by nemali obsahovat' ziadne farbiva ani parfumy, pretoze tie mézu spésobovat
alergie. Kazdy pracovnik by mal mat vlastny krém alebo musi byt krém zabezpeleny
v davkovadi, aby sa predislo kriZovej kontaminacii medzi jednotlivymi pracovnikmi.

Rukavice (jednorazové alebo opatovne pouzitelné —prispésobené danej ulohe).
Chrani len vhodny typ rukavic. Pre niektoré kadernicke &innosti je vhodné pouzivat
jednorazové rukavice, ktoré su velmi tenké a vaésinou pohodinejie, zatial &o iné
kadernicke cinnosti sa lepSie vykonavaju v opatovne pouzitefnych rukaviciach, ktoré su
hrubsie. VSetky rukavice by mali byt bezlatexove.

Jednorazové rukavice. Kedze nosenie rukavic je najdblezitejSim opatrenim na
minimalizaciu koznych problémov, jednorazové rukavice by sa mali nosit vzdy pri
mieSani, aplikovani a zmyvani farby na vlasy a oplachovani farby; pri mieSani, aplikovani
a zmyvani latok na odfarbovanie vlasov; pri priprave, aplikovani, neutralizacii a zmyvani
pripravkov na trvall ondulaciu a po€as inych druhov umyvania a oplachovania viasov.

Neodporuc¢a sa vykonavat pracu s rukami ponorenymi vo vode viac ako 30 minut pocas
jednej hodiny. Ak umyvanie alebo oplachovanie zaberie viac ako polovicu pracovného
dia, je vefmi pravdepodobné, Ze pokozka sa vysus$i. Z tohto dévodu sa odporuca, aby
kadernici pri vykonavani tychto Uloh nosili jednorazové rukavice (bezlatexové) s dihymi
manzetami zakryvajucimi zapastie a nizSiu Cast predlaktia (idealne dlhé priblizne 30 cm
od manzety po koncek prsta), aby do nich nemohla natiect Ziadna kvapalina. Tieto
rukavice by nemali byt pudrované a mali by byt na celom povrchu hladké.

Kadernici mdzu pripadne nosit pod nepriepustnymi rukavicami tenké bavinené rukavice
na absorbovanie potu.

Opatovne pouzitelné rukavice. S cielom predist tvorbe ekzémov by kadernici mali
pouzivat aj hrubSie opatovne pouzitelné rukavice na Cistenie a dezinfekciu vybavenia,
umyvadiel, podlah atd.

Kazdy ma mat svoje rukavice, ktoré sa nikdy sa nesmu pozi¢at. Rukavice by sa mali
stiahnut' spravnym spdsobom. Vnutro opatovne pouzitelnych rukavic by malo byt pred ich
opatovnym natiahnutim suché.

Ako pouzivat’ rukavice:
e Kupte spravny tvar a velkost (malé/stredné/velké).
o Ubezpecte sa, ze ruky su pred natiahnutim rukavic Cisté a suché.
o Daijte si dole Sperky.
e Po stiahnuti rukavic si nakrémujte ruky.
¢ Nikdy opatovne nepouzivajte jednorazové rukavice.
e Privykonavani prace s vodou prevratte manzetu kadernickej rukavice.

(*%)  Zdroje: Verhamme, M., ‘A close shave’, Ergonomics for Start-up Hairdressers — Transnational ESF project, Coiffure,
Ghent, 2015 (https://www.febelhair.org/sites/default/files/ergonomie-2015-en-Ir.pdf); Coiffure, Fiches Take Care of

Yourself! — Skin prevention and ergonomics for hairdressers, Coiffure, Ghent
(https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf) a Verhamme, M., ‘A close shave’,
Transnational ESF Project — Final report — phase 1, Coiffure, Ghent, 2014

(https://www.febelhair.org/sites/default/files/esf-project-eng_def-hr-zonder_afloop-printer.pdf).
(*) Pozri usmernenia k nariadeniu o OOP — prirucka k uplatfiovaniu nariadenia (EU) 2016/425 o osobnych ochrannych
prostriedkoch (https://ec.europa.eu/docsroom/documents/29201) a smernicu Rady 89/656/EHS z 30. novembra 1989
o minimalnych zdravotnych a bezpeénostnych poZiadavkach na pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov
pracovnikmi na pracovisku.
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2.4.1.2. Navrh pracoviska

Malo by existovat samostatné miesto na mieSanie vyrobkov, ktoré je vo vacsine pripadov
oddelené od kadernickeho saldna.

2.4.1.3.  Vybavenie nespdsobujuce alergiu

Niektori fudia su alergicki na nikel. Ked ich pokozka pride do kontaktu s kovovymi
predmetmi, ako su Sperky, alebo so zariadeniami obsahujucimi nikel, spusti sa u nich
alergicka reakcia. Kadernici mézu byt alergicki na nikel uz pred tym, ako zaénu vykonavat
tuto profesiu, alebo sa stat’ alergickymi na tento kov neskér (osoby alergické na jednu
latku Casto neskér trpia aj alergiami na iné latky). V kadernickych salbnoch mozno nikel
najst v nastrojoch z nehrdzavejucej ocele, ako su noznice a sponky do vlasov, ¢im su
kadernici s alergiou vystaveni riziku podrazdenia alebo alergickej reakcie.

Odporuca sa, aby kadernici mali poCas celého pracovného dnia zlozené Sperky z rak
a prstov. Dévod je ten, Ze nosenie Sperkov im brani spravne si umyvat’ a susit’ ruky, ¢o je
pri vykonavani prace s tekutinami Casto potrebné. Okrem toho sa pod Sperkami mézu
zachytavat vlhkost a kozmetické vyrobky a méze to spésobovat’ kozné problémy.

Viac informacii o ochoreniach koze najdete v dalSich zdrojoch (18) (19).

2.5. Dychacie tazkosti

Kadernici mbézu pocitovat dychacie tazkosti v dbsledku expozicie latkam pritomnym
v kozmetickych vyrobkoch, ako su farby, odfarbovace, vyrobky na vyrovnavanie vlasov,
laky na vlasy, parfumy a voriavky. Takato expozicia mdzZe spdsobit’ alergicku reakciu
v dychacich cestach, ¢o vedie ksymptomom zahffiajucim kaSlanie, piskanie
a dychavi¢nost, kychanie, upchaty nos a astmu.

Treba uviest, Ze respiratné ochorenie vznikne len po opakovanej dlhodobej expozicii
nizkym urovniam takychto latok. Symptédmy sa mézu objavit po pouziti danej latky
a zhorSia sa z dévodu nedostatocného (spravneho) vetrania. Postupne, ked sa osoba
stane citlivou na konkrétnu latku, jediny kontakt aj s malym mnozstvom danej latky moze

vyvolat symptédmy na ovela nizSich drovniach, ako su tie, ktoré pdvodne spbsobili
precitlively stav. Zdravie dotknutej osoby sa Casto zlepSi, ked z prace odide.

Preventivne aochranné opatrenia zahffhaju hodnotenie rizik, uplathovanie zasady
nahradzania a dobry vetraci systém.

Ako sa uvadza v oddiele 1, zamestnavatelia by mali vyhodnotit’ rizika, aby identifikovali,
ktoré latky schopné spdsobit’ dychacie tazkosti sa pouzivaju alebo vznikaju pri vykonavani
danych uloh, a rozhodnut, kto méze utrpiet ujmu a akym spdsobom. Nasledne by mali
pouzivat vyrobky, ktoré ponudkaju najvys$Siu Udroven ochrany zdravia a bezpecénosti

zasadou nahradzania. Zamestnavatelia musia mysliet na metddy, ako predchadzat

(8  Zdroje: Verhamme, M., ‘A close shave’, Transnational ESF Project — Final report — phase 1, Coiffure, Ghent, 2014
(https://www.videncenterforfrisorer.dk/wp-
content/uploads/dokumenter/rapporter/A%20close%20shave.%20January%20March%202014 %20TRANSNATIONA
L%20ESF%20PROJECT.pdf) a Coiffure, Fiches Take Care of Yourself! — Skin prevention and ergonomics for
hairdressers, Coiffure, Ghent.

(*)  Zdroj: SafeHair 1 and 2: Skin protection in hairdressing work dostupné na https://www.safehair.eu/safehair/homepage
vratane lekarskeho referenéného dokumentu:
https://www.safehair.eu/fileadmin/user_upload/documents/Documents/Grundlagendokument/Occupational_Skin_Dise
ases_in_hairdressing_EN.pdf.
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expozicii, ak nahradzanie nie je mozné, a minimalizovat koncentraciu, ¢as a frekvenciu
expozicie a pocet vystavenych pracovnikov. Hodnotenie rizik by preto malo zahffhat
metody riadenia emisii pri zdroji Upravou pracovnych procesov (predchadzanie vzniku
aerosolov a vyparov, namontovanie dobrého vetracieho systému na odvadzanie emisii
a iné upravy pracoviska, ako je napriklad navrh samostatnych priestorov na mieSanie
latok).

Dérazne sa odporuca, aby kadernici pouzivali neodparujuce sa latky na odfarbovanie
vlasov atlakové davkovace (bez plynu) a spravne riedili koncentrované vyrobky
(napr. Sampoény a farby).

Odporuca sa, aby sa expozicia a zdravotné problémy monitorovali a opatovne hodnotili na
pravidelnej béaze. V pripade respiranych symptomov, ktoré by mohli byt spojené
s pracou, by sa mali zaviest lekarske kontroly. Odporu¢a sa, aby sa zistenia
zaznamenavali a aby sa najma pri hodnoteni rizik, expozicie a dychacich tazkosti na
pracovisku, pri nahradzani ur&itych latok, pri vybere osobnych ochrannych prostriedkov
a pri vysledkoch monitorovania vratane monitorovania zdravia zohladhoval aj nazor
pracovnikov a/alebo ich zastupcov. Treba uviest, Ze u niektorych pracovnikov méze
expozicia latexu viest nielen ku koznej vyrazke, k zZihfavke, svrbeniu a nosnym, ocnym
alebo dutinovym symptémom, ale aj k alergii na latex (*°) alebo k astme.

Viac informacii o ochoreniach koze najdete v dalSich zdrojoch (22).

2.6. USny Selest, poskodenie sluchu a Unava z dévodu
hluku na pracovisku

Expozicia dlhodobo vysokej drovni hluku na pracovisku2 moéze spdsobit usny Selest
(zvonenie, piskanie, bzu€anie alebo Sum v uSiach) alebo poruchu sluchu. Ide o bolestivé
ochorenie, ktoré méze viest k porucham spanku. Porucha sluchu méze byt trvala.
Poskodenie sluchu méze spdsobit’ aj neCakany, velmi hlasny zvuk.

Vysoka uroven hluku v préci, ktord v pripade kadernickych salénov pochadza z hlu¢nych
zariadeni (napr. suSicov vlasov) a hudby v pozadi, méze takisto spdsobit, Ze bude tazsie
poCut’ varovania. Ludia si navy$e menej vS§imaju, ¢o sa deje okolo nich, a to mdze viest
k bezpecnostnym rizikam a riziku zranenia. Hluk moze stazit aj komunikaciu, ¢o zvySuje
pocit Unavy.

Znizenie hlasitosti hluku v pozadi (napr. zoslabenim hudby) ulah€uje rozpravanie a takisto
pocutie toho, €¢o ostatni hovoria, a na konverzaciu sa da lepSie sustredit.

Je nevyhnutné polozit' si otazku: ,Je hluk problémom ambdzem viest normalnu
konverzaciu so svojimi kolegami, ktori st dva metre odo mna?“ Ak nie je mozné znizit
hluk zariadeni, potom by sa idealne mali nahradit’ tich§imi zariadeniami alebo inym
tich§im procesom a mal by sa obmedzit' ¢as, ktori pracovnici travia v hlu¢énom prostredi.

(®*) Zzakaznik je vystaveny aj riziku alergie typu I (30k).

(3 zdroj: EU-OSHA, Respiratory sensitisers, Facts 39: https://osha.europa.eu/en/publications/factsheet-39-respiratory-
sensitisers/view.

(®* Pokial ide o pravne ustanovenia, pozri smernicu Eurdépskeho parlamentu a Rady 2003/10/ES zo 6. februara 2003
o minimalnych zdravotnych a bezpe¢nostnych poziadavkach, pokial ide o vystavenie pracovnikov rizikdm
vyplyvajicim z fyzikalnych faktorov (hluk) (sedemnasta samostatna smernica v zmysle ¢lanku 16 ods. 1 smernice
89/391/EHS), v zmeni zmien (U. v. EU L 42, 15.2.2003, s. 38).
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ESF project, Coiffure, Ghent, 2015: https://www.febelhair.org/sites/default/files/ergonomie-
2015-en-Ir.pdf.

Verhamme, M., ‘A close shave’, Preventing Skin Complaints for Start-up Hairdressers —
Transnational ESF project, Coiffure, Ghent, 2015:
https://www.febelhair.org/sites/default/files/huidpreventie-2015-en-Ir.pdf.
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Coiffure, Ghent, 2014: https://www.febelhair.org/sites/default/files/esf-project-eng_def-hr-
zonder_afloop-printer.pdf.

SafeHair, SafeHair 1 and 2 (ochrana pokozky v kadernickej praci, projekt socialnych
partnerov): https://www.safehair.eu/safehair/homepage/.

ErgoHair, Cut to the Chase! — Ergonomic tips for the employer, Projekt EU ErgoHair
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2019-ENG.pdf.

ErgoHair, Cut to the Chase! — Ergonomic tips for education and training, Projekt EU
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safety at workplace, 2019 (lekarsky referenény dokument): https://www.ergohair.eu/wp-
content/uploads/ERGOHAIR-MEDICAL-REFERENCE-DOCUMENT-2019-ENG.pdf.

Sonsmann, F., Braumann, A., Wilke, A., Malte John, S. a Wulfhorst, B., Occupational Skin
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Priklady z €lenskych statov

ErgoHair, Good Practice Examples: https://www.ergohair.eu/wp-
content/uploads/ERGOHAIR-GOOD-PRACTICE-EXAMPLES-2019-ENG.pdf.

‘A close shave’ (video v holand¢ine s anglickymi titulkami):
https://www.youtube.com/watch?v=Fhi4cXg7gqM.

Healthy Hairdresser: https://healthyhairdresser.nl/.
Publikacie agentiary EU-OSHA

OSHWiIki:
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_Safety and_Health_Administration_(OSHA)

Psychosocial risks and stress at work: https://osha.europa.eu/sk/themes/psychosocial-
risks-and-stress.

E-facts 34 — Risk assessment for hairdressers: https://osha.europa.eu/en/publications/e-
fact-34-risk-assessment-hairdressers.

Musculoskeletal Health of Hairdressers:
https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-health-hairdressers/view.

Occupational Health and Safety in the Hairdressing Sector (sprava o zdravotnych rizikach
v odvetvi kadernickych sluzieb): https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-
health-and-safety-hairdressing-sector/view.

OIRA

How to carry out a risk assessment: https://oiraproject.eu/en/how-carry-out-risk-
assessment.

OIiRA tools (odvetvie kadernickych sluzieb): https://oiraproject.eu/en/oira-
tools?text=&field_sector_category %5B1192 %5D=1192&sort=date.

Problémy savisiace s ochorenim COVID-19
COVID-19: Spét na pracovisko — prispdsobenie pracovisk a ochrana pracovnikov:
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19: Back to the workplace_-

_Adapting_workplaces_and_protecting_workers.

OiRA tool — COVID-19 revision: https://oiraproject.eu/oira-tools/eu/covid-19/covid-19-
revision.

COVID-19 - Protection of the Health of Hairdressers: https://coiffure.eu/social-
dialogue/official-documents/covid-19-protection-health-hairdressers.
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OBRATTE SANAEU

Osobne

Na celom Uuzemi Eurdpskej unie existuju stovky informaénych centier Europe
Direct. Adresu najblizSieho centra najdete na webovej adrese:
https://europa.eu/european-union/contact_sk

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora zodpoveda vase otazky o Eurdpskej unii.
Kontaktovat' ju mozno:

— prostrednictvom bezplatného telefénneho ¢isla: 00 8006 7 8 9 10 11
(niektori operatori si mézu za tieto volania uc¢tovat poplatky),

— na klasickom telefénnom Ccisle: +32 22999696 alebo

— e-mailom prostrednictvom webovej stranky: https://europa.eu/european-
union/contact_sk

VYHLADAVANIE INFORMACIi O EU

Online

Informacie o Eurdpskej unii su dostupné vo vSetkych uradnych jazykoch
Eurépskej Unie na webovej stranke Europa: https://europa.eu/european-
union/index_sk

Publikacie EU

Publikacie EU, bezplatné alebo platené, si mdzete stiahnut alebo objednat
z knihkupectva na webovej strdnke: https://op.europa.eu/sk/publications.
Viaceré kopie bezplatnych publikacii je mozné ziskat na zaklade
kontaktovania sluzby Europe Direct alebo vaSho miestneho informaéného
centra (pozri https://europa.eu/european-union/contact_sk).

Pravo EU a slvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informéaciam EU vratane v$etkych pravnych predpisov EU
od roku 1952 vo vSetkych aradnych jazykoch najdete na webovom sidle EUR-
Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otvorené déata z EU

Portal otvorenych dat Eur6pskej Unie (http://data.europa.eu/euodp/sk)
poskytuje pristup k datovym stborom z EU. Udaje mozno stiahnut a opétovne
pouzit bezplatne na komeréné aj nekomeréné ucely.
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