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Orientag¢Ges ndo vinculativas para o setor dos cabeleireiros

Observacoes preliminares

A elaboracéo de orientagBes nao vinculativas para o setor dos cabeleireiros faz parte de
um conjunto de atividades acordadas conjuntamente para apoiar a aplicacao autbnoma
do Acordo-Quadro Europeu para a Protecdo da Saude e da Seguranca no Local de
Trabalho no Setor dos Cabeleireiros.

Este projeto foi elaborado pela Direcdo-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da
Inclusdo, em conformidade com as conclusdes dos debates realizados nas reunides com
0s parceiros sociais em 26 de marco de 2019, 5 de dezembro de 2019, 15 de setembro
de 2020, 2 de dezembro de 2020 e 29 de margo de 2021.

Todos os elementos considerados pertinentes pelos parceiros sociais constam do
presente projeto de brochura. No entanto, para o manter curto e simples, nem todos séo
analisados em profundidade.

Ficou decidido que os destinatarios da presente publicacdo seriam as administracées
nacionais (incluindo as inspec¢des nacionais do trabalho), que, por sua vez, deveriam
adaptar a brochura, na medida do necessario, para chegar efetivamente os cabeleireiros
do seu pais (%).

O conteudo é estreitamente baseado em documentos de referéncia fornecidos pelos
parceiros sociais.

N&o ha duvida de que a salde e a seguranca no trabalho e, em especial, a regra de ouro
em matéria de salude e seguranca no trabalho — os principios gerais de prevencao — se
tornaram mais importantes do que nunca. Esta é a razdo para incluir no presente
documento, para além do conteudo acordado, algumas informacdes sobre as orientacdes
para dar resposta aos desafios no local de trabalho no contexto da pandemia de
COVID-19.

(") As presentes orientagdes podem também ser (teis para outras organizagées, instituicdes, grupos de trabalho e
comités a nivel nacional e da Unido Europeia.
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1. Avaliagao dos riscos em geral

1.1. Obrigacao legal: Diretiva-Quadro 89/391/CEE

A Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de 1989, relativa a aplicacdo de
medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores
no trabalho (%) (diretiva-quadro) impde varias obrigacdes as entidades patronais (incluindo
as do setor dos cabeleireiros). Nos termos do artigo 5.°, a entidade patronal é obrigada a
assegurar a seguranca e a saude dos trabalhadores em todos os aspetos relacionados
com o trabalho. A este respeito, o0 artigo 6.° especifica que a entidade patronal tomara as
medidas necessérias a defesa da seguranca e da saude dos trabalhadores, incluindo as
atividades de prevencgdo dos riscos profissionais, de informagédo e de formacdo, bem
como a criagdo de um sistema organizado e de meios necessarios.

Em qualquer local de trabalho, incluindo nos salbes de cabeleireiro, € muito importante
aplicar os principios gerais de prevencdo. Estes principios incluem regras,
nomeadamente para evitar 0s riscos, combater os riscos na origem e avaliar 0s riscos
que ndo possam ser evitados. Em conformidade com estes principios, a entidade
patronal deve realizar uma avaliagdo dos riscos que tenha em conta a natureza das
atividades da empresa.

Outro principio muito importante em matéria de saude e seguranga no trabalho é o
principio da substituicdo, que, neste contexto, significa dar preferéncia aos produtos
cosméticos (%) que oferecem o mais elevado nivel de protecdo da salide e seguranca dos
trabalhadores. Se a substituicAo ndo for possivel, a entidade patronal deve utilizar
produtos cosméticos que reduzam ao minimo o nivel de exposicao (aplicadores de
camara dupla, pastas, granulados, etc.).

Importa, no entanto, salientar que os paragrafos anteriores explicam 0s requisitos
minimos previstos na diretiva-quadro e noutras diretivas aplicaveis, mas que os Estados-
Membros estdo autorizados a manter ou a aplicar requisitos mais rigorosos. Por outras
palavras, os Estados-Membros tém margem para decidir quais sdo as solugbes
especificas que melhor se adaptam a sua situacdo, desde que sejam cumpridos o0s
requisitos minimos a nivel da Unido Europeia. Por conseguinte, os utilizadores destas
orientacbes nos Estados-Membros sdo aconselhados a consultar, em primeiro lugar, as
disposi¢cbes nacionais que transpdem a diretiva-quadro e outras diretivas aplicaveis para
0s respetivos ordenamentos juridicos nacionais.

1.2. Riscos e consequéncias

No local de trabalho, os cabeleireiros estdo expostos a diferentes tipos de riscos que
podem causar dores e doengas, bem como dar origem a acidentes.

A maioria dos cabeleireiros é do sexo feminino (frequentemente em idade fértil). As
condi¢bes de trabalho das trabalhadoras gravidas devem estar em conformidade com a

(» JOL183de29.6.1989, p. 1.

(®  Os produtos cosméticos sdo regulamentados pelo Regulamento (CE) n.° 1223/2009 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 30 de novembro de 2009, relativo aos produtos cosmeéticos, conforme alterado (JO L 342 de
22.12.2009, p.59). Nos termos do regulamento, para cada produto cosmético colocado no mercado, a pessoa
responsavel (por exemplo, o fabricante, importador ou distribuidor) deve garantir a seguranga e o cumprimento das
obrigagdes aplicaveis previstas no regulamento. Os produtos utilizados num saldo de cabeleireiro devem estar em
conformidade com o regulamento.
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legislacdo da UE, nomeadamente a Diretiva 92/85/CEE (%), a legislacdo nacional e as
convencdes coletivas de trabalho. A nivel da UE, as entidades patronais devem ter em
conta requisitos especificos em matéria de salde e seguranca das trabalhadoras
gravidas, puérperas ou lactantes no trabalho quando efetuam o planeamento e a
organizacao das atividades profissionais (artigo 4.°, n.° 1, e artigo 5.°). Além de respeitar
eventuais disposicbes nacionais mais rigorosas em vigor, a entidade patronal deve
avaliar se uma mulher gravida pode desempenhar uma tarefa em determinadas
condic¢des de trabalho. O anexo | da referida diretiva contém uma lista ndo exaustiva dos
agentes, processos e condi¢cbes de trabalho para efeitos da avaliacdo a que se refere o
artigo 4.°, n.° 1, enquanto o anexo Il apresenta uma lista ndo exaustiva dos agentes e das
condicdes de trabalho a que se refere o artigo 6.° (proibicbes de exposicéo).

Os riscos profissionais podem ter diferentes causas: o comportamento dos cabeleireiros,
as técnicas utilizadas, a organizacao do trabalho e a concecéo do local de trabalho. As
praticas de trabalho e os fatores ambientais que podem representar um risco para a
saude e a seguranca dos cabeleireiros incluem:

e trabalhar com as maos molhadas,

e utilizar produtos cosmeéticos,

e utilizar laminas e instrumentos cortantes,

e permanecer em pé durante muito tempo,

e trabalhar com o tronco inclinado durante longos periodos de tempo,

e nao usar equipamento de protegdo ou usa-lo incorretamente,

e aplicar produtos incorretamente (por exemplo, ndo diluir produtos concentrados,
tais como champds e produtos de coloracdo, conforme indicado),

e nao variar suficientemente as posturas e as tarefas,

e espaco de movimento insuficiente,

e utilizar equipamento em mau estado de manutencéo,

e ma iluminagao,

e correntes de ar ou variagdes de temperatura,

e ruido,

e armazenamento inadequado (num local ndo seco, fresco ou a temperatura

ambiente) dos produtos (por exemplo, cosméticos, garrafas, aerossois, frascos,
recipientes).

Estes riscos podem contribuir para problemas de saude graves. Por exemplo, a adogao
de posturas de trabalho rigidas durante um longo periodo de tempo, combinada com
movimentos repetitivos, pode causar dores nas maos, nos ombros, nas costas, nas
pernas (varizes) e nos pés, bem como lesdes musculoesqueléticas relacionadas com o
trabalho.

O contacto repetido com agua e produtos cosméticos pode causar eczema das maos,
reacOes alérgicas, dores de cabeca e problemas respiratorios.

A auséncia de um sistema de ventilagdo adequado também pode causar problemas
respiratorios.

O ruido no local de trabalho pode ainda causar perda auditiva permanente ou acufenos.
Equipamentos ruidosos (por exemplo, secadores de cabelo) e até mesmo a musica de
fundo perturbam a comunicacdo e aumentam a sensacéo de fadiga.

A gestao das tarefas de trabalho, a organizacédo do local de trabalho e os horéarios de
trabalho longos e irregulares podem também afetar os cabeleireiros — como qualquer

() Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de outubro de 1992, relativa & implementagdo de medidas destinadas a
promover a melhoria da seguranca e da saude das trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes no trabalho
(décima diretiva especial na acecdo do n.° 1 do artigo 16.° da Diretiva 89/391/CEE), conforme alterada, p. 1.
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outro trabalhador — no sentido em que estes podem sofrer de stresse relacionado com
o trabalho.

De um modo geral, estas dificuldades afetam o trabalho e a qualidade de vida e, a longo
prazo, alguns cabeleireiros podem ver-se obrigados a abandonar a profissdo devido aos
problemas de saude referidos.

1.3. Avaliacao de riscos: um instrumento para determinar
a gestao dos riscos

A realizacdo de uma avaliacdo de riscos constitui ndo s6 uma obrigacdo legal, como
também é a melhor forma de gerir os riscos. De um modo geral, uma avaliacdo de riscos
tem de ser adaptada a um determinado local de trabalho e as suas especificidades. Em
principio, as entidades patronais devem avaliar o saldo de cabeleireiro para identificar os
riscos existentes e potenciais e, em seguida, inclui-los numa lista, juntamente com
medidas de prevencgéo e protecdo. A entidade patronal deve ainda discutir as conclusdes
com o pessoal e, em seguida, elaborar um plano de prevencgéo e protecao pertinente.

Para cumprir a obrigagdo de avaliagdo de riscos, as entidades patronais podem querer
familiarizar-se com algumas ferramentas em linha disponiveis a nivel europeu e nacional.
Por exemplo, o instrumento interativo de avaliagdo de riscos em linha (OiRA),
desenvolvido pela Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA),
oferece instrugcbes e ajudas praticas para a avaliagdo dos riscos no setor dos
cabeleireiros. O instrumento estid disponivel em https://oiraproject.eu/pt/oira-
tools/hairdressers.

Existem também sitios Web e recursos nacionais para a avaliagdo de riscos que vale a
pena consultar.

Paises com recursos para a avaliagdo de riscos
e Bélgica. Infografia:
o http://www.coiffure.org/nl/sectorinfo/preventie-welzijn
e Alemanha. Aplicagédo para a avaliacdo de riscos dos cabeleireiros:
o https://lwww.bgw-online.de
Paises com instrumentos interativos proprios para a avaliacdo dos riscos
e Paises Baixos:
o https://healthyhairdresser.nl/
o https://healthyhairdresser.nl/rie
e |Irlanda. BeSMART:
o http://www.besmart.ie
o http://Iwww.besmart.ie/supported-business-types

e Espanha. Peluquerias y centros de estética:
9
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o https://lwww.prevencionl10.es/

e Franca. O instrumento interativo de avaliacdo de riscos para cabeleireiros foi
disponibilizado em linha em janeiro de 2021, em parceria com as organizacdes de
seguros de salde. Na mesma ocasido, foi publicada uma brochura informativa
que apresenta 0s principais riscos profissionais relacionados com o setor, bem
como estatisticas fundamentais em matéria de acidentes de trabalho e doencas
profissionais.

o Instrumento: https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil75
o Folheto informativo: https://www.inrs.fr/media.htm|?refINRS=ED %206397

Paises ndo pertencentes a Unido Europeia

¢ Noruega. Risikohjelpen, administrado pela autoridade norueguesa de inspec¢éo do
trabalho: https://risikohjelpen.arbeidstilsynet.no/.

e Suica. Protection de la santé et securité dans la branche de la coiffure. Manuel de
la solution pour la branche — um manual de disponibilizacdo obrigatéria em todos
os salBes de cabeleireiro.

¢ Reino Unido. http://mww.hse.gov.uk/toolbox/ e https://www.hse.gov.uk/simple-
health-safety/risk/steps-needed-to-manage-risk.htm.

As fontes de informacdo consideradas aquando da realizacdo e/ou atualizagdo de uma
avaliacdo de riscos podem ser diversas, incluindo, em especial, observacdes dos
empregadores, comentarios e sugestdes dos cabeleireiros, ensinamentos retirados de
«quase acidentes» (acontecimentos que, apesar de terem potencial para provocar
ferimentos, doencas ou danos, felizmente, ndo o fizeram) e um registo de acidentes.

Uma avaliacdo de riscos identifica os riscos e estabelece medidas de prevencgéo e
protecdo adequadas para eliminar ou reduzir esses riscos.

No caso dos cabeleireiros, os tipos de riscos identificados e as medidas para os enfrentar
incluem:

e riscos biolégicos — aplicar boas préaticas de higiene, por exemplo, desinfecéo
regular dos pavimentos e das instala¢des sanitarias,

riscos fisicos — reduzir o ruido e providenciar iluminacéo adequada,

riscos quimicos — evitar reacdes e sensibilizacdo da pele e das vias respiratorias,
riscos elétricos — utilizar apenas equipamentos certificados,

escorregamento, tropecamento e queda — assegurar a boa manutenc¢éo do local
de trabalho e de todo o equipamento,

queimaduras e cortes — utilizar apenas equipamento certificado,

e stresse relacionado com o trabalho — definir as tarefas claramente, etc.

A qualquer momento, podem surgir riSCOS NOVOS que exigem, por vezes, uma resposta
imediata. Por exemplo, na sequéncia da atual pandemia de COVID-19, as entidades
patronais tém de considerar mais fatores relacionados com agentes biol6gicos na sua
avaliagdo de riscos e seguir muito mais regras para garantir a seguranca dos seus
trabalhadores e prevenir a propagacdo do coronavirus (°). Para apoiar as entidades
patronais em termos praticos, a EU-OSHA publicou orientaces pertinentes para fazer
face a COVID-19 no local de trabalho (°). Estas orientacdes ajudam as entidades

(® Também impostas pelas autoridades de salide publica.
(®  Ver ponto 3.
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patronais a lidar com aspetos de saude e seguranca no trabalho durante esta crise
sanitaria sem precedentes (Y). Incluem ainda uma lista de orientacdes nacionais
disponiveis para profissdes e setores especificos. Além disso, a EU-OSHA disponibilizou
uma ferramenta especifica em linha de avaliacdo de riscos para apoiar a avaliacdo de
riscos relacionados com a COVID-19 no local de trabalho.

Importa referir que existe uma obrigacao legal de documentar a avaliacdo de riscos e as
medidas de prevencdo ou protecdo a adotar. Ao documentar a avaliagcdo de riscos, é
aconselhavel incluir:

e 0 nome e o cargo da(s) pessoa(s) que realiza(m) a avaliacéo,

e 0s riscos identificados,

e 0 grupo de trabalhadores exposto a riscos especificos, se for caso disso,

e (uaisquer medidas necessarias consequentemente adotadas,

e 0 nome e o cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pelas medidas,

e 0 calendério de acompanhamento.

Recomenda-se vivamente que todos os trabalhadores, incluindo os cabeleireiros, se
familiarizem com o plano de prevencgdo obrigatério no seu local de trabalho e recebam
instrucdes sobre a forma de agir diariamente para garantir a sua propria saude e
seguranca e a dos seus colegas. No caso dos cabeleireiros, tal incluira a manipulagéao
segura de produtos cosméticos e a prevencédo de acidentes.

()  Ver também https://coiffure.eu/social-dialogue/official-documents/covid-19-protection-health-hairdressers.
11
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2. Especificidades da saude e seguranca no trabalho
no setor dos cabeleireiros

Para promover aspetos do ambiente de trabalho relacionados com a salude e a
seguranca no setor, recomenda-se o desenvolvimento de um esquema de rotatividade de
tarefas, a fim de evitar, tanto quanto possivel, movimentos repetitivos ou trabalhos
cansativos durante um periodo prolongado. Também é importante ter em conta 0s
avancos tecnolégicos no dominio da ergonomia ao adquirir novos equipamentos e
instrumentos e ao renovar as instalacdes ou o equipamento (8). Para evitar acidentes no
saldo de cabeleireiro e garantir um ambiente de trabalho seguro, recomenda-se que o0s
produtos cosmeéticos sejam armazenados em condi¢cdes adequadas (arrefecimento até a
temperatura ambiente), que as garrafas sejam guardadas seladas na embalagem original
e que os produtos com risco de incéndio sejam mantidos afastados de materiais
inflamaveis (°). Além disso, recomenda-se a adocdo de medidas de protecdo coletiva e
individual (*°).

2.1. Local de trabalho

As prescricdes minimas de seguranca e de saude para os locais de trabalho utilizados
pela primeira vez e para os locais de trabalho j& utilizados constam, respetivamente, do
anexo | e do anexo Il da Diretiva 89/654/CEE, de 30 de novembro de 1989, relativa as
prescricdes minimas de seguranga e de saude para os locais de trabalho (primeira
diretiva especial, na acecdo do n.° 1 do artigo 16.° da Diretiva 89/391/CEE) (*1).

Ambos os anexos imp8&em obrigagles relativas a parametros fundamentais, tais como a
estabilidade e a solidez das instalagGes elétricas nos edificios que comportam locais de
trabalho, as vias e saidas de emergéncia, os equipamentos de detecdo e combate a
incéndios, bem como a ventilagdo dos locais de trabalho fechados para manter uma
temperatura ambiente adequada (*?), a iluminacao natural e artificial, os pavimentos, tetos
e telhados, as janelas, portas e portdes, as dimensdes e o volume de ar nos locais de
trabalho — liberdade de movimentos no posto de trabalho, locais de descanso e
instalacGes sanitarias (*3).

Em geral, a fim de garantir a salde e a seguranga dos trabalhadores no trabalho, o local
de trabalho deve estar bem organizado e ser ergonémico. Se o local de trabalho ndo
cumprir estes critérios, existe uma elevada probabilidade de os trabalhadores sofrerem
problemas de saude.

Os cabeleireiros, a semelhanca de outros trabalhadores, tém de lidar regularmente com
stresse relacionado com o trabalho (*%), cujas causas podem incluir a sobrecarga de
trabalho, a necessidade de trabalhar em horarios irregulares, a impossibilidade de efetuar
pausas suficientes, as exigéncias excessivas do trabalho ou a falta de clareza quanto as
tarefas a executar. Importa referir que, para além dos problemas de salde mental, os

(®) Pontos 5(2) e 5(3) (locais de trabalho ergonémicos) do Acordo-Quadro Europeu para a Protecdo da Salde e da
Seguranca no Local de Trabalho no Setor dos Cabeleireiros.

(® Ponto 6 (prevencdo de acidentes e seguranga no trabalho) do Acordo-Quadro Europeu para a Protegéo da Salde e
da Seguranca no Local de Trabalho no Setor dos Cabeleireiros.

(*)  Ponto 8 (medidas de protegao coletiva) e ponto 9 (medidas de protegao individual) do Acordo-Quadro Europeu para a
Protecédo da Saude e da Seguranca no Local de Trabalho no Setor dos Cabeleireiros.

(*) JOL 393 de 30.12.1989, p. 1, conforme alterada.

(*?)  Por exemplo, o frio aumenta a forca muscular exigida aos antebragos e esfor¢a os tenddes, conduzindo a uma
manipulacéo inadequada do equipamento.

(*¥ Importa salientar que a diretiva acima referida estabelece apenas requisitos minimos e que os Estados-Membros
podem introduzir requisitos mais rigorosos neste dominio.

(** Para questdes relacionadas com o stresse, ver https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress.
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trabalhadores que sofrem de stresse durante periodos prolongados podem desenvolver
graves problemas de saude fisica, tais como problemas musculoesqueléticos.

2.2. Formacao e educacao

Importa recordar que, ao longo da sua carreira profissional, os cabeleireiros — em
conformidade com as regras nacionais pertinentes — tém de frequentar cursos (de
reciclagem) sobre varios temas profissionais, tais como técnicas ergonémicas, e sessdes
de formacao sobre salde e seguranca no trabalho. O objetivo é saberem lidar com a
evolugdo do ambiente de trabalho e avaliar os riscos relacionados com a utilizagdo de
determinadas técnicas/posturas/equipamentos ou com determinados habitos.

O contelido do curso deve ser apresentado com énfase nos aspetos praticos em contexto
real, a fim de garantir que os cabeleireiros apliquem, de forma regular e eficaz, na prética
aquilo que aprenderam. Estes contetdos também podem ser transmitidos sob a forma de
instrucdes visuais, por exemplo, em plataformas de video, aplica¢des, redes sociais e
smartphones.

2.3. LesOes musculoesqueléticas

Os sintomas mais comuns de les6es musculoesqueléticas sdo dor, comichdo, sindrome
do canal carpico, irritacao, calor, cdibras, rigidez, fraqueza e perda da sensibilidade tatil
durante o movimento. As zonas afetadas podem incluir os ombros, cotovelos,
pulsos/maos (membros superiores), joelhos (membros inferiores), pescogo e costas.

As lesdes musculoesqueléticas podem surgir subitamente, embora seja mais comum
desenvolverem-se de forma gradual. Normalmente, a dor e a fadiga comegam por fazer
sentir-se no final do dia de trabalho, mas passam apds um periodo de descanso. Numa
fase mais avancada, a dor pode persistir mesmo apo6s o descanso. Além disso, a dor
pode causar perturbacbes do sono, o0 que afeta o desempenho profissional.
Subsequentemente, os sintomas podem levar a faltas de curta duracéo ao trabalho. Por
fim, a dor pode passar a ser crdnica: os musculos cansados deixam de funcionar
devidamente e comecam a surgir sintomas clinicos. Estes problemas evoluem
lentamente e a sua causa €, muitas vezes, dificil de determinar. A fim de evitar que os
sintomas se agravem e se tornem irreversiveis, 0os cabeleireiros sdo aconselhados a
informar o seu médico sobre estes sintomas logo que surjam.

As causas das lesbes musculoesqueléticas sdo posturas fatigantes, esforgos estaticos e
a realizacdo de movimentos repetitivos.

Os cabeleireiros costumam adotar posturas fatigantes, como, por exemplo, trabalhar na
mesma posicao durante longos periodos ou permanecer em pé durante longos periodos
com calgado inadequado. A natureza do trabalho exige também a realizacdo de
movimentos repetitivos, tais como o levantamento repetido dos bragos acima dos
ombros, a elevacado dos bracos, a inclinacéo lateral ou para a frente, a flexdo do pescoco
para a frente e a extensdo excessiva, bem como a flexdo ou torcdo dos pulsos. A
realizacdo repetida e prolongada dos mesmos movimentos aumenta o risco de lesdes
musculoesqueléticas.

Os esforcos estéaticos ocorrem quando uma parte do corpo € mantida essencialmente na
mesma posi¢cao durante um periodo prolongado (superior a 4 segundos), durante o qual
0s musculos estdo continuamente sob tensdo. Esta situacdo pode causar problemas que
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afetam os ombros e os bracos, bem como as costas. As posi¢des de trabalho estéticas
podem incluir posicbes sentadas ou de pé ou fletidas durante longos periodos. Os
esforcos estaticos sdo comuns em trabalhos que envolvem movimentos frequentes dos
bracos, cotovelos, pulsos e dedos, enquanto 0 pesco¢o e 0S ombros permanecem
estaticos.

As medidas de prevencao e protecdo adequadas incluem a adocgdo de préticas de
trabalho corretas: os cabeleireiros devem evitar posturas forgcadas durante longos
periodos, alternar tarefas (rotacdo de tarefas), variar entre trabalho em pé e sentado,
utilizar um banco de cabeleireiro, caminhar a volta dos seus clientes enquanto trabalham,
manter uma distancia adequada (ndo demasiado préxima, nem demasiado afastada; ndo
demasiado elevada, nem demasiado baixa), solicitar a cooperacdo dos seus clientes (por
exemplo, para se endireitarem ou reclinarem ligeiramente) e adotar uma postura
saudavel, certificando-se no espelho de que a sua postura esta correta. Outras medidas
incluem o ajustamento das cadeiras e/ou bancos de cabeleireiro a altura do cliente, o
ajustamento da altura das rampas de lavagem, a utilizacdo de boas técnicas de corte
(palma contra palma) e a utilizacdo de tesouras em bom estado de manutencdo e
secadores leves.

Os cabeleireiros podem encontrar mais informagfes sobre a prevencdo de lesbes
musculoesqgueléticas noutros sitios (15).

2.3.1. Concecao do local de trabalho e equipamento
adequado

As lesb6es musculoesqueléticas podem também ser causadas por outros fatores.

Essas causas incluem um local de trabalho mal concebido, por exemplo, passagens
demasiado estreitas, obstaculos, espago de movimento insuficiente para executar tarefas,
altura incorreta das cadeiras de corte, das cadeiras de clientes, dos lavatérios, dos
bancos de cabeleireiro e dos carrinhos auxiliares, pavimentos escorregadios, bem como
luz insuficiente e/ou demasiado intensa.

Trabalhar a altura incorreta pode esforcar os musculos das costas, dos ombros e do
pescoco dos cabeleireiros. Isto pode acontecer se os lavatorios ou as cadeiras de corte
ndo estiverem a altura ideal. Por exemplo, se a distancia entre o encosto de cabeca e a
parte de tras do lavatério for demasiado grande, os cabeleireiros tém de se esticar para
chegar ao cliente. Esta situacdo pode causar problemas nas costas, nos ombros e nos
bragos.

As medidas de prevencéo e protecdo enquadram-se em diversas areas.

As seguintes sdo caracteristicas de um ambiente de trabalho bem concebido:

e proximidade funcional das diferentes areas e zonas (permitindo uma circulacéo
fluida do trafego entre as diferentes zonas),

e espaco adequado e bem organizado (permitindo liberdade de movimentos nos
postos de trabalho),

e boailuminacéo (suficiente, mas ndo demasiado intensa),

e pavimento adequado (estavel, nivelado, sélido e antiderrapante, sem obstaculos),

e boa ventilagéo,

(*®) Fontes: Verhamme, M., «A close shave», Transnational ESF Project — Final report — phase 1, Coiffure, Gante, 2014
(https://www.videncenterforfrisorer.dk/wp-
content/uploads/dokumenter/rapporter/A%20close%20shave.%20January%20March%202014%20TRANSNATIONAL
%20ESF%20PROJECT.pdf); e Coiffure, Fiches Take Care of Yourselfl — Skin prevention and ergonomics for
hairdressers, Coiffure, Gante (https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf) (n&o
traduzidos para portugués).
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e temperatura constante e adequada,

e um local de descanso e um espag¢o de armazenamento para os produtos de facil
acesso.

Um bom mobiliario também é importante e inclui:

e cadeiras de corte ajustaveis (nas quais os clientes se sentam),

e lavatérios independentes regulaveis em altura, que podem ser colocados em
posicao diagonal,

e rampas de lavagem ergonémicas (com uma distancia entre o encosto de cabeca e
a parte de tras da rampa de lavagem que ndo obrigue os cabeleireiros a
esticarem-se para chegar aos clientes),

e bancos de cabeleireiro ajustaveis em altura com rodizios e assento giratorio que
se inclina suavemente para a frente para manter a curvatura natural da coluna
vertebral, bem como carrinhos auxiliares de altura ajustavel com rodizios.

Os bons equipamentos incluem:

e tesouras ergonOmicas com apoio de dedos, especificamente adaptadas para
destros ou esquerdinos,

e maquinas de cortar cabelo leves e sem fios, com pega em formato oval,

e escovas de cabelo leves com cabo suficientemente comprido e antiderrapante,
bem como secadores de cabelo ergondmicos (leves e tao silenciosos quanto
possivel e especificamente adaptados para destros ou esquerdinos), com pega
cilindrica ou oval, que vibre 0 minimo possivel.

A falta de manutencdo do equipamento ou a substituicdo inadequada de material
danificado aumenta o risco de les6es musculoesqueléticas provocadas por posicoes
fatigantes, esforcgos, repeticbes de movimentos, etc.

2.4. Doencas cutaneas

Os sintomas mais comuns de eczema de contacto (irritante e alérgico) sdo pele seca,
manchas vermelhas, comichdo, descamacéo da pele, fissuras na pele/bolhas, dor e pele
gretada.

O eczema é uma reacgdo inflamatoria da pele que pode ter causas diferentes. O eczema
nao é contagioso (ndo é causado por bactérias, fungos ou virus) nem é transmissivel de
uma pessoa para outra. Contudo, a pele lesionada é suscetivel a infecdes.

Existem dois tipos de eczema de contacto (dermatite): irritante e alérgico.

As causas do eczema de contacto sdo a humidade e os cosméticos, em especial a
lavagem de cabelo sem usar luvas, o que faz com que a pele entre em contacto direto
com produtos cosméticos (champd, tintas de cabelo, tratamentos capilares, etc.), bem
como o uso regular de tesouras e navalhas.

A inflamacdo das maos resulta geralmente da irritacdo cutdnea causada pelo contacto de
curta duracdo com produtos cosméticos fortes, tais como descolorantes ou tintas de
cabelo, do contacto (sobretudo) repetido com agentes irritantes, bem como do trabalho
frequente com produtos humidos ou produtos cosméticos suaves, tais como champd e
sabéo.

O contacto repetido com a agua é uma das causas mais importantes do eczema. Os
cabeleireiros correm um maior risco de problemas cutaneos se as suas maos estiveram
expostas a agua durante mais de 2 horas por dia, se molharem as maos varias vezes por
dia ou se aplicarem champ6 a clientes mais de 10 vezes por dia.
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2.4.1. Medidas de prevencao e de protecao

2.4.1.1. Protecdo adequada da pele

O método basico de protecdo da pele € a utilizacdo de produtos cosméticos que
oferecam o mais elevado nivel de protecao da salde e seguranca dos trabalhadores ou,
se a substituicdo ndo for possivel, a utilizacdo de produtos que reduzam ao minimo o
nivel de exposi¢cdo, bem como a alternancia de tarefas. Recomenda-se que haja um
equilibrio entre trabalho humido e seco, sempre que possivel, a fim de evitar um contacto
repetido e prolongado com agua e substancias irritantes para a pele. Em principio,
aconselha-se que os cabeleireiros usem um tipo de sab&o e creme de maos suave (sem
corantes nem perfumes), equipamento isento de niquel (*) e luvas sem p6 () (um tipo
adequado de luvas descartaveis ou reutilizaveis), ndo usem joias nas maos e nos dedos
durante o trabalho e cortem o cabelo antes de o pintarem.

Para além da alternancia entre trabalho humido e seco no saldo de cabeleireiro, os
cabeleireiros também podem proteger as suas maos na vida privada, usando luvas
guentes quando saem no inverno ou luvas de protecdo quando realizam trabalhos
humidos em casa e tratando as feridas de imediato e de forma higiénica.

Cremes para a pele. Recomenda-se o uso de cremes de pele neutros e hidratantes. Os
cremes ndo devem conter corantes nem perfumes, uma vez que estes podem causar
alergias. Cada trabalhador deve ter o seu préprio creme ou deve existir um dispensador
para evitar a contaminacao cruzada entre trabalhadores diferentes.

Luvas (descartaveis ou reutilizaveis — adaptadas a tarefa). Apenas o tipo de luvas
adequado oferece protecdo. Para algumas atividades de cabeleireiro, é adequado usar
luvas descartaveis — que sdo muito finas e, de um modo geral, mais confortaveis —
enguanto outras se realizam melhor com luvas reutilizaveis, que sdo mais grossas. Todas
as luvas devem ser isentas de latex.

7

Luvas descartaveis. Uma vez que o uso de luvas é a medida mais importante para
minimizar os problemas cutédneos, devem usar-se sempre luvas descartaveis ao misturar,
aplicar e enxaguar tintas de cabelo e coloragbes, ao misturar, aplicar e enxaguar
descolorantes, ao preparar, aplicar, neutralizar e enxaguar solugbes de ondulacao
permanente, e noutros tipos de lavagem e enxaguamento do cabelo.

Nao é aconselhavel trabalhar com as maos em agua durante mais de 30 minutos por
hora. E quando se passa mais de metade do dia de trabalho a lavar ou enxaguar cabelo,
€ muito provavel que a pele se seque. Por este motivo, recomenda-se que, ao realizarem
estas tarefas, os cabeleireiros usem luvas descartaveis (sem latex) compridas que
cubram o pulso e o antebraco inferior (idealmente cerca de 30 cm de comprimento, desde
0 punho até as pontas dos dedos), de modo a que ndo possa escorrer liquido para dentro
das luvas. Estas luvas devem ser isentas de p6 e completamente lisas.

Os cabeleireiros podem querer usar luvas finas de algoddo debaixo das luvas
impermeaveis, para absorver a transpiragao.

Luvas reutiliziveis. A fim de prevenir o eczema de contacto, 0os cabeleireiros também

(*%)  Fontes: Verhamme, M., «A close shave», Ergonomics for Start-up Hairdressers — Transnational ESF project, Coiffure,
Gante, 2015 (https://www.febelhair.org/sites/default/files/ergonomie-2015-en-Ir.pdf); Coiffure, Fiches Take Care of
Yourself! - Skin prevention and ergonomics for hairdressers, Coiffure, Gante
(https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf); e Verhamme, M., ‘A close shave’,
Transnational ESF Project — Final report — phase 1, Coiffure, Gante, 2014
(https://www.febelhair.org/sites/default/files/esf-project-eng_def-hr-zonder_afloop-printer.pdf) (ndo traduzidos para
portugués).

(*) Ver PPE Regulation Guidelines - Guide to application of Regulation EU 2016/425 on personal protective equipment
(ndo traduzido para portugués) (https://ec.europa.eu/docsroom/documents/29201) e Diretiva 89/656/CEE do
Conselho, de 30 de novembro de 1989, relativa as prescrigdes minimas de seguranca e de saude para a utilizagao
pelos trabalhadores de equipamentos de protecao individual no trabalho.
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devem usar luvas reutilizadveis mais grossas para limpar e desinfetar equipamentos,
lavatérios, pavimentos, etc.

As luvas séo pessoais e nunca devem ser partilhadas. As luvas devem ser descalcadas
corretamente. O interior das luvas reutiliziveis deve estar seco antes de voltarem a ser
calcadas.

Conselhos para a utilizagdo de luvas:
e Comprar o formato e o tamanho adequados (pegueno/médio/grande).

o Certificar-se de que as méos estdo limpas e secas antes de calcar as luvas.
e Retirar joias.

e Aplicar creme depois de descalcar as luvas.

¢ Nunca reutilizar luvas descartaveis.

e Ao realizar trabalhos humidos, dobrar o punho das luvas de cabeleireiro.

2.4.1.2. Concecao do local de trabalho

Deve existir uma estacdo de mistura separada que esteja, geralmente, isolada do saldo
de cabeleireiro.

2.4.1.3. Equipamento n&o alérgico

Algumas pessoas sao alérgicas ao niguel metalico e sofrem uma reacéo alérgica quando
a sua pele entra em contacto com objetos, tais como joias, ou equipamentos que contém
niquel. Os cabeleireiros podem ter alergia ao niquel antes de ingressarem na profissédo
ou desenvolvé-la posteriormente (as pessoas alérgicas a uma determinada substéncia
sdo propensas a desenvolver alergias a outras). Nos sal6es de cabeleireiro, o niquel
pode ser encontrado em utensilios de ago inoxidavel, tais como tesouras e ganchos de
cabelo, expondo os cabeleireiros alérgicos ao risco de irritagdo ou reagdes alérgicas.

Recomenda-se que 0s cabeleireiros retirem as joias das maos e dos dedos e ndo as
usem durante todo o dia de trabalho. Isto porque o uso de joias impede a lavagem e
secagem correta das maos, algo que € frequentemente necessario quando se realizam
trabalhos humidos. Além disso, a humidade e os cosméticos podem acumular-se sob as
joias e causar problemas de pele.

Mais informag8es sobre doencas cutaneas podem ser encontradas noutros sitios (18) (19).

2.5. Problemas respiratorios

Os cabeleireiros podem sofrer problemas respiratérios devido a exposicdo a substancias
presentes em produtos cosméticos, tais como tintas, descolorantes, produtos para
desfrisar 0 cabelo, lacas, perfumes e fragrancias. Essa exposicdo pode provocar uma
reacdo alérgica nas vias respiratorias, causando sintomas como tosse, pieira e falta de
ar, espirros, congestao nasal e asma.

(*¥)  Fontes: Verhamme, M., «A Close Shave», Transnational ESF Project — Final report — phase 1, Coiffure, Gante, 2014
(https://www.videncenterforfrisorer.dk/wp-
content/uploads/dokumenter/rapporter/A%20close%20shave.%20January%20March%202014%20TRANSNATIONAL
%20ESF%20PROJECT.pdf); e Coiffure, Fiches Take Care of Yourselfl — Skin prevention and ergonomics for
hairdressers, Coiffure, Gante (ndo traduzidos para portugués).

(*) Fonte: «SafeHair 1 and 2: Skin protection in hairdressing work» em https://www.safehair.eu/safehair/homepage,
incluindo o documento de referéncia médica:
https://www.safehair.eu/fileadmin/user_upload/documents/Documents/Grundlagendokument/Occupational_Skin_Dise
ases_in_hairdressing_EN.pdf (ndo traduzido para portugués).
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Importa referir que as doencas respiratérias s6 se desenvolvem na sequéncia de
exposicao repetida e prolongada a niveis baixos dessas substancias. Os sintomas podem
surgir apos a utilizacdo da substancia em questdo e sdo exacerbados pela falta de
ventilacdo (adequada). Ao longo do tempo, depois de uma pessoa ter desenvolvido
sensibilidade a uma determinada substancia, basta um simples contacto, até mesmo com
gquantidades muito pequenas dessa substéncia, para desencadear os sintomas a niveis
muito inferiores aos que originaram o estado hipersensivel. A salde da pessoa afetada
melhora frequentemente quando se ausenta do local de trabalho.

As medidas de prevencado e protecdo incluem a avaliacdo de riscos, a utilizacdo do
principio da substituicdo e um bom sistema de ventilacao.

Tal como sugerido no ponto 1, as entidades patronais devem avaliar os riscos para
identificar as substancias suscetiveis de causar problemas respiratérios que sdao
utiizadas ou geradas nas tarefas realizadas e decidir quem sdo as pessoas
eventualmente afetadas e de que forma sdo prejudicadas. Subsequentemente, devem
utilizar produtos que oferecam o mais elevado nivel de protecédo da salde e seguranca
dos trabalhadores ou produtos que reduzam ao minimo o nivel de exposi¢cdo, em
conformidade com o principio da substituicdo. As entidades patronais tém de refletir
sobre métodos para evitar a exposi¢cao se a substituicdo ndo for possivel e minimizar a
concentragdo, a duragdo e a frequéncia da exposi¢cdo, bem como o numero de
trabalhadores expostos. A avaliagdo de riscos deve, por conseguinte, incluir métodos de
gestdo das emissGes na fonte através da alteracdo do processo de trabalho (evitar a
producdo de aerossois e vapores, instalar um bom sistema de ventilagdo para controlar
as emissOes e adotar outras medidas no local de trabalho, tais como a criacdo de areas
separadas para a mistura de substéncias).

Recomenda-se vivamente que os cabeleireiros usem agentes descolorantes néo volateis
e aerossoéis de bomba (sem gas) e diluam os produtos concentrados (por exemplo,
champ@s, tintas) da forma correta.

E aconselhavel monitorizar e reavaliar regularmente a exposicdo e os problemas de
saude. Em caso de sintomas respiratérios que possam estar relacionados com o
trabalho, devem ser efetuados controlos médicos. Convém registar os resultados e
consultar os trabalhadores e/ou 0s seus representantes, em especial no ambito da
avaliacdo dos riscos, das exposicbes e dos problemas respiratérios que ocorrem nos
locais de trabalho, bem como acerca da substituicdo de algumas substancias, da escolha
do equipamento de protecdo individual e dos resultados da monitorizagéo, incluindo a
monitorizacdo da saudde. Importa referir que, para alguns trabalhadores, a exposi¢cdo ao
latex pode causar ndo sO erupgdo cuténea, urticaria, comichdo e sintomas nasais,
oculares ou sinusite, mas também alergia ao latex (*°) ou asma.

Mais informacgdes sobre doencas cutaneas podem ser encontradas noutros sitios (22).

2.6. Acufenos, ledes auditivas e fadiga devido ao ruido
no trabalho

A exposicdo a um nivel elevado de ruido no trabalho? durante um longo periodo pode

(*) Existe também um risco de alergia de tipo | (choque) para o cliente.

(*) Fonte: EU-OSHA, «Alergénios respiratorios», Facts 39: https://osha.europa.eu/pt/publications/factsheet-39-
respiratory-sensitisers/view.

(¥ Relativamente as disposi¢des legais, consultar a Diretiva 2003/10/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de
fevereiro de 2003, relativa as prescricdes minimas de seguranca e de salde em matéria de exposi¢cdo dos
trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos (ruido) (Décima sétima diretiva especial na ace¢do do n.° 1 do
artigo 16.° da Diretiva 89/391/CEE, conforme alterada) (JO L 42 de 15.2.2003, p. 38).
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causar acufenos (apitos, assobios, chiadas ou zumbidos nos ouvidos) ou perda auditiva,
uma situacdo dolorosa e que pode perturbar o sono. A perda auditiva pode ser
permanente. As lesdes auditivas também podem ser causadas por um som sUbito muito
forte.

Um nivel elevado de ruido no trabalho, que, no caso dos salbes de cabeleireiro, provém
de equipamento ruidoso (por exemplo, secadores de cabelo) e musica de fundo, pode
também dificultar a audigdo de avisos. Além disso, as pessoas ficam menos conscientes
do que se passa a sua volta, o que pode causar riscos em termos de seguranca,
incluindo risco de lesBes. O ruido também dificulta a comunicacdo, aumentando a
sensacdao de fadiga.

Ao reduzir o volume do ruido de fundo, por exemplo, desligando a musica, torna-se mais
facil falar e ouvir os outros, o0 que permite acompanhar melhor as conversas.

E necessario colocar a pergunta «Existe um problema de ruido e consigo ter uma
conversa normal com os meus colegas que estdo a uma distancia de 2 metros?». Se nao
for possivel reduzir o ruido do equipamento, deve-se, idealmente, substitui-lo por
equipamento mais silencioso ou por um processo diferente, mais silencioso, e limitar o
tempo que os trabalhadores passam num espaco ruidoso.
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Lista de ligacOes uteis

Brochuras produzidas pelos parceiros sociais

Verhamme, M., «A close shave», Ergonomics for Start-up Hairdressers — Transnational
ESF project, Coiffure, Gante, 2015: https://www.febelhair.org/sites/default/files/ergonomie-
2015-en-Ir.pdf.

Verhamme, M., «A close shave», Preventing Skin Complaints for Start-up Hairdressers —
Transnational ESF project, Coiffure, Gante, 2015:
https://www.febelhair.org/sites/default/files/huidpreventie-2015-en-Ir.pdf.

Coiffure, Fiches Take Care of Yourselfl— Skin prevention and ergonomics for
hairdressers, Coiffure, Gante: https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-
zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf.

Verhamme, M., «A close shave», Transnational ESF Project — Final report — phase 1,
Coiffure, Gante, 2014: https://www.febelhair.org/sites/default/files/esf-project-eng_def-hr-
zonder_afloop-printer.pdf.

SafeHair, «1 and 2» (projeto dos parceiros sociais para a prote¢éo da pele no trabalho de
cabeleireiro): https://www.safehair.eu/safehair/homepage/.

ErgoHair, Cut to the Chase! — Ergonomic tips for the employer, projeto da UE ErgoHair
VS/2017/0077:  https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EMPLOYERS-
2019-ENG.pdf.

ErgoHair, Cut to the Chase! — Ergonomic tips for the employee, projeto da UE ErgoHair
VS/2017/0077:  https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EMPLOYEES-
2019-ENG.pdf.

ErgoHair, Cut to the Chase! — Ergonomic tips for education and training, projeto da UE
ErgoHair VS/2017/0077: https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-
EDUCATION-2019-ENG.pdf.

Estudos dos parceiros sociais

ErgoHair, Musculoskeletal Health of Hairdressers — Protection of occupational health and
safety at workplace, 2019 (documento de referéncia médica): https://www.ergohair.eu/wp-
content/uploads/ERGOHAIR-MEDICAL-REFERENCE-DOCUMENT-2019-ENG.pdf.

Sonsmann, F., Braumann, A., Wilke, A., Malte John, S. e Wulfhorst, B., Occupational Skin
Diseases in the Hairdressing Trade, Universidade de Osnabruck (documento de
referéncia médica):
https://www.safehair.eu/fileadmin/user_upload/documents/Documents/Grundlagendokum

ent/Occupational_Skin_Diseases_in_hairdressing_EN.pdf.

Skoufi, G.l., Nena, E., Kostikas, K., Lialios, G. A., Constantinidis, T. C., Daniil, Z. e
Gourgoulianis, K., «Work-related respiratory symptoms and airway disease in
hairdressers», International Journal of Occupational and Environmental Medicine, vol. 4,
2013, pp. 53-60.

Dulon, M., Peters, C., Wendeler, D. e Nienhaus, A., «Trends in occupational airway
diseases in German hairdressers: Frequency and causes», American Journal of Industrial
Medicine, vol. 54, 2011, pp. 486—493.
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Exemplos de Estados-Membros

ErgoHair, Good Practice Examples: https://www.ergohair.eu/wp-
content/uploads/ERGOHAIR-GOOD-PRACTICE-EXAMPLES-2019-ENG.pdf.

«A close shave» (video em neerlandés, com legendas em inglés):
https://www.youtube.com/watch?v=Fhi4cXg7gqM.

«Healthy Hairdresser»: https://healthyhairdresser.nl/.
Publicacbes da EU-OSHA

OSHwiki:
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_Safety and_Health_Administration_(OSHA)

«Riscos psicossociais e stresse no trabalho»:
https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress.

E-facts 34 — Risk assessment for hairdressers: https://osha.europa.eu/en/publications/e-
fact-34-risk-assessment-hairdressers.

Musculoskeletal Health of Hairdressers:
https://osha.europa.eu/en/publications/musculoskeletal-health-hairdressers/view.

Occupational Health and Safety in the Hairdressing Sector (relatério sobre os riscos para
a saude no setor dos cabeleireiros): https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-
health-and-safety-hairdressing-sector/view.

OIRA

«Como realizar uma avaliagdo de riscos»: https://oiraproject.eu/pt/how-carry-out-risk-
assessment.

«Ferramentas do OiRA» (setor dos cabeleireiros): https://oiraproject.eu/pt/oira-
tools?text=&field_sector_category %5B1192 %5D=1192&sort=date.

Questdes relacionadas com a COVID-19
«COVID-19: Back to the workplace — Adapting workplaces and protecting workers»:
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19: Back to the workplace_-

_Adapting_workplaces_and_protecting_workers.

Ferramenta OiRA — Revisdo COVID-19: https://oiraproject.eu/oira-tools/eu/covid-19/covid-
19-revision.

«COVID-19 — Protection of the Health of Hairdressers»: https://coiffure.eu/social-
dialogue/official-documents/covid-19-protection-health-hairdressers.
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ENTRAR EM CONTACTO COM A UE

Pessoalmente

Em toda a Uni@o Europeia, existem centenas de centros de informag&o
Europe Direct. Podera encontrar o endereco do centro mais proximo em:
https://europa.eu/european-union/contact_pt

Por telefone ou correio eletrénico

O Europe Direct é um servico que responde as suas perguntas sobre a Unido
Europeia. Pode contactar este servico:

— através do nimero verde: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores
podem cobrar estas chamadas),

— através do numero: +32 22999696, ou

— por correio eletronico: https://europa.eu/european-union/contact_pt

ENCONTRAR INFORMACOES SOBRE A UE

Em linha

Estéo disponiveis informagdes sobre a Unido Europeia, em todas as linguas
oficiais da UE, no sitio Web Europa: https://europa.eu/european-
union/index_pt

Publicaces da UE

As publicacdes da UE, quer gratuitas quer pagas, podem ser descarregadas
ou encomendadas no seguinte endereco: https://op.europa.eu/pt/publications.
Pode obter varios exemplares de publica¢des gratuitas contactando o servigo
Europe Direct ou o0 seu centro de informacéo local (consultar
https://europa.eu/european-union/contact_pt).

Legislacéo da UE e documentos conexos

Para aceder a informacao juridica da UE, incluindo toda a legislagdo da UE
desde 1952 em todas as linguas oficiais, visite o sitio EUR-Lex: http://eur-
lex.europa.eu

Dados abertos da UE

O Portal de Dados Abertos da Unido Europeia
(http://data.europa.eu/euodp/en) disponibiliza acesso a conjuntos de dados
da UE. Os dados podem ser descarregados e reutilizados gratuitamente,
tanto para fins comerciais como ndo comerciais.
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