+* X &
*
*
*
L

European
Commission

Niewigzace

wytyczne dla branzy fryzjerskiej




KOMISJA EUROPEJSKA

Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego
Dyrekcja ds. Warunkéw Pracy i Dialogu Spotecznego

Dziat ,Bezpieczenstwo i Higiena Pracy”

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy

Komisja Europejska

B-1049 Bruksela

E-mail: EMPL-C2-UNIT@ec.europa.eu



KOMISJA EUROPEJSKA

Niewiazace wytyczne dla branzy
fryzjerskiej

Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego
2021



Tekst ukonczono w czerwcu 2021 .

Niniejszy dokument przygotowano dla Komisji Europejskiej; przedstawione w nim opinie stanowig jednak
wylgcznie punkt widzenia jego autoréw, a Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne skutki
wynikajgce z ponownego wykorzystywania niniejszej publikacji. Wiecej informacji o Unii Europejskiej mozna
znalez¢ w internecie (https://ec.europa.eu).

Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2022 r.
© Unia Europejska, 2022

Ponowne wykorzystanie dokumentéw Komisji Europejskiej odbywa sie na podstawie decyzji Komisji
2011/833/UE z dnia 12 grudnia 2011 r. w sprawie ponownego wykorzystywania dokumentéw Komisji (Dz.U. L
330 z14.12.2011, S. 39).
Z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych stwierdzono inaczej, ponowne wykorzystywanie niniejszego dokumentu
jest dozwolone na podstawie licencji Creative Commons Attribution 4.0 International (CC-BY 4.0)
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). Oznacza to, ze ponowne wykorzystywanie jest dozwolone pod
warunkiem odpowiedniego poinformowania o0 autorze oraz o wszelkich zmianach wprowadzonych
w dokumencie.

Wykorzystanie lub zwielokrotnienie elementow, ktore nie nalezg do Unii Europejskiej, moze wymagac
uzyskania zgody bezposrednio od uprawnionych.

PL PDF ISBN 978-92-76-42373-7 doi 10.2767/439224 KE-01-21-346-PL-N


http://www.europa.eu/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Niewigzace wytyczne dla branzy fryzjerskiej

Spis tresci

ULV Vo TRV (= o] - U PUTRPPPPNS 6
I @ To To] Lo - W o ot =T g - Y74 Y - W 7
1.1. Zobowigzanie prawne: dyrektywa ramowa 89/391/EWG....................... 7
1.2. RyzyKo i KONSEKWENCIE......cceeeeieieeeeee e 7
1.3. Ocena ryzyka: narzedzie do okres$lenia zarzgdzania ryzykiem.............. 9
2. Specyfika bezpieczenstwa i higieny pracy w branzy fryzjerskie;j ...... 12
2.1, MIEJSCE PIaACY ...cceeeeeuueiiiie e e e e et et eeie e e e e e e e e et e s e e e e e e e e e e et s e e e eeeeeeannes 12
2.2. Szkolenia i KSztatCenie..........ooovvuuiiiiiii e 13
2.3. Zaburzenia ukfadu miesniowo-szkieletowego............ccccvvveieiieeeeeeennns 13
2.3.1. Projekt miejsca pracy i odpowiedni SPrzet...........cccoeeeeieiiiin 14

2.4, ChOFODY SKOTY ..coiiiiiiiiiiiieeee ettt 15
2.4.1. Srodki zapobiegawecze i OCAIONNE. ..........coveeieieeeeeeeeeeeee e, 16

2.5. Problemy z uktadem oddechowym ............cccccoeiiiiiiiiiiiiicee e, 17
2.6. Szumy uszne, uszkodzenia stuchu i zmeczenie spowodowane hatasem
L =T TSI U N o = o 18

Wykaz uzytecznych linNKOW ..o 20



Niewigzgce wytyczne dla branzy fryzjerskiej

Uwagi wstepne

Przygotowanie niewigzacych wytycznych dla branzy fryzjerskiej jest czescig zestawu
wspolnie uzgodnionych dziatan majgcych na celu wsparcie autonomicznego wdrozenia
europejskiego porozumienia ramowego W sprawie ochrony bezpieczehAstwa i higieny
pracy w branzy fryzjerskiej.

Niniejszy projekt zostat przygotowany przez Dyrekcje Generalng ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wigczenia Spotecznego zgodnie z wnioskami z dyskusji podczas spotkan
Z partnerami spotecznymi, ktére odbyly sie w dniach 26 marca 2019 r., 5 grudnia 2019 r.,
15 wrzesnia 2020 r., 2 grudnia 2020 r. i 29 marca 2021 r.

Wszystkie elementy, ktére partnerzy spoteczni uwazajg za istotne, zawarto wtym
projekcie broszury. Aby zachowaé prostote izwiezios¢, nie wszystkie z nich zostaly
jednak szczegétowo omébwione.

Zdecydowano, ze niniejsza publikacja powinna by¢ skierowana do administracji krajowych
(w tym do krajowych inspektoratow pracy), ktore z kolei powinny odpowiednio dostosowac
broszure, aby skutecznie dotrze¢ do poszczegdinych fryzjeréw w swoim panstwie?.

Tres¢ Scisle opiera sie na dokumentach referencyjnych dostarczonych przez partneréw
spotecznych.

Nie ma watpliwosci, ze bezpieczenstwo i higiena pracy, a w szczegoélnosci ztota reguta
BHP — zasady ogdlne dotyczgce zapobiegania — staty sie wazniejsze niz kiedykolwiek
wczedniej. Ztego powodu w niniejszym dokumencie, oprécz uzgodnionej tresci,
zamieszczono pewne informacje na temat wytycznych dotyczgcych wyzwan w miejscu
pracy w obliczu pandemii COVID-19.

1 Niniejsze wytyczne mogg by¢ réwniez przydatne dla innych organizacji, instytucji, grup roboczych i komitetow na
szczeblu Unii Europejskiej i krajowym.
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1. Ogolna ocena ryzyka

1.1. Zobowigzanie prawne: dyrektywa ramowa
89/391/EWG

Na mocy dyrektywy Rady 89/391/EWG zdnia 12 czerwca 1989r. w sprawie
wprowadzenia srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w miejscu
pracy? (dyrektywa ramowa) na pracodawcéw (w tym na pracodawcéw z branzy
fryzjerskiej) natozono rézne obowigzki. Zgodnie zart.5 pracodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikom
w kazdym aspekcie odnoszgcym sie do ich pracy. W tym wzgledzie art. 6 stanowi, ze
pracodawca powinien przedsiewzig¢ srodki niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia pracownikdw, wigcznie z zapobieganiem zagrozeniom zwigzanym
z wykonywaniem czynnos$ci stuzbowych, informowaniem iszkoleniem, jak rowniez
zapewnieniem niezbednych ram organizacyjnych i srodkéw.

W kazdym miejscu pracy, w tym w salonach fryzjerskich, bardzo wazne jest stosowanie
zasad ogolnych dotyczgcych zapobiegania. Zasady te obejmujg takie reguty, jak
zapobieganie zagrozeniom, zwalczanie zrodet zagrozen oraz ocena zagrozen, ktore nie
moga by¢ wykluczone. Zgodnie z tymi zasadami pracodawca powinien przeprowadzic¢
ocene stopnia zagrozen, ktéra uwzglednia charakter dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Kolejng zasada, ktora jest bardzo wazna w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, jest
zasada zastepowania, ktéra wtym kontekscie oznacza preferowanie tych produktéw
kosmetycznych?, ktére zapewniajg najwyzszy poziom ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikéw. Jezeli zastgpienie nie jest mozliwe, pracodawca stosuje produkty
kosmetyczne, ktdre wigzg sie z najnizszym stopniem narazenia (aplikatory dwukomorowe,
pasty, granulaty itp.).

Nalezy jednak podkresli¢, ze w powyzszych punktach wyjasniono minimalne wymogi
ustanowione w dyrektywie ramowej iinnych odpowiednich dyrektywach, a panstwa
cztonkowskie mogg utrzymac lub stosowaé bardziej rygorystyczne wymogi. Innymi stowy,
panstwa czionkowskie majg mozliwos¢ decydowania o tym, ktére konkretne rozwigzania
najlepiej odpowiadajg ich sytuacji, pod warunkiem ze spetnione sg minimalne wymogi na
szczeblu Unii Europejskiej. Dlatego uzytkownikom niniejszych wytycznych w panstwach
cztonkowskich zaleca sie, aby najpierw sprawdzili przepisy krajowe wdrazajgce dyrektywe
ramowg i inne odpowiednie dyrektywy w swoich krajowych systemach prawnych.

1.2. Ryzyko i konsekwencje

W miejscu pracy fryzjerzy narazeni sg na rézne rodzaje ryzyka, kiére mogg powodowac
bdl i choroby, jak rowniez prowadzi¢ do wypadkow.

Wiekszos¢ fryzjeréw to kobiety (czesto w wieku rozrodczym). Warunki pracy pracownic

2 Dz.U. L 1832 29.6.1989, s. 1.

Produkty kosmetyczne regulowane sg przez rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009
zdnia 30 listopada 2009 r. dotyczace produktéw kosmetycznych, z pdzniejszymi zmianami (Dz.U. L 342
7 22.12.2009, s. 59). Zgodnie z przepisami tego rozporzadzenia, w przypadku kazdego produktu kosmetycznego
wprowadzanego do obrotu, osoba odpowiedzialna (np. producent, importer lub dystrybutor) zapewnia bezpieczenstwo
i zgodno$¢ z odpowiednimi obowigzkami okreslonymi w tym rozporzadzeniu. Produkty stosowane w salonie
fryzjerskim musza by¢ zgodne z rozporzadzeniem.
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W cigzy muszg by¢ zgodne z przepisami UE, w szczegolnosci z dyrektywg 92/85/EWGH,
przepisami krajowymi i uktadami zbiorowymi pracy. Na szczeblu UE szczegdlne wymogi
dotyczgce bezpieczenstwa ihigieny pracy w odniesieniu do pracownic w cigzy,
pracownic, ktore niedawno rodzity, ipracownic karmigcych piersig powinny byc¢
uwzgledniane przez pracodawcow podczas planowania iorganizowania dziatan
zwigzanych z pracg (art. 4 ust. 1 i art. 5). Przestrzegajgc wszelkich istniejacych bardziej
rygorystycznych przepiséw krajowych, pracodawca ocenia, czy kobieta w cigzy moze
wykonywa¢ dane zadanie w danych warunkach pracy. Zatgcznik | do wyzej wymienionej
dyrektywy zawiera otwartg liste czynnikow, proceséw i warunkéw pracy do celéw oceny,
o ktérej mowa w art. 4 ust. 1, natomiast zatgcznik Il zawiera otwartg liste czynnikow
i warunkow pracy, o ktérych mowa w art. 6 (przypadki, w ktérych narazenie zdrowia jest
zabronione).

Ryzyko zawodowe moze mie¢ roézne przyczyny: zachowanie fryzjeréw, stosowane
techniki, organizacja pracy iprojekt miejsca pracy. Praktyki pracy iczynniki
srodowiskowe, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa fryzjerow,
obejmuija:

mokra praca reczna,

stosowanie produktéw kosmetycznych,

stosowanie ostrzy i ostrych narzedzi,

praca w pozycji stojgcej przez dtugi czas,

praca w pozycji pochylonej przez dtugi czas,

nieuzywanie sprzetu ochronnego lub uzywanie go w niewtasciwy sposob,
stosowanie  produktow  w niewtasciwy  sposdb  (np.  nierozcienczanie
skoncentrowanych produktéw, takich jak szampony iprodukty koloryzujace,
zgodnie ze wskazaniami),

niewystarczajgce zréznicowanie postawy i zadan,

niewystarczajgca przestrzen ruchowa,

uzywanie zle utrzymanego sprzetu,

zte oswietlenie,

przeciagi lub wahania temperatury,

hatas,

nieodpowiednie przechowywanie (nie w suchym, chtodnym miejscu lub
w temperaturze pokojowej) produktéw (np. kosmetykow, butelek, aerozoli, kolb,
pojemnikow).

Te zagrozenia mogg przyczyni¢ sie do powaznych schorzen zdrowotnych. Na przyktad
przyjmowanie przez dtugi czas ucigzliwych pozycji podczas pracy w potgczeniu
Z powtarzajgcymi sie ruchami moze powodowaé bodle rgk, ramion, plecow, nég (zylaki
konczyn dolnych) i stop oraz zaburzenia uktadu migesniowo-szkieletowego zwigzane
Z praca.

Powtarzajacy sie kontakt z wodg i produktami kosmetycznymi moze powodowac¢ egzeme
rak, reakcje alergiczne, bole gtowy i problemy z oddychaniem.

Problemy z oddychaniem mogg by¢ réowniez spowodowane nieodpowiednim systemem
wentylacyjnym lub jego brakiem.

Hatas w miejscu pracy moze réwniez powodowac trwate uszkodzenie stuchu lub szumy
uszne. Hafasliwe urzadzenia (np. suszarki do wioséw), a nawet muzyka w tle zaktocajg
komunikacje i zwiekszajg poczucie zmeczenia.

Dyrektywa Rady 92/85/EWG z dnia 19 pazdziernika 1992 r. w sprawie wprowadzenia $rodkéw stuzacych wspieraniu
poprawy w miejscu pracy bezpieczenstwa i zdrowia pracownic w cigzy, pracownic, ktére niedawno rodzity, i pracownic
karmigcych piersig (dziesigta dyrektywa szczegdtowa w rozumieniu art. 16 ust.1 dyrektywy 89/391/EWG),
z pézniejszymi zmianami, s. 1.

8


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:01992L0085-20190726&from=PL

Niewigzace wytyczne dla branzy fryzjerskiej

Organizacja zadan w pracy, organizacja miejsca pracy oraz diugie i nieregularne godziny
pracy mogg réwniez wptywac na fryzjerow — jak na kazdego innego pracownika — w tym
sensie, ze mogag oni cierpie¢ na stres w miejscu pracy.

Ogdlnie rzecz biorgc, takie dolegliwosci wptywajg na jako$¢ pracy i zycia, a w dtuzszej
perspektywie te problemy zdrowotne mogg ostatecznie zmusi¢ niektorych fryzjerow do
odejscia z zawodu.

1.3. Ocena ryzyka: narzedzie do okreslenia zarzgdzania
ryzykiem

Przeprowadzenie oceny ryzyka jest obowigzkiem prawnym inajlepszym sposobem
zarzagdzania ryzykiem. Ogolnie rzecz biorgc, ocena ryzyka musi by¢ dostosowana do
danego miejsca pracy ijego specyfiki. Zasadniczo pracodawca powinien oceni¢ salon
fryzjerski w celu zidentyfikowania istniejgcych i potencjalnych zagrozenh, a nastepnie
sporzadzi¢ ich liste wraz ze srodkami zapobiegawczymi iochronnymi. Pracodawca
powinien rowniez omowi¢ wyniki z personelem, a nastepnie opracowaé odpowiedni plan
zapobiegawczy i ochronny.

Aby wywigza¢ sie z obowigzku oceny ryzyka, pracodawcy mogg chcie¢ zapoznaé sie
z niektorymi narzedziami internetowymi dostepnymi na szczeblu europejskim i krajowym.
Na przykfad interaktywne narzedzie on-line do oceny ryzyka (OiRA), opracowane przez
Europejska Agencje Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA), oferuje praktyczne
instrukcje i pomoce do oceny ryzyka w branzy fryzjerskiej. Narzedzie jest dostepne pod
adresem: https://oiraproject.eu/fr/oira-tools/hairdressers

Istniejg rowniez krajowe zasoby i strony internetowe dotyczgce oceny ryzyka, kiére warto
sprawdzic.

Panstwa dysponujgce zasobami dotyczacymi oceny ryzyka
e Belgia. Infografika:
o http://www.coiffure.org/nl/sectorinfo/preventie-welzijn
e Niemcy. Aplikacja do oceny ryzyka dla fryzjeréw:
o https://lwww.bgw-online.de
Panstwa posiadajgce wlasne interaktywne narzedzie do oceny ryzyka
e Niderlandy:
o https://healthyhairdresser.nl/
o https://healthyhairdresser.nl/rie
e Irlandia. BeSMART:
o http://www.besmart.ie
o http://Iwww.besmart.ie/supported-business-types

e Hiszpania. Peluquerias y centros de estética:
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o https://lwww.prevencionl10.es/

e Francja. Interaktywne narzedzie do oceny ryzyka dla fryzjerbw zostato
udostepnione online wstyczniu 2021r. we wspolpracy z organizacjami
ubezpieczeh zdrowotnych. Towarzyszyta temu publikacja broszury informacyjne;j
przedstawiajgcej gtébwne rodzaje ryzyka zawodowego zwigzanego z sektorem,
a takze najwazniejsze dane statystyczne dotyczgce wypadkdw przy pracy i choréb
zawodowych.

o Narzedzie: https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil75

o Broszura informacyjna:
https://www.inrs.fr/media.htmI?refINRS=ED %206397

Poza Unig Europejska

o Norwegia. Risikohjelpen, zarzadzany przez Norweskg Inspekcje Pracy:
https://risikohjelpen.arbeidstilsynet.no/.

e Szwajcaria. Protection de la santé et securité dans la branche de la coiffure.
Manuel de la solution pour la branche — podrecznik, ktéry musi by¢ dostepny
w kazdym salonie fryzjerskim.

e Zjednoczone Krélestwo. http://www.hse.gov.uk/toolbox/ oraz
https://www.hse.gov.uk/simple-health-safety/risk/steps-needed-to-manage-risk.htm

Zrodta informacji brane pod uwage przy przeprowadzaniu lub aktualizowaniu oceny
ryzyka mogg byC rozne, aw szczegolnoSci mogg obejmowaé wilasne obserwacje
pracodawcy, komentarze isugestie fryzjerébw, wnioski wyciggniete ze ,zdarzen
potencjalnie wypadkowych” (zdarzen, ktére mogty spowodowac uraz, chorobe lub szkode,
ale na szczescie do nich nie doszto) oraz rejestr wypadkéw.

W ocenie ryzyka okreslono ryzyko i ustanowiono odpowiednie dziatania zapobiegawcze
i ochronne w celu wyeliminowania lub zmniejszenia tego ryzyka.

W przypadku fryzjerstwa rodzaje zidentyfikowanego ryzyka oraz $rodki zaradcze
obejmuja:

e ryzyko biologiczne — wdrozenie dobrych praktyk higienicznych, np. regularna
dezynfekcja podtdg i toalet;

ryzyko fizyczne — nalezy ograniczy¢ hatas i zapewni¢ odpowiednie oswietlenie;
ryzyko chemiczne — aby unikng reakgji i uczulen skérnych i drog oddechowych;
ryzyko elektryczne — nalezy uzywac wytgcznie certyfikowanego sprzetu;
poslizgniecia, potkniecia i upadki — nalezy zapewni¢ odpowiednig konserwacje
miejsca pracy i catego wyposazenia;

e oparzenia i skaleczenia — nalezy uzywac wytgcznie certyfikowanego sprzetu;

e stres w miejscu pracy — nalezy jasno okresli¢ zadania itp.

W kazdej chwili mogg pojawi¢ sie nowe =zagrozenia, ktore czasami wymagajg
natychmiastowej reakcji. Na przyktad w wyniku obecnej pandemii COVID-19 pracodawcy
muszg w swojej ocenie ryzyka uwzglednia¢ wiecej czynnikbw zwigzanych z czynnikami
biologicznymi i przestrzega¢ znacznie wiecej zasad majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa pracownikow i zapobieganie rozprzestrzenianiu sie koronawirusa®. Aby
wesprze¢ pracodawcow w praktyce, EU-OSHA opublikowata odpowiednie wytyczne

5 Roéwniez zasad naktadanych przez organy zdrowia publicznego.
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dotyczgce COVID-19 w miejscu pracy®. Wytyczne te pomagajg pracodawcom
W rozwigzywaniu problemow zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy w czasie
tego bezprecedensowego kryzysu zdrowotnego’. Zawierajg one rowniez wykaz
dostepnych krajowych wytycznych dla poszczegodlnych sektoréw i zawodoéw. Ponadto EU-
OSHA udostepnita specjalne internetowe narzedzie do oceny ryzyka w celu wsparcia
oceny ryzyka zwigzanego z COVID-19 w miejscu pracy.

Warto zauwazy¢, ze istnieje wymog prawny dokumentowania oceny ryzyka oraz $srodkéw
zapobiegawczych lub ochronnych, ktére nalezy podjgé. Przy dokumentowaniu oceny
ryzyka zaleca sie uwzglednienie ponizszych elementow:

e imie i nazwisko oraz funkcja osoby przeprowadzajgcej ocene (lub takich osob);

¢ zidentyfikowane rodzaje ryzyka,

e ktdra grupa pracownikow, jesli w ogole, jest narazona na szczegolne ryzyko;

o wszelkie niezbedne srodki podjete w wyniku oceny;

e imie i nazwisko oraz funkcja osoby odpowiedzialnej za te srodki (lub takich osob);
e ramy czasowe dziatan nastepczych.

Zaleca sie, aby wszyscy pracownicy, wtym fryzjerzy, zapoznali sie¢ z obowigzkowym
planem zapobiegawczym w swoim miejscu pracy i zostali poinstruowani, jak postepowaé
na co dzien, aby zapewni¢ zdrowie i bezpieczenstwo sobie i swoim wspoétpracownikom.
W przypadku fryzjerstwa bedzie to obejmowaé bezpieczne obchodzenie sie z produktami
kosmetycznymi i zapobieganie wypadkom.

6
7

Zob. sekcja 3.
Zob. réwniez https://coiffure.eu/social-dialogue/official-documents/covid-19-protection-health-hairdressers
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2. Specyfika bezpieczenstwa i higieny pracy w branzy
fryzjerskiej

Aby promowac aspekty srodowiska pracy zwigzane ze zdrowiem ibezpieczenstwem
w branzy, zaleca sie opracowanie harmonogramu zadan, tak aby w miare mozliwoSci
unika¢ powtarzajgcych sie ruchéw lub ucigzliwej pracy przez diuzszy czas. Wazne jest
réwniez uwzglednianie postepu technicznego w zakresie ergonomii przy zakupie nowego
wyposazenia i narzedzi oraz urzgdzania lub powtérnego zaopatrywania pomieszczen®.
W celu zapobiegania wypadkom w salonie fryzjerskim izapewnienia bezpiecznego
srodowiska pracy zaleca sie przechowywanie produktéw kosmetycznych w odpowiednich
warunkach (w temperaturze chtodnej do pokojowej), przechowywanie zamknietych
butelek w oryginalnym opakowaniu, oraz przechowywanie produktow, ktére stanowig
zagrozenie pozarowe, z dala od materiatow tatwopalnych®. Ponadto zaleca sie stosowanie
$rodkow ochrony zbiorowej i indywidualnej®.

2.1. Miejsce pracy

Minimalne wymagania w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w miejscach pracy
uzytkowanych po raz pierwszy oraz w miejscach pracy juz uzytkowanych okreslono
odpowiednio w zatgczniku | i zatgczniku 1l do dyrektywy 89/654/EWG z dnia 30 listopada
1989 r. dotyczacej minimalnych wymaganh w dziedzinie bezpieczehstwa i ochrony zdrowia
W miejscu pracy (pierwsza szczegotowa dyrektywa w rozumieniu art. 16 ust. 1 dyrektywy
89/391/EWG)™.

Oba zafgczniki nakfadajg obowigzki dotyczgce podstawowych parametréw, takich jak
stabilnos¢ itrwato$¢ instalacji elektrycznych w budynkach, w ktérych znajdujg sie
stanowiska pracy; drogi iwyjscia ewakuacyjne; wyposazenie stuzgce do wykrywania
pozaréw; sprzet gasniczy; atakze wentylacja miejsc pracy bez swobodnego doptywu
powietrza w celu utrzymania odpowiedniej temperatury w pomieszczeniach'?, o$wietlenie
naturalne i sztuczne; podtogi, sufity i dachy; okna, drzwi i bramy; wymiary pomieszczen
i przestrzeh — swoboda ruchu przy stanowiskach pracy, pomieszczenia socjalne
i urzgdzenia sanitarne®®.

Ogodlnie rzecz biorgc, aby zagwarantowa¢ zdrowie ibezpieczenstwo pracownikow
podczas pracy, miejsce pracy musi by¢ dobrze zorganizowane i ergonomiczne. Jezeli
miejsce pracy nie spetnia tych kryteridw, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
pracownicy bedg doswiadczac probleméw zdrowotnych.

Co wazne, fryzjerzy, podobnie jak inni pracownicy, muszg regularnie zmaga¢ sie ze
stresem w miejscu pracy'*, ktérego przyczynami mogg byé: duze obcigzenie pracsg,
koniecznos$¢ pracy w nieregularnych godzinach, brak mozliwosci robienia wystarczajgcych
przerw, nadmierne wymagania zawodowe lub brak jasnosci co do zadan do wykonania.

8 Klauzula 5 ust. 2 i klauzula 5 ust. 3 (ergonomiczne miejsca pracy) europejskiego porozumienia ramowego w sprawie
ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy w branzy fryzjerskie;.
° Klauzula 6 (zapobieganie wypadkom i bezpieczenstwo w miejscu pracy) europejskiego porozumienia ramowego

w sprawie ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy w branzy fryzjerskiej.
10 Klauzula 8 ($rodki ochrony zbiorowej) iklauzula 9 (Srodki ochrony indywidualnej) europejskiego porozumienia
ramowego w sprawie ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy w branzy fryzjerskiej.
u Dz.U. L 393 2 30.12.1989, s. 1, z pozn. zm.
12 Np. zimno zwigksza site miesni wymagang do pracy dolnych partii ramion iobcigza $ciegna, co prowadzi do
niewtasciwego obchodzenia sie ze sprzetem.
Nalezy zaznaczy¢, ze w wyzej wymienionej dyrektywie okreslono jedynie minimalne wymagania, a panstwa
cztonkowskie mogg wprowadzi¢ bardziej rygorystyczne wymagania w tym zakresie.
14 Wiecej informac;ji na temat probleméw  zwigzanych ze stresem dostepnych  jest pod
adresem:https://osha.europa.eu/pl/themes/psychosocial-risks-and-stress.
12
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Warto zauwazy¢, ze oprécz probleméw ze zdrowiem psychicznym, u pracownikow
narazonych na stres przez dtuzszy czas mogg wystgpi¢ powazne dolegliwosci fizyczne,
takie jak problemy miesniowo-szkieletowe.

2.2. Szkolenia i ksztatcenie

Nalezy pamieta¢, ze wtrakcie swojej kariery zawodowej fryzjerzy — zgodnie
z odpowiednimi przepisami krajowymi — muszg bra¢ udziat w kursach (przypominajgcych)
dotyczgcych roznych kwestii zawodowych, takich jak techniki ergonomiczne i sesje
szkoleniowe dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy. Ma to na celu umozliwienie im
radzenia sobie ze zmieniajgcym sie srodowiskiem pracy oraz ocene ryzyka zwigzanego
ze stosowaniem okreslonych technik/postaw/sprzetu lub posiadaniem okreslonych
nawykow.

Tres¢ kursu powinna by¢é prezentowana z naciskiem na praktyczne aspekty
w rzeczywistym srodowisku pracy, aby zagwarantowac, ze fryzjerzy regularnie
i z powodzeniem stosujg w praktyce to, czego sie nauczyli. Tresci te mogg byé réowniez
przekazywane za pomocg instrukcji wizualnych, np. na platformach wideo, w aplikacjach,
mediach spotecznosciowych i na smartfonach.

2.3. Zaburzenia uktadu miesniowo-szkieletowego

Najczestsze objawy zaburzen miesniowo-szkieletowych to bdl, swedzenie, zespdt ciesni
nadgarstka, podraznienie, gorgco, skurcze, sztywnos$¢, ostabienie i utrata zmystu dotyku
podczas ruchu. Dotkniete obszary mogg obejmowa¢ ramiona, tokcie, nadgarstki/rece
(konczyny gérne), kolana (kohczyny dolne), szyje i plecy.

Zaburzenia miesniowo-szkieletowe mogag pojawiC sie nagle, ale zazwyczaj rozwijajg sie
stopniowo. Poczgtkowo bdl i zmeczenie sg zazwyczaj odczuwane pod koniec dnia pracy,
ale ustepujg po pewnym czasie odpoczynku. W poézniejszym okresie bdol moze
utrzymywac sie nawet po odpoczynku. Ponadto b6l moze powodowaé zaburzenia snu, co
wptywa na wydajnos¢ pracy. Nastepnie objawy mogg prowadzi¢ do krotkich nieobecnosci
w pracy. W koncu bél moze nie ustepowac: zmeczone miesdnie przestajg wydajnie
pracowac i pojawiajg sie objawy kliniczne. Problemy te rozwijajg sie powoli i czesto trudno
jest ustali¢ ich przyczyne. Aby unikng¢ pogorszenia i nieodwracalnosci objawow, zaleca
sie fryzjerom poinformowanie lekarza o tych objawach natychmiast po ich wystgpieniu.

Przyczynami zaburzen uktadu miesniowo-szkieletowego sg pozycje powodujgce
przecigzenia, obcigzenie statyczne i wykonywanie powtarzajgcych sie ruchow.

Fryzjerzy czesto przyjmujg pozycje powodujgce przecigzenia, takie jak praca w tej samej
pozycji przez diugi czas lub dlugotrwate stanie na nogach w nieodpowiednim obuwiu.
Charakter pracy wymaga rowniez wykonywania przez nich powtarzajgcych sie ruchéw,
takich jak wielokrotne podnoszenie rgk powyzej barkow, podnoszenie ramion, pochylanie
sie na boki lub do przodu, pochylanie szyi do przodu i nadmierne jej wycigganie oraz
zginanie lub skrecanie nadgarstkéw. Wykonywanie tych samych ruchéw wielokrotnie
iprzez dlugi czas zwieksza ryzyko wystgpienia zaburzen uktadu miesniowo-
szkieletowego.

Obcigzenie statyczne wystepuje wtedy, gdy czes¢ ciata jest utrzymywana w zasadniczo
tej samej pozycji przez diuzszy czas (powyzej 4 sekund), podczas ktdérego miesnie sg
stale napiete. Moze to prowadzi¢ do probleméw z barkami i ramionami, a takze z plecami.
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Do statycznych pozycji pracy nalezg na przyktad dtugotrwate siedzenie, stanie lub
schylanie sie. Obcigzenie statyczne jest powszechne w zawodach, ktére wymagajg
czestych ruchéw ramion, tokci, nadgarstkéw i palcéw, podczas gdy obszar szyi i barkow
pozostaje w bezruchu.

Odpowiednie srodki zapobiegawcze iochronne obejmujg przyjecie odpowiednich
praktyk roboczych: fryzjerzy powinni unika¢ przyjmowania niewygodnych pozycji przez
diuzszy czas, wykonujgc zadania naprzemiennie (rotacja zadan), pracujgc na zmiane na
stojgco i na siedzgco, uzywajgc taboretu fryzjerskiego, chodzgc wokét klientdéw podczas
pracy, utrzymujgc odpowiednig odlegtos¢ (nie za blisko, nie za daleko, nie za wysoko, nie
za nisko), proszgc klientéw o wspotprace (np. aby usiedli nieco wyzej lub nizej) oraz
przyjmujgc zdrowg postawe i sprawdzajgc w lustrze, czy ich postawa jest prawidtowa.
Inne srodki obejmujg dostosowanie foteli lub taboretéw fryzjerskich do wzrostu klienta,
dostosowanie wysokosci myjni, stosowanie dobrych technik strzyzenia (,dtonn do dtoni”)
oraz uzywanie dobrze utrzymanych nozyczek i lekkich suszarek.

Dalsze informacje na temat tego, jak fryzjerzy mogg zapobiega¢ schorzeniom ukfadu
miesniowo-szkieletowego, sg dostepne w innym miejscu?s.

2.3.1. Projekt miejsca pracy i odpowiedni sprzet

Zaburzenia uktadu miegsniowo-szkieletowego mogg rowniez by¢ powodowane innymi
czynnikami.

Przyczyny takie obejmujg Zle zaprojektowane miejsce pracy, na przyktad przejscia, ktore
nie sg wystarczajgco szerokie, przeszkody, niewystarczajgca przestrzen ruchowa do
wykonywania zadan, nieprawidlowa wysokos$¢ taboretéw fryzjerskich, foteli dla klientéw,
myjni, hokeréw na koétkach i wozkow, Sliskie podtogi oraz niewystarczajgce lub bardzo
jasne $wiatto.

Praca na niewtasciwej wysokosci moze obcigza¢ miesnie plecow, barkéw i szyi fryzjerow.
Moze to mie¢ miejsce, jezeli myjnie lub taborety fryzjerskie nie znajdujg sie na idealnej
wysokosci. Na przykfad jezeli odlegtos¢ miedzy oparciem dla szyi a tytem myjni jest zbyt
duza, fryzjerzy muszg sie wycigga¢ w kierunku klienta. Moze to powodowac problemy
z plecami, barkami i rekami.

Srodki zapobiegawcze i ochronne dotyczg kilku obszaréw.

Cechy dobrze zaprojektowanego srodowiska pracy sg nastepujgce:

o funkcjonalna bliskos¢ poszczegdlnych obszarow istref (utatwiajgca ptynny
przeptyw ruchu miedzy poszczegdlnymi strefami),

e odpowiednia i dobrze zorganizowana przestrzen zapewniajgca swobode ruchu na

stanowiskach pracy,

dobre os$wietlenie (wystarczajgce, ale nie zbyt jasne),

odpowiednia podtoga (stabilna, réwna, solidna i antyposlizgowa, bez przeszkad),

dobra wentylacja,

stata i odpowiednia temperatura,

pomieszczenie do wypoczynku oraz tatwo dostepne miejsce do przechowywania

produktow.

15 Zrédta: Verhamme, M., ,A close shave”, Miedzynarodowy projekt EFS — sprawozdanie koncowe — faza 1, Coiffure,

Gandawa, 2014 (https://www.videncenterforfrisorer.dk/wp-
content/uploads/dokumenter/rapporter/A%20close%20shave.%20January%20March%202014%20TRANSNATIONAL
%20ESF%20PROJECT.pdf); oraz Coiffure, ,Fiches Take Care of Yourselfl — Skin prevention and ergonomics for
hairdressers” (,Karty informacyjne — Zadbaj o siebie! Zapobieganie chorobom skéry i ergonomia dla fryzjeréw”),
Coiffure, Gandawa (https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf).
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Wazne sg rowniez dobre meble, m.in.:

e regulowane fotele fryzjerskie (w ktérych siedzg klienci),

¢ wolnostojgce myjnie z regulacja wysokosci iz mozliwoscig ustawienia ich pod
katem,

e ergonomiczne potgczenie fotela z myjnig (odlegtoS¢ miedzy oparciem dla szyi
atylem myjni powinna by¢ taka, aby fryzjerzy mniej musieli sie wyciggac
w kierunku klientéw),

o taborety na kétkach, o regulowanej wysokosci i z obrotowym siedziskiem tagodnie
nachylonym do przodu, aby zachowac naturalng krzywizne kregostupa, oraz wozki
o regulowanej wysokosci na kotkach.

Dobre narzedzia obejmuija:

e ergonomiczne nozyczki z podporkg pod palce, dostosowane specjalnie dla prawo-
lub leworecznych uzytkownikow,

o lekkie i bezprzewodowe maszynki do strzyzenia wtoséw z owalnym uchwytem,

e lekkie szczotki do wloséw z wystarczajgco dtugg i antyposlizgowg ragczkg oraz
ergonomiczne suszarki do wiosow (lekkie imozliwie ciche, dostosowane do
potrzeb os6b prawo- lub leworecznych) z cylindryczng lub owalng rgczka, ktére
wibrujg w jak najmniejszym stopniu.

Brak konserwacji narzedzi lub nieodpowiednia wymiana uszkodzonego materiatu
zwieksza ryzyko uszkodzenia ukltadu miesniowo-szkieletowego spowodowanego
przecigzeniami, wysitkiem, powtarzaniem ruchéw itp.

2.4. Choroby skoéry

Najczestsze objawy egzemy kontaktowej (podraznieniowej i alergicznej) to sucha skora,
czerwone plamy, swedzenie, tuszczenie sie skory, pekniecia/pecherze, bdl i pekanie
skory.

Egzema jest reakcjg zapalng skory, ktéra ma rézne przyczyny. Egzema nie jest zarazliwa
(i nie jest wywotywana przez bakterie, grzyby ani wirusy) i nie moze by¢ przekazywana
przez dotyk. Uszkodzona skéra jest jednak podatna na infekcje.

Istniejg dwa rodzaje egzemy kontaktowej (zapalenia skory): podraznieniowy i alergiczny.

Przyczynami egzemy kontaktowej sg wilgotne srodowisko i kosmetyki, w szczegdlnosci
mycie witoséw bez rekawiczek, co powoduje bezposredni kontakt skory z produktami
kosmetycznymi (szamponem, farbami, odzywkami do wioséw itp.), oraz regularne
uzywanie nozyczek i maszynek do golenia.

Zapalenie rgk jest =zazwyczaj wynikiem podraznienia skory spowodowanego
krotkotrwatym kontaktem z silnymi produktami kosmetycznymi, takimi jak rozjasniacze lub
farby do wioséw, (gtdéwnie) powtarzajgcym sie kontaktem z substancjami draznigcymi oraz
czestg pracg z produktami mokrymi lub tagodnymi produktami kosmetycznymi, takimi jak
szampon i mydto.

Powtarzajgcy sie kontakt z wodg jest jedng z najwazniejszych przyczyn powstawania
egzemy. Fryzjerzy narazeni sg na wieksze ryzyko wystgpienia problemoéw skérnych, jesli
ich rece majg kontakt z wodg przez ponad 2 godziny dziennie, jesli ich rece sg mokre
kilka razy dziennie lub jesli naktadajg szampon klientom wiecej niz 10 razy dziennie.
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2.4.1. Srodki zapobiegawcze i ochronne

2.4.1.1. Odpowiednia ochrona skory

Podstawowg metodg ochrony skory jest stosowanie produktow kosmetycznych, ktore
zapewniajg najwyzszy poziom ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow, lub, jesli
zastgpienie nie jest mozliwe, stosowanie produktow, ktére wigzg sie z najnizszym
poziomem narazenia, oraz wykonywanie zadan naprzemiennie. Zaleca sie, aby w miare
mozliwosci zachowa¢ réwnowage miedzy pracg mokrg isuchg, aby unikngc
powtarzajgcego sie przez dtugi czas kontaktu z woda i substancjami draznigcymi skore.
Zasadniczo zaleca sie fryzjerom stosowanie tagodnego mydta ikremu do rgk (bez
barwnikéw i substancji zapachowych), narzedzi bezniklowych'® i rekawic bezpudrowych?'’
(odpowiedni rodzaj rekawic jednorazowych lub wielokrotnego uzytku), zdejmowanie
bizuterii z rak i palcéw podczas pracy oraz obcinanie wtoséw przed farbowaniem

Oprocz naprzemiennej pracy mokrej i suchej w salonie fryzjerskim fryzjerzy moga chronic
swoje dtonie réwniez w zyciu prywatnym, zaktadajgc ciepte rekawiczki podczas
wychodzenia z domu zimg, uzywajac rekawic ochronnych podczas wykonywania prac na
mokro w domu oraz natychmiastowo i higienicznie opatrujgc rany.

Kremy do skoOry. Zaleca sie stosowanie neutralnych, nawilzajgcych/nattuszczajgcych
kreméw do skéry. Kremy nie powinny zawiera¢ barwnikdw ani substancji zapachowych,
poniewaz mogg one powodowac alergie. Kazdy pracownik powinien mie¢ wiasny krem
lub musi on by¢ zapewniony w dozowniku, aby zapobiec wzajemnemu zakazeniu
pomiedzy pracownikami.

Rekawice (jednorazowe lub wielokrotnego uzytku — dostosowane do wykonywanej
czynnosci). Tylko odpowiedni rodzaj rekawic zapewnia ochrone. Do niektérych czynnosci
fryzjerskich nalezy uzywaé rekawic jednorazowych, ktére sg bardzo cienkie iogdlnie
wygodniejsze, natomiast inne czynnosci lepiej wykonywaé w rekawicach wielokrotnego
uzytku, ktére sg grubsze. Wszystkie rekawice powinny by¢ bezlateksowe.

Rekawice jednorazowe. Poniewaz stosowanie rekawic jest najwazniejszym Srodkiem
minimalizujgcym problemy skérne, nalezy zawsze uzywac¢ rekawic jednorazowych
podczas mieszania, naktadania i sptukiwania farby do wtosow i ptukanek koloryzujgcych;
podczas mieszania, naktadania isptukiwania $rodkéw rozjasniajgcych, podczas
przygotowywania, naktadania, neutralizacji i sptukiwania roztworéw do trwatej ondulacji
oraz podczas innych rodzajow mycia i sptukiwania wtoséw.

Praca z rekami w wodzie przez ponad 30 minut na godzine jest niewskazana. Gdy ponad
potowe dnia pracy spedza sie na myciu lub sptukiwaniu, istnieje duze
prawdopodobienstwo przesuszenia skory. Ztego powodu zaleca sie, aby podczas
wykonywania tych czynnosci fryzjerzy nosili dtugie rekawice jednorazowe (bezlateksowe)
zakrywajgce nadgarstek i dolng czes¢ przedramienia (najlepiej o catkowitej dtugosci okoto
30 cm), aby do S$rodka nie dostawaty sie ptyny. Rekawice powinny by¢ bezpudrowe
i gtadkie na catej powierzchni.

Pod nieprzemakalne rekawice fryzjerzy mogg zakfada¢ cienkie bawetniane rekawiczki,

18, Zrodta: Verhamme, M., ,A close shave”, Ergonomia dla fryzjeréw rozpoczynajacych dziatalnosé¢ — miedzynarodowy

projekt EFS, Coiffure, Gandawa, 2015 (https://www.febelhair.org/sites/default/files/ergonomie-2015-en-Ir.pdf);
Coiffure, ,Fiches Take Care of Yourselfl — Skin prevention and ergonomics for hairdressers” (,Karty informacyjne —
Zadbaj osiebie! Zapobieganie chorobom skéry iergonomia dla fryzjeréw”), Coiffure, Gandawa
(https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf); oraz Verhamme, M., ,A close
shave”, Miedzynarodowy projekt EFS — sprawozdanie koncowe - faza 1, Coiffure, Gandawa, 2014
(https://www.febelhair.org/sites/default/files/esf-project-eng_def-hr-zonder_afloop-printer.pdf).

v Zob. Wytyczne do rozporzgdzenia w sprawie $rodkéw ochrony indywidualnej — przewodnik dotyczgcy stosowania
rozporzgdzenia UE 2016/425 w sprawie Srodkéw ochrony indywidualnej
(https://ec.europa.eu/docsroom/documents/29201) i dyrektywa Rady 89/656/EWG z dnia 30 listopada 1989 r.
w sprawie minimalnych wymagan w dziedzinie bezpieczenstwa iochrony zdrowia pracownikow korzystajgcych
z wyposazenia ochronnego.
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aby wchtaniaty pot.

Rekawice wielokrotnego uzytku. W celu zapobiegania egzemie fryzjerskiej fryzjerzy
powinni réwniez uzywac¢ grubszych rekawic wielokrotnego uzytku do czyszczenia
i dezynfekcji narzedzi, myjni, podtdg itp.

Rekawice sg srodkiem osobistym i nie wolno sie nimi dzieli¢ z innymi. Rekawice powinny
by¢ prawidtowo zdejmowane. Wnetrze rekawic wielokrotnego uzytku powinno by¢ suche
przed ponownym zatozeniem.

Wskazéwki dotyczace uzywania rekawic:
e Kup odpowiedni ksztatt i rozmiar (mate/Srednie/duze).
e Przed zatozeniem rekawic upewnij sie, ze rece sg czyste i suche.
o Zdejmij bizuterie.
e Naltdz krem po zdjeciu rekawic.
¢ Nigdy nie uzywaj ponownie rekawic jednorazowych.
e Przy wykonywaniu prac mokrych nalezy odwing¢ rekawice fryzjerskie.

2.4.1.2. Projekt miejsca pracy

W salonie fryzjerskim powinno istnie¢ oddzielne, w przewazajgcej czesci zamkniete
stanowisko do mieszania.

2.4.1.3. Sprzet niepowodujgcy alergii

Niektérzy ludzie sg uczuleni na nikiel i wystepuje u nich reakcja alergiczna w przypadku
kontaktu ze skorg takich przedmiotéw jak bizuteria czy sprzet zawierajacy nikiel. Fryzjerzy
moga by¢ uczuleni na nikiel przed podjeciem pracy w zawodzie lub alergia taka moze sie
rozwing¢ w pézniejszym okresie (osoby uczulone na jedng substancje sg podatne na
wystgpienie alergii na inne substancje). W salonach fryzjerskich nikiel moze wystepowaé
w narzedziach ze stali nierdzewnej, takich jak nozyczki i wsuwki do wtosow, i tym samym
narazac¢ uczulonych fryzjeréw na ryzyko podraznien lub reakcji alergicznych.

Zaleca sie, aby fryzjerzy zdejmowali bizuterie z rak i palcow i nie zaktadali jej przez caty
dzien pracy. Wynika to z faktu, ze noszenie bizuterii utrudnia prawidtowe mycie i suszenie
rgk, co jest czesto konieczne przy wykonywaniu prac mokrych. Ponadto pod bizuterig
mogq sie gromadzi¢ wilgo¢ i kosmetyki, co moze powodowac problemy skérne.

Wiecej informacji na temat chordb skéry mozna znalez¢ w innym miejscu?s,®,

2.5. Problemy z uktadem oddechowym

Fryzjerzy moga doswiadcza¢ probleméw z uktadem oddechowym w wyniku narazenia na
substancje wystepujgce w produktach kosmetycznych, takich jak farby, rozjasniacze,
produkty do prostowania wtosow, lakiery do wtosow, substancje zapachowe i aromaty.

18 Zrédta: Verhamme, M., ,A close shave”, Miedzynarodowy projekt EFS — sprawozdanie kofAcowe — faza 1, Coiffure,

Gandawa, 2014 (https://www.videncenterforfrisorer.dk/wp-
content/uploads/dokumenter/rapporter/A%20close%20shave.%20January%20March%202014%20TRANSNATIONAL
%20ESF%20PROJECT.pdf) oraz Coiffure, ,Fiches Take Care of Yourselfl — Skin prevention and ergonomics for
hairdressers” (,Karty informacyjne — Zadbaj o siebie! Zapobieganie chorobom skoéry i ergonomia dla fryzjerow”),
Coiffure, Gandawa.

Zrédto: ,SafeHair 1 and 2: Skin protection in hairdressing work” (,SafeHair 1 i 2: ochrona skéry w pracy fryzjerskiej”)
na stronie internetowej https://www.safehair.eu/safehair/homeincluding page, w tym dokument zawierajgcy informacje
medyczne:
https://www.safehair.eu/fileadmin/user_upload/documents/Documents/Grundlagendokument/Occupational_Skin_Dise
ases_in_hairdressing_EN.pdf
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Takie narazenie moze wywotaé reakcje alergiczng ze strony drég oddechowych, co
prowadzi do objawow takich jak kaszel, swiszczgcy oddech idusznosé, kichanie,
zapchany nos i astma.

Warto zauwazyé, ze choroba uktadu oddechowego rozwija sie dopiero po wielokrotnym
narazeniu przez dtugi czas na niskie poziomy takich substancji. Objawy mogg pojawi¢ sie
po uzyciu danej substancji i nasilajg sie przy braku (wtasciwej) wentylacji Z czasem, gdy
osoba jest juz uczulona na dang substancje, pojedynczy kontakt nawet z bardzo niewielkg
iloscig tej substancji moze wywota¢ objawy przy znacznie nizszych poziomach niz te,
ktére poczatkowo wywotaly stan nadwrazliwosci. Stan zdrowia osoby z objawami alergii
czesto poprawia sie poza miejscem pracy.

Srodki zapobiegawcze iochronne obejmujg ocene ryzyka, stosowanie zasady
zastepowania i dobry system wentylacji.

Jak zasugerowano w sekcji 1, pracodawcy powinni oceni¢ ryzyko, aby okresli¢, ktore
substancje mogace potencjalnie powodowaé problemy z oddychaniem sg uzywane lub
powstajg w trakcie wykonywania czynnosci, oraz ustali¢, kto moze zosta¢ poszkodowany
i wjaki sposéb. Nastepnie powinni stosowac¢ produkty, ktére zapewniajg najwyzszy
poziom ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw, lub produkty, ktére wigzg sie
Z najnizszym poziomem narazenia, zgodnie z zasadg zastepowania. Pracodawcy muszg
zastanowi¢ sie nad metodami zapobiegania narazeniu, jezeli zastgpienie nie jest mozliwe,
oraz zminimalizowaé¢ stezenie, czas iczestotliwos¢ narazenia oraz liczbe narazonych
pracownikow. Ocena ryzyka powinna zatem obejmowac metody zarzadzania emisjami
u zrodta poprzez modyfikacje procesu pracy (unikanie wytwarzania aerozoli i oparéw,
zainstalowanie dobrego systemu wentylacyjnego w celu kontroli emisji oraz inne
rozwigzania w miejscu pracy, takie jak zaprojektowanie oddzielnych obszaréw do
mieszania substanciji).

Zdecydowanie zaleca sie, aby fryzjerzy uzywali nieparujgcych srodkoéw rozjasniajgcych
i rozpylaczy z pompka (bez gazu) oraz rozcienczali skoncentrowane produkty (np.
szampony, farby) we wtasciwy sposob.

Zaleca sie regularne monitorowanie narazenia iproblemow zdrowotnych oraz ich
ponowng ocene. W przypadku objawow ze strony uktadu oddechowego, ktére mogg byc
zwigzane z pracg, nalezy wprowadzi¢ kontrole medyczne. Zaleca sie, aby wyniki badan
byly rejestrowane iaby konsultowano sie z pracownikami lub ich przedstawicielami,
w szczegolnosci przy ocenie ryzyka, narazenia i probleméw z uktadem oddechowym
wystepujacych w miejscu pracy, przy zastepowaniu niektorych substancji, w sprawie
wyboru $rodkéw ochrony indywidualnej oraz w sprawie wynikbw monitorowania, w tym
monitorowania zdrowia. Warto zauwazyé, ze w przypadku niektorych pracownikéw
narazenie na kontakt z lateksem moze powodowaé nie tylko wysypke, pokrzywke,
swedzenie oraz objawy ze strony nosa, oczu lub zatok, ale takze alergie na lateks?® lub
astme.

Dalsze informacje na temat choréb skoéry sg dostepne w innym miejscu?'.

2.6. Szumy uszne, uszkodzenia stuchu i zmeczenie
spowodowane hatasem w miejscu pracy

Narazenie na wysoki poziom hatasu w miejscu pracy®? przez dtuzszy czas moze

0 Istnieje rowniez ryzyko wystgpienia reakcji alergicznej typu | (wstrzas) u klienta.

2a Zrédto: EU-OSHA, ,Czynniki uczulajgce ukfad oddechowy”, Fakty 39:
https://osha.europa.eu/sites/default/files/Factsheet_39 - Czynniki_uczulajace_uk142ad_oddechowy.pdf
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powodowa¢ szumy uszne (dzwonienie, swistanie, uczucie ucisku lub szum w uszach) lub
uszkodzenie stuchu, ktore jest bolesng dolegliwoscig i moze prowadzi¢ do zaburzen snu.
Uszkodzenie stuchu moze by¢ trwate. Uszkodzenie stuchu moze réwniez zostac
spowodowane nagtym, bardzo gtosnym dzwiekiem.

Wysoki poziom hatasu w miejscu pracy, ktéry w przypadku salonéw fryzjerskich wynika
Z hatasliwego sprzetu (np. suszarek do wioséw) i muzyki w tle, moze réwniez utrudniac
styszenie ostrzezen. Ponadto ludzie sg mniej Swiadomi tego, co dzieje sie dookota nich,
co moze prowadzi¢ do zagrozen bezpieczenstwa i ryzyka urazéw. Hatas utrudnia rowniez
komunikacje, co zwieksza uczucie zmeczenia.

Zmniejszenie natezenia hatasu wtle, na przyktad poprzez $ciszenie muzyki, utatwia
méwienie i styszenie, co mowig inni, oraz prowadzenie konwersacji.

Nalezy zadac¢ sobie pytanie: ,Czy wystepuje hatas jest problemem i czy moge prowadzi¢
normalng rozmowe z moimi wspotpracownikami znajdujgcymi sie w odlegtosci 2
metrow?”. Jezeli nie jest mozliwe zmniejszenie hatasu urzadzen, najlepiej zastgpi¢ je
urzadzeniami cichszymi lub zastosowac inny, cichszy proces oraz ograniczy¢ czas, jaki
pracownicy spedzajg w hatasliwym miejscu.

2 Aby zapoznac sie z przepisami prawa, zob. dyrektywa 2003/10/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 lutego

2003 r. w sprawie minimalnych wymagan w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa dotyczgcych narazenia
pracownikéw na ryzyko spowodowane czynnikami fizycznymi (hatasem) (siedemnasta dyrektywa szczegétowa
w rozumieniu art. 16 ust. 1 dyrektywy 89/391/EWG, z pdzniejszymi zmianami, Dz.U. L 42 z 15.2.2003, s. 38).
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Wykaz uzytecznych linkow

Broszury opracowane przez partneréw spotecznych

Verhamme, M., ,A close shave”, Ergonomia dla fryzjerow rozpoczynajgcych dziatalnos¢ —
miedzynarodowy projekt EFS, Coiffure, Gandawa, 2015:
https://www.febelhair.org/sites/default/files/ergonomie-2015-en-Ir.pdf

Verhamme, M., ,A close shave”, Zapobieganie problemom skérnym dla fryzjerow
rozpoczynajgcych dziatalno$¢ — miedzynarodowy projekt EFS, Coiffure, Gandawa, 2015:
https://www.febelhair.org/sites/default/files/huidpreventie-2015-en-Ir.pdf

Coiffure, ,Fiches Take Care of Yourselfl — Skin prevention and ergonomics for
hairdressers” (,Karty informacyjne — Zadbaj o siebie! Zapobieganie chorobom skoéry
i ergonomia dla fryzjerow”), Coiffure, Gandawa.

https://www.febelhair.org/sites/default/files/ubk-fiches-zorg_voor_jezelf-en-Ir.pdf

Verhamme, M., ,A close shave”, Miedzynarodowy projekt EFS — sprawozdanie koncowe —
faza 1, Coiffure, Gandawa, 2014: https://www.febelhair.org/sites/default/files/esf-project-
eng_def-hr-zonder_afloop-printer.pdf

SafeHair, ,SafeHair 1 and 2” (projekt partnerski dotyczgcy ochrony skoéry w pracy
fryzjerskiej): https://www.safehair.eu/safehair/lhomepage/

ErgoHair, ,Cut to the Chase! — Ergonomic tips for the employer” (,Do sedna! Porady na
temat ergonomii dla pracodawcy”), projekt UE ErgoHair VS/2017/0077:
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EMPLOYERS-2019-ENG. pdf

ErgoHair, ,Cut to the Chase! — Ergonomic tips for the employer” (,Do sedna! Porady na
temat ergonomii dla pracodawcy”), projekt UE ErgoHair VS/2017/0077:
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EMPLOYEES-2019-ENG.pdf

ErgoHair, ,Cut to the Chase! — Ergonomic tips for education and training” (,Do sedna!
Porady na temat ergonomii na potrzeby ksztatcenia i szkolenia”), projekt UE ErgoHair
VS/2017/0077:  https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-EDUCATION-
2019-ENG.pdf

Badania przeprowadzone przez partneréw spotecznych

ErgoHair, ,Musculoskeletal Health of Hairdressers — Protection of occupational health and
safety at workplace” (,Zdrowie uktadu mies$niowo-szkieletowego u fryzjerow —
bezpieczenstwo i higiena pracy”), 2019 (dokument zawierajgcy informacje medyczne):
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-MEDICAL-REFERENCE-
DOCUMENT-2019-ENG.pdf

Sonsmann, F., Braumann, A., Wilke, A., Malte John, S. i Wulfhorst, B., ,Occupational Skin
Diseases in the Hairdressing Trade” (,Zawodowe choroby skoéry w branzy fryzjerskiej”),
Uniwersytet ~w Osnabrucku  (dokument  zawierajgcy informacje = medyczne):
https://www.safehair.eu/fileadmin/user_upload/documents/Documents/Grundlagendokum
ent/Occupational_Skin_Diseases_in_hairdressing_EN.pdf

Skoufi, G. 1., Nena, E., Kostikas, K., Lialios, G. A., Constantinidis, T. C., Daniil, Z.
i Gourgoulianis, K., ,Work-related respiratory symptoms and airway disease in
hairdressers” (,Objawy ze strony uktadu oddechowego ichoroby drég oddechowych
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zwigzane z praca u fryzjerow”), International Journal of Occupational and Environmental
Medicine, t. 4, 2013, s. 53-60.

Dulon, M., Peters, C., Wendeler, D. iNienhaus, A., ,Trends in occupational airway
diseases in German hairdressers: Frequency and causes” (,Tendencje w zakresie
zawodowych choréb drég oddechowych u niemieckich fryzjeréw: czestotliwosé
i przyczyny”), American Journal of Industrial Medicine, t. 54, 2011, s. 486—493.

Przyktady z panstw cztonkowskich

ErgoHair, ,Good Practice Examples” (,Przyktady dobrych praktyk”):
https://www.ergohair.eu/wp-content/uploads/ERGOHAIR-GOOD-PRACTICE-EXAMPLES-
2019-ENG.pdf

»A close shave” (,O maty witos”) (materiat wideo w jezyku niderlandzkim z napisami
w jezyku angielskim): https://www.youtube.com/watch?v=Fhi4cXg7gqM

,Healthy Hairdresser” (,Zdrowy fryzjer”): https://healthyhairdresser.nl/
Publikacje EU-OSHA

OSHWiIki:
https://oshwiki.eu/wiki/Occupational_Safety and_Health_Administration (OSHA)

.Zagrozenia psychospoteczne i stres w pracy”:
https://osha.europa.eu/pl/themes/psychosocial-risks-and-stress

.E-facts 34 — Risk assessment for hairdressers” (E-fakty 34 — Ocena ryzyka dla
fryzjerow”): https://osha.europa.eu/en/publications/e-fact-34-risk-assessment-hairdressers

LZdrowie uktadu miesniowo-szkieletowego u fryzjerow”:
https://osha.europa.eu/pl/publications/musculoskeletal-health-hairdressers/view

»Occupational Health and Safety in the Hairdressing Sector” (,Bezpieczenstwo i higiena
pracy w sektorze fryzjerskim”) (sprawozdanie na temat ryzyka dla zdrowia w sektorze
fryzjerskim): https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-health-and-safety-
hairdressing-sector/view

OiRA

.How to carry out arisk assessment” (,Jak przeprowadzi¢ ocene ryzyka”):
https://oiraproject.eu/en/how-carry-out-risk-assessment

.Narzedzia OiRA” (sektor fryzjerski): https://oiraproject.eu/pl/oira-
tools?text=&field_sector_category%C2%A0%5B1192%C2%A0%5D=1192&sort=date

Kwestie zwigzane z COVID-19

,LCOVID-19: Powr6t do miejsca zatrudnienia — dostosowywanie $rodowiska pracy
i ochrona pracownikéw”: https://oshwiki.eu/wiki/COVID-
19 %E2%80%94 Powr%C3%B3t_do_miejsca_zatrudnienia_%E2%80%94 dostosowyw
anie_%C5%9Brodowiska_pracy_i_ochrona_pracownik%C3%B3w

Narzedzi OiRA — przeglad dotyczgcy COVID-19: https://oiraproject.eu/oira-tools/eu/covid-
19/covid-19-revision

,COVID-19 — Protection of the Health of Hairdressers” (,COVID-19 — Ochrona zdrowia

fryzjerow”): https://coiffure.eu/social-dialogue/official-documents/covid-19-protection-
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health-hairdressers
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JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istniejg setki Punktow Informacji Europejskiej

Europe Direct. Adres najblizszego osrodka mozna znalez¢ na stronie
internetowej: https://europa.eu/european-union/contact_pl

Telefonicznie lub poczta elektronicznag

Europe Direct to serwis informacyjny, przeznaczony do udzielania odpowiedzi
na pytania na temat Unii Europejskiej. Mozna sie z nim skontaktowac:

— pod bezptatnym numerem telefonu: 00 800 67891011 (niektorzy
operatorzy mogg nalicza¢ optaty za te potaczenia);

— pod ponizszym standardowym numerem: +32 22999696 lub

— pocztg elektroniczna: https://europa.eu/european-union/contact_pl

WYSZUKIWANIE INFORMACJI O UE

W internecie

Informacje o Unii Europejskiej we wszystkich jezykach urzedowych UE sg
dostepne w portalu Europa pod adresem: https://europa.eu/european-
union/index_pl

Publikacje UE

Bezptatne i ptatne publikacje UE mozna pobrac¢ lub zaméwic na stronie:
https://op.europa.eu/pl/publications Wiekszg liczbe egzemplarzy bezptatnych
publikacji mozna otrzymac, kontaktujgc sie z Europe Direct lub z lokalnym
osrodkiem informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczgce UE, w tym wszystkie unijne akty prawne
od 1952 r. we wszystkich jezykach urzedowych UE, sg dostepne w portalu
EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Portal Otwartych Danych UE

Portal Otwartych Danych UE (http://data.europa.eu/euodp/en) umozliwia
dostep do zbioréw danych UE. Dane mozna pobiera¢ i wykorzystywaé
bezptatnie, zaréwno do celdw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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