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Introducere: contextul si
ghidulul

Perioada de programare 2021-2027 incepe cu experienta dramatica a
pandemiei de COVID-19 si a crizei economice care a urmat acesteia.
Uniunea Europeana (UE) si-a intensificat eforturile financiare si politice de
sprijinire a redresarii economiilor nationale si de crestere a gradului de
ocupare a fortei de munca. in acest context, Fondul social european plus
(FSE+) joaca un rol esential in acordarea de asistentd extinsa somerilor,
punand accentul pe tineri si femei, precum si in sprijinirea interventiilor
incluziune sociala a categoriilor sociale mai vulnerabile din intreaga UE.
Diferitele obiective urmarite de FSE+ si necesitatea de a obtine rezultate
rapide in domeniul ocuparii fortei de munca si cel al incluziunii sociale
presupun o alocare eficace a resurselor. Abordarile bazate pe dovezi in
procesul de elaborare a politicilor sunt din ce in ce mai importante, iar
evaluarea este un instrument fundamental pentru directionarea politicilor
publice.

In perioada 2014-2020, Comisia Europeana (CE) a sprijinit capacitatea de
evaluare a statelor membre (SM) si a autoritatilor de management (AM) si a
promovat utilizarea evaluarii contrafactuale a impactului (ECI). Rezultatele
pozitive constatate in cadrul ECI sunt dovezi concrete ale efectelor FSE
dincolo de rezultatele care ar fi fost obtinute in alt mod. Un numar
semnificativ de ECI au fost programate mai intai in planurile de evaluare
(PE) si apoi efectuate in cursul punerii in aplicare a programelor FSE. In
multe cazuri, au fost intampinate dificultati in timpul pregatirii si punerii in
aplicare a ECI sau acestea au ramas experiente izolate si nu au fost incluse
intr-un cadru de evaluare sistematic.

Prezentul ghid este destinat autoritatiior de management (AM) si altor
organisme responsabile cu punerea in aplicare a interventiilor si programelor
finantate de FSE+ si are ca scop sprijinirea planificarii, a conceperii si a
comandarii ECI. Acesta tine seama de experienta anterioara si ofera sfaturi
practice cu privire la unele dintre aspectele-cheie care trebuie luate in
considerare la elaborarea unei ECI. Ghidul actualizeaza orientarile
anterioare pentru perioada 2014-2020, punand un accent mai mare pe
problemele intalnite in punerea in practica a unei ECI. Cu toate acestea,
aspectele metodologice sunt discutate si, acolo unde este posibil,
simplificate si completate cu exemple actualizate selectate din evaluarile
FSE pentru perioada 2014-2020.

ECI abordeaza chestiunile esentiale care permit luarea unor decizii in
materie de politici bazate pe dovezi: care sunt efectele de cauzalitate ale
interventiilor si ,ce functioneaza”? Aceste evaluari incearca sa stabileasca
daca interventiile finantate de FSE sunt intr-adevar responsabile pentru
modificarile intervenite in situatia participantilor si pentru realizarile obtinute
in urma interventiilor. Atunci cand sunt executate bine, ECI furnizeaza
dovezi ale ,efectului net’! - sau ale impactului - unei interventii, permitand

scopul

Ghid pentru
autoritatile de
management care
actualizeaza
experienta din
perioada 2014-2020

ECI abordeaza
aspectele
functionale?

1 Efectul net sau impactul, este diferenta dintre efectul total (sau brut) si ceea ce s-ar fi obtinut in absenta interventiei. Efectul net
poate fi, de asemenea, negativ, atunci cand interventia este mai putin eficace decéat dinamica pietei. A se vedea p.9 pentru mai
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responsabililor de elaborarea politicilor sa excluda explicatiile alternative
pentru modificarile circumstantelor participantilor sau ale realizarilor care ar
fi putut fi observate. Atunci cand ECI furnizeaza estimari ale prezentei si
amplorii efectului net, acestea contin neaparat o masura a incertitudinii, in
functie de acuratetea metodologica si de informatiile disponibile. Tipul de
dovezi furnizate de ECI le permite responsabililor de elaborarea politicilor sa
evalueze eficacitatea interventiilor, sa faca comparatii intre interventii si sa
evalueze performantele relative ale acestora. in plus, dovezile respective
ofera contributii importante pentru analizele cost-beneficiu sau ale raportului
cost-eficacitate.

Prezentul ghid este publicat intr-o perioada marcata de provocari fara
precedent pentru FSE+. Avand in vedere cresterea enorma a resurselor UE
pentru investitii si ocuparea fortei de munca oferite de pachetul Next
Generation EU, este esential ca responsabilii de elaborarea politicilor sa
masoare si sa inteleaga efectele interventiilor de care raspund. Fondurile
publice trebuie alocate pentru interventii mai productive si mai eficace pentru
a accelera redresarea si a reduce dezechilibrele sociale. Prin urmare, este
de datoria celor responsabili pentru utilizarea resurselor FSE+ sa isi justifice
alegerile prin demonstrarea faptului ca interventiile lor sunt eficace si ca
ofera valoare cetatenilor. Cel mai bun mod de a realiza acest lucru este prin
efectuarea unui numar mai mare de ECI de inalta calitate.

FSE+ este principalul instrument european de sprijinire a ocuparii fortei de
munca si a incluziunii sociale. in perioada de programare 2014-2020, FSE a
cheltuit aproape 125 de miliarde EUR pentru politici active in domeniile
pietei fortei de munca, educatiei si incluziunii sociale, puse in aplicare prin
intermediul programelor operationale (PO) in cele 28 de state membre.
Astfel cum se prevede in Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 privind
dispozitile comune, evaluarile ,se efectueaza pentru imbunatatirea calitatii
elaborarii si implementarii programelor, precum si in vederea aprecierii
eficacitatii, eficientei si impactului acestora”.

In perioada de programare 2021-2027, performanta si rezultatele vor fi
examinate in continuare’. Acest lucru va necesita consolidarea sistemelor si
a capacitatilor actuale de monitorizare si evaluare, inclusiva mecanismelor
de colectare a datelor. Planurile de evaluare vor ramane obligatorii si se va
pune un accent mai mare pe evaluarea impactului. Intrucat exista o varietate
de metode disponibile pentru a surprinde impactul operatiunilor sprijinite de
FSE+, autoritatile de management trebuie sa decida ce metoda sau ce
combinatie de metode este cea mai potrivita pentru a satisface cerintele de
reglementare. O cuantificare riguroasa a impactului interventiilor implica, de
asemenea, scenarii contrafactuale.

Accentul pus pe o orientare puternica catre performanta si rezultate este o
caracteristica importantd a noilor regulamente. Strategiile si tehnicile de
evaluare de inalta calitate sunt esentiale pentru dobandirea de cunostinte
esentiale care sa arate tuturor statelor membre interventile care
functioneaza si pe cele care nu functioneaza. Este esential sa se

multe detalii.

2 Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021 de stabilire a dispozitiilor comune
privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa
si Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire a normelor financiare aplicabile acestor fonduri,
precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare, Fondului pentru securitate interna si Instrumentului de sprijin financiar pentru

managementul frontierelor si politica de vize.

Orientarea catre
rezultate gi
evaluarea de inalta
calitate
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consolideze calitatea evaluarilor si sa se elaboreze dovezi fiabile privind
valoarea adaugata.

in principiu, punctul de plecare pentru colectarea de dovezi privind
eficacitatea interventiilor de politica este simplu. Printre cerinte se numara:

- identificarea problemei care trebuie abordata;

- identificarea instrumentelor care trebuie utilizate pentru abordarea
problemei;

o formula care face legatura intre instrumente si rezultate.

Pentru a evalua o schema sau un instrument de finantare, este esential sa Necesitatea obtinerii
existe indicatori clari si masurabili atat pentru contributii, cat si pentru de rezultate...
realizarile si rezultatele asociate problemelor. In mod normal, se stabilesc

tinte atat pentru realizari, cat si pentru rezultate, si se compara realizarile

efective cu tintele. Monitorizarea are scopul de a urmari contributiile,

realizarile si rezultatele de-a lungul timpului si de a furniza feedback cu

privire la gestionare. Teoria subiacenta interventiei indica adesea rezultate

intermediare care pot deveni, de asemenea, obiectul monitorizarii. Dar calea

pana la a stabili daca o anumita interventie functioneaza nu este simpla.

Practica de evaluare existenta trebuie completatda cu abordari care .. sidedoveziale
genereazd dovezi mult mai solide ale efectelor nete sau ale impactuluj €fectelor nete
interventiilor. Masurarea realizarilor este o chestiune de responsabilitate

pentru fondurile utilizate. ECI abordeaza intrebarea fundamentala cu privire

la eficacitatea unei interventii. In timp ce ECI incearca sa stabileasca o

legatura cauzala intre interventii si rezultate, ar putea fi necesare metode

suplimentare de evaluare bazate pe teorie si de evaluare a procesului pentru

a identifica mecanismele cauzale subiacente si pentru a contribui la

asigurarea faptului ca impactul obtinut intr-un loc ofera o baza de dovezi

pentru reproducerea politicilor in alte locuri.

In perioada de programare 2014-2020, toate statele membre si autorititile Experienfa SM in
de management au adoptat un plan de evaluare care descrie obiectivele, ceea ce priveste ECI
activitatile, elementele organizationale si produsele evaluarii. Planurile de

evaluare prevad mai multe tipuri, cum ar fi evaluarile generale in curs ale

programelor, precum si evaluari tematice menite sa raspunda la intrebari

specifice de evaluare sau care se concentreaza pe axe sau prioritati de

investitii specifice ale unui program operational. O analizad a planurilor de

evaluare referitoare la 177 de programe FSE, la sfarsitul anului 20183, a

aratat ca, in aceasta perioada de programare, sunt asteptate aproximativ

132 de evaluari contrafactuale ale impactului, cifra ce indica progresele

inregistrate si un accent mai mare pus pe metodele contrafactuale in

perioada de programare 2014-2020 comparativ cu perioada 2007-2013.

Conform registrului de proiecte® ,Serviciul de asistentd pentru evaluare”, Gradul de utilizare a
pana in iunie 2021 au fost finalizate 1 795 de evaluari, dintre care 1 001 EC/ este in crestere
aveau legaturd cu programele FSE/Initiativa privind ocuparea fortei de
munca in randul tinerilor (YEI) sau FSE/YEI si FEDR (675 si, respectiv, 326).
Dintre cele 1001 evaluari care au vizat FSE, 323 au fost evaluari ale

3 A se vedea Ismeri Europa — Ecorys — Institutul pentru studii privind ocuparea fortei de munca, 2019.

4 A se vedea Bratu C. et al., 2014.

5 Proiectul ,Serviciul de asistenta”, finantat de DG REGIO si DG EMPL, colecteaza informatii privind evaluarile publicate online
incepand cu 1 ianuarie 2015 pe site-urile autoritatilor de management. Identificarea evaluarilor este efectuata de o retea de experti
nationali, acestea fiind rezumate si evaluate din punctul de vedere al calitatii si fiabilitatii constatarilor.

https://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/evaluations/member-states/.
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impactului, iar 106 dintre acestea au aplicat o abordare contrafactuala: 82
din 234 de evaluari ale impactului au vizat programele FSE/YEI, iar 24 din
89 de evaluari ale impactului au vizat programele FSE/YEI si FEDRS.

In primii ani ai actualei perioade de programare, evaluarile contrafactuale ale
programelor FSE/YEI si/sau FEDR s-au axat pe perioada de programare
anterioara, in timp ce, incepand din 2018, aproape toate ECI| evalueaza
efectele interventiilor din perioada 2014-20207. 20 din 27 de state membre
au realizat evaluari contrafactuale ale programarii, inclusiv ale FSE, care
reflectd si in acest caz o adoptare pe scara mai larga a acestei abordari in
comparatie cu trecutul.

Desi abordarile metodologice privind ECI variaza de la un stat membru la
altul, abordarea contrafactuala a fost pusa in aplicare cel mai frecvent pentru
a evalua impactul politicilor active Tn domeniul pietei fortei de munca
(formare, stimulente, asistentd pentru cdutarea unui loc de munca,
experiente profesionale), dar, intr-o masura mult mai mica, si in alte domenii,
cum ar fi interventiile de sprijinire a institutiilor de invatamant si a elevilor si
politicile legate de aspecte sociale, cum ar fi interventiile de combatere a
saraciei sau a excluziunii sociale.

Din punct de vedere metodologic, tehnica de corelare a punctajului de
propensiune este cea mai frecvent utilizata, in timp ce alte metode sunt mai
putin vizibile. ECI se concentreaza adesea asupra efectelor pe termen scurt
sau mediu (6 sau 12 luni), In timp ce efectele pe termen lung sunt evaluate
mai rar.

Analiza ECI efectuatd in cadrul proiectului ,Serviciul de asistentd pentru
evaluare” a evidentiat limitari precum: persoanele din grupurile de control nu
sunt suficient de similare cu cele din grupurile de sprijin, fiabilitatea scazuta
a datelor, de exemplu atunci cand sunt extrase din sondaje ex post, interviuri
care se bazeaza pe capacitatea respondentilor de a-si reaminti cu exactitate
evenimentele sau dimensiunea redusa a esantionului care produce rezultate
nesemnificative din punct de vedere statistic etc. In unele cazuri, rapoartele
de evaluare nu contin suficiente informatii cu privire la etapele, optiunile si
limitarile metodologice, care sunt elemente necesare pentru informarea altor
persoane decéat cele care le-au comandat cu privire la efectele masurilor
examinate, imbogatindu-le cunostintele cu privire la efecte.

In concluzie, in pofida progreselor inregistrate in ultimii ani, executarea ECI
necesita expertiza tehnica si vointa politica. Prezentul ghid pledeaza pentru
ECI si stabileste unele dintre aspectele pe care autoritatile de management
trebuie sa le abordeze pentru ca punerea lor in aplicare sa fie incununata
de succes. Dincolo de aspectele practice ale ECI, se pune accentul, de
asemenea, pe aspectele mai ample care ar putea fi abordate pentru a
permite evaluari ale impactului de o calitate superioara. Ghidul include o
serie de recomandari de baza, cu speranta ca vor fi utile pentru autoritatile
de management, dar unul dintre principalele mesaje este ca realizarea de
ECI necesita o planificare atenta a pregatirii datelor (in special a datelor
administrative), scopuri si obiective clare etc., pentru a se evita eventualele
probleme in etapa de punere in aplicare sau obtinerea unor evaluari de
slaba calitate.

690 din 106 de evaluari au fost examinate si rezumate in cadrul proiectului privind Serviciul de asistenta.

729 din 33 de ECI efectuate pana in 2018 se refera la perioada de programare anterioara.

Inséa limitarile sunt
inca frecvente

Ghid pentru
practicieni
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Ghidul include, de asemenea, exemple de evaluari si practici menite sa
faciliteze parcurgerea textului. Desi evaluarile colectate in cadrul proiectului
,Serviciul de asistenta pentru evaluare” reprezinta principala sursa de
informatii pentru identificarea exemplelor si a practicilor prezentate in
prezentul ghid, au fost luate in considerare si alte surse, in special evaluarile
efectuate de Centrul Comun de Cercetare [Centrul de cercetare privind
evaluarea impactului (CRIE)] si, intr-o masura mai mica, publicatiile
academice. Acolo unde este posibil, exemplele si experientele incluse in
ghid se refera la interventiile asociate Fondului social european.

Ghidul este structurat n patru capitole.

Capitolul 1 analizeaza natura ECI si motivele pentru care acestea sunt
importante. Acesta ofera o imagine de ansamblu introductiva a abordarilor
ECI, subliniind distinctia dintre abordarile experimentale si cele cvasi
experimentale. De asemenea, sunt prezentate provocarile tehnice si
practice care trebuie abordate la punerea in aplicare a unei ECI. Se iau in
considerare, in termeni generali, tipurile de chestiuni de politica care ar
putea fi abordate de ECI si relatia dintre metodele ECI si alte abordari de
evaluare (de exemplu: abordari bazate pe teorie, evaluarea procesului Si
analiza eficientei).

Capitolul 2 analizeazd o serie de intrebari pe care autoritatile de
management ar trebui sa le ia in considerare atunci cand concep si pun in
aplicare ECI. Ghidul de fata prezinta unele dintre principalele provocari cu
care se confrunta in mod obisnuit responsabilii de elaborarea ECI si ofera o
serie de recomandari cu privire la modul in care acestea ar putea fi abordate.
Intrebarile reprezinta un ghid pentru cei care intentioneaza sa comande ECI
ale interventiilor finantate din FSE.

ECI furnizeaza dovezi solide privind eficacitatea fondurilor. Totusi, acest
lucru este valabil numai daca sunt bine planificate si executate in mod
corespunzator. in acest scop, autoritatile de management trebuie sa
abordeze anumite aspecte-cheie in comandarea unei evaluari. Modul exact
in care autoritatile de management iau in considerare aceste aspecte si
ordinea in care fac acest lucru vor fi dictate de aspectele practice si de
mecanismele institutionale de la fata locului din statul membru in cauza.
Prezentul ghid evidentiaza unele dintre aceste aspecte importante si atrage
atentia autoritatilor de management. Principalele aspecte sunt enumerate in
functie de sase etape ale procesului de evaluare: 1) Selectarea operatiunii
(operatiunilor) pentru evaluare; 2) Identificarea intrebarilor de evaluare si a
variabilelor de rezultat; 3) Analizarea datelor pentru identificarea grupului de
control si masurarea variabilelor de rezultat; 4) Selectarea metodei ECI; 5)
Definirea calendarului si a bugetului; 6) Punerea in aplicare a evaluarii. O
atentie deosebita este acordata disponibilitatii si protectiei datelor, un aspect
care poate compromite grav posibilitatea de a efectua o ECI.

Capitolul 3 analizeaza etapa 4 de mai sus (Selectarea metodei ECI) si se
axeaza pe -caracteristicile principalelor metode utilizate in analizele
contrafactuale. Tn special, sunt prezentate cinci metode: metoda
experimentala sau randomizarea, corelarea punctajului de propensiune,
diferenta dintre diferente, modelul discontinuitatii regresiei si variabilele
instrumentale. Aceasta sectiune a ghidului nu are scopul de a-i instrui pe
cititori cu privire la utilizarea metodelor ECI, ci de a-i sensibiliza cu privire la
punctele tari si punctele slabe ale fiecarei metode si la cazurile in care o
metoda este mai potrivita decat alta.

O structura care
reflecta etapele unei
evaluari
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Capitolul 4 abordeaza aspecte mai ample legate de dezvoltarea
perspectivei. Printre acestea se numara necesitatea de a dezvolta
capacitatea de a efectua ECI cu succes, atat in cadrul autoritatilor de
management (responsabili de elaborarea politicilor si functionari), cat si in
randul agentiilor de cercetare, al comunitatilor academice si al societatilor
de consultanta din statele membre. Aceasta sectiune abordeaza, de
asemenea, necesitatea de a combate barierele juridice din calea accesului
la date si de a actualiza ECI ale programelor FSE+ transformandu-le in
concepte mai avansate pentru a extinde acoperirea politicilor in materie de
incluziune sociala si educatie, estimarea efectelor pentru rezultatele
comportamentale si punerea in aplicare a abordarilor bazate pe meta-
evaluare.

in concluzie, prezentul ghid: 1) pledeaza pentru ECI, 2) identifici etapele
importante in directia executarii cu succes a ECI si 3) considera ca ECI
reprezinta o parte esentiala a peisajului FSE+. Obiectivul suprem este de a
spori contributia FSE+ la bunastarea cetatenilor Europei.

Autorii doresc sa recunoasca sprijinul si asistenta valoroase oferite de
membrii unitatii G5 din cadrul DG Ocuparea Fortei de Munca, O mai buna
reglementare in elaborarea acestui raport, in special, Linda Adamaite
Jeannette Monier si Maria José Cueto Faus. De asemenea, autorii doresc
sd8 multumeasca dlui Andrea Pisano si dlui Ernesto Belisario pentru
contributia lor la sectiunea privind protectia datelor, precum si dlui Pawet
Hess pentru sprijinul si contributia sa.
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Capitolul 1. Concept si abordari

Acest capitol abordeaza intrebarile fundamentale cu privire la natura si scopul
abordarii contrafactuale in evaluarea efectelor de cauzalitate ale interventiilor.
Mai precis, acesta stabileste o intelegere a esentei evaluarii contrafactuale a
impactului, n special in ceea ce priveste tipurile de operatiuni cofinantate prin
FSE+. Acesta examineaza, de asemenea, relatia dintre abordarile
contrafactuale si alte metodologii de evaluare si discuta motivele pentru care
ECI sunt importante — in special in prezent. Sunt examinate aspectele de
politica care pot fi abordate de ECI si este inclusd o scurta prezentare
introductiva a unora dintre principalele metode contrafactuale relevante
pentru evaluarea interventiilor cofinantate de FSE+, inainte de prezentarea
detaliata din capitolul 3.

1.1. Esenta scenariului contrafactual

ECI urmareste sa identifice impactul sau efectele nete ale interventiilor.
Caracteristica lor distinctiva este faptul ca vizeaza sustinerea afirmatiilor
potrivit carora o anumita interventie determina un rezultat specific; cu alte
cuvinte, rezultatul specific poate fi atribuit exclusiv interventiei. ECI realizeaza
acest lucru prin izolarea interventiei si eliminarea explicatiilor alternative
pentru rezultatul observat.

La baza capacitatii lor de a exclude explicatii alternative se afla ideea de
,scenariu contrafactual”, si anume raspunsul la intrebarea ,Ce s-ar fi
intamplat — in ceea ce priveste rezultatele de interes — daca interventia nu ar
fi fost pusa in aplicare?”. Pentru a intelege in mod clar conceptul de scenariu
contrafactual si, mai simplu spus, pentru a clarifica problema, este util sa se
ia in considerare exemplul unui somer care participa la un program de
formare al carui scop este incurajarea ocuparii fortei de munca. Pentru a
determina efectul formarii asupra persoanei, abordarea contrafactuala
presupune doud rezultate potentiale®. Primul este statutul profesional al
cursantului dupa urmarea unui program de formare profesionala. Acesta este
rezultatul observat pentru cursant. Cel de al doilea rezultat potential este
statutul profesional al acestui cursant in cazul in care nu ar fi participat la
programul de formare, in conditile in care toti ceilalti factori raman
neschimbati. In aceste circumstante, acest al doilea rezultat este denumit
rezultatul contrafactual. Impactul formarii pentru fiecare cursant este
identificat prin diferenta dintre rezultatele observate si cele contrafactuale.
Acesta este efectul net cauzal sau impactul formarii pentru persoana
respectiva. Singura diferenta intre circumstantele sau conditiile care au dat
nastere rezultatelor observate si contrafactuale este participarea persoanei la
formare. Prin urmare, orice diferenta intre cele doua rezultate trebuie sa fie
impactul formarii asupra statutului profesional al persoanei.

in realitate, nu observam si nu putem observa rezultate contrafactuale pentru
persoanele expuse unei interventii. Cu toate acestea, principalul obiectiv al
ECI este sa furnizeze estimari convingatoare ale rezultatelor contrafactuale
pentru grupurile de persoane sau intreprinderi afectate de interventiile
cofinantate de FSE. Astfel, impactul este exprimat, de exemplu, sub forma

Scenariul
contrafactual

Definirea grupurilor
de tratament si ...

8 O discutie mai detaliata cu privire la modelul rezultatelor potentiale” al legaturii de cauzalitate este disponibila in Holland P., 1986.
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unor diferente in ceea ce priveste mijloacele sau proportiile dintre valorile
medii observate si valorile contrafactuale ,estimate”. in majoritatea
aplicatiilor, ECl urmareste sa compare rezultatele unei interventii (0 masura
sau un instrument) pentru acele entitati (persoane, IMM-uri etc.) care au
beneficiat de aceasta cu un grup care nu face obiectul interventiei. in
terminologia ECI, grupul ,tratat” sau ,de tratament” se distinge de grupul ,de
control”, care ar trebui sa fie cat mai asemanator in toate privintele (cu
exceptia tratamentelor primite) cu grupul tratat. Din grupul de control se obtin
estimari ale rezultatelor contrafactuale, acordandu-se o atentie deosebita
diferentelor de caracteristici — observate si neobservate — intre cele doua
grupuri. De asemenea, este posibil sa se compare o serie de tratamente
diferite prin expunerea unitatilor eligibile cu o serie de variante de tratament
(de exemplu, alte tratamente finantate din FSE sau interventii finantate din
alte surse), formand o serie de grupuri de tratament si comparand rezultatele
intre ele si/sau rezultatele pentru un grup de control netratat.

In cazul In care grupul de control nu este expus niciunui tratament, intrebarea
de evaluare adresata este ,Care este impactul primirii interventiei in raport cu
lipsa ajutorului sau a sprijinului?” in schimb, in cazul in care rezultatele primirii
tratamentului de interes sunt comparate cu rezultatele primirii unui alt
tratament, intrebarea de evaluare adresata este: ,Care este impactul primirii
interventiei analizate in raport cu expunerea la o alternativa bine definita?” O
ECI poate fi, in multe cazuri, conceputa pentru a aborda oricare dintre aceste
intrebari fundamentale. Alegerea intrebarii care va fi adresata este
determinata de prioritatile responsabililor de elaborarea politicilor si de
constrangerile practice Th materie de proiectare.

In cazurile in care se face o comparatie intre doua tratamente diferite, ar
trebui sa existe un contrast clar definit intre acestea, care sa fie relevant din
perspectiva elaborarii politicilor.

1.2. De ce sunt importante evaluarile contrafactuale?

ECI furnizeaza informatii importante cu privire la efectele nete sau la impactul
interventiilor. Acestea ofera estimari ale amplorii impactului, semnul acestora
(pozitiv sau negativ) si masuratori statistice ale incertitudinii. Acestea ajuta la
validarea sau respingerea presupusei legaturi de cauzalitate dintre interventie
si rezultate, care sta la baza modelului interventiei. Aceste efecte masurate
pot fi utilizate Tn urmarirea mai multor obiective: demonstrarea transparentei
si a responsabilitatii in cheltuirea resurselor contribuabililor; luarea deciziilor
in materie de politici pe baza unor dovezi clare; invatarea unor lectii din
rezultatele obtinute la nivelul unor regiuni din aceeasi tara sau la nivelul
statelor membre.

Cei responsabili de interventii si preocupati sa se asigure ca programele lor
vor continua sa atraga finantare vor avea un interes deosebit in promovarea
ECI pentru a demonstra ca programele lor ofera un raport calitate-pret bun si
aduc beneficii masurabile participantilor, precum si societétii in ansamblu.
Dovezile furnizate de ECI vor prezenta un interes deosebit pentru cei
responsabili cu alocarea resurselor. Autoritatile de management vor fi dornice
sa demonstreze ca programele lor ,functioneaza”. Pentru a face acest lucru
in mod convingator, vor trebui sa comande ECI de Tnalta calitate.

Aceste caracteristici ale ECI oferd informatii importante responsabililor de
elaborarea politicilor a caror sarcina este sa aloce resurse pentru diferite

... grupuri de
control

Transparenta si
asumarea
responsabilitatii

Sprijinirea deciziilor

de alocare a
resurselor
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interventii. Deciziile privind finantarea interventiilor potentiale au loc in
contextul limitelor resurselor. In acest context, factorii de decizie au nevoie de
dovezi solide privind impactul programului si eficienta din punctul de vedere
al costurilor, astfel incat sa poata utiliza in mod optim resursele disponibile.
La evaluarea eficientei relative a interventiilor, efectele nete estimate de ECI
pot fi prezentate mai detaliat prin studierea raportului cost-eficacitate al unei
interventii sau prin efectuarea unei analize complete costuri-beneficii.

Se pot obtine informatii suplimentare importante, de asemenea, din
compararea efectelor nete ale unor operatiuni similare puse in aplicare n
diferite teritorii. In cazul in care ECI identifica diferente semnificative in ceea
ce priveste efectele acestora, este foarte probabil ca nivelul de calitate al
operatiunilor sa difere semnificativ sau ca unele operatiuni sa se integreze
mai bine Tn contextele lor socioeconomice decét altele. Aceste comparatii —
denumite in general ,meta-evaluari” sau ,meta-analize” — permit o
generalizare mai mare a constatarilor ECI si ofera teste importante pentru
masurile de politica (de exemplu, formare si servicii integrate etc.)®. Pentru a
efectua aceste comparatii pe baza unor criterii stiintifice, este necesar sa
existe un numar adecvat de ECI si o punere n aplicare sistemica a acestora.
In consecinta, o buna coordonare la nivel national sau la nivelul UE este o
conditie fundamentald pentru ca aceste comparatii sa fie efectuate mai
frecvent si sa fie mai utile pentru fundamentarea deciziilor in materie de
politici.

1.3. De ce sunt dificile din punct de vedere tehnic
evaluarile contrafactuale?

Exista o serie de abordari care ar putea fi descrise drept incercari ,nefiabile”
de estimare a impactului interventiilor. Acestea sunt analizate aici pentru a
ilustra complexitatea inerenta a ECI, fara a se face vreo referire |la practica de
evaluare efectiva.

in primul rand, un responsabil de elaborarea politicilor ar putea dori s&
evalueze impactul unui program de formare pentru someri comparand venitul
cursantilor dupa urmarea programului de formare cu venitul tuturor somerilor
care nu au participat la program. Apoi, responsabilul de elaborarea politicilor
atribuie programului de formare diferenta observatd comparand veniturile
cursantilor cu cele ale persoanelor care nu au participat la program.

Aceasta nu este o strategie valabila pentru identificarea impactului formarii
asupra veniturilor, deoarece persoanele care nu urmeaza acest curs pot fi
semnificativ diferite de cursanti, iar aceste diferente pot influenta rezultatele
— prin urmare, o astfel de abordare nu exclude explicatii alternative pentru
eventualele diferente de venit observate. De exemplu, cursantii pot avea o
capacitate inerenta mai mare decat alte persoane care nu participa la curs.
Cu alte cuvinte, somerii cu o capacitate mai mare se ofera in mod voluntar sa
participe la programul de formare. Astfel, capacitatea nu afecteaza doar
decizia de a participa, ci si rezultatele — somerii cu niveluri mai ridicate de
capacitate inerenta prezinta o probabilitate mai mare sa obtina un venit mai
mare decéat cei cu o capacitate mai scazuta. Prin urmare, orice diferenta
observata in ceea ce priveste veniturile intre grupul de tratament si grupul de
control se poate datora atat programului de formare, cat si/sau diferentelor in

9 A se vedea, de exemplu, Card D., Kluve J. si Weber A., 2017.

Compararea
operatiunilor din
diferite regiuni sau
state membre

Depésirea
abordarilor
simpliste
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ceea ce priveste capacitatea inerenta si, prin urmare, ar ,supraestima”
impactul interventiei.

In cazul in care capacitatea nu poate fi masurata si diferentele in ceea ce
priveste capacitatea inerenta intre cele doua grupuri nu pot fi luate in
considerare la estimarea impactului prin compararea rezultatelor intre cele
doua grupuri, atunci se considera ca impactul estimat al programului de
formare este afectat de o denaturare a selectiei. Pentru a solutiona aceasta
problema, evaluatorii incearca sa colecteze cat mai multe informatii cu putinta
cu privire la factorii importanti care influenteaza decizia de a participa si
rezultatele obtinute. Aceste date sunt utilizate pentru a selecta un grup de
control valabil din randul persoanelor neparticipante — si anume un grup care
este cat mai asemanator posibil cu grupul de tratament in ceea ce priveste
acesti factori — si efectueaza analize statistice luand in considerare acesti
factori. In acest sens, evaluatorii invoca adesea ipoteza cé selectia in cadrul
programului este determinatéa de acesti factori observabili. Aceasta ,ipoteza
de identificare” nu poate fi validatd cu usurintd in general, iar evaluatorul
trebuie sa argumenteze in mod convingator ca ipoteza este plauzibila in
contextul dat, pe baza cunoasterii factorilor institutionali si a teoriei
comportamentale.

O a doua abordare ,nefiabila” ar putea fi ca responsabilul de elaborarea
politicilor sa observe veniturile cursantilor inainte si dupa programul de
formare si s& atribuie schimbarea Tnainte/dupa interventiei de formare. in
esenta, aceasta abordare presupune ca, in absenta unei interventii, venitul
mediu raméne neschimbat.

Din nou, in aproape toate cazurile, aceasta nu este o strategie valabila pentru
masurarea impactului formarii asupra veniturilor, cu exceptia cazului in care
ipoteza stabilitatii temporale poate fi invocata in mod plauzibil. Acest lucru se
datoreaza faptului ca veniturile cursantilor se vor modifica in mod inevitabil
de-a lungul timpului Tn moduri care nu sunt deloc legate de formare. De
exemplu, se observa in mod normal ca veniturile cursantilor scad inainte de
participare, partial din cauza unor factori tranzitorii. In multe cazuri, revenirea
ar avea loc indiferent daca are sau nu are loc o interventie de formare?©.
Abordarea nefiabila de masurare a impactului formarii prin diferenta dintre
veniturile obtinute imediat inainte de inceperea programului si veniturile
ulterioare programului ignora faptul ca, in multe cazuri, castigurile ar fi crescut
oricum.

Pentru a ajusta astfel de modele, este necesara o masura a scenariului
contrafactual, si anume o masura a modului in care veniturile s-ar fi modificat
pentru cursanti in absenta interventiei in formare. De exemplu, un astfel de
rezultat contrafactual poate fi obtinut de la un grup de control atent corelat
care nu este expus interventiei de formare si ale carui venituri sunt observate
in aceleasi momente cu cele ale cursantilor. in acest caz, se invoca adesea
ipoteza privind tendintele comune, care arata ca tendinta veniturilor in randul
cursantilor si in grupul de control ar fi fost aceeasi in absenta interventiei.

Limitele acestor abordari ,nefiabile” motiveaza cautarea unor metode de
evaluare mai convingatoare. Dupa cum s-a sugerat mai sus, punerea in
aplicare a unor metode mai convingatoare este totusi mai dificila din punct de
vedere tehnic. Urmatoarea sectiune din acest capitol ofera o scurta descriere

Contracararea

denaturdrii selectiei

Inainte si dupé
schimbare

10 Acest model poarta celebra denumire de ,Ashenfelter Dip” dupa numele economistului care a prezentat observatii pentru prima

data pe aceasta tema. A se vedea Ashenfelter O., 1978.
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a unora dintre abordarile specifice privind ECI care ar putea fi cele mai
relevante in contextul FSE.

1.4. Prezentare generala a modelelor si abordarilor ECI

Atunci cand se pune accentul pe efectele unei interventii asupra
participantilor, rezultatele contrafactuale sunt, de obicei, estimate utilizand
date colectate de la grupuri de neparticipanti care sunt similari celor care
participa la interventia evaluatd. Tabelul 1 de la sfarsitul acestui capitol
cuprinde o scurta prezentare generala a abordarilor, a unora dintre avantajele
si limitarile acestora, precum si a tipurilor esentiale de date necesare.

Principala distinctie in cadrul ECI este intre modelele de evaluare care sunt
experimentale si cele care sunt cvasiexperimentale. Abordarea
experimentald este denumitd in mod obisnuit ,studiu randomizat controlat”
sau SRC si uneori si ,experimentare sociala”.

Abordarea experimentala este considerata a fi ,standardul de aur” in randul
metodelor ECI pentru evaluarea efectelor interventiilor care pot fi testate si
manipulate pe intervale de timp relativ scurte si, in majoritatea situatiilor,
reprezinta situatia ideala. O buna concepere a evaluarii impactului ar trebui
sa urmareasca obtinerea de estimari ale rezultatelor contrafactuale care sa
fie nedenaturate. In multe aplicatii, se poate considera ca o abordare
experimentala genereaza astfel de estimari nedenaturate. La analizarea
abordarilor privind ECI, se recomanda adesea sa se inceapa prin conturarea
abordarii experimentale. Acest lucru se datoreaza faptului ca metodele
cvasiexperimentale incearca, in esenta, sa imite idealul experimental.

In cadrul analizarii modelelor ECI, principalele caracteristici ale fiecarei
abordari sunt stabilite cat mai simplu posibil pentru a clarifica principiile de
baza. In realitate, aplicarea acestor metode poate fi mult mai complex3, iar
probleme precum neconformitatea — Si anume, atunci cand persoanele
desemnate sa participe la interventie nu au participat — pot intensifica in mod
semnificativ provocarile cu care se confrunta.

Existd o gama largad de abordari care vizeaza, in esentd, sa imite
randomizarea. Acestea sunt denumite cvasiexperimentale. Nu este posibil
ca toate acestea sa fie examinate in limitele prezentului ghid si nici sa se
furnizeze o descriere tehnicad completa si detaliata a fiecareia. Cu toate
acestea, in termeni generali, metodologiile cvasiexperimentale care urmeaza
cel mai probabil sa fie puse in aplicare in contextul FSE sunt: 1. corelarea
punctajului de propensiune; 2. diferenta dintre diferente; 3. discontinuitatea
regresiei; 4. variabilele instrumentale. O prezentare generala a principalelor
abordari si a meritelor relative ale acestora este prezentatd in Tabelul 5 n
capitolul 3; prezentarea acestora este mult simplificatd pentru a evidentia
principiile-cheie ale fiecarei abordari. Alte lecturi ale metodologiilor
cvasiexperimentale sunt prezentate in anexa 1.

1.5. Modul in care ECI poate fi integrata intr-un cadru de
evaluare mai larg

Evaluarile contrafactuale abordeaza anumite tipuri de intrebari cu privire la
efectele de cauzalitate ale interventiilor. Aceste abordari sunt limitate la
masura in care ar putea aborda alte intrebari referitoare la o interventie. Este
utii sa se faca distinctia intre intrebarile de evaluare privind explicatia

Modelul randomizat
— standardul de aur

Modele

nerandomizate sau
cvasiexperimentale

Explicarea si
descrierea
cauzalitatii
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cauzala si cele privind descrierea cauzala. EC| urmaresc sa descrie
consecintele unei interventii. Astfel de metode sunt mai putin potrivite pentru
a explica mecanismele si contextele prin care apar relatii cauzale. Aceasta
distinctie este importanta, deoarece ajuta la clarificarea rolului distinct al
ECI,

O ECI bine conceputa i va oferi responsabilului de elaborarea politicilor
informatii daca o interventie a condus la modificarea rezultatelor pe care a
fost conceputa sa le influenteze. ECI va furniza dovezi cu privire la amploarea
oricarui impact sau efect, 1i va oferi responsabilului de elaborarea politicilor
informatii daca impactul a fost pozitiv sau negativ, dar va oferi, de asemenea,
0 méasura a incertitudinii. Intr-o mai mic& masura, evaluarile contrafactuale ale
impactului ofera o prezentare a motivelor si a modului in care au aparut
efectele masurate prin intermediul ECI. Pe de alta parte, este adesea dificll
sa se stabileasca, pe baza unei ECI, motivul pentru care o interventie nu a
avut niciun impact, daca se dovedeste ca aceasta este situatia.

Tn cadrul majoritatii organismelor responsabile de elaborarea politicilor, partile
interesate care adreseaza intrebari cauzale descriptive si explicative tind sa
aiba interese si perspective diferite. Managerii de programe si practicienii tind
sa se concentreze asupra intrebarilor explicative cauzale. Responsabilii
pentru alocarea resurselor si factorii de decizie de rang inalt responsabili
pentru stabilirea bugetului tind sa se concentreze asupra intrebarilor
descriptive cauzale. In practica, distinctia dintre explicatia cauzala si
descrierea cauzald poate fi neclara. in anumite circumstante, ECI pot oferi o
explicatie a motivelor pentru care s-a constatat un anumit impact, de exemplu
prin explorarea impactului interventiilor asupra subgrupurilor importante. Cu
toate acestea, este esential sa se analizeze cu atentie tipurile de intrebari pe
care le au partile interesate cu privire la o interventie si sa se aleaga
abordarea adecvaté pentru a rdspunde la fiecare dintre acestea. In cazurile
in care intrebarea principala este daca o interventie functioneaza, o evaluare
contrafactuald a impactului este adecvata in multe situatii. Iin cazurile in care
intrebarea principala se refera la modul in care functioneaza o interventie,
metodele de evaluare bazate pe teorie si de evaluare a procesului sunt mai
adecvate.

Aceste niveluri diferite de intrebari si scopurile sunt rezumate in figura de mai
jos.

Aceasta discutie conduce la concluzia ca ECI trebuie sa fie elaborate in
cadrul planului de evaluare. Planul de evaluare mentionat trebuie sa cuprinda
diferite forme de evaluare care sunt menite sa ofere un raspuns la diferite
intrebari, adresate diferitelor parti interesate in materie de politici. In practica,
un plan de evaluare va incorpora rareori, sau deloc, o ECI fara o evaluare a
procesululi.

Exista o gama larga de abordari care sunt utilizate in numele evaluarii si
servesc unei serii de scopuri diferite. intrebarea esentiald se refera la modul
in care pot fi combinate aceste abordari in moduri utile pentru a promova
invatarea in materie de politici. Combinarea diferitelor tipuri de evaluare in
mod corespunzator — cu scopuri diferite Tnh cadrul ciclului de programare —
reprezinta adevarata provocare in acest domeniu. Astfel cum s-a discutat si

11 A se vedea Shadish W.R., Cook T.D. si Campbell D.T., 2002 si Stern E. et al., 2012..
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dupa cum se arata in figura urmatoare, ECI, abordarile privind evaluarea
procesului si cele bazate pe teorie se completeaza reciproc.

Figura 1 Diferite sarcini si tipuri de evaluare

“ )
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A
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Sursa: adaptare dupa Martini A., 2009.

O strategie solida de evaluare ar trebui sa cuprinda urmatoarele elemente:

evaluarea impactului bazata pe teorie;

evaluarea procesului (sau a punerii in aplicare);

evaluari contrafactuale ale impactului (ECI);
- analiza eficientei.

in prezentul ghid, numai abordarile contrafactuale privind evaluarea
impactului vor fi discutate in detaliu. In contextul ECI, abordérile bazate pe
teorie reprezinta mijloace de intelegere a intentiei de model care sta la baza
unei interventii.

Evaluarile bazate pe teorie sunt utilizate in anumite circumstante pentru a
descrie functionarea preconizata a interventiei si pentru a verifica daca
modificarea rezultatelor preconizata de teoria interventiei poate fi observata.
in acest sens, abordarile bazate pe teorie pot fi utilizate pentru a evalua
impactul raspunsului la intrebarea ,cum” a fost produs un impact si pot fi
utilizate pentru a examina impactul unei interventii in cazul in care ECI nu sunt
posibile. Figura urmatoare prezinta un exemplu stilizat de teorie a schimbarii
pentru o interventie de imbunatatire a serviciilor de ocupare a fortei de munca.

impactului

Evaluare a
impactului bazata
pe teorie

Analiza eficientei

Combinarea

tipurilor de evaluari

Evaluarea bazata

pe teorie se refera

la o ,teorie a
schimbarii”
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O evaluare bazata pe teorie examineaza daca dovezile confirma succesiunea
etapelor cauzale, de la contributii la impact, astfel cum sugereaza teoria
schimbarii, si Tn ce conditii Si prin ce mecanisme sociale a fost posibil acest
lucru. O descriere detaliata a utilizarii abordarilor bazate pe teorie pentru
determinarea impactului depaseste domeniul de aplicare al prezentului
document.

In contextul ECI, evaluarea bazat& pe teorie ia in considerare modul in care
este planificata si conceputa o interventie si modul in care se preconizeaza
ca va functiona aceasta. in esenta, abordarea implica colaborarea cu partile
interesate cu privire la o interventie privind dezvoltarea unei prezentari
comune a ,teoriei schimbarii” care sta la baza unei interventii, astfel cum se
arata Tn mod simplificat in urmatoarea figura. Toate interventiile inglobeaza o
logica a programului care coreleaza contributiile si activitatile cu realizarile, cu
rezultatele intermediare si apoi cu cele pe termen lung. Prin urmare,
formularea unei teorii a schimbarii este, de asemenea, un sprijin important
pentru ECI; aceasta faciliteaza reconstructia procesului de punere in aplicare
si posibila sa influenta asupra realizarilor si rezultatelor, precum si
identificarea celor mai reprezentative variabile de rezultat care trebuie
verificate in analiza contrafactuala.

Figura 2 llustrare a abordarii modelului logic sau a ,,teoriei schimbarii”
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Sursa: Adaptare dupa W.K. Kellog Foundation, 2004 si Bredgaard T., 2015.

Evaluarea bazata pe teorie poate fi corelata cu evaluarile contrafactuale ale
impactului in mai multe moduri utile. O teorie a schimbarii (sau logica de
interventie) clar formulata poate contribui la conceperea unei ECI. Printre alte
aspecte, o teorie a schimbarii bine definita ii poate oferi responsabilului de
elaborarea unei evaluari a impactului un raspuns la urmatoarele intrebari:

- Ce rezultate sunt importante si ce rezultate necesitd masurare?
- Care ar putea fi semnul si amploarea probabile ale impactului interventiei?

... adaugare la ECI
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- Cine este grupul tinta vizat si cum poate fi selectat un grup de control?
- In cat timp s-ar putea materializa efectele si rezultatele programului?
- Ce date ar putea fi necesare pentru a masura participarea la interventie?

- Cat de plauzibil este grupul de control ca masura a scenariului
contrafactual?

Elaborarea unei teorii a schimbarii poate contribui, de asemenea, la
identificarea potentialelor efecte neprevazute care pot fi luate in considerare
la conceperea unei ECI. Intr-o anumitd masura, o teorie a schimbarii clar
formulatda poate, de asemenea, sa il ajute pe evaluator sa interpreteze
rezultatele unui studiu ECIl. Cu toate acestea, in ceea ce priveste
interpretarea, o evaluare a procesului poate avea, de asemenea, un
pronuntat caracter informativ.

Evaluarea procesului in contextul ECI are doua obiective. Primul este acela
de a evalua ,fidelitatea”, iar celalalt este de a evalua diferenta dintre
experientele participantilor la grupurile de tratament si de control.

Evaluarea ,fidelitatii” examineaza masura in care o interventie — astfel cum a
fost realizata — este fidela modelului care sta la baza elaborarii sale. O
evaluare a procesului analizeaza serviciile care au fost puse efectiv la
dispozitia participantilor la interventie. Corespund acestea cu ceea ce
prevede teoria interventiei? In ce consté variatia in ceea ce priveste realizarea
de la un loc la altul, in cazul in care se observa variatii? Majoritatea
interventiilor au o atat o logica a gestionarii, cat si a efectelor:

— Logica gestionarii se refera la modul in care organismele de punere in
aplicare ar trebui sa raspunda normelor si stimulentelor programului.

— Logica efectelor se refera la modul in care se asteapta ca persoanele
vizate de interventie sa raspunda, avand in vedere ceea ce este efectiv
realizat.

Componenta de fidelitate a analizei procesului ofera informatii cu privire la
ceea ce s-a realizat efectiv in cadrul unei interventii si, prin urmare, la ceea
ce contribuie efectiv la efectele observate. De asemenea, ofera un feedback
important pentru managementul de proiect.

Evaluarea diferentei este deosebit de importanta in contextul evaluarii
contrafactuale. De obicei, asa cum s-a facut si pentru o mare parte a
prezentului ghid, se pune accentul pe impactul interventiilor. Dar inaintea
impactului asupra rezultatelor se afla impactul asupra contributiilor, diferenta
de sanse intre grupurile de tratament si de control pe care o interventie o
realizeaza efectiv. In principiu, fiecare ECI poate fi ,inversatd”, iar grupul de
tratament poate fi utilizat ca grup de control pentru evaluarea rezultatului
pentru persoanele din ceea ce Tnainte de inversiune se numea ,grupul de
control”. Implicatia este ca; in ceea ce priveste experientele unitatilor de
control; trebuie sa fie cunoscute tot atatea informatii cate se cunosc in ceea
ce priveste cele de tratament, deoarece diferenta dintre tratament si control
la nivel de contributii este cea pe care ECI o atribuie pentru diferentele dintre
rezultate.

Revenind la programul de formare, ne putem imagina doua circumstante
initiale destul de diferite. Intr-una dintre acestea, programul de formare este
realizat intr-un context general in care nu exista nicio alta posibilitate
asemanatoare. Unitatile de control se descurca si fara acesta. Dar o alta

Evaluarea
procesului

Evaluarea fidelitatii

Diferenta dintre
grupul tratat si
grupul de control
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posibilitate este aceea a unor alternative. Formarea poate fi oferita, de
exemplu, de firme specializate in pregatirea profesionald. In acest caz,
analiza procesului trebuie sa includa, in masura in care este posibil, evaluarea
diferentei de urmare a programului de formare intre grupul de tratament si
grupul de control, nu doar sa presupuna ca toate dimensiunile tratamentului
sunt inaccesibile grupului de control.

Desi evaluarile proceselor pot fi comandate complet independent de alte
forme de evaluare, importanta lor atat pentru management, céat si pentru ECI
face esentiala planificarea comuna a procesului si a evaluarii impactului.

O bunad analizad a proceselor poate contribui la obtinerea fidelitatii, iar
evaluarile proceselor ofera o explicatie cauzala a unei interventii. Fara o
evaluare a procesului bine conceputa, este adesea dificil sa se interpreteze
integral rezultatele unei ECI sau s& se masoare costurile necesare pentru
evaluarea raportului cost-beneficiu, odata ce sunt disponibile estimari ale
impactului.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, o altd contributie pe care evaluarea
procesului o poate aduce interpretarii constatarilor din evaluarile impactului
este o descriere a contextului in care a functionat o interventie. intelegerea
contextului este importanta deoarece ofera conditile pentru succesul
interventiei si masura in care aceasta ar putea produce efecte similare daca
ar fi pusa in aplicare in alta parte, in zone geografice diferite sau in momente
diferite. Acest lucru este deosebit de important pentru discutarea
transferabilitatii abordarilor in materie de politici si pentru evidentierea bunelor
practici in finvatarea si schimburile transnationale. Analiza procesului
contribuie la asigurarea increderii in ceea ce se numeste valabilitatea
externa a rezultatelor evaluarii.

In majoritatea aplicatiilor, analiza eficientei implica fie o evaluare a raportului
cost-eficacitate, fie 0 analiza completa a raportului cost-beneficiu.

Analiza cost-eficacitate implica o comparare a costurilor interventiei cu
impactul sau efectele sale care au fost stabilite de o ECI. Pe scurt, raportul
cost-eficacitate se obtine prin impartirea impactului unei interventii — exprimat
fie Tn unitati de masura, fie in unitati standardizate — la costul net de realizare
a interventiei per unitate tratata.

Un raport cost-eficacitate pentru un program de formare care urmareste sa
ajute somerii sa isi gaseasca un loc de munca ar putea contribui la
identificarea fondurilor necesare pentru fiecare participant cu scopul ca
acesta sa isi gaseasca un loc de munca.

Un raport cost-eficacitate este o masura importanta destinata celor
responsabili cu alocarea resurselor intre programe. Rapoartele obtinute dintr-
o serie de interventii diferite le permit responsabililor cu alocarea resurselor
sa faca aprecieri relative cu privire la interventiile care ofera un raport calitate-
pret mai bun.

in loc sa exprime efectele programului fie in unitatea lor de masura, fie in
unitatile lor standardizate, o analiza cost-beneficiu (ACB) incearca sa
monetizeze estimarile impactului obtinute dintr-o ECI si sa le compare cu
costurile nete ale unei interventii. Scopul analizei cost-beneficiu este de a
stabili daca beneficiile monetizate ale unui program depasesc costurile sale
nete. O analiza cost-beneficiu a unui program de formare tipic FSE ar
compara beneficiile interventiei pentru participantii sai, pentru guvern si
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pentru societate in sens mai larg, cu costurile nete ale interventiei. Pentru
participanti, beneficiile programului (de obicei, imbunatatirea capacitatii de
insertie profesionala si cresterea veniturilor) sunt obtinute dintr-o ECI. Din
acestea se scade valoarea taxelor platite de participanti si alte costuri legate
de angajare pentru a obtine un beneficiu net. Din punctul de vedere al
guvernului, beneficiile interventiei vor decurge din veniturile fiscale
suplimentare si din reducerea prestatiilor sociale, desi guvernul ar suporta cea
mai mare parte a costurilor interventiei. Costurile pentru societate in
ansamblu rezultd din insumarea beneficiilor pentru participanti si guvern si
scazand din acestea suma costurilor suportate de participanti si de guvern.

Analizele cost-eficacitate si ACB nu sunt inca foarte raspandite in evaluarile
FSE. Totusi, aceste analize sunt foarte utile pentru a decide daca o interventie
ar trebui sa fie finantata din nou in viitor sau pentru a identifica interventia cea
mai eficace dintr-un set de interventii similare (a se vedea exemplul din caseta
de mai jos).

Estimarile impactului dintr-o ECI reprezintd un element esential atat in
analizele cost-eficacitate, cat si in analizele cost-beneficiu. In primul caz, ele
ofera masuri ale eficacitatii, in timp ce in cazul celor din urma, ofera o sursa
esentiala pentru estimarea beneficiilor monetizate. De asemenea, este clar
ca atat studiile privind raportul cost-eficacitate, cat si analizele cost-beneficiu
necesita colectarea unor date exacte privind costurile din care ar putea rezulta
costurile nete. Astfel de activitati sunt denumite, de obicei, un studiu privind
costurile. Tn unele evalu&ri complexe bazate pe metode mixte, studiile privind
costurile sunt adesea integrate in evaluarea procesului, in cadrul carora
instrumentele de cercetare pot fi adaptate pentru a colecta date importante
privind costurile.

Caseta 1 Exemplu de ECI pentru compararea beneficiilor si a costurilor

Un exemplu de utilizare a unei abordari contrafactuale pentru estimarea beneficiilor si a costurilor poate fi
gasit in Bazzoli M. et al., 2018. Studiul se concentreaza asupra programelor de formare profesionala
desfasurate in provincia autonoma italiana Trento in perioada 2010-2011, care au oferit peste 300 de ore
de activitati de formare. Au fost evaluate doua grupuri de cursuri: cele finantate din resurse provinciale
(PVr) si cele finantate de Fondul social european (FSE), cu participarea a 954 si, respectiv, 205 participanti.

Principalele etape pentru punerea in aplicare a ACB au fost urmatoarele: 1) autorii au evaluat impactul
cursurilor de formare asupra probabilitatii ca participantii sa gaseasca un loc de munca in urmatorii trei ani
de la inceperea cursului, aplicand o corelare a punctajului de propensiune’?; 2) a fost estimat impactul
cursurilor asupra castigurilor salariale brute pana la sfarsitul anului 2013; 3) autorii au estimat valoarea
rentabilitatii fiscale suplimentare (care rezulta din efectele asupra veniturilor) si reducerea cheltuielilor din
banii publici, generate de reducerea numarului de beneficiari ai prestatiilor de somaj; 4) au fost comparate
beneficiile cu costurile cursurilor.

Au fost utilizate mai multe seturi de date administrative: (a) datele de monitorizare referitoare la participanti
si caracteristicile acestora; (b) date din registrele SPOFM (Centri per Iimpiego sau Job Centres) ale
somerilor pentru a identifica grupul de control; (c) date din baza de date COB, arhiva notificarii obligatorii
de catre intreprinderi a contractelor de munca trimise serviciilor publice de ocupare a fortei de munca si
utilizate pentru a identifica statutul profesional al persoanelor din grupul tratat si grupul de control, atat
inainte, cat si dupa participarea la cursul de formare; (d) date din arhivele privind veniturile fiscale, pentru
a calcula castigurile persoanelor fizice si (e) date de la Institutul Italian de Securitate Sociala (INPS) pentru
informatii privind prestatiile de somaj primite de persoanele fizice.

12 Mai precis, autorii au aplicat blocarea cu ajutorul estimatorului de ajustare a regresiei.
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Dupa 36 de luni, probabilitatea de a fi angajat in randul grupului tratat in cadrul cursurilor PVr a fost cu
aproximativ 5 puncte procentuale mai mare decét in cadrul grupului de control, in timp ce impactul cursurilor
FSE a fost mult mai mare, de aproximativ 28 de puncte procentuale. In cei 3 ani de la interventie,
persoanele care au participat la cursurile PVr au castigat in medie cu 2 250 EUR pe an mai mult decéat
persoanele din grupul de control, in timp ce persoanele care au participat la cursurile FSE au castigat cu
4 106 EUR pe an mai mult decéat persoanele din grupul de control. De asemenea, datele au permis autorilor
sa estimeze beneficiile pentru administratiile publice in ceea ce priveste cresterea veniturilor fiscale si
scaderea cheltuielilor cu prestatiile sociale. Persoanele din grupul de cursuri PVr au platit cu 126 EUR mai
mult impozit pe venit decat persoanele din grupul de control pentru fiecare an analizat, in timp ce estimarea
pentru persoanele din grupul de cursuri FSE s-a ridicat la 318 EUR pe an. In ceea ce priveste reducerea
prestatiilor de somaj (PS) platite de administratia publica, impactul cursurilor a fost neglijabil, cel mai
probabil deoarece valoarea monetara a PS depindea de durata angajarii Thainte de intrarea in somaj, iar
multi participanti erau tineri cu experienta profesionala redusa.

Costurile interventiilor s-au ridicat la 4 800 EUR per participant la cursurile de PVr si la 14 500 EUR pentru
cursurile FSE. Autorii au comparat, de asemenea, costurile si beneficiile la nivel individual pentru ambele
tipuri de cursuri; in medie, s-a constatat ca costurile au fost mai mari decat beneficiile pentru perioada 2010-
2013%,

13 Un alt exercitiu ,similar” poate fi gasit in Lammers M. si Kok L., 2021.
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Capitolul 2. Consideratii practice in
ceea ce priveste elaborarea unei ECI

Prezentul capitol examineaza aspectele practice care trebuie luate in Elaborarea unei
considerare la pregétirea unei evaludri. Acesta ar trebui aplicat atunci cand EC!

se planifica activitatile de evaluare, cand se decide ce interventii vor face
obiectul unei abordari ECI si pentru a identifica intrebarile-cheie care trebuie
abordate la elaborarea unei ECI.

Se presupune ca pozitia initiala este aceea in care un manager de program
din cadrul unei AM [sau un manager al unui organism intermediar (Ol)
responsabil cu punerea in aplicare a unei interventii FSE] analizeaza
interventiile care trebuie evaluate si strategiile adecvate pentru integrarea
unei ECI. Se presupune, de asemenea, ca functionarii din cadrul unei AM nu
vor efectua ei insisi evaluarile, ci vor contracta sau comanda servicii de
evaluare de la experti externi. Desi ECI va fi realizatd de un contractant, AM
(sau Ol) va trebui sa planifice si sa elaboreze o evaluare a impactului inainte
de comandare.

Strategia de evaluare, inclusiv diferitele tipuri de evaluari descrise in capitolul
anterior, trebuie sa fie stabilita in planul de evaluare.

Planurile de evaluare sunt obligatorii pentru toate programele si trebuie
aprobate de comitetul de monitorizare in termen de cel mult un an de la
aprobarea programului'*. Planurile trebuie sa fie elaborate la inceputul
perioadei de programare si sa includa mecanisme pentru procesul de
evaluare (guvernanta evaluarilor si legatura dintre evaluare si monitorizare),
activitati de evaluare efective (de exemplu, o lista orientativa a evaluarilor care
urmeaza sa fie efectuate, domeniul de aplicare al fiecarei evaluari,
principalele Tintrebari, datele necesare, utilizarea potentiala, calendarul
orientativ, structura de gestionare), calendarul evaluarilor, bugetul general si
consolidarea capacitatilor de evaluare.

Planurile de evaluare tind sa aiba un caracter general, in timp ce planificarea
unei ECI necesita o pregéatire mai detaliata. In mod ideal, acest lucru ar trebui
sa aiba loc in momentul elaborarii planului de evaluare, iar unele detalii ar
putea urma intr-o etapa ulterioara. Cu toate acestea, AM/OI trebuie sa
cunoasca faptul ca stabilirea conexiunilor cu partile interesate si a altor
mecanisme necesare pentru colectarea datelor legate de interventie este
rareori usoara si necesita o planificare cu suficient timp in avans.

Prezentul ghid se concentreaza asupra modalitatilor de elaborare a unei
scheme de evaluare pentru interventii specifice care sunt candidate pentru
ECI. Aceasta schema ar trebui sa faca parte din planul de evaluare sau,
alternativ, ar putea fi instituitd ca etapa operationala in continuarea unui plan
de evaluare.

Nu toate interventiile finantate din FSE pot face obiectul unei evaluari
contrafactuale. Responsabilii de elaborarea politicilor trebuie sa aleaga
obiectul asupra caruia isi vor concentra atentia. Va fi necesar un proces de

Elaborarea unei
scheme de
evaluare pentru
interventii specifice

14 Sunt necesare planuri de evaluare in conformitate cu articolul 44 alineatele (5) si (6) din Regulamentul (UE) 2021/1060 al
Consiliului. Un plan poate include evaluarile planificate ale mai multor programe, dar toate programele trebuie sa fie acoperite de

un plan de evaluare.
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selectie a interventiilor pentru evaluarea impactului. Prezentul ghid prezinta
unele aspecte pe care autoritatile de management vor trebui sa le ia in
considerare atunci cand selecteaza interventiile adecvate. in plus, scopul
principal al prezentului ghid este de a-i ajuta pe cei responsabili cu
comandarea EC| sa analizeze atent unele dintre provocarile legate de
realizarea cu succes a unei evaluari a impactului si, astfel, sa elaboreze
scheme de evaluare pentru diferitele ECI pe care le au in vedere.

Prezentul ghid presupune ca, dupa selectarea interventiilor pentru ECI, AM
vor trebui sa elaboreze o schema de evaluare pentru fiecare interventie
aleasa. In acest caz, termenul ,schem&” este utilizat pentru a distinge aceasta
activitate de evaluarea formala a ,planurilor” prevazuta de Regulamentul
(UE) 2021/1060 privind dispozitile comune pentru perioada de programare
2021-2027. In special, termenul ,schema” se referd la setul de activitati
standardizate necesare pentru definirea si punerea in aplicare a unei ECI,
care trebuie pregatite inainte de lansarea acesteia, dupa cum se arata in

figura de mai jos.

Figura 3 Secventa principala a activitatilor unei ECI

3 - Analiza
1 - Selectarea 9_ datelor pentru
operatiunii identificarea
(operatiunilor)

4 — Selectarea
metodei ECI
care urmeaza
s& fie aplicata

9 — Definirea
calendarului si

Identificarea 6 — Punerea in

- . rupului de
care urmeaza IFIETRETEIE) gonﬁml sia
rezultatelor 2

sé fie evaluata variabilelor-
(evaluate) cheie

aplicare a ECI

a bugetului

Aceste scheme vor constitui baza pentru comandarea ECI si vor pune bazele Intrebarile care
pentru a permite contractantilor s& efectueze un studiu riguros si valoros. rebuie abordate in
Restul capitolului analizeaza aspectele care trebuie abordate in planificarea Zfar;ggs.irea
evaluarii. Schemele de evaluare trebuie sa fie adaptate la circumstantele

specifice in care functioneaza interventia. Este imposibil sa se speculeze cu

privire la aceste circumstante specifice. Prin urmare, prezentul ghid

analizeaza intrebarile care (a) ar trebui sa fie adresate in cadrul schemelor

sau (b) ar trebui sa stimuleze reflectia cu privire la provocarile pe care

schemele vor trebui sa le abordeze.

Dupa examinarea unora dintre aspectele care trebuie abordate atunci cand
se analizeaza interventiile care ar putea face obiectul unei ECI si daca este
posibil sa se intreprinda o ECI cu tipurile de date disponibile, se acorda atentie
acum unora dintre aspectele-cheie care trebuie luate Tn considerare la
elaborarea unei scheme de evaluare. Acestea trebuie formulate Tn scris
Tnainte de a comanda o ECI — sau un studiu de evaluare mai amplu — pentru
a putea pregati termenii de referinta si pentru a putea desemna un
contractant. Continutul principal al unei astfel de scheme de evaluare este
prezentat in tabelul de mai jos.
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Tabelul 1 Continutul recomandat al unei scheme de evaluare

Principalele etape n
pregatirea si punerea in
aplicare a unei ECI

Continut

1. Selectarea
operatiunii
(operatiunilor)
pentru evaluare

Operatiunile FSE sau tipurile de operatiuni (daca este posibil, din cadrul unei
tipologii prestabilite), care urmeaza sa fie evaluate cu ajutorul ECI.

Scurta descriere a logicii de lucru a operatiunilor selectate (obiective, criterii
principale de eligibilitate si populatia-tinta, tipuri de asistenta, modelul de punere
in aplicare, date aproximative de activare si finalizare, buget orientativ).

2. ldentificarea
intrebarilor de
evaluare si a
variabilelor de
rezultat

intrebari de evaluare

functionarea preconizata a operatiunilor (,teoria schimbarii”) si variabilele de
rezultat (de exemplu, statut profesional, evolutia veniturilor, stare de saracie,
punctaj mediu la examene etc.).

3. Analizarea datelor
pentru identificarea
grupului de control
si masurarea
variabilelor de
rezultat

date administrative (de exemplu, registre privind somajul, registre fiscale, date
administrative privind asigurarile, registrul scolilor sau baza de date a elevilor ...)
sau alte date (de exemplu, sondaje, volume mari de date) care trebuie utilizate
variabilele bazei de date sau ale anchetei, care urmeaza sa fie utilizate in cadrul
ECI

seriile cronologice ale variabilelor necesare

principalele norme si aspecte privind accesul la date (accesibilitatea directa de
catre AM, necesitatea unui acord cu alte administratii, normele si constrangerile
in materie de confidentialitate).

4. Selectarea metodei
ECI

Posibila metoda ECI care urmeaza sa fie adoptata (aceasta poate fi detaliata
ulterior, dar utilizarea studiilor randomizate controlate sau a altor metode ar
trebui sa fie indicata n prealabil pentru a promova un proces de evaluare
coerent)

5. Definirea
calendarului si a
bugetului

calendarul ECI, principalele etape: (a) decizia privind abordarea experimentala
sau cvasiexperimentala, (b) intrebarile detaliate de evaluare, (c) pregatirea ToR,
(d) identificarea evaluatorului, (e) pregatirea datelor, (f) analiza datelor, (g)
rapoarte intermediare si finale, (h) validarea rezultatelor, (i) diseminarea
rezultatelor si a lectiilor.

Bugetul disponibil pentru ECI

6. Punereain aplicare
a evaluarii

Selectarea evaluatorului
Supravegherea punerii in aplicare a ECI
Raportarea ECI

Distributia rezultatelor (principalele parti interesate care trebuie implicate,
principalele instrumente)

Caseta 2 Evaluarea ECI integrata intr-un cadru mai larg

Multe ECI ale interventiilor finantate din FSE, desfasurate in statele membre, sunt integrate in cadre de

evaluare mai ample:

- 1n Germania, in cadrul PO FSE Bund 2014-2020, evaluarea contrafactuala a programului de integrare
a somerilor de lunga durata pe piata fortei de munca finantat in temeiul IP 9.i face parte dintr-o strategie
de evaluare mai ampla, care prevede rapoarte intermediare anuale care examineaza, de asemenea,
temele legate de punerea in aplicare a interventiilor. In perioada 2017-2021, au fost elaborate patru
rapoarte®®. Acelasi lucru este valabil si pentru evaluarea masurilor FSE de sprijinire a integrarii somerilor
de lunga durata din Baden-Wirttemberg, unde analiza contrafactuala a urmat o analiza mai calitativa
axata pe evaluarile interventiilor efectuate de participanti®.

15 A se vedea Boockmann B. et al., 2017 — Boockmann B. et al., 2018 — Boockmann B. et al., 2019 si Boockmann B. et al., 2021.

Tn 2019 si 2021 s-a aplicat ECI.

16 A se vedea Hunger K. si Sattler K., 2017 si Scheller F. si Seidel K., 2020. in 2020, s-a aplicat ECI.
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- In Piemont (ltalia), evaluarea contrafactuala care a vizat efectele bonurilor pentru angajare asupra
ocuparii fortei de munca pentru persoanele vulnerabile finantata in cadrul IP 8.i si 9.i a reprezentat un
pas in cadrul unei evaluari in curs mai cuprinzatoare. Doua rapoarte initiale au examinat aspecte legate
de punerea in aplicare si perceptiile subiective ale participantilor (aprilie 2018 si februarie 2019), in timp
ce alte doua rapoarte din iulie 2019 si de la sfarsitul anului 2020 s-au axat pe impactul asupra ocuparii
fortei de munca utilizand o abordare contrafactuala®’.

In Marche (ltalia), ECI care examineaza impactul interventiilor pentru somerii de lunga durata in 2020
este 0 analiza a impactului cu accent tematic, in urma unei analize a impactului mai generale din 2019
a operatiunilor FSE destinate somerilor (Raportul privind plasamentul)*®.

- In Polonia, in cadrul programului operational ,Cunoastere, educatie, crestere” 2014-2020 s-au comandat
mai multe evaluari (8 rapoarte!®) intre sfarsitul anului 2015 si luna mai 2020 pentru a analiza sprijinul
FSE si YEI pentru tineri din perspective diferite si aplicand diferite metode analitice (de exemplu, analize
calitative prin intermediul unor anchete si interviuri, macromodele, activitati pe teren si o abordare
contrafactuala).

1. Selectarea interventiilor pentru evaluarea impactului

o, e -, - T -~ T - "

yd ™\ VAN / ™~ s ™~ Ve ™~

1-—Selectarea Y J 2-An aliza h k) k! M
operafiuni - | ( diz’:r:ﬁ%g:rﬂ.? | [ 4-Selectaiea 5 — Definirea \ \
{operatiunilor) [ Identificarea | [ i | | metodei EC | | I_ Gl | |  6-—Punereain |
care urmeaza | intrebarlorsia | | %Li"f;;i : [ care urmeazi | | caae:I aer1|.| ||Luli"-l | | apicareaECl |
4 fie evaluatd | rezultatelor | | variabilelor | sdfieaplicatd | | a bugety | |

{evaluate) | vanauieler \
A / Y et 4 N, / N, il b 4
N4 N4 . S . N4

Selectarea interventiilor pentru evaluarea impactului necesita trei etape Criterii de selectare

principale: a interventiilor
1. Trebuie identificate problemele strategice;

2. Odata ce prioritatile strategice sunt clare, interventiile individuale trebuie
sa fie evaluate pentru a se stabili daca sunt conforme cu cerintele de baza
ale unei abordari contrafactuale si in ce masura sunt inovatoare si/sau
contribuie in mod semnificativ la baza de cunostinte.

3. Disponibilitatea sau potentiala disponibilitate a tipurilor de date necesare
pentru efectuarea unei ECI trebuie sa fie clarificata. Pana acum, aceasta
a treia problema s-a dovedit a fi un obstacol major in calea efectuarii de
evaluari contrafactuale ale interventiilor FSE si merita o atentie deosebita.

Caseta 3 intrebari pentru selectarea interventiilor pentru o ECI

ECI nu este adecvata pentru toate interventiile, iar efectuarea unor ECI pentru toate acestea nu este, in
general, eficienta din punctul de vedere al costurilor. Autoritatile de management trebuie sa decida modul
in care trebuie alocate resursele pentru a obtine cele mai mari beneficii. Se preconizeaza ca planul de
evaluare va reflecta aceste optiuni si, in planificarea ECI, ar trebui luate in considerare trei elemente

17 A se vedea Pomatto G., 2017— Pomatto G., 2019 — Poy S., 2019; Poy S, 2020. in 2019 si 2020 s-a aplicat ECI.
18 A se vedea Pompili M., Giorgetti I., 2020 - Pompili M., Giorgetti |., 2020a
19 A se vedea Instytut Badan Strukturalnych - Imapp - 1QS, 2015 — Baran J. et al., 2016 — Baran J. et al., 2017— Baran J. et al.,

2018 —

Baran J. et al., 2018a — Palczyriska M. et al., 2019 - Kalinowski H., 2020 - Kalinowski H. et al., 2020. In 2017 si 2020 s-a aplicat

ECI.
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principale: (a) prioritatile strategice, (b) fezabilitatea unei ECI si (c) disponibilitatea datelor necesare.

Strategia de evaluare este influentata de amploare, de elaborarea politicilor, de domeniile de incertitudine
si de nevoia de cunostinte. AM ar trebui sa adreseze urmatoarele intrebari:

Faptul ca se aloca sume mari acestei interventii fac ca justificarea cheltuielilor sa fie deosebit de
importanta? Aceste interventii sunt relativ usor de identificat, deoarece primesc cea mai mare parte a
fondurilor alocate fiecarui obiectiv specific [astfel cum este definit la articolul 2 din Regulamentul (UE)
2021/1057 privind FSE+].

Face masura obiectul unui proces de reforma? Sunt rezultatele evaluarii susceptibile sa contribuie la o
revizuire critica a efortului? Aceste interventii sunt asociate reformelor recente in domeniul ocuparii fortei
de munca, al educatiei sau al politicii sociale; desi este posibil ca acestea sa nu primeasca sume mari
de bani, ele sunt totusi esentiale pentru succesul reformei.

Este interventia inovatoare si testata prin intermediul unui proiect-pilot sau al unui test Thainte de a fi
extinsa? Este posibil ca aceste interventii s& nu primeasca resurse considerabile, ci sa necesite o
evaluare timpurie pentru a decide daca sa continue si sa extinda sau sa puna capat experimentului.

Se axeaza interventia pe domenii care necesita dovezi suplimentare ale eficacitatii? Acest grup include
interventii care nu au fost evaluate in trecut sau in cazul carora ultimele evaluari sunt atat de vechi incat
necesitd o actualizare. In cadrul programelor FSE+, aceste interventii sunt numeroase, deoarece ECI
s-au raspandit abia recent, iar ,efectele nete” nu sunt cunoscute.

Fezabilitatea se refera atat la caracteristicile interventiilor, cat si la circumstantele in care acestea sunt
introduse. Responsabilii pentru planificare ar trebui sa poata oferi raspunsuri afirmative la urmatoarele
intrebari:

Este tratamentul de interventie discret, distinctiv si suficient de omogen?

Este comparatia intre grupul de tratament si grupul de control suficient de semnificativa pentru a masura
impactul?

Este populatia-tintd numeroasa si bine definita?

Este teoria care asociaza interventia cu rezultatele dorite coerenta din punct de vedere logic?
Poate fi identificat grupul de tratament in mod clar in cadrul populatiei-tinta?

Este dimensiunea grupului de tratament suficienta?

Poate fi identificat un grup de control credibil?

Se poate mentine diferenta intre experientele de tratament si de control pe o perioada suficient de lunga
pentru a evalua impactul?

Datele sunt esentiale. Elementul de baza al ECI este masurarea, iar masurarea necesita informatii
cantitative, atat cu privire la grupul de tratament si grupul de control, cat si la contextul in care se efectueaza
evaluarea. Datele exacte care sunt necesare sunt, de obicei, determinate de teoria interventiei si de
strategia utilizata pentru stabilirea scenariului contrafactual. La selectarea interventiilor pentru ECI, o
autoritate de management care planifica o ECI trebuie sa adreseze urmatoarele intrebari:

Ce este esential sa se cunoasca despre membrii grupului-tinta si ai grupului de control?

Ce este esential sa se cunoasca despre natura interventiei, astfel cum a fost furnizata efectiv grupului
de tratament?

Beneficiaza sau nu beneficiaza grupul control de un alt tratament? Sunt disponibile date in acest sens?
Ce date sunt disponibile din surse administrative si din alte surse?
Sunt disponibile date care descriu carierele individuale?
Pot fi corelate date individualizate din diferite surse?
Mai multe detalii cu privire la aceste aspecte sunt prezentate mai jos in prezentul capitol.
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2.1.1. Stabilirea prioritatii interventiilor pentru evaluarea impactului

inainte de a stabili prioritatea interventiilor specifice pentru ECI, trebuie avute
in vedere aspecte strategice mai ample. Accentul trebuie pus pe selectarea
acelor interventii pentru care evaluarile impactului promit cea mai mare
eficacitate in ceea ce priveste invatarea despre ceea ce functioneaza.
Beneficiile care decurg din evaluari bine concepute si riguroase le revin nu
numai AM si statelor membre care le comanda, ci si altor state membre si
autoritatilor lor de management, altor parti interesate, precum si Comisiei.

Contributia la justificarea cheltuielilor

Avand in vedere accentul pus de ECI pe abordarea intrebarilor care sunt
esentiale pentru responsabilii de elaborarea politicilor, in special pentru cei
responsabili cu deciziile de alocare a resurselor, este logic ca eforturile de
evaluare a impactului sa se concentreze asupra programelor si interventiilor
care presupun o utilizare intensiva a resurselor. Cu cat un anumit program
sau o anumita interventie absoarbe mai mult timp si alte resurse, cu atat este
mai important sa se inteleaga daca acesta functioneaza si, prin urmare, daca
beneficiile generate depasesc costurile suportate. Este posibil ca interventiile
costisitoare care nu genereaza valoare sociala sau economica sa trebuiasca
sa fie reexaminate, in timp ce altele cu dovezi ale valorii adaugate ar putea
necesita o finantare si o atentie sporite.

Rezultatele evaluarilor recente ale interventiilor finantate prin FSE in perioada
de programare 2014-2020 au aratat ca sunt necesare ajustari strategice si o
concentrare sporita asupra principalelor obiective de politica. S-a demonstrat
ca interventiile privind ocuparea fortei de munca si mobilitatea fortei de munca
sunt mai putin eficace pentru persoanele in varstd si pentru cele mai
indepartate de piata fortei de munca; aceste grupuri necesita instrumente noi
si mai eficace?. Desi interventiile in materie de politicd sociala prezinta o
variatie mare a costurilor pentru fiecare participant si pentru fiecare tip de
operatiune, in general nu exista o analiza sistematica a raportului cost-
beneficiu?l. Interventiile in domeniul educatiei si formarii au avut rezultate
pozitive, dar numarul limitat de studii privind impactul impiedica o evaluare
completéd a efectelor lor pe termen lung??. ECI ofera perspectiva de a fi in
masura sa trieze interventiile pentru a identifica cele mai eficace si mai
eficiente abordari pentru anumite grupuri-tinta, maximizand astfel ,raportul
calitate-pret” al noilor programe FSE+.

Contributia unei interventii la procesul de reforma

Interventiile care constituie o componenta-cheie a unui program de reforma
mai amplu vor atrage adesea fonduri semnificative. Faptul ca o interventie
FSE este esentiald pentru o strategie de incluziune sociald sau o
caracteristica esentiald a unui program activ pentru piata fortei de munca, va
atrage in mod normal atentia asupra acesteia.

Inovatoare si exploratorii

Interventiile-pilot noi si inovatoare sunt, in mod evident, candidate pentru ECI.
Testarea efectelor interventiilor prin intermediul unui proiect-pilot sau al unui
studiu necesita in mod clar o evaluare riguroasa. Evaluarea prin intermediul
unei ECI bine concepute este cu atadt mai importanta cu cat exista un

20 Fondazione G. Brodolini, Metis GmbH, Applica, Ockham IPS (2020).
21 |CF, Cambridge Econometrics and Eurocentre (2020).
22 Ecorys, Ismeri Europa (2020).
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angajament clar de a extinde sau de a pune in aplicare interventia pe scara
mai larga in cazul in care aceasta ar fi perceputa ca fiind de succes.

Contributia la invatare

Necesitatea de a concentra atentia si resursele asupra domeniilor specifice Prezentarea
ale programelor — si asupra interventiilor specifice in aceste domenii — este €lémentelor de
consolidata atunci cand exista putine dovezi sau nu exista dovezi cu privire la proba

ceea ce functioneaza in cadrul domeniului de politica in cauza. De exemplu,

in cazul in care exista o incertitudine reala cu privire la politica in viitor si un

risc de dependenta excesiva de dovezi care ar putea sa nu fie direct relevante

(de exemplu, dovezi din alte tari).

Evaluarile de inalta calitate pot fi considerate un bun public. Beneficiile pe
care le genereaza in ceea ce priveste invatarea se extind la partile interesate,
dincolo de cele din cadrul unei anumite AM. Prin urmare, este important sa
se ia in considerare partile interesate care ar putea beneficia de pe urma
evaluarii propuse a impactului. Acestea pot fi organisme intermediare (Ol) sau
agentii care coordoneaza interventii in cadrul aceluiasi program, alte AM sau
Ol din statul membru in cauza sau agentii si institutii care gestioneaza fonduri
nationale sau regionale. O alta parte interesata externa evidenta care ar trebui
luatd Tn considerare este Comisia Europeana si exista, de asemenea, parti
interesate din alte state membre care ar putea avea de invatat din evaluare.
Luarea in considerare a nevoilor acestora, dincolo de partile interesate
imediate, reprezinta o contributie importanta pe care responsabilii de
elaborarea politicilor si managerii de programe o pot aduce la invatarea
reciproca.

Un considerent strategic final in selectarea domeniilor care necesita atentie Promovarea
la elaborarea ECI este de a tine seama de acele interventii care pot evidentia Metodelor ECI
beneficiile ECI si care pot actiona ca model.

2.1.2. Selectarea interventiilor adecvate pentru o abordare
contrafactuala

Dupa analizarea preocuparilor strategice mai ample care ar putea motiva
selectarea unor interventii specifice pentru ECI, prezenta sectiune
examineaza caracteristicile specifice ale interventiilor care le-ar putea face
adecvate pentru o abordare contrafactuala. Aceste -caracteristici sunt
numeroase si variate. Unele caracteristici ale unei interventii s-ar putea preta
la o ECI n anumite circumstante, dar in altele, compromit incercarile de a o
pune in aplicare. Prin urmare, nu este posibil sa se furnizeze o lista
cuprinzatoare de consideratii. Cu toate acestea, merita sa fie mentionate
caracteristicile interventiilor care prezinta o probabilitate mai mare sa conduca
la succesul ECI.

Caseta 4 Cele mai frecvente tipuri de interventii si grupuri-tinta selectate pentru ECI ale
interventiilor FSE

Majoritatea ECI ale interventiilor FSE vizeaza politicile active in domeniul pietei fortei de munca orientate
catre someri si subgrupuri din randul acestora afectate de un dezavantaj specific. Numarul mare de analize
ale impactului pentru interventiile dedicate tinerilor reflecta reglementarile pentru YEI care impun efectuarea
unor astfel de evaluari la intervale specifice.

Aproximativ jumatate dintre ECI identificate in proiectul privind Serviciul de asistenta pentru evaluare®

23 A se vedea https://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/evaluations/member-states/.
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incepand din 2015 se refera la obiectivul tematic 8 ,promovarea sustenabilitatii si calitatii locurilor de munca
si sprijinirea mobilitatii fortei de munca”. Tn mod similar, in majoritatea ECI care examineaza interventiile
finantate in cadrul OT 9, se acorda atentie eficacitatii interventiilor in ceea ce priveste integrarea somerilor
vulnerabili pe piata fortei de munca [de exemplu, interventia din Germania care i vizeaza pe somerii de
lunga durata, finantata in cadrul PO FSE Bund 2014-2020].

Formele de sprijin cel mai frecvent analizate pentru someri sunt formarea, stagiile sau alte forme de
experienta profesionala si locurile de munca subventionate. Acest lucru reiese in mod clar din exemplele
analizate Tn prezentul ghid (a se vedea exemplele de evaluare din Italia, Marche, cursurile de formare pentru
migranti din Germania, formarea profesionala pentru tinerii care nu sunt incadrati profesional si nu urmeaza
niciun program educational sau de formare din Letonia). Analiza serviciilor de consiliere si de corelare a
cererii si a ofertei de locuri de munca este mai putin frecventa (ca in cazul exemplului din Suedia din
prezentul ghid, in care o actiune-pilot pentru intensificarea sprijinului acordat somerilor pentru SPOFM este
evaluata prin intermediul unei abordari aleatorii). Interventiile FSE care sprijina desfasurarea de activitati
independente sau crearea de intreprinderi nu sunt evaluate adesea, conform datelor serviciului de
asistenta®.

In unele cazuri, ECI analizeaza diferite tipuri de interventii in mod colectiv, existand riscul amestecarii
diferitelor logici de interventie si reducand fiabilitatea comparatiei intre grupul de tratament si cel de control.

Incercarea de a evalua efectele interventiilor asupra persoanelor vulnerabile este demna de remarcat, nu
numai in ceea ce priveste rezultatele in materie de ocupare a fortei de munca, ci si in ceea ce priveste
efectele comportamentale: o ECI efectuata in Germania s-a axat pe acest aspect, prin evaluarea impactului
programelor de creare de locuri de munca pentru somerii de lunga durata asupra masurilor de sanatate
percepute, a satisfactiei cu privire la viata, a sentimentului de apartenenta si a statutului social.

Interventiile FSE in domeniul educatiei sunt evaluate mai rar printr-o abordare contrafactuala. Mai putine
ECI se refera la obiectivul tematic 10 decéat la OT 8 sau 9, iar accentul se pune adesea pe interventiile
finantate de IP 10.1V, in ceea ce priveste educatia profesionala si efectele sale in ceea ce priveste
integrarea pe piata fortei de munca. Doua motive ale acestui fapt sunt accesibilitatea mai limitata la seturile
de date si normele mai stricte privind protectia vietii private?®. Cu toate acestea, s-au facut incercari in
aceasta directie: in Spania (Asturias) a fost evaluata o interventie in invatamantul secundar menita sa
descurajeze parasirea timpurie a scolii; in Polonia (Podalskie), ECI au examinat efectele unui proiect care
viza promovarea educatiei profesionale in randul tinerilor studenti; in Portugalia, au fost analizate granturile
menite sa fi sprijine pe studentii din invatamantul superior.

ECI pot fi efectuate la diferite niveluri de politica (si anume, una sau mai
multe axe prioritare, obiective sau operatiuni specifice?® in cadrul unui
program) si pot acoperi programele FSE+ nationale sau regionale, se pot
axa pe grupuri-tintd omogene (barbati sau femei, tineri sau persoane
vulnerabile, someri de lunga duratad etc.) sau pe tipuri de interventii [de
exemplu, formare, servicii de incluziune sociald sau descurajarea parasirii
timpurii a scolii (a se vedea caseta anterioara)].

Exemplele din statele membre indica faptul ca exista o varietate de
instrumente utilizate Tn cadrul FSE+ care sunt adecvate pentru ECI, inclusiv
formarea, stimulentele pentru ocuparea fortei de munca si serviciile de
ocupare a fortei de munca (de exemplu, consiliere profesionala, indrumare
profesionald). Pe de alta parte, rotatia posturilor si interventiile de impartire
a muncii, stimulentele pentru intreprinderi nou-infiintate sau sprijinul pentru

24 Printre exemple se numara si urmatoarele: Borik V. et al., 2015 — Ires Piemonte, 2019 — Openfield, 2019.

25 A se vedea, de exemplu, Ismeri Europa — Ecorys — Institutul pentru studii in domeniul ocuparii fortei de munca, 2019.

26 Tn conformitate cu articolul 2 alineatul (4) din Regulamentul (UE) 2021/1060 al Consiliului: ,operatiune” inseamna: (a) un proiect,
un contract, o actiune sau un grup de proiecte selectate in cadrul programelor vizate; (b) in contextul instrumentelor financiare, o
contributie a unui program la un instrument financiar si sprijinul financiar ulterior acordat destinatarilor finali prin instrumentul
financiar respectiv.
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sisteme si structuri, precum si interventiile in domeniul educatiei si al
incluziunii sociale sunt mai dificil de realizat decat efectuarea unei ECI.

Este instructiv sa se analizeze ce interventii sunt mai promitatoare din
perspectiva ECI, luand in considerare urmatoarele intrebari:

Este interventia discreta, distinctiva si relativ omogena?

Tratamentul sau tratamentele oferite de o interventie trebuie sa se distinga
de cele din alte interventii. in plus, trebuie sa existe un contrast semnificativ
intre ceea ce primesc participantii la o interventie si beneficiile pe care le au
alte grupuri similare de persoane. In cazul in care tratamentele sunt neclare,
astfel incat nu este posibil sa se identifice un grup discret de destinatari,
atunci abordarile contrafactuale nu sunt posibile sau de dorit.

Metodele ECI devin foarte complexe si dificile daca stadiul tratamentului unei
unitati specifice (o intreprindere sau o persoana) afecteaza rezultatul
potential al altor unitati (prin asa-numitele ,efecte de echilibru general’). Tn
programele de formare, acest lucru se poate intampla atunci cand
absolventii programului fac dificila gasirea unui loc de munca pe termen scurt
pentru alte persoane care nu au participat la cursuri. In cazul In care se
considera ca aceasta este o problema importanta (de exemplu, in cazul
interventiilor la scara larga), poate fi necesara o analiza macroeconomica
pentru a evalua amploarea efectelor de substitutie si de relocare. Autoritatile
de management ar trebui sa obtina asistenta de specialitate in cazul in care
este probabil sa apara astfel de efecte.

Interventia in sine ar trebui sa fie relativ omogena. Aceasta inseamna ca tofi
participantii la o interventie ar trebui sa primeasca sau sa fie expusi, in linii
mari, aceluiasi pachet de masuri. Exista o serie de implicatii pentru ECI daca
gama de masuri oferite participantilor in cadrul unei singure interventii este
prea diversificata. In primul rand, s-ar putea ca in realitate s& nu aiba sens
sa se vorbeasca despre o interventie coerenta, ci mai degraba despre
interventii cu procese cauzale separate la locul de munca; in al doilea rand,
va fi dificil sa se interpreteze impacturile care sunt raportate ca efecte nete
medii asupra unui grup de interventii disparate; in al treilea rand, analiza
subgrupului ar putea fi justificata, dar, in cazul in care exista prea multe
subgrupuri in cadrul unui grup de tratament, limitarile dimensiunii
esantionului pot restrange capacitatea de a raporta constatari utilizabile.

Tratamentul este comparat cu lipsa unui tratament sau exista alte
forme relevante de tratament?

FSE cofinanteaza politici nationale si regionale privind piata fortei de munca
si incluziunea sociala. Astfel, orice schema de evaluare ECI trebuie
analizeze cu atentie daca interventia este identificabila in mod clar si daca
persoanele au posibilitatea de a beneficia de servicii din alte programe
(nationale sau regionale) si de alte surse de finantare. Ceea ce este
important este ca tratamentele evaluate sa modifice efectiv oportunitatile sau
resursele de care dispun participantii in comparatie cu ceea ce este
disponibil pentru unitatile de control si ca diferentele sa poata fi masurate si
monitorizate.

Astfel de probleme asociate unui ,tratament complex” tind sa fie specifice
contextului. Acestea complica conceperea si punerea in aplicare a ECI.
Prezenta acestora subliniaza importanta unei planificari atente a evaluarii —
dezvoltarea schemei de evaluare — inainte de punerea in aplicare.

Tratament care
poate fi distins n
mod clar

Interventii omogene

Tratamente
complexe
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Exista un grup tinta mare si bine definit?

ECI necesitd esantioane de dimensiuni mari in raport cu alte forme de
evaluare. Grupurile-tintda compuse dintr-un numar suficient de persoane sunt
esentiale si trebuie sa fie posibila localizarea grupurilor de control de
dimensiuni suficiente. Acest aspect este discutat mai detaliat mai jos.

Este important ca interventia avuta in vedere pentru ECI sa vizeze un grup
bine definit. Fara o intelegere clara a grupurilor tinta, este dificil sa se
identifice un grup de control semnificativ. Unele interventii urmaresc in mod
deliberat sa recruteze persoane pentru tratament prin intermediul unor
mecanisme informale, incurajand procese care nu sunt predefinite sau sunt
prea prescriptive (de exemplu, grupurile sociale-tinta dificile, cum ar fi tinerii
care nu sunt incadrati profesional si nu urmeaza niciun program educational
sau de formare sau grupurile dezavantajate, pot fi implicate prin proceduri
ocazionale si de la caz la caz); acest lucru poate ingreuna identificarea
precisa a persoanelor tratate si a grupului de control aferent.

Exista un mecanism clar de cauzalitate?

Dupa cum s-a mentionat anterior atunci cand au fost prezentate principalele
metode de evaluare si ,teoria schimbarii”, este adesea util ca o evaluare
bazata pe teorie sa fi fost efectuata inainte de ECI sau in combinatie cu
aceasta. Elaborarea unei teorii a schimbarii sau a unei logici detaliate a
interventiei ii poate ajuta pe cei care concep o ECI in mai multe moduri; cel
mai important, pentru a stabili daca o interventie are un mecanism de
cauzalitate coerent care sta la baza acesteia. Este putin probabil ca
interventiile fara un mecanism de cauzalitate clar si convingator sa produca
un impact de o amploare suficienta pentru a fi identificate statistic prin
intermediul unei ECI.

Rezultatele pot fi definite cantitativ?

Este necesar sd se obtind masuri cuantificabile ale efectelor (sau ale
rezultatelor). Astfel de date si indicatori pot fi obtinuti din surse administrative
sau din anchete specifice.

In anumite circumstante, este posibil ca interventiile sa fi avut in vedere
rezultate care necesita masuri specifice care sa fie masurate cantitativ. De
exemplu, o interventie ar putea viza schimbarea atitudinilor, a convingerilor
sau a opiniilor. Tn astfel de cazuri, anchetele trebuie administrate astfel incat
sa masoare aceste schimbari. Unele interventii au rezultate destul de vagi
sau slab definite. Din nou, dezvoltarea unei logici de interventie poate
contribui la o mai buna intelegere a ceea ce urmareste o interventie si a
modului in care aceasta intentioneaza sa produca schimbari in ceea ce
priveste rezultatele de interes.

Este interventia introdusa intr-un mod care permite identificarea unui
grup de control semnificativ?

Pentru a identifica un grup de control semnificativ, este important sa se ia in
considerare modul in care unitatile tratate (persoane sau intreprinderi) sunt
selectate pentru o interventie sau motivul pentru care acestea decid sa
participe; daca aceeasi sursa de date — de exemplu, acelasi instrument de
anchetd — poate fi administratd in acelasi fel esantionului de control si
grupului de tratament; si, in cele din urma, daca este necesar sa se selecteze
probe de control care sunt supuse acelorasi conditii de pe piata fortei de
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munca ca si grupul de tratament. Cateva exemple sunt evidentiate in caseta
de mai jos.

Daca o interventie este obligatorie si furnizata intregii populatii tintéd in mod
mai mult sau mai putin simultan, ar putea fi dificil s& se localizeze o parte
netratata din populatia-tinta pentru a actiona ca un control.

Caseta 5 Definirea grupurilor de control

in exemplele de ECI examinate in ghid, selectia grupurilor de control a fost determinata de caracteristicile
interventiilor (de exemplu, criteriile de eligibilitate), precum si de disponibilitatea unor date adecvate.

In comparatie cu experienta dobandita in cadrul ECI in perioada de programare anterioara, identificarea si
selectarea grupului de control se bazeaza mai des pe date administrative, in special pe registrele privind
somajul. Cea mai comuna strategie este aceea de a identifica potentialele persoane de control cu
caracteristici similare, inregistrate ca someri la SPOFM intr-o anumita perioada, in conformitate cu criteriile
de eligibilitate. Acest lucru este valabil pentru unele evaluari din Italia (Marche, provincia Trento si Piemont),
Polonia (Lubelskie si Podlaksie), precum si pentru evaluarile efectuate in Germania cu privire la cursurile
de formare pentru migranti, la programele de creare de locuri de munca si la masurile de integrare a
somerilor din Baden-Wdrttemberg.

In alte evaluari, desi nu au fost vizate de exemplele prezentate in detaliu in ghid, persoanele care s-au
inscris, dar nu au fost selectate pentru tratament, au fost selectate ulterior pentru a constitui grupul de
control. Acesta este cazul evaluarii din Italia privind Garantia pentru tineret, al evaluarii din Germania a
proiectului-pilot ,Munca cetatenilor” finantat ih perioada 2007-2013 si al evaluarii programului PIPOL pus in
aplicare in Friuli Venezia Giulia?’. Totusi, aceasta strategie nu este utilizatd frecvent, deoarece, in
majoritatea tarilor si regiunilor, sistemele de informatii de monitorizare nu includ informatii cu privire la
persoanele care s-au inscris, dar nu au participat.

Abordarea Germaniei in ceea ce priveste evaluarea interventiilor pentru somerii de lunga durata?® a fost
diferita, deoarece aceasta a evaluat ,intentia de tratament” (,intention to treatment” — ITT), si nu ,efectele
medii ale tratamentului asupra celor tratati” (,average treatment effects on treated” — TTA). In acest caz,
grupul tratat a fost compus din persoane potential eligibile pe intreaga perioada de punere in aplicare a
programului, indiferent daca ele au fost sau nu tratate efectiv (din 2015), iar grupul de control a fost compus
din persoane care indeplineau aceleasi criterii de eligibilitate, dar care erau someri de lunga durata inainte
de punerea in aplicare a programului (2010-2012).

Numai in exemplul suedez, care a aplicat o abordare aleatorie, grupul de control a identificat in mod
aleatoriu: prin conceptie, tratamentul (sprijin intensificat din partea SPOFM) a fost acordat in mod aleatoriu
unui grup de tineri, in timp ce grupul de control a primit sprijinul obisnuit oferit de SPOFM.

In putinele evaluari axate pe méasurile FSE pentru intreprinderi, linia de demarcatie dintre grupul de
tratament si cel de control a fost stabilita intre solicitantii finantati si cei nefinantati, la fel ca in unele evaluari
din Danemarca, care compara performantele intreprinderilor finantate din FSE cu cele ale unui esantion de
societati cu caracteristici similare, dar care nu au beneficiat de sprijin?°.

27 A se vedea Isfol, 2016 — IAW Institut fiir Angewandte Wirtschaftsforschung - ISG Institut fiir Sozialforschung und
Gesellschaftspolitik, GmbH, 2015- Ismeri Europa, 2018.

28 A se vedea Boockmann B. et al., 2019.

29 De exemplu: Danmarks Statistik et al., 2017 si Danmarks Statistik et al., 2018.
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2.2. Intrebari de evaluare si variabile rezultate

3— Analiza

[ 1— Selectarea / h /
operatiunii = ﬁtg"r:?i;_g:g;u 4 — Selectarea 5 _ Definirea
(operatiunior) | Identificarea rupului de metodei ECI calendarului si
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2.2.1. Care sunt scopurile si obiectivele interventiei?

La stabilirea unei scheme de evaluare, se recomanda, in primul rand, sa se
descrie scopurile, obiectivele si principalele caracteristici ale interventiei.

In multe cazuri, documentele care stabilesc scopurile si obiectivele
interventiei vor exista deja. Cu toate acestea, este important, in cazul unei
ECI, sa se precizeze rezultatele si modificarile pe care interventia doreste sa
le obtina si, prin urmare, impactul preconizat.

Adesea, este benefic sa se formuleze teoria schimbarii unei interventii, care
stabileste mijloacele prin care se preconizeaza ca diversele sale contributii si
activitati se vor corela cu realizérile, efectele (sau rezultatele) si, prin urmare,
cu impactul.

2.2.2. Care este scopul evaluarii?

La elaborarea unei scheme de evaluare pentru o ECI, este important sa se
analizeze cu atentie scopul evaluarii. Fara o intelegere clara a motivelor
pentru care este necesara evaluarea, este putin probabil ca aceasta sa
produca dovezile necesare. In contextul evalurilor interventiilor finantate de
FSE, trebuie luate in considerare o serie de intrebari:

- Care este scopul si care este natura evaluarii in contextul cerintelor si
orientarilor de reglementare ale CE?

- Cine sunt principalele parti interesate ale evaluarii?

- Cum se vor utiliza rezultatele evaluarii?

- Ce intrebari specifice va trebui sa abordeze evaluarea?
Care sunt obiectivele si natura evaluarii?

In primul rand, trebuie definita motivatia pentru efectuarea evaluarii. in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2021/1060, ,[s]tatul membru sau
autoritatea de management efectueaza evaluari ale programelor din
perspectiva unuia sau a mai multor dintre urmatoarele criterii: eficacitate,
eficienta, relevanta, coerenta si valoarea adaugata pentru Uniune, cu scopul
de a imbunatati nivelul de calitate al elaborarii si al punerii in aplicare a
programelor. Evaluarile pot viza si alte criterii relevante, cum ar fi caracterul
inclusiv, nediscriminarea si vizibilitatea; de asemenea, ele pot viza mai multe
programe.”® Dupa cum s-a aratat mai sus, constatarile unei ECI se refera, in

30 Articolul 44 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2021/1060 privind dispozitiile comune (RDC).
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general, la eficacitate (masura in care au fost obtinute rezultatele preconizate)
si eficienta (raportul cost-eficacitate sau raportul cost-beneficiu al interventiei).

La un nivel mai general, CE incurajeaza statele membre sa urmeze abordari
orientate spre rezultate in procesul lor de elaborare a politicilor si sa efectueze
evaluari care sa raspunda cerintelor interne ale statelor membre in ceea ce
priveste domeniul de aplicare, conceptia si calendarul. in acest sens, in cadrul
programelor FSE+, ECI pot fi, de asemenea, puse in aplicare pentru a
raspunde la intrebari de evaluare specifice sau in conformitate cu politica
nationala de evaluare.

n al doilea rand, trebuie stabilitd natura evaluarii3::

- Evaluarile privind natura unui impact examineaza efectele unui program
sau ale unui grup de programe in raport cu prioritatile UE si nationale
(acesta poate fi impactul macroeconomic al FSE, un accent pus pe politici
si teme specifice sau prioritati orizontale precum copiii si egalitatea de
sanse).

- Evaluarile naturii unui proces (sau a unei puneri in aplicare) sprijina
punerea in aplicare a unui program, analizand progresul si metodele de
punere in aplicare si furnizand recomandari privind imbunatatirile care pot
fi aduse programului.

In principiu, abordarea contrafactuald poate fi aplicatd evaluarilor impactului,
in timp ce evaluarea proceselor necesita alte metode (a se vedea, de
asemenea,

Figura 1 mai sus).

RDC nu impune un numar specific de evaluari ale impactului in perioada de
programare 2021-2027, spre deosebire de perioada 2014-2020. In schimb,
solicita o strategie de evaluare capabila sa evalueze modul in care sprijinul
din partea fondurilor europene a contribuit la atingerea obiectivelor
programului in ceea ce priveste toate profilurile strategice principale®2. in plus,
RDC nu prevede care prioritati sau interventii ar trebui sa se afle in centrul
evaluarii, ci lasa aceasta decizie la latitudinea AM si a planului de evaluare.
Aceasta inseamna ca strategia de evaluare a fiecarui program individual
trebuie sa defineasca combinatia de evaluari ale impactului si ale proceselor,
precum si prioritatile si interventiile asupra carora sa isi concentreze eforturile
majore. O evaluare finala si generala a impactului trebuie sa fie realizata pana
n iunie 202933, dar nicio altd restrictie nu limiteaza calendarul celorlalte
evaluari, care urmeaza sa fie stabilite in planul de evaluare.

Cine este publicul principal?

Publicul evaluarii trebuie definit. in functie de natura evaluarii, aceasta ar
putea include responsabili de elaborarea politicilor, AM si manageri de
programe, alte autoritati de management sau organisme de punere in aplicare
din statul membru sau autoritati nationale sau regionale care desfasoara
programe similare. In cazul in care datele sunt furnizate de institutii din afara
gestionarii programului, aceste organisme (,proprietarii de date”) ar trebui, de
asemenea, sa fie considerate parti interesate. Este important sa se includa
toate partile interesate importante intr-un grup de coordonare a evaluarii,

31 A se vedea Comisia Europeand, 2007.
32 Articolul 44 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2021/1060 privind dispozitile comune (RDC).
33 Articolul 44 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2021/1060 privind dispozitile comune (RDC).

Identificarea
partilor interesate
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pentru a stabili asumarea in comun a procesului de elaborare si desfasurare
a evaluarii, precum si unii experti in evaluare provenind din institutii
academice sau publice, care sa ofere consiliere tehnica autoritatii de
management.

Cum se vor utiliza rezultatele evaluarii?

Dupa identificarea publicului pentru evaluare, se poate determina utilizarea
constatarilor. Practic, acest lucru poate fi realizat prin implicarea grupului de
coordonare in elaborarea intrebarilor de evaluare si prin discutii privind
termenii de referinta.

Doua decizii-cheie la care contribuie frecvent rezultatele ECI sunt:
- daca o interventie existenta ar trebui sa continue si

- daca un nou tip de interventie ar trebui pus in aplicare pe scara mai larga
(si anume, sa fie extins).

In primul caz, o ECI poate incerca s& evalueze eficacitatea unui program
existent sau Tn curs in care bugetele se afla sub presiune si exista posibile
utilizari alternative ale resurselor implicate. In aceasta situatie, este putin
probabil ca interventia sa fi fost evaluata anterior cu ajutorul unor scenarii
contrafactuale.

in cel de al doilea caz, interventiile s-ar putea confrunta cu constrangeri in
ceea ce priveste punerea in aplicare. De exemplu, poate fi pus in aplicare
intr-o anumitd regiune sau zona a unui stat membru sau doar pentru o
perioada limitatd de timp. In aceste contexte, rezultatele unei ECI pot fi
utilizate pentru a stabili daca interventia in cauza este eficace si, prin urmare,
poate fi pusa in aplicare in mod util in alta parte. Interventiile in astfel de
situatii sunt denumite ,interventii-pilot” sau sunt testate inainte de lansarea pe
scara mai larga.

La ce intrebari trebuie sa se raspunda?

Odata stabilite obiectivele interventiei si scopul, precum si utilizarile finale ale
evaluarii, iar publicul este identificat in mod clar, ar trebui sa fie posibil sa se
specifice in detaliu intrebérile pe care ECI va trebui s& le abordeze. in multe
situatii, o serie de categorii de public si de parti interesate vor avea intrebari
de natura cauzala pe care vor dori sa le exploreze ECI. AM sau evaluatorul
ar trebui sa colecteze aceste intrebari prin consultari ample, luand in
considerare diferite puncte de vedere si sugestii din partea persoanelor
implicate in diferite etape ale interventiei. Ulterior, AM si/sau evaluatorul
trebuie sa stabileasca prioritatea intrebarilor si sa se asigure ca ECI se
concentreaza asupra celor mai importante si mai adecvate.

Printre aspectele care ar putea fi luate Tn considerare la finalizarea unei liste
de intrebari-cheie referitoare la cercetare pentru o ECI se numara:

- Interventia a produs sau a contribuit la rezultatele preconizate pe termen
scurt, mediu si lung? Efectele pe termen scurt au fost semnificativ diferite
de cele pe termen lung? Ar trebui sa se acorde prioritate intrebarilor care
abordeaza aceste aspecte.

- Este posibil sa existe 0 masurare cantitativa a rezultatelor? ECI trebuie sa
se bazeze pe un set adecvat de date (date administrative sau anchete
directe trimise participantilor), independente de o sursa preferata.

Intrebari-cheie
referitoare la
cercetare
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- In ce masura pot fi atribuite interventiilor modificarile situatiei participantilor
sau ale contextului socioeconomic? Acest tip de intrebare necesita o
masurare a efectelor nete ale interventiei in vederea compararii cu
participantii la control si cu indicatorii de context.

- Efectele interventiei au fost aceleasi pentru toti membrii grupului-tinta? De
exemplu, impactul unei interventii care a vizat somerii de lunga durata a
fost acelasi asupra barbatilor si femeilor? Dar in ceea ce priveste
persoanele cu varsta sub 25 de ani sau de peste 50 de ani? Capacitatea
ECI de a examina efectele la diferite subgrupuri este puternica daca
numarul de persoane din grupul de tratament si din grupul de control este
suficient de mare.

- Interventia a fost eficientd din punctul de vedere al costurilor (in
comparatie cu alternativele)? Si care este raportul dintre costuri si
beneficii? Aceastad analizé a eficientei presupune ca ECI sa realizeze o
masurare exacta a efectelor si sa ofere informatii precise privind costurile
si beneficiile directe si indirecte.

- Sunt disponibile numeroase informatii si cunostinte cu privire la impactul
unor interventii similare? In ce masura aceste cunostinte sunt aplicabile
interventiei in cauza? Atunci cand o politica este bine cunoscuta, iar
efectele sale au fost investigate pe larg, ar putea fi util ca intrebarile de
evaluare sa se concentreze asupra unor aspecte specifice ale politicii,
evitandu-se astfel repetarea altor analize. O examinare detaliata a
literaturii de specialitate existente poate contribui la luarea deciziilor in
acest sens si este, in orice caz, un sprijin util la elaborarea ECI.

Este important sa existe o idee clara cu privire la gama de intrebari referitoare
la cercetare pe care o ECI va trebui sa le abordeze inainte ca aceasta sa fie
comandata. Discutarea intrebarilor pe care le va aborda evaluarea este un
element-cheie al oricarei scheme de evaluare.

Este important sa se stabileasca prioritatea intrebarilor si sa nu se cedeze
tendintei populare de a supraincarca o evaluare cu prea multe intrebari.
Asigurarea faptului ca evaluarea este relevanta pentru o serie de parii
interesate cu interese diferite si asigurarea trasabilitatii evaluarii reprezinta un
act de echilibrare dificil. in cazul in care o evaluare abordeaz& o gama prea
larga de intrebari referitoare la cercetare, ea poate pierde din vedere
aspectele principale si poate sfarsi prin a aborda o gama larga de probleme
intr-un mod nesatisfacator. Se intdmpla adesea ca ,mai putin sa insemne mai
mult” — stabilirea prioritatilor este o etapa critica a procesului de planificare a
evaluarii.

Pentru a stabili prioritatea intrebarilor de evaluare, este necesar sa se excluda
dublarile si sa se atribuie un punctaj fiecarei intrebari in conformitate cu
principiile relevante. Acestea pot include: importanta si angajamentul real al
partii interesate care a formulat intrebarea, caracterul adecvat si congruenta
intrebarii cu teoria schimbarii pe care se bazeazad programul, relevanta
intrebarii pentru scopul general al evaluarii, fezabilitatea intrebarii in raport cu
datele, timpul si resursele disponibile34. Clasamentul rezultat va ordona
intrebarile in functie de importanta si va permite selectarea celor mai
relevante.

34 A se vedea, de exemplu, Centrul de Prevenire si Control al Bolilor (CDC), 2013.

Stabilirea prioritétii

intrebarilor
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in unele cazuri, este posibil s& se grupeze o serie de intrebari de evaluare in
cadrul unei intrebari mai generale; de exemplu, in cadrul unei intrebari
precum ,care a fost efectul net al interventiei?”. Ar putea fi grupate alte
intrebari cum ar fi cele referitoare la efectele asupra diferitelor grupuri de
participanti, poate chiar si in perioade diferite. Totusi, acest proces de grupare
trebuie sa genereze intotdeauna un set de intrebari usor de gestionat si
fezabil.

Ce criterii de evaluare pot fi asociate evaluarii?

Relatia dintre criteriile de evaluare si intrebari a fost mentionata mai sus, dar
necesita clarificari suplimentare. Criteriile de evaluare (eficienta, eficacitate,
valoare adaugata a UE, coerenta etc.) sunt necesare pentru a atribui o
valoare tuturor probelor colectate si pentru a ajunge la o evaluare a unei
politici (eficienta etc.); in timp ce intrebarile de evaluare sunt necesare pentru
ca solicitarea comisarului sa fie explicitd si sa se concentreze asupra
principalelor aspecte de politica relevante. Cu toate acestea, criteriile de
evaluare si intrebarile de evaluare sunt conectate intre ele. in general, fiecare
intrebare se poate referi la un criteriu specific, iar aceasta relatie este
importanta atat pentru AM, cat si pentru evaluatori, deoarece conecteaza
modelul evaluarii, neaparat pe baza intrebarilor, cu cerintele prevazute in
RDC pentru perioada 2021-2027, care sunt legate de criteriile de evaluare
intr-un mod diferit.

Mai jos sunt prezentate cateva exemple de intrebari tipice de evaluare
grupate cu criteriile lor corespunzatoare. Acestea sunt selectate si adaptate
din ,Setul de instrumente pentru o mai buna reglementare”3® (Instrumentul
tematic 47 privind criteriile si intrebéarile de evaluare) al Comisiei Europene
pentru a prezenta exemple in concordanta cu intrebarile care necesita o
analiza a impactului si, acolo unde este posibil, o ECI:

— Exemple tipice de intrebari privind eficacitatea
o Care au fost efectele cantitative ale interventiei?
o In ce masura aceste modificari/efecte pot fi atribuite interventiei?
o In ce masura factorii care influenteaza realizarile observate pot fi
corelati cu interventia UE?
— Exemple tipice de intrebari privind eficienta
o In ce masura a fost eficienta interventia din punctul de vedere al
costurilor?
o In ce masura sunt justificate costurile interventiei, avand in vedere
modificarile/efectele acesteia?
o Daca exista diferente semnificative in ceea ce priveste costurile
(sau beneficiile) intre teritorii, care sunt cauzele acestora? Cum
sunt aceste diferente asociate interventiei?
— Intrebaéri tipice privind valoarea ad&ugata la nivelul UE
o Care este valoarea adaugata care rezultd din interventia
(interventiile) FSE+ in comparatie cu ceea ce se obtine prin
interventii nationale si/sau regionale similare?
o Care ar fi consecintele cele mai probabile ale incetarii sau retragerii
interventiei FSE+ existente?

35 A se vedea Comisia Europeand, 2017.
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2.3. Date pentru identificarea grupului de control si masurarea variabilelor
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2.3.1. Sunt disponibile date adecvate sau pot fi acestea puse la
dispozitie?

Discutiile purtate cu autoritatile de management si cu expertii in evaluare din
intreaga UE sugereaza ca accesul la date adecvate este una dintre
principalele provocari in punerea in aplicare a ECI; un aspect practic esential
este cel al disponibilitatii tipurilor de date solicitate. in prezenta sectiune este
prezentata o clasificare simplificata a tipurilor de date solicitate, impreuna cu
discutarea surselor din care ar putea fi obtinute astfel de date sau a tipurilor
de exercitii de colectare a datelor primare care ar putea fi necesare. Problema
esentiala a protectiei datelor este, de asemenea, abordata.

Trebuie subliniat un aspect important privind planificarea adecvata. intr-o
anumita masura, incercarile de a pune in aplicare ECI au fost impiedicate in
trecut de lipsa datelor, deoarece planurile adecvate nu au fost puse Tn aplicare
suficient de devreme. In ceea ce priveste interventiile existente, este
important sa se identifice membrii grupurilor tratate si netratate si sa se
stabileasca mecanisme de colectare a datelor de la acestia, intrucéat acestia
se vor afla in centrul evaluarii. In cazul noilor interventii, ar trebui luate masuri
timpurii pentru a se asigura ca tipurile adecvate de date sunt colectate la
momentul potrivit.

Ce tipuri de date sunt necesare?

In termeni generali, pentru realizarea unei ECI sunt necesare trei tipuri de
date. Tn unele cazuri, o singura sursd de date poate contine unul sau mai
multe tipuri. Acestea sunt: inregistrari ale grupurilor de tratament si de control,
inregistrari ale rezultatelor si inregistrari ale datelor contextuale.

- Inregistrari ale grupurilor de tratament si de control: sunt necesare
surse de date care sa permita evaluatorilor sa identifice grupurile de
tratament si de control individuale (intreprinderi, persoane sau, posibil,
zone geografice).

- Inregistrari ale rezultatelor: astfel cum se arata in figurile 6 si 7 din
capitolul 3 din prezentul ghid, ECI necesita masurarea rezultatelor atat
pentru grupul de tratament, cat si pentru cel de control. in mod ideal, datele
privind rezultatele pentru ambele grupuri ar trebui colectate utilizand
aceleasi metode de colectare si masuratori ale rezultatelor efectuate la
acelasi momente.

y
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inregistrari ale datelor contextuale: datele sunt necesare pentru a
permite selectarea unor grupuri de control si de tratament bine corelate si
pentru a permite verificarea, in cadrul analizei, a oricaror diferente ramase
intre cele doua. Este important sa se colecteze cat mai multe date cu
putinta privind caracteristicile unitatilor si factorii care pot fi legati atat de
optiunea de a participa la o interventie, cat si de rezultatele potentiale, in
special de indicatorii de rezultat masurati inainte de tratament. Datele
contextuale le-ar putea include, de asemenea, pe cele care descriu pietele
locale ale fortei de muncéa (de exemplu, rata somajului la nivel local sau
masura insuficientei pietei fortei de munca) si cele care vor permite analiza
pe subgrupuri.

Tabelul 2 de mai jos prezinta aceste trei tipuri de date si sugereaza sursele
din care ar putea fi colectate. in prima casetd de mai jos sunt prezentate
exemple de date utilizate pentru ECI ale interventiilor FSE, in timp ce a doua
caseta ilustreaza exemple de seturi de date integrate utilizate in analiza
aspectelor legate de piata fortei de munca si in evaluarile politicilor privind
piata fortei de munca.
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Tabelul 2 Tipuri si surse de date

Tipuri de date Surse

| L. - Inregistrari privind participarea la interventie (in general, detinute de beneficiari)
Inregistrari ale
grupului de tratament | - Date de monitorizare a FSE+ (caracteristici ale interventiei, data de inceput si de
finalizare, inregistrari ale sesizarilor, inregistrari ale cererilor)

- Date administrative precum cele privind asigurarile sociale, educatia si indemnizatiile
de somaj
Inregistrari ale

grupului de control - Tnregistrari privind participarea (persoanele care au fost eligibile s participe, dar nu

au participat din motive care nu au tinut de eligibilitate3¢-)

- Anchete nationale existente, cum ar fi ancheta asupra fortei de munca

- Date administrative: de exemplu, inregistrarile referitoare la asigurarile sociale si
somaj pot fi utilizate, de asemenea, pentru a reuni masurile rezultate
(prestatii/alocatii de asigurari sociale), inregistrarile nationale privind asigurarile si
impozitele (venituri si rezultate Tn materie de ocupare a fortei de munca).

inregistrari ale - Inregistrari administrative din educatie (teste standardizate privind competentele
rezultatelor (necesare dobandite, ratele de absolvire, inscrierea si prezenta)

atat pentru grupul de
tratament, céat si
pentru cel de control)

- Recensamantul oficial al societatilor sau evidentele fiscale (productivitate sau cifra de
afaceri Thainte si dupa formarea interna sau noi angajari)

- Tnregistrari privind ocuparea fortei de munca sau productia din statisticile oficiale (in
analizele contrafactuale teritoriale, pentru a masura nivelurile de ocupare a fortei de
munca si ale PIB-ului)

- Anchete personalizate privind grupurile de tratament si de control

- Sisteme administrative — de exemplu, Tnregistrari ale prestatiilor care ofera istoricul
solicitarilor anterioare tratamentului; inregistrari nationale privind asigurarile si
impozitele, istoricul veniturilor si ocuparea fortei de munca

Date - Statistici oficiale privind piata fortei de munca sau educatia (de exemplu, ancheta
contextuale/variabile asupra fortei de munca, date de baza la nivel regional sau national care furnizeaza,
de control (necesare de asemenea, microdate la nivel individual pentru o elaborare specifica)

atat pentru grupul de
tratament, cat si
pentru grupul de
control)

- Anchete privind grupurile de control si de tratament. n cazul in care normele privind
tratamentul sunt clare, grupurile de control pot fi identificate ex ante, iar datele de
referinta pot fi colectate.

- Sisteme de monitorizare — In anumite circumstante, sistemele de monitorizare pot fi
utilizate pentru a colecta masuri atat de la grupul de tratament, cat si de la cel de
control, de exemplu sistemele de cereri in care solicitantii respinsi pot fi utilizati ca
unitati de control.

Caseta 6 Exemple de date utilizate pentru ECI

Printre exemplele examinate in detaliu in prezentul ghid, evaluarile efectuate in Germania sunt probabil
cele care se bazeaza pe cele mai bogate seturi de date administrative. Biografiile integrate privind ocuparea
fortei de munca (BIOFM) integreaza o serie de surse administrative diferite de informatii gestionate de
Agentia Federala pentru Ocuparea Fortei de Munca si contin informatii privind ocuparea fortei de munca
referitoare la o persoana (cu exceptia activitatilor independente) si episoadele de somaj, caracteristicile
sociodemografice, subventii (indemnizatiile de somaj) si participarea la politicile active in domeniul pietei
fortei de munca. BIOFM au o traditie indelungata si au necesitat eforturi si investitii continue pentru a

36 Acestia sunt participanti ,eligibili, dar neadmisi”; faptul ca nu au fost admisi a fost, in general, determinat de terminarea fondurilor
sau de alte cauze externe (de exemplu, imbolnavirea profesorilor, intreruperea transportului etc.). Acesti subiecti pot reprezenta
un grup de control preferential, deoarece prezinta aceeasi eligibilitate si aceeasi vointa de a participa ca si participantii efectivi;
totusi, uneori numaérul acestora nu este suficient pentru a forma un grup de control sau datele acestora nu sunt inregistrate.
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dezvolta si a gestiona setul de date. Mai multe detalii cu privire la BIOFM sunt furnizate in caseta 7%’. Tn
evaluarea efectuata in Germania cu privire la programele de creare de locuri de munca, aceste date au fost
completate de o ancheta structurata in trei etape pentru colectarea de informatii cu privire la ,rezultatele
comportamentale” (astfel cum sunt percepute de catre persoane) in diferite etape ale interventiilor.

In evaluarile efectuate in Italia analizate in detaliu in ghid, datele utilizate au fost similare. Arhivele cu
evidentele somerilor inregistrati la SPOFM au fost utilizate pentru a identifica potentialele grupuri de control,
in timp ce datele administrative privind evolutia ocuparii fortei de munca (,Comunicazioni obbligatorie” —
COB), care inregistreaza toate contractele de munca ale intreprinderilor si ale angajatorilor publici (cu
exceptia activitatilor independente), au fost utilizate pentru a masura variabilele de rezultat. Intrucat COB
sunt gestionate la nivel regional, calitatea informatiilor variaza. Cu toate acestea, in ultimii ani au fost
introduse standarde nationale, iar calitatea s-a imbunatatit. in cadrul unei evaluari (pentru provincia Trento),
evaluatorul a putut, de asemenea, sa combine aceste date cu datele din declaratiile fiscale furnizate de
INPS (Institutul National de Securitate Sociala), astfel incat sa poata masura impactul asupra veniturilor
unei persoane fizice.

In Polonia, evaluarile au utilizat date administrative extrase din registrele privind somajul SPOFM pentru a
identifica grupurile de control. Totusi, aceste date nu contin informatii cu privire la statutul sau la istoricul
profesional al persoanelor, iar evaluarile au trebuit sa se bazeze pe un substitut (anuland statutul de somer
la SPOFM) sau sa colecteze informatii prin intermediul unor anchete efectuate asupra unui esantion de
persoane, atat tratate, cat si netratate.

In Letonia, evaluatorul a reusit s& comaseze doua seturi principale de date administrative. Datele furnizate
de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) din Letonia au furnizat informatii cu privire
atat la participanti, cat si la persoanele neparticipante inregistrate ca someri la anumite date, iar datele
furnizate de Serviciul Fiscal de Stat (,State Revenue Service” — SRS) au furnizat informatii cu privire la
conditiile de angajare la date diferite, precum si cu privire la veniturile persoanelor fizice. Acest lucru a
permis evaluatorului sa evalueze efectele atat in ceea ce priveste probabilitatea de a fi angajat la momente
diferite, cat si in ceea ce priveste veniturile.

Singurul caz de randomizare, exemplul din Suedia, a utilizat atat date administrative pentru a masura
variabilele de rezultat, cat si o ancheta in randul birourilor de ocupare a fortei de munca si al intermediarilor
pentru a masura intensitatea si tipurile de sprijin acordat.

Evaluarile din domeniul educatiei au utilizat date administrative pentru a identifica grupul de control si pentru
a evalua variabilele rezultate, cu exceptia Poloniei, care a trebuit sa se bazeze pe o ancheta pentru a
masura variabilele utilizate ca rezultate.

Per ansamblu, exemplele arata importanta unor date administrative adecvate pentru ECI, in mod ideal atat
pentru identificarea grupurilor de control, cat si pentru masurarea variabilelor de rezultat. Din acest punct
de vedere, autoritatile de management care planifica ECI ar trebui sa se asigure in prealabil ca sunt
disponibile date administrative pentru efectuarea evaluarilor, instituind actiuni adecvate pentru a aborda
eventualele probleme legate de accesibilitate, integrarea datelor sau alte aspecte problematice.

Caseta 7 Exemple de baze de date integrate pentru ECI
Setul de date longitudinale privind persoanele aflate in cautarea unui loc de munca (JLD) din Irlanda

Setul de date longitudinale privind persoanele aflate in cautarea unui loc de munca (JLD) este o baza de
date administrativa gestionata de Departamentul de Protectie Sociala (,Department of Social Protection” —
DSP).

JLD reprezinta o incercare ambitioasa de adaptare a datelor administrative la scopurile cercetarii.
Dezvoltarea a inceput in urma cu aproximativ 10 ani, dupa ce DSP a solicitat Colegiului Universitar din
Dublin sa realizeze un studiu preliminar privind gestionarea Registrului de somaj (,Live Register”)®® si, in

87 O experienta similara este reprezentata de baza de date irlandeza denumita Setul de date longitudinale privind persoanele aflate
in cautarea unui loc de munca (,Jobseekers Longitudinal Dataset” — JLD), care a integrat informatiile privind platile pentru asistenta
sociala si asigurari sociale, programele privind piata muncii si istoricul ocuparii fortei de munca intr-o baza de date unica. Printre
altele, JLD a fost utilizata in evaluarea programului de activare JobBridge finantat in perioada de programare 2007-2013. A se
vedea Indecon, 2016.

38 Registrul de somaj contine informatii cu privire la persoanele care se inregistreaza pentru a primi indemnizatia pentru persoane
aflate in cautarea unui loc de munca (,Jobseekers’ Benefit” — JB) sau alocatia pentru persoanele care cautd un loc de munca
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mod mai general, date referitoare la piata fortei de munca. Studiul a oferit mai multe sugestii pentru
imbunatatirea colectarii datelor si a identificat unele provocari (de exemplu, dublarea datelor din diferite
sisteme de date, informatii lipsa etc.).

JLD integreaza mai multe surse de informatii: date privind platile si administrative de la DSP — de exemplu,
plati pentru asistenta sociala si asigurari sociale catre populatia in varsta de munca inclusa in registrul de
somaj si date referitoare la programele active de politica ih domeniul muncii gestionate de DSP; date
referitoare la programele privind piata fortei de munca gestionate de SOLAS, organismul national de
educatie si formare; date colectate de autoritatile fiscale (,Revenue Commissioners” - functionari ai
departamentului venituri). in ceea ce priveste interventiile FSE, JLD acopera partial interventiile finantate
de fond, dar mai precis pe cele finantate de DSP si SOLAS®*.

Datele din sursele mentionate anterior sunt rearanjate ca o serie de episoade, un episod incepand atunci
cand persoana incepe o perioada de somaj si terminandu-se atunci cand persoana obtine un loc de munca
sau incepe o alta activitate sau alt program de formare; ulterior, atunci cand statutul unei persoane se
modifica din nou, incepe un nou episod. inceputul unei perioade de somaj coincide cu momentul in care o
persoana solicita indemnizatia pentru persoanele aflate ih cautarea unui loc de munca si indemnizatia de
somaj*. n cadrul JLD, un avantaj al acestei structuri pe episoade este acela ca perioadele adiacente de
primire a indemnizatiei pentru persoane aflate in cautarea unui loc de munca (JB) sau a alocatiei pentru
persoanele care cauta un loc de munca (JA) pot fi corelate si reprezentate ca un episod de somaj. Trebuie
remarcat faptul ca episoadele, astfel cum se observa mai sus, se pot suprapune, iar cercetatorul se
confrunta cu problema stabilirii prioritatii unui episod in detrimentul altuia.

JLD a urmarit istoricul cererilor de asistenta sociala, activare, formare si ocupare a fortei de munca din 2004
si include aproximativ 13 milioane de episoade individuale de asistenta sociala si de munca pentru
aproximativ 2 milioane de persoane. Fiecare episod are o data de inceput si o data de incheiere, precum
si un cod operational** care permite identificarea situatiei unei persoane in timpul fiecarei perioade. JDL
acopera o gama larga de ,variabile”: sexul, varsta, starea civila, cetatenia, nivelul de instruire, ocupatia
anterioara, istoricul incadrarii in munca si al somaijului (durata si numarul episoadelor) si caracteristicile
locurilor de munca (sectorul, de exemplu), istoricul formarii in timpul somajului (tip, duratd si numarul
episoadelor), tipul de prestatii (JA, JB), numarul de copii, de persoane aflate in intretinere, tipul de plata
familiala (si anume alocatii de intretinere pentru adulti si copii, numai pentru adulti etc.), veniturile si
localizarea fiscala si geografica®.

Tn plus, identificatorii individuali asociaza JLD cu alte date administrative; de exemplu, pentru evaluarea
JobsPlus, JLD a fost corelata cu o baza de date de monitorizare separata, cu informatii detaliate privind
datele de incepere/incheiere a JobsPlus, numarul de zile din registrul de somaj la inceputul JobsPlus si
tipul de tratament.

Exista doua canale principale de accesare a datelor JLD: cercetarea contractata, care se efectueaza atunci
cand DSP lanseaza o procedura de ofertare; sau la solicitarea cercetatorilor cu acreditare adecvata. n
cazul din urma, cererile de acces sunt examinate de la caz la caz si, in caz de acceptare, trebuie semnat
un acord obligatoriu din punct de vedere juridic privind schimbul de date intre cercetatori/institutii si DSP.
Toate datele sunt pseudonimizate si se transmit numai campurile de date relevante pentru subiectul de
cercetare. Accesul cercetatorului sau al institutului de cercetare la date este limitat, iar datele trebuie sterse
la sfarsitul proiectului de cercetare sau evaluare. Cercetatorilor li se pune la dispozitie un registru de coduri
impreuna cu datele JLD, desi este necesara o imbunatatire semnificativa a documentatiei.

(,Jobseekers’ Allowance” — JA) sau cu privire la diverse alte drepturi statutare la sediile locale ale DSP.

39 Programele din domenii precum justitia (proiectele de dejudiciarizare a tinerilor si proiectele bazate pe programe de probatiune
destinate tinerilor, precum si integrarea si angajarea migrantilor), educatia (accesul la nivelul Ill si alfabetizarea adultilor),
comunitatea (centrele comunitare de formare) si apararea (Programul de sprijinire a ocuparii fortei de munca in cadrul fortelor de
aparare) nu sunt incluse in JLD.

40 Indemnizatia pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca este o plata saptdmanala alocata de DSP persoanelor care
nu au un loc de munca, care sunt in situatie de somaj complet sau care au un loc de munca cu fractiune de norma, deoarece
programul lor de lucru a fost redus de catre angajator. Aceasta se aplica persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca care au
platit o asigurare sociala (PRSI) la rata corespunzatoare, care au cotizatii suficiente in anul fiscal relevant si care au platit in total
cel putin 104 contributii. Indemnizatia de somaj este o plata in functie de venituri efectuata catre persoanele aflate in cautarea unui
loc de munca care sunt somere si care nu se califica pentru indemnizatia pentru persoane aflate in cdutarea unui loc de munca
sau al caror drept la indemnizatia pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca a expirat.

41 Reprezentand o combinatie de activitati de activare/formare, cereri de asistenta sociala si vechimea in munca.

42 Un element care necesita atentie este faptul ca unele date se refera la perioade diferite; de exemplu céastigurile sunt inregistrate
anual, in timp ce platile prestatiilor de asigurari sociale sunt actualizate saptamanal.
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JLD a fost utilizata de-a lungul anilor pentru o varietate de activitati de cercetare si evaluari: Back to
Education Allowance (2015), JobBridge Activation Programme (2016), Back to Work Enterprise Allowance
(2017), JobPath (2019) si JobPlus (2020) sunt unele dintre cele care au fost selectate pentru evaluare.

Structura si continutul JLD s-au imbunatatit de la etapele initiale. Cu toate acestea, este nevoie de o
activitate constanta pentru a o mentine actualizata si pentru a o imbunatati si a completa lacunele, de
exemplu prin includerea unor informatii mai detaliate privind educatia si prin integrarea mai multor date
specifice programului (continut, finalizare etc.), precum si prin imbunatatirea datelor privind castigurile
salariale. Un proiect viitor ar trebui sa puna in aplicare imbunatatiri ale JLD in ceea ce priveste: actualizarea
periodica (de exemplu lunara) cu automatizarea si testarea fluxului de date si adaugarea sau inlocuirea
surselor de date pentru a se asigura ca exista o acoperire completa a sprijinului pentru ocuparea fortei de
munca si formare, a altor programe de protectie sociala si a datelor privind veniturile in timp real*.

Institutul pentru cercetare in domeniul ocuparii fortei de munca (IAB) din Germania si Biografiile
integrate privind ocuparea fortei de munca (BIOFM)

in Germania, accesul la date in scopuri stiintifice a fost imbunatatit in urma reformelor pietei fortei de munca
din perioada 2003-2005, punandu-se accentul pe evaluarea politicilor si pe recomandarile Comisiei privind
Jmbunétatirea infrastructurii informationale intre stiinta si statisticd” pentru infiintarea unui centru de date
de cercetare la fiecare producator public de microdate. Prin urmare, in 2004, Agentia Federala pentru
Ocuparea Fortei de Munca a infiintat un centru de date provenite din cercetare in cadrul Institutului pentru
Cercetare in Domeniul Ocuparii Fortei de Munca [Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)]. IAB
este responsabil de extragerea datelor din procesele administrative pentru a pregati seturi de date utile
pentru cercetarea empirica.

Peste 15 seturi de date sunt gestionate de IAB si sunt puse la dispozitia comunitatii stiintifice. Datele provin
din datele administrative ale sistemului de asigurari sociale, din procesele interne ale Agentiei Federale
pentru Ocuparea Fortei de Munca si din anchetele efectuate de IAB*.

In ceea ce priveste sistemele de asigurdri sociale, toti angajatorii au obligatia de a raporta o serie de
elemente si caracteristici ale angajatilor lor, iar aceste date ofera un set bogat de informatii cu privire la
istoricul profesional al persoanelor. Datele administrative referitoare la procedurile interne ale Agentiei
Federale pentru Ocuparea Fortei de Munca includ asigurarile obligatorii de somaj, indemnizatiile de somaj
si perioadele corespunzatoare de acordare a drepturilor, reuniunile consultative cu somerii, ofertele de
plasament si masurile active pe piata fortei de munca. IAB combina datele intr-un singur set cuprinzator de
date, denumit ,Biografii integrate privind ocuparea fortei de munca (BIOFM)”. Colectarea acestor date
administrative a inceput in 1975, desi nu sunt disponibile toate variabilele pentru intreaga perioada de
observare. BIOFM poate fi integrat cu mai multe date provenite din anchetele desfasurate de IAB, cum ar
fi: Comitetul de instituire a IAB, Ancheta germana privind locurile de munca vacante efectuata de IAB,
Practicile germane de gestionare si organizare (GMOP); Grupul de studiu privind piata muncii si securitatea
sociala (PASS); Munca si invatarea intr-o lume in schimbare; Plata primelor pentru anchetele in randul
angajatilor, majorarile salariale si echitatea (BL0oG); Date corelate privind angajatorul-angajatul furnizate de
IAB (LIAB); Grupul ,WelLL” — Ancheta in randul angajatilor pentru proiectul ,Formare continua ca parte a
invatarii pe tot parcursul vietii”.

IAB isi actualizeaza produsele de tip data in mod regulat si ofera diferite esantioane din aceste surse de
date administrative bogate in scopuri de cercetare. Pentru fiecare produs de tip data, IAB furnizeaza
documentatie detaliata in limbile germana si engleza. Temeiul juridic pentru accesul la date se gaseste in
Registrul german al codurilor sociale (mai multe versiuni) si, mai precis, sunt avute in vedere patru tipuri de
acces la date pentru comunitatea stiintifica: fisiere Campus (complet anonimizate si utile numai pentru
activitati didactice); Fisierele de uz stiintific sunt microdate anonimizate transmise institutiilor stiintifice din
Germania si din statele membre ale UE pentru proiecte de cercetare in domeniul pietei fortei de munca, nu
pentru activitati didactice si nici Tn scopuri de cercetare comerciala. Securitatea datelor trebuie sa fie
garantata de institutia stiintifica care solicita datele; datele slab anonimizate, cu informatii mai detaliate, sunt

43 Dorim sa le multumim lui Frank Humphreys, Ciaran Judge, Saidhbhin Hardiman si Krzysztof Gigon din cadrul DSP pentru
informatiile furnizate cu privire la JLD.

44 1n 2011, in cadrul IAB a fost infiintat Record Linkage Centre, un proiect desfasurat in comun cu Universitatea din Duisburg-
Essen, finantat de Fundatia germana pentru cercetare; Centrul urmareste sa simplifice legatura dintre seturile de date fara un
identificator specific.
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accesibile doar la fata locului. IAB ofera locuri de munca separate intr-un mediu informatic securizat in
Nurnberg si in diferite locuri din Germania, SUA si Regatul Unit. Cercetatorii au acces direct la date, dar nu
pot obtine rezultatele programelor lor decat dupa examinarea informatiilor comunicate de personalul IAB;
executarea la distanta inseamna ca cercetatorii isi elaboreaza programele pe baza unor date artificiale si
le incarca in aplicatia Job Submission (JoSuA). In acest proces, cercetatorii nu vizualizeaza niciodata datele
originale si primesc doar rezultatele lor. Sunt disponibile formulare de cerere standardizate pentru toate
tipurile de acces la date. Dupa aprobarea unei cereri, intre institutia cercetatorului si IAB se incheie un
contract care reglementeaza utilizarea datelor pentru un anumit proiect intr-o anumita perioada de timp.
Contractul specifica normele privind protectia datelor si, in caz de incalcare, se aplica sanctiuni severe.
Unele dintre seturile de date gestionate de IAB sunt disponibile numai pentru utilizare la fata locului (de
exemplu, seturile de date conexate).

Pe baza datelor produse de IAB, politicile active in domeniul pietei fortei de munca sunt evaluate in mod
regulat utilizadnd cele mai recente metode empirice si, ih unele cazuri, constatarile au condus la o schimbare
a politicilor*. I1AB ofera cercetatorilor acces la seturile sale de date nu numai in Germania, ci si in alte tari,
iar numarul de utilizatori este in continua crestere (de exemplu, in 2016, aproape o treime din totalul
acordurilor privind utilizarea datelor au provenit de la o unitate din afara Germaniei).

In ceea ce priveste utilizarea datelor administrative pentru ECI si aspectele practice conexe, a se vedea,
de asemenea, Ghidul european elaborat de cercetatori din cadrul JRC, Comisia Europeana, 2020.

Care sunt posibilele probleme legate de protectia datelor?

Pot aparea dificultati TIn obtinerea de date care identificd persoane sau
societati care au participat la interventii finantate din FSE+%. ECI necesita
microdate — date care contin observatii cu privire la unitatile individuale atat
din grupul de tratament, cat si din cel de control.

Regulamentul (UE) 2021/1057 (Regulamentul FSE+) (anexa ) solicita date Regulamentul
privind participantii, defalcate in functie de gen, statutul pe piata fortei de FSE* privind
munca, grupa de varsta, nivelul de instruire si grupurile vulnerabile (migranti, gestionarea datelor
minoritati, persoane cu handicap, alte persoane defavorizate). Regulamentele

RDC si FSE+ pentru perioada 2021-2027 stabilesc o obligatie legala pentru

autoritatile de management de a colecta si a prelucra date cu caracter

personal sub forma unor registre individuale ale participantilor. in plus, la

articolul 17 alineatul (6) din Regulamentul (UE) 2021/1057 (Regulamentul

FSE+), in ceea ce priveste monitorizarea si indicatorii, se precizeaza ca:

LAtunci cand sunt disponibile date din registre sau surse echivalente, statele

membre pot permite autoritatiior de management si altor organisme

insarcinate cu colectarea datelor necesare pentru monitorizarea si evaluarea

sprijinului general acordat din componenta FSE+ cu gestiune partajata sa

obtina date din registrele sau sursele echivalente respective, in conformitate

cu articolul 6 alineatul (1) literele (c) si (e) din Regulamentul (UE) 2016/679”.

Aceste norme, stabilite in Regulamentul privind dispozitile comune si in
Regulamentul FSE+, faciliteaza accesul la datele cu caracter personal
necesare pentru monitorizarea FSE+ si, in cazul ECI, pentru definirea
grupului tratat, precum si utilizarea acestora. Cu toate acestea, accesul la
datele cu caracter personal necesare pentru a forma grupurile de control si
prelucrarea datelor privind grupul de tratament si grupul de control trebuie sa
fie Tn conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul general

45 Un exemplu este o evaluare a acordului de integrare obligatorie dintre persoana aflaté in cautarea unui loc de munca si asistentul
social. Prin intermediul unui studiu randomizat efectuat pe teren si ca urmare a biografiilor privind piata muncii ale persoanelor
incluse in studiu, IAB a fost in masurd s& demonstreze ca, pentru anumite grupuri de someri, reglementarea obligatorie este
contraproductiva si ar trebui inlocuitd cu o manipulare mai flexibila a instrumentului (van den Berg et al. 2016).

46 A se vedea Ismeri Europa — Ecorys — Institutul pentru Studii privind Ocuparea Fortei de Munca, 2019.
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privind protectia datelor — RGPD), care reglementeaza transferul si utilizarea
generala a datelor cu caracter personal, inclusiv a categoriilor speciale de
date*’ in cadrul UE. Caseta urmatoare oferd o imagine de ansamblu a
principalelor continuturi si obligatii reglementate de RGPD.

Caseta 8 Cadrul de reglementare al UE privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Legislatia relevanta privind prelucrarea datelor cu caracter personal in Europa consta in principal in
Regulamentul (UE) 2016/679 si in orientarile si masurile adoptate de autoritatile competente, cum ar fi
Comitetul european pentru protectia datelor (CEPD). Aceasta legislatie stabileste numeroase conditii si
limitari privind prelucrarea datelor cu caracter personal pentru a proteja drepturile si libertatile persoanelor
vizate. In orice caz, trebuie s& existe un echilibru intre nevoia de protectie si de garantare care rezulta din
dispozitii si requlamente si necesitatea de a nu limita cercetarea stiintifica si de a actiona intr-adevar ca un
avantaj in dezvoltarea acesteia. Din acest motiv si in acest cadru juridic, Uniunea Europeana a prevazut
ca, In anumite conditii, pot fi facute exceptii pentru a permite desfasurarea unor activitati de cercetare si
diseminarea rezultatelor, atat timp cat este protejat dreptul principal al persoanelor in cauza, si anume
dreptul la viata privata“®.

Regulamentul (UE) 2016/679 (REGULAMENTUL GENERAL PRIVIND PROTECTIA DATELOR)

Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD) a intrat in vigoare la 24 mai 2016 si a devenit pe
deplin aplicabil in toate statele membre la 25 mai 2018. RGPD se aplica ,prelucrarii datelor cu caracter
personal, efectuata total sau partial prin mijloace automatizate, precum si prelucrarii prin alte mijloace decat
cele automatizate a datelor cu caracter personal care fac parte dintr-un sistem de evidenta a datelor sau
care sunt destinate sa faca parte dintr-un sistem de evidenta a datelor™.

In ceea ce priveste domeniul de aplicare teritoriald, regulamentul se aplica atat prelucrérii datelor cu
caracter personal efectuate de persoane aflate pe teritoriul Uniunii Europene, cat si cazurilor in care
prelucrarea implica persoane vizate situate in Uniunea Europeana, chiar si atunci cand operatorul sau
persoana imputernicita de operator se afla in afara UE.

Din punct de vedere material si in comparatie cu legislatia anterioara, regulamentul consolideaza drepturile
persoanelor vizate si impune o serie de obligatii operatorilor de date in conformitate cu o logica bazata pe
analiza riscurilor si pe principiul responsabilititii. In plus, regulamentul prevede o serie de cerinte care
trebuie indeplinite de operatorul de date, cerinte care nu au fost incluse in legislatia anterioara: printre
acestea se numara evaluarea impactului asupra vietii private (articolele 35-36), reducerea la minimum a
operatiunilor de prelucrare in conformitate cu criteriile de respectare a vietii private incepand cu momentul
conceperii si Tn mod implicit (articolul 25), adoptarea registrului de prelucrare (articolul 30) si numirea
responsabilului cu protectia datelor (RPD) (articolele 37-39).

Este important sa se sublinieze principiile de baza prevazute la articolul 5 din regulament, pe care trebuie
sa le respecte persoanele care prelucreaza date cu caracter personal. In special, urmatoarele:

a) Legqalitate, echitate si transparenta: datele cu caracter personal sunt prelucrate in mod legal, echitabil
si transparent.

b) Limitarea scopului: datele cu caracter personal vor fi colectate in scopuri specificate, explicite si legitime
si nu vor fi prelucrate suplimentar intr-o maniera incompatibil& cu aceste scopuri. In cazul prelucrérii in
scopuri statistice sau de cercetare stiintifica, operatorul de date adopta masurile necesare de garantare
Si protectie.

c) Reducerea la minimum a datelor: ar trebui colectate numai datele strict necesare pentru indeplinirea
unor scopuri specifice.

47 RGPD nu mai utilizeaza termenul de date sensibile si face referire in prezent la ,categorii speciale de date”. in conformitate cu
articolul 9, acestea includ: ,date [...] care dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa sau
convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate si prelucrarea de date genetice, de date biometrice pentru identificarea unica a
unei persoane fizice, de date privind sanatatea sau de date privind viata sexuala sau orientarea sexuala ale unei persoane fizice”.
48 Alte acte legislative europene relevante care contribuie la cadrul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal includ:
Regulamentul (UE) nr. 557/2013 privind statisticile europene in ceea ce priveste accesul la date confidentiale in scopuri stiintifice;
Regulamentul (UE) 2018/1725 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de
catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date.

49 Articolul 2, Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului.
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d) Exactitate: datele colectate trebuie sa fie exacte si, daca este necesar, actualizate.

e) Limitarea stocdrii: datele cu caracter personal se pastreaza intr-o forma care sa permita identificarea
persoanelor vizate pentru o perioada care nu depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru
care sunt prelucrate datele cu caracter personal. In acest scop, datele cu caracter personal pot fi stocate
pe perioade mai lungi, in masura in care datele sunt prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in interes
public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice, in conformitate cu
articolul 89. in astfel de cazuri, datele fac obiectul punerii in aplicare a unor masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a proteja drepturile si libertatile persoanelor vizate.

f) Integritatea si confidentialitatea datelor: datele cu caracter personal sunt prelucrate intr-un mod care sa
asigure securitatea adecvata a acestora, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale
si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau
organizatorice corespunzatoare.

g) Responsabilitate: este unul dintre cele mai importante principii stabilite de regulament. Acesta prevede
ca operatorul este responsabil pentru prelucrarea datelor si poate demonstra punerea in aplicare a
oricaror masuri necesare.

Acest set de principii constituie structura principala pe care se bazeaza RGPD si stabileste o serie de

obligatii care trebuie indeplinite de operator si de persoana imputernicita de operator.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iIN CONTEXTUL ECI: CONDITII, LIMITE SI
PROBLEME PRINCIPALE

Efectuarea unei evaluari contrafactuale a impactului implica prelucrarea unor cantitati mari de date, inclusiv
a unor date cu caracter personal. In ceea ce priveste cadrul de reglementare descris mai sus, este important
sa se cunoasca conditiile, limitarile si principalele probleme cu care se confrunta statele membre si
autoritatile de management atunci cand efectueaza ECI.

Temeiul juridic si scopurile prelucrarii

Pentru a efectua prelucrarea datelor cu caracter personal, trebuie sa fie indeplinita cel putin una dintre
conditiile de legalitate indicate la articolul 6 din RGPD®°. Pe de alt parte, in cazul in care datele care trebuie
prelucrate sunt ,categorii speciale de date”, trebuie sa se faca trimitere si la articolul 9 din RGPD.

Tn contextul ECI, interesul public prevéazut la articolul 6 alineatul (1) litera (e) din RGPD (,indeplinirea unei
sarcini care serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care este
investit operatorul”) pare temeiul juridic cel mai adecvat pentru prelucrarea datelor. Acest temei juridic
trebuie sa fie prevazut in legislatia UE sau in legislatia nationala, astfel cum se specifica la articolul 6
alineatul (3) din RGPD. ,Interesul public” reprezinta in mod clar obligatiile autoritatilor de management
definite la articolul 17 alineatul (6) din Regulamentul (UE) 2021/1057 (Regulamentul FSE+) privind
utilizarea datelor ,disponibile in registre si surse echivalente”. In plus, Regulamentul (UE) 2021/1060 (RDC)
prevede la articolul 4 ca ,[s]tatele membre si Comisia sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter
personal numai in cazul in care acest lucru este necesar in scopul indeplinirii obligatiilor care le revin in
temeiul prezentului regulament, indeosebi in ceea ce priveste monitorizarea, raportarea, comunicarea,
publicarea, evaluarea [...]". De asemenea, dreptul intern poate conferi operatorilor de date competente
similare pentru gestionarea si prelucrarea datelor in interes public.

Se poate face trimitere si la alte temeiuri juridice pentru ECI in alte conditii enumerate la articolul 6
alineatul (1), in special:

- consimtamantul persoanei vizate [articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD]. Consimtaméantul, de
exemplu, poate constitui un temei juridic adecvat atunci cand datele pentru ECI sunt colectate in cadrul
unei anchete, iar persoanele vizate isi pot da cu usurinta consimtamantul pentru prelucrare (a se vedea
articolul 7 din RGPD privind consimtdmantul). Tn general, consimtdmantul este mai complex daca nu
este planificat cu mult timp in avans; acesta poate fi considerat un temei juridic ,rezidual” pentru ECI

50 Aceste conditii sunt: (a) persoana vizata si-a dat consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal pentru
unul sau mai multe scopuri specifice; (b) prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata este
parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate Tnainte de incheierea unui contract; (c) prelucrarea este necesara in
vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine operatorului; (d) prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale
ale persoanei vizate sau ale altei persoane fizice; (e) prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui
interes public sau care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul; (f) prelucrarea este necesara in
scopul intereselor legitime urmarite de operator sau de o parte tertd, cu exceptia cazului in care prevaleaza interesele sau drepturile
si libertatile fundamentale ale persoanei vizate, care necesitd protejarea datelor cu caracter personal, in special atunci cand
persoana vizata este un copil.
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atunci cand nu sunt aplicabile alte temeiuri juridice.

- prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale care 1i revine operatorului
[articolul 6 alineatul (1) litera (c) din RGPD, cu trimitere la articolul 17 din Regulamentul FSE+]. Acest
temei juridic trebuie sa fie stabilit prin lege si poate implica entitati private sau publice; De exemplu, din
cauza unor cerinte legale specifice, este necesar ca o entitate privata sau publica responsabila pentru
un set de date sa colaboreze cu autoritatea de management la realizarea unei ECI.

Tn plus, operatorul de date poate utiliza datele colectate in alte scopuri, daca acestea sunt compatibile
cu scopurile initiale. In acest sens, operatorul de date va trebui s& evalueze conditile prevazute la
articolul 6 alineatul (4) si la articolul 5 alineatul (1) litera (b) din RGPD. Aceste dispozitii sunt deosebit de
relevante atunci cand se prelucreaza date in scopuri statistice sau de cercetare stiintifica. Acestea permit
utilizarea datelor administrative in scopuri diferite de cele initiale si nu necesita un consimtaméant specific
pentru noua utilizare, ci trebuie sa respecte normele de protectie prevazute la articolul 89 alineatul (1), in
principal privind pseudo-anonimizarea (a se vedea mai jos). Aceste dispozitii, de exemplu, pot fi relevante
in cazul datelor din registrul de somaj care trebuie utilizate in cadrul unei ECI.

Datorita caracterului specific al ECI, operatorul de date care colecteaza datele si entitatea care efectueaza
cercetarea pot fi entitati diferite. In acest caz, trebuie sa existe o conditie care sa legitimeze transferul de
date si sa permita destinatarului sa initieze ECI.

Anonimizarea si pseudonimizarea: prelucrarea in scopuri statistice

Articolul 89 din RGPD prevede ca prelucrarea datelor in scopuri de interes public sau in contextul cercetarii
stiintifice ori In scopuri statistice ofera garantii corespunzatoare pentru drepturile si libertatile persoanelor
vizate si respecta principiul ,reducerii la minimum a datelor”. Aceasta se refera la utilizarea tehnicilor de
pseudonimizare®?.

Tn cazul in care scopurile pot fi indeplinite prin operatiuni ulterioare de prelucrare care nu permit sau nu mai
permit identificarea persoanelor vizate, scopurile respective se indeplinesc prin anonimizarea datelor si
apoi prelucrarea lor in formé& agregata. in cadrul ECI, prin definitie, rezultatele sunt agregate, iar acest risc
lipseste, cu exceptia cazului in care seturile de date originale sunt publicate din motive stiintifice. In acest
caz, seturile de date trebuie sa fie anonimizate (a se vedea exemplul din caseta de mai jos).

Stocarea datelor si prelucrarea in conditii de siguranta

Unul dintre principalele aspecte ale prelucrarii datelor este stocarea datelor. Legislatia nu specifica modul
in care trebuie stocate datele, dar principiile mentionate mai sus impun ca stocarea si prelucrarea sa fie
intotdeauna legate de scopul cercetarii. In cazul in care scopul prelucrarii este atins si pastrarea datelor nu
mai este necesara, aceasta inceteaza. Aceasta regula generala trebuie specificatda in declaratia de
confidentialitate care este furnizata persoanelor vizate atunci cand acestea sunt inregistrate in seturi de
date administrative sau, avand in vedere imposibilitatea probabila de a informa personal toate persoanele
vizate, pot fi gasite modalitati alternative de furnizare a informatiilor (de exemplu, prin publicarea unei pagini
informative cu politica de confidentialitate privind activitdtile de cercetare pe site-ul autoritatii de
management).

In special, dupa efectuarea ECI, rezultatele puse la dispozitie si agregate pentru a fi utilizate in scopuri
statistice, se considera ca scopul a fost indeplinit. n acest stadiu, datele ar trebui fie sa fie anonimizate (in
cazul in care urmeaza sa fie utilizate din nou intr-o etapa ulterioara si in scopuri diferite), fie sterse. Daca
actele cu putere de lege sau normele administrative o permit, depozitarea poate fi nelimitata in timp, dar
numai in temeiul unei trimiteri normative explicite.

Cealalta conditie impusa de RGPD este ca prelucrarea sa fie insotita de masuri de securitate adecvate si
corespunzatoare. Articolul 32 din regulament prevede ca orice persoana care efectueaza prelucrarea
(operator sau persoana imputernicita de operator) pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a asigura un nivel de securitate corespunzator riscului. Aceasta inseamna ca nu sunt
prevazute masuri standard, dar ca acestea trebuie definite de la caz la caz, cu referire specifica la riscurile

51 Pseudonimizare inseamna prelucrarea datelor cu caracter personal in asa fel incat astfel de date s& nu mai poata fi atribuite
unei anumite persoane fara utilizarea unor informatii suplimentare. Anonimizarea se refera la prelucrarea datelor cu caracter
personal ntr-un mod care face imposibila identificarea persoanelor din datele respective. O prezentare generala a tehnicilor de
pseudonimizare poate fi consultata la adresa https://www.enisa.europa.eu/publications/pseudonymisation-techniques-and-best-

practices.
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prezentate de operatiunea specifica de prelucrare.
OBLIGATII LEGALE
Informatii pentru persoanele vizate

Prima sarcina a operatorului de date este de a informa persoanele vizate. Aceasta obligatie este prevazuta
la articolul 13 din RGPD atunci cand datele sunt colectate de la persoana vizata, dar, atunci cand nu este
cazul, referinta este articolul 14. Subiectul trebuie sa fie informat cu privire la scopurile si metodele
prelucrarii, temeiul juridic, perioadele de stocare si drepturile care pot fi exercitate de persoana vizata. in
cazul ECI, aceste informatii sunt furnizate in momentul colectarii datelor care vor fi utilizate ulterior pentru
cercetarea statistica si de evaluare, cum ar fi in seturile de date privind monitorizarea FSE sau registrul de
somaj. Atunci cand aceasta comunicare este practic imposibila, astfel cum s-a mentionat mai sus si in
special Tn cazul persoanelor fizice din registrele utilizate pentru ECI, pot fi utilizate site-uri sau alte
instrumente generale de informare.

Guvernanta relatiei dintre diferitele entitati implicate in prelucrare

In general, activitatile de cercetare implicd mai multe organisme si, in astfel de cazuri, relatiile dintre acestea
trebuie reglementate prin dispozitii specifice, cunoscute sub denumirea de ,acorduri privind prelucrarea
datelor™?2. Acestea trebuie definite de la caz la caz, reflectand contributiile diferitelor parti interesate.
Exemple de relatii posibile:

- Operator de date — Operator de date are loc atunci cand entitatile colaboreaza la punerea in aplicare a
unui proiect, desi in conditii diferite si cu sarcini diferite, fiecare mentinandu-si propriul scop de
prelucrare distinct;

- Operator de date — Persoand imputernicitd de operator are loc atunci cand o entitate (operatorul de
date) stabileste mijloacele si scopurile prelucrarii si recurge la o alta entitate (persoana imputernicita de
operator) pentru a efectua anumite activitati de prelucrare. In acest caz, referinta si obligatiile se
regasesc la articolul 28 din RGPD;

- Operatori asociati: Acest tip de relatie este prevazut la articolul 26 din RGPD, care prevede ca: ,in cazul
in care doi sau mai multi operatori stabilesc in comun scopurile si mijloacele de prelucrare, acestia sunt
operatori asociati’. In astfel de cazuri, partile trebuie sa isi stabileasca responsabilitatile care fi revin
fiecareia in ceea ce priveste respectarea reglementarilor in mod transparent, in special in ceea ce
priveste drepturile persoanelor vizate.

Evaluarea impactului asupra protectiei datelor

Articolul 35 din RGPD prevede ca, in cazul in care prelucrarea datelor cu caracter personal este
susceptibila sa prezinte un risc potential ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, operatorul
trebuie sa efectueze o evaluare a impactului®® Tnainte de a efectua prelucrarea. O evaluare a impactului in
cadrul ECI poate fi importanta numai in cazul prelucrarii pe scara larga a unor categorii speciale de
persoane vizate. In astfel de cazuri, operatorul de date din cadrul administratiei poate efectua evaluarea
impactului in conformitate cu normele si instrumentele puse la dispozitie de autoritatea nationala pentru
protectia datelor.

PERSPECTIVE: LEGEA PRIVIND GUVERNANTA DATELOR

Cadrul prezentat mai sus reflecta stadiul actual al tehnologiei si normele in vigoare in UE. RGPD a fost
introdus Tn mod specific pentru a permite un progres semnificativ in ceea ce priveste protectia datelor cu
caracter personal si pentru a crea un sistem comun in intreaga UE, in conformitate cu evolutiile tehnologice
actuale si cu societatea actuala bazata pe date. Alte reforme sunt in curs de elaborare si pot avea un impact
semnificativ asupra colectarii de date cu caracter personal in urmatorii ani.

in prezent, Legea privind guvernanta datelor se afla inca in etapa de propunere in cadrul Comisiei
Europene®®. Scopul explicit al acestui act este de a promova disponibilitatea datelor utilizabile prin
consolidarea increderii in intermediarii de date si prin consolidarea mecanismelor de schimb de date la
nivelul UE. Datele cu caracter personal vor face probabil obiectul noului standard, iar utilizarea lor Th scopuri

52 De exemplu, acesta este cazul cand operatorul de date si cei care efectueaza efectiv cercetarea sunt entitati diferite; In acest
caz, este necesar sa se ajunga la un acord care sa reglementeze relatiile dintre parti in ceea ce priveste accesul la date si
efectuarea cercetarii.

53 Pentru informatii suplimentare, consultati orientarile publicate de CEPD, https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611236.
54 Propunerea de lege privind guvernanta datelor a fost adoptatd de Comisie la sfarsitul anului 2020. Situatia actuala a Legii privind
guvernanta datelor poate fi gasita la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/HIS/?uri=CELEX%3A52020PC0767.
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statistice si de cercetare s-ar putea realiza la o scara mai mare datorita introducerii unei noi figuri:
intermediarul pentru schimbul de date cu caracter personal. O astfel de masura ar putea contribui la crearea
unui mediu mai propice pentru ECI, permitand un acces mai facil la un volum mare de informatii pe scara
larga.

Este evident faptul c& normele din RGPD nu exclud punerea in aplicare a unei Principalele etape
ECI; prin urmare, trebuie respectate unele etape procedurale si operationale %izggétéﬁrea

de baza in toate statele membre pentru ca ECI sa devina sigura. De exemplu, pivelului de
intr-un caz normal in care datele de monitorizare (persoanele tratate) sunt conformitate cu
combinate cu date dintr-un registru public (grup de control) si un evaluator RGPD

extern efectueaza ECI, cele mai importante etape sunt:

1. AM incheie un acord cu administratiile responsabile de date (de exemplu,
registrul de somaj, registrul fiscal etc.) necesar pentru a identifica grupul
de control si a analiza grupurile de tratament si de control. AM verifica
daca utilizarea acestor date se realizeaza in conformitate cu articolul 6
alineatul (1) litera (e) sau cu articolul 6 alineatul (4) si articolul 5
alineatul (1) litera (b) din RGPD, in cazul in care consimtamantul exprimat
nu a fost colectat;

2. AM incheie acorduri cu celelalte entitati (proprietarii datelor si evaluatorul)
pentru a reglementa fluxurile de informatii si responsabilitatile reciproce in
conformitate cu normele RGPD. Contractul de servicii dintre evaluator si
AM trebuie sa includa o clauza specifica privind protectia datelor; in cazul
altor administratii, un memorandum de intelegere sau procedurile
nationale specifice pot reglementa protectia datelor la punerea in aplicare
a ECI.

3. Pe baza acordului de mai sus, AM primeste date sub forma pseudo-
anonimizata de la proprietarul datelor si transfera evaluatorului datele
grupurilor tratate si de control pentru prelucrare, in conformitate cu
RGPD>.

4. Stocarea datelor cu caracter personal din grupurile de tratament si de
control respecta normele de stocare a datelor numai pe durata si in
scopurile cercetarii si in conformitate cu normele de securitate de baza,
astfel cum se prevede in RGPD. Aceste norme sunt respectate de toate
entitatile implicate in ECI.

Practicile nationale sunt, in general, in concordanta cu RGPD, dar difera de
la un stat membru la altul, iar evaluatorii raporteaza ca normele nationale de
protectie a datelor continua sa reprezinte obstacole serioase in calea utilizarii
microdatelor. Acestea pot aparea ca urmare a timpului necesar pentru
adaptarea normelor si obiceiurilor nationale prevazute de versiunea mai
recenta a RGPD sau din interpretarile diferite ale RGPD in diferite
administratii nationale, din suprareglementare, care fac ca RGPD sa fie mai
strict in unele tari, sau din alte interpretari eronate. In unele tari, ar fi necesara
o initiativa specifica a autoritatilor de management sau a autoritatilor nationale
pentru a depasi aceste obstacole in spiritul RGPD si al Regulamentului FSE+.
Modul Tn care regiunea Veneto din ltalia a abordat unele dintre cele mai
frecvente dificultati este explicat in caseta de mai jos. O buna practica este

55 Daca grupurile de tratament si de control sunt analizate in cadrul unei anchete, aceasta trebuie sa includa consimtdmantul de a
utiliza datele persoanelor intervievate in scopuri de cercetare.
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de aintra in contact cu autoritatea nationala pentru protectia datelor pentru a
discuta masurile propuse inainte de finalizarea acestora.

Caseta 9 Protectia datelor si schimbul de date

Un bun exemplu de accesare a datelor cu caracter personal anonimizate intr-un interval de timp relativ
scurt poate fi gasit intr-o evaluare contrafactuala efectuata in 2019 pentru DG EMPL in cadrul ,Studiului-
pilot si de fezabilitate privind sustenabilitatea si eficacitatea rezultatelor pentru participantii la Fondul social
european utilizand evaluari contrafactuale ale impactului”®.

Evaluarea — unul dintre cele patru cazuri incluse in studiu — s-a axat pe interventiile FSE (IP 9.i) efectuate
in regiunea Veneto in 2015/2016, care au vizat somerii de lunga durata (,long-term unemployed” — LTU).
Datele de monitorizare privind participantii si tipurile de masuri au fost combinate cu date privind perioadele
de ocupare a fortei de munca inainte si dupa interventiile FSE (denumite ,Comunicazioni obbligatorie”).
Procesul a durat aproximativ doua luni (de la sfarsitul lunii iulie pana la sfarsitul lunii septembrie) de la prima
reuniune privind cerintele in materie de date cu autoritatea de management si institutia care detine datele,
Institutul regional Veneto Lavoro. Veneto Lavoro a fost responsabila pentru anonimizarea datelor si toate
seturile de date furnizate au fost usor de corelat intre ele®” prin intermediul unui identificator comun unic
furnizat de Veneto Lavoro.

Desi organizatiile implicate nu comandau in mod direct evaluarea, experienta pozitiva se datoreaza
existentei a doi factori principali: cooperarea stransa (desi informala) dintre birourile regionale ale autoritatii
de management si Institutul regional Veneto Lavoro, necesara pentru abordarea si rezolvarea problemelor
legate de protectia datelor si existenta unei baze de date (Mercurio) gestionata de Veneto Lavoro si
disponibila ca fisier de uz public in scopuri de cercetare®.

Mercurio este o baza de date statistica care contine toate detaliile inregistrate de birourile de schimb de
forta de munca din regiunea Veneto cu privire la perioadele de ocupare a fortei de munca si de somaj in
randul populatiei. In plus, aceasta contine informatii detaliate cu privire la toti lucratorii si intreprinderile
inregistrate. La momentul analizei, Mercurio continea informatii privind peste 4 milioane de lucratori,
17,6 milioane de evenimente legate de ocuparea fortei de munca si 4 milioane de evenimente legate de
somaj®°.

Setul de date este ,actualizat si curatat” periodic, iar acest lucru a facut din corelarea acestuia cu datele de
monitorizare ale AM un proces relativ simplu. O eventuala limitare este faptul ca fisierul de uz public nu
este actualizat suficient de des (de exemplu, ultima versiune disponibila in prezent a fost actualizata in
decembrie 2020), intrucat sunt necesare eforturi uriase pentru a asigura o buna calitate a datelor®.
Experienta sugereaza ca AM ar trebui sa ia masuri in prealabil, concomitent cu pregatirea planurilor de
evaluare pentru: potentialele forme de cooperare cu organisme externe care gestioneaza datele necesare
pentru un exercitiu contrafactual; solutii la potentialele obstacole juridice; clarificarea modalitatilor de
accesare, gestionare si furnizare a datelor administrative intr-o forma anonimizata.

2.3.2. Cum trebuie identificat grupul ,tratat”?

Pentru a efectua o ECI, este esentiala definirea clard a ceea ce inseamna
tratarea sau participarea la interventie. In plus, odata ce s-a ajuns la 0
intelegere clara cu privire la momentul in care o persoana sau o intreprindere

56 |smeri Europa — Ecorys — Institutul pentru studii privind ocuparea fortei de munca, 2019.

57 A fost furnizat un set de date suplimentar cu datele de incepere si de incheiere ale fiecarei declaratii de disponibilitate imediata
pentru lucru semnata de toate persoanele tratate si netratate.

58 https://www.venetolavoro.it/public-use-file pentru o descriere a Mercurio si a normelor care reglementeaza accesul la acesta.

59 Urmatoarele variabile de interes au fost extrase din datele administrative: datele de incepere si de incheiere a fiecarei perioade
de ocupare a fortei de munca si de somaj; tipul de contract pentru fiecare perioada de ocupare a fortei de munca (pe durata
nedeterminatd, pe duratd determinatd, de stagiu); durata preconizata a contractelor pe duratd determinata; informatii socio-
demografice (sex, data nasterii, educatie, cetatenie).

60 Aceasta inseamna ca este necesar sa se depuna eforturi in vederea asigurarii unor informatii mai actualizate decét cele continute
in cea mai recenta versiune disponibila a Mercurio; sunt necesare eforturi suplimentare specifice pentru a integra si curata cele
mai recente informatii privind perioadele de ocupare a fortei de munca.
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ar fi fost tratata, este important ca aceasta sa poata fi identificata. Aici sunt
introduse principalele aspecte legate de definirea grupurilor de tratament si
de control, capitolul 3 oferind explicati mai detaliate cu privire la
caracteristicile metodologice ale acestora.

Definirea participarii ar putea parea simpla la prima vedere. Cu toate acestea,
exista o serie de aspecte care pot sa nu fie imediat evidente, dar care sunt
esentiale si necesita o reflectie atenta. De exemplu, se considera ca au fost
tratati cursantii din cadrul unui program de formare care parasesc interventia?
La cate sesiuni din cadrul unui curs de formare trebuie sa participe cursantii
pentru a fi considerati participanti? Exista, de asemenea, efecte anticipative
de luat in considerare. Inainte de a face obiectul unei interventii, unii solicitanti
de prestatii de asigurari sociale pot solicita eliminarea din registrele de
asigurari sociale pentru a evita masurile de activare. Sunt tratate aceste
persoane chiar daca, de exemplu, nu participa fizic la numirile facute pentru
ele in cadrul unui birou SPOFM?

La definirea ,grupului de tratament” exista o distinctie intre ,intentia de a trata”
si ,tratamentul aplicat celor tratati”. Din punctul de vedere al politicilor,
intrebarea-cheie este, de obicei, daca interesul consta in efectele oferirii
posibilitatii de a participa la o interventie sau in efectele unei participari
efective. In primul caz, cei carora li s-a oferit o interventie pot sa participe sau
sa nu participe. In cazul din urma, atunci cand interesul este legat de efectul
tratamentului asupra celor tratati, grupul tratat ii cuprinde numai pe cei care
participa®?.

La prima vedere, responsabilii de elaborarea politicilor presupun adesea ca
sunt interesati sa determine efectele nete ale tratamentului asupra celor care
participa. Cu toate acestea, la o analiza mai atenta, problemele pot fi mai putin
clare. Daca persoanele carora li se ofera tratament pot fi identificate, poate fi
mai util, din punctul de vedere al politicilor, ca acestea sa fie definite drept
grupul ,tratat”. Acest lucru este valabil in special in situatile in care
participarea la o interventie nu este obligatorie. Responsabilii de elaborarea
politicilor nu i pot obliga pe cei carora li s-a oferit o interventie sa participe,
astfel incat intrebarea relevanta este: care este impactul asupra ocuparii fortei
de munca si a castigurilor ulterioare pentru cei carora li s-a oferit posibilitatea
de a participa la un program de formare?

Pentru a estima efectele ofertei de tratament asupra unei serii de rezultate,
cei care primesc oferta trebuie sa fie identificabili. In multe cazuri, acest lucru
ar putea fi dificil.

Unde pot fi gasite date adecvate

Odata ce au fost definite persoanele tratate si in ce consta tratamentul, este
important sa se ia in considerare modul in care vor fi identificati cei care sunt
tratati in scopul evaluarii. In mod invariabil, aceasta inseamna gasirea unei
surse de date din care unitatile tratate, indiferent daca sunt persoane sau
intreprinderi, sa poata fi fie enumerate integral, fie esantionate. Aceste
inregistrari sunt, de obicei, extrase din sistemele de monitorizare a FSE si —
daca sunt disponibile — din inregistrari de date suplimentare intocmite pentru
0 anumita interventie.

Definirea grupului
de tratament

Intentia de a trata
sau tratamentul

aplicat celor tratati

Oferta sau

tratamentul efectiv

Identificarea
surselor de date

pentru persoanele

tratate

61 Tn cazul in care participarea la o interventie este obligatorie, nu exista, in esentd, nicio diferenta intre aceste doua statute — orice
persoana careia i se ofera tratamentul trebuie sa participe. Cu toate acestea, in majoritatea cazurilor, interventiile nu sunt obligatorii

(astfel cum s-a presupus n prezentul ghid).
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Avand in vedere cerintele de monitorizare si raportare ale FSE (si FSE+),
organizatiile beneficiare trebuie sa inregistreze numerele si unele
caracteristici personale ale celor care beneficiaza de servicii prin intermediul
unei interventii. in scopul ECI, interventiile vor trebui s& mearga mai departe
si sa furnizeze microdate cu privire la cei care au participat. Evaluatorii vor
solicita o Tinregistrare pentru fiecare unitate tratata (intreprindere sau
persoana) cu date privind principalele caracteristici ale acesteia (sex, varsta,
nivel de educatie etc.). Aceste date pot fi anonimizate/pseudonimizate in
scopuri de confidentialitate, ins&, atunci cand este necesara o ancheta pentru
a efectua ECI, va fi necesar sa se stabileasca daca conditiile prevazute de
RGPD permit transmiterea identitatilor acestor unitati (nume, adrese, numere
de telefon etc.), astfel incat sa poata fi esantionate. Identificatorii unici pentru
fiecare unitate individuala sunt, de asemenea, necesari pentru a facilita
conectarea inregistrarilor intre sursele de date.

2.3.3. Factorii care trebuie luati in considerare la identificarea unui grup
de control

Pentru a obtine o estimare a scenariului contrafactual, este necesar, de
regula, sa se identifice un grup de control. Alegerea unui grup de control va
fi, de obicei, limitatd in functie de caracterul obligatoriu sau neobligatoriu al
interventiei pentru participanti, precum si daca interventia este pusa in
aplicare Tn mod universal intr-o jurisdictie sau este limitata la o anumita zona
sau pe o perioada limitata de timp. Alegerea unui grup de control adecvat are
trei aspecte: 1) analitic; 2) legat de politici; si 3) practic.

Definirea unui grup de control din perspectiva analitica

Scopul ECI este de a obtine estimari nedenaturate ale impactului unei
interventii asupra unei serii de rezultate. Pentru a realiza acest lucru, sunt
necesare estimari ale rezultatelor contrafactuale. Estimarile rezultatelor
contrafactuale sunt obtinute de la un grup de control (a se vedea
sectiunea 1.1). Astfel cum se arata in figurile 6 si 7, impactul este estimat prin
scaderea unei estimari a rezultatului contrafactual dintr-un rezultat observat
pentru grupul ,tratat”. Masura in care un impact este denaturat depinde de
gradul in care rezultatul contrafactual calculat pentru grupul de control
reprezinta rezultatul care ar fi aparut pentru grupul tratat daca nu ar fi fost
tratat, toate celelalte conditii ramanand neschimbate.

Pentru a gasi un grup de control echivalent in absenta randomizarii, acesta
trebuie sa fie echivalent cu grupul de tratament in toate aspectele importante,
atat in ceea ce priveste dimensiunile observabile, cét si cele neobservabile.
Acest lucru este valabil in toate abordarile cvasi-experimentale si, prin
urmare, este o conditie necesara pentru toate ECI care nu adopta o abordare
randomizata.

Intrucat aproape toate interventiile FSE sunt fie (a) voluntare (grupul tinta nu
este obligat sa participe la o interventie) si/sau (b) limitate in alt mod — daca
sunt interventii sau instrumente pilot limitate la o anumita regiune sau
jurisdictie, evaluatorii se vor confrunta cu o rezerva de unitati care au putut fi
selectate pentru a fi utilizate drept unitati de control. O parte din aceasta
potentiala rezerva va fi necesara pentru a rafina alegerea finala a unitatilor de

Trei aspecte care
trebuie luate Tn
considerare la

definirea unui grup

de control

Optiuni pentru
selectarea
grupurilor de
control
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control, astfel incat acestea sa fie bine corelate cu participantii (grupul tratat).
In multe cazuri, patru optiuni sunt potential posibile®2:

Localizare — unitati de control similare celor care participa la o interventie,
dar care sunt situate in zone ale SM in care interventia nu este disponibila
(in cazul in care exista astfel de zone). ,Diferenta dintre diferente” este
adesea abordarea preferata in cazul in care astfel de grupuri de control si
date corecte sunt disponibile. Populatiile aflate in locuri diferite pot fi foarte
similare unele cu altele si astfel de grupuri nu ar avea sansa de a participa
la interventie sau ar refuza invitatia de a face acest lucru si, prin urmare,
aceasta sursa importanta de denaturare potentiala va fi absenta. Cu toate
acestea, populatiile din diferite locuri vor face obiectul unor conditii diferite
pe piata fortei de munca. Tehnicile de tip ,diferenta dintre diferente” pentru
astfel de variatii functioneaza destul de bine, deoarece diferentele dintre
conditiile de pe piata locala a fortei de munca tind sa fie stabilite in mod
rezonabil in timp. Cu toate acestea, este mai putin recomandabil sa se
extraga esantioane de control de pe diferite piete locale ale fortei de
munca in cazurile in care se recurge la corelare pentru a estima impactul.
S-a demonstrat ca denaturarea asociata cu selectarea esantioanelor de
control de pe diferite piete ale fortei de munca poate fi mai mare decat
denaturarea selectiei®?;

Timp — unitati de control care sunt similare participantilor, dar care sunt
observate in momente diferite, fie inainte, fie dupa interventie. Grupurile
de control selectate astfel sunt adesea necesare atunci cand o interventie
este universala si obligatorie — cu alte cuvinte, in cazul in care toti membrii
grupului-tinta sunt obligati sa participe, iar programul este pus in aplicare
in ntreaga jurisdictie. Grupurile de control formate astfel prezintd un
dezavantaj semnificativ, si anume ca rezultatele lor vor fi masurate in
momente diferite fatd de cele ale grupului de tratament, fiind astfel
susceptibile de a prezenta fluctuatii ciclice, modificari ale componentei si
tendinte macroeconomice in schimbare care pot afecta capacitatea de a
identifica un rezultat contrafactual nedenaturat. Astfel de unitati de control
ar trebui luate in considerare numai in cazul in care exista o variatie
limitata a rezultatelor in timp si in cazul in care nu este disponibil un grup
de control contemporan;

Eligibilitate — in acest caz, unitatile de control sunt selectate din grupuri
aflate in acelasi loc si la acelasi moment, dar dintre candidatii care, dintr-
un motiv sau altul, nu au fost eligibili pentru a participa. Astfel de unitati de
control sunt adesea cautate atunci cand interventia este universala, ratele
de participare sunt ridicate sau participarea este obligatorie si cand exista
norme clare de eligibilitate, astfel incat, de exemplu, cele ,doar neeligibile”
sa reprezinte o potentiala sursa de unitati de control. Obiectivul este de a
gasi grupuri similare celor tratate, dar care, din motive bine cunoscute si
determinate (care pot fi cuantificate in date), nu au fost eligibile pentru
tratament. Accesul la interventii in cadrul FSE+ se bazeaza adesea pe
norme de eligibilitate distincte, care pot fi masurate cu usurinta si care nu
sunt deschise manipularii (varsta specificd a participantilor, durata
statutului de somaj etc.); prin urmare, selectia unitatilor de control poate

62 Aceasta sectiune se bazeaza pe Card, D., Ibarraran, P. si Villa, J.M., 2011.

63 A se vedea Heckman, J.J., Ichimura, H., Smith, J. si Todd, P., 1998.
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utiliza aceste praguri ca factori discriminatori in jurul carora sunt distribuite
unitatile tratate si de control.

- Alegere/constientizare — in esenta, atat grupul de tratament, cat si grupul
de control (si nu doar grupul de tratament) fac obiectul unor procese de
selectie bazate pe alegeri motivate de factori potential neobservati®.
Unitatile de control pot fi selectate dintre cele care au fost eligibile, dar nu
au participat. Avantajul consta in faptul ca acestea provin, de obicei, de pe
aceeasi piata a fortei de munca ca si cele care au fost tratate. Astfel de
unitati de control ar trebui examinate cu atentie, mai ales cand se
utilizeaza un model de ECI corespunzator si in cazul in care se pot utiliza
date bogate pentru a fundamenta decizia de selectie. In alte circumstante,
de exemplu in cazul in care este pusa in aplicare abordarea ,diferenta
dintre diferente”, unitatile de control din categoria ,alegere/constientizare”
vor fi mai putin atractive.

Este demn de mentionat incd un punct. in cazul in care sunt disponibile
masuri privind rezultatul anterior tratamentului atat pentru grupul de
tratament, cat si pentru grupul de control, este important sa se examineze
tendintele anterioare interventiei in ceea ce priveste masurile privind
rezultatele pentru ambele grupuri. Verificarea asa-numitei ipoteze privind
stendintele comune” abordeaza problema scaderii temporare inainte de
interventie a ratelor de ocupare a fortei de munca si a castigurilor care ar fi
avut loc in cazul unora dintre persoanele eligibile pentru politicile active Tn
domeniul pietei fortei de munca (in caz contrar, acestea nu ar fi eligibile pentru
sprijin — asa-numita problema ,Ashenfelter’s Dip”). Evaluatorul cauta tendinte
temporale similare in ceea ce priveste masurile referitoare la rezultate atat
pentru grupul de tratament, cat si pentru grupul de control, astfel incét
recuperarea dupa un loc de munca pe termen scurt sau pierderea de venituri
sa nu fie confundata cu castigurile relative pe termen lung pe care ECI
incearca sa le detecteze.

Selectarea grupurilor de control adecvate este un exercitiu complex din punct
de vedere tehnic si metodologic. in cursul elaborarii schemelor de evaluare,
se recomanda ca functionarii sa se familiarizeze cu principalele concepte si
sa ia masuri timpurii pentru identificarea potentialelor unitati de control. Este
important ca, inca din etapa de proiectare, comisarii unei evaluari sa angajeze
experti pentru a oferi sprijin si consiliere.

Care sunt consideratiile relevante legate de politici?

Selectarea unui grup de control adecvat nu este doar un proces tehnic sau
analitic. Desi aspectele analitice ale identificarii unitatilor de control adecvate
sunt fundamentale, este, de asemenea, important ca un grup de control sa
reprezinte o alternativa relevanta la interventie atunci cand este luat in
considerare din perspectiva elaborarii politicilor.

ECI pot lua mai multe forme: de exemplu, pot compara rezultatele unui grup
de tratament sau ale mai multor grupuri de tratament cu un grup de control
care nu primeste tratament; sau pot compara un tratament cu altul fara un
grup de control care nu primeste tratament. Alegerea grupului de control va
tine seama de tipul de comparatie care este cel mai relevant din punctul de
vedere al politicilor si de posibilitatea de a se identifica un grup de control
,care nu beneficiaza de tratament”. Caseta 10 de mai jos ofera un exemplu

Analiza tendintelor

anterioare
interventiei

Definirea unei
alternative la o
interventie

Compararea
tratamentului cu
lipsa unui

tratament sau cu o

alternativa

64 Aceasta este ceea ce Card, D., Ibarraran, P. si Villa, J.M., 2011 numesc o ,denaturare a selectiei bidimensionale”.
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de comparatie intre un tratament si altul fara un grup de control ,care nu
beneficiaza de tratament” — obiectivul fiind acela de a evalua daca sa se
continue cu o interventie, mai degraba decét cu alta. De asemenea,
comparatiile dintre un program si altul, fara a beneficia de un grup de control
care nu beneficiaza de tratament, pot da nastere la ambiguitati (acest aspect
este discutat in continuare in caseta 11).

Caseta 10 intrebari de politica legate de un program de formare

Luati un exemplu in care responsabilul de elaborarea politicilor intentioneaza sa introduca o noua
interventie de formare care urmeaza sa fie finantata prin FSE — aceasta se va numi interventia A. Mai
departe, presupuneti ca statul membru dispune deja de un program de formare (B) destinat acelorasi
persoane, dar finantat din fonduri nationale. intr-un astfel de caz, o intrebare legata de politici ar putea fi:
Sunt nivelurile de ocupare a fortei de munca si castigurile pentru participantii la interventia A mai mari decéat
cele ale participantilor la interventia B in urma participarii? Si, prin extensie, prezinta interventia A un raport
calitate-pret mai bun? in cazul in care castigurile sunt mai mari pentru participantii la interventia A, atunci
raspunsul evident in ceea ce priveste politicile este de a intrerupe interventia B in favoarea interventiei A,
daca punerea sa in aplicare se dovedeste, de asemenea, eficienta din punctul de vedere al costurilor.

Caseta 11 Interpretarea efectelor nete

Un studiu nu poate identifica nicio diferenta de venituri intre participantii la interventia A si cei care participa
la interventia B. Este posibil ca raspunsul in ceea ce priveste politicile la aceste informatii sa nu fie clar
daca, de exemplu, interventia B a fost foarte eficace in raport cu cei care nu beneficiaza de tratament.
Acest lucru ar insemna ca ambele interventii sunt foarte eficace. Cu toate acestea, in unele cazuri este
posibil sa nu existe nicio dovada a eficacitatii interventiei B in raport cu lipsa tratamentului. Alternativ,
ambele interventii, A si B, ar putea fi ineficace, desi o interventie poate parea relativ mai eficace decéat
cealalts. in situatiile in care anumite grupuri ale populatiei ar putea fi vizate de mai multe interventii, ar
putea fi si mai util sd se gaseasca un grup adecvat de unitati netratate care sa actioneze ca baza de
comparatie.

A se remarca faptul cad abordarea ,diferenta dintre diferente” nu poate fi
utilizata pentru a compara tratamente multiple in absenta unui grup de control
care nu primeste tratament.

Ce considerente practice sunt necesare pentru selectarea unui grup de
control?

Pe langa consideratiile analitice si de politica, trebuie luate in considerare
aspectele practice ale selectarii grupurilor de control. Selectarea sau
esantionarea unitatilor (persoane sau intreprinderi) pentru a actiona drept
unitati de control necesité gasirea unei baze de esantionare adecvate. in plus,
bazele de esantionare ar trebui sa contina unitati individuale care respecta
cerintele analitice si de politica. Modul in care se realizeaza cel mai bine acest
lucru va varia de la o evaluare la alta, in functie de contextul specific al
interventiei testate.

In multe cazuri, doud surse de date sunt adesea exploatate pentru
identificarea grupurilor de control adecvate. Ambele necesitd cunoasterea
identitatii grupului de tratament.

Registrele de evidenta a populatiei de diferite tipuri pot fi utilizate pentru a gasi  Registrele de

unitati de control. De exemplu, daca o interventie activa pe piata fortei de €videntda
R o A . A . ' J populatiei si

munca vizeaza persoanele cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani care o

. . . . .. v, . registrele fiscale
beneficiaza de indemnizatie de somaj, inregistrarile lor privind prestatiile pot /e societatilor

56



COMISIA EUROPEANA

fi utilizate pentru a identifica populatia-tinta. Tn plus, daca grupul tratat este
cunoscut si poate fi corelat cu datele privind prestatiile, pot fi identificate
persoane cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani care nu sunt tratate si, prin
urmare, potentiale unitati de control. Alternativ, s& presupunem ca o
interventie vizeaza intreprinderile mici si mijlocii. Registrele nationale ale
societatilor (daca sunt disponibile) ar putea fi utilizate pentru a defini
populatia-tinta si, cu informatiile disponibile cu privire la intreprinderile care
sunt tratate, pot fi identificate grupurile de control potentiale.

Registrele solicitantilor pot fi utilizate in cazul in care gradul de utilizare a
interventiei nu este universal; de exemplu, in cazul in care nu sunt acceptati
toti cei care se inscriu pentru un program de formare (un grup de control din
categoria ,alegere/constientizare”). in mod similar, nu toate intreprinderile
care solicita finantare vor avea succes, iar cele care nu sunt acceptate pentru
formare sau finantare pot, in unele cazuri, sa fie utilizate drept unitati de
control (a se vedea discutia anterioard din aceasta sectiune cu privire la
prudenta care ar trebui exercitata in selectarea grupurilor de control in aceste
circumstante).

2.3.4. Ce tipuri de probleme legate de date trebuie abordate in cadrul
schemei de evaluare?

Ce tipuri de date sunt necesare si cum vor fi colectate acestea?

Dupa cum s-a observat, ECI necesitd, de obicei, accesul la cantitati
considerabile de microdate (in unele cazuri, pot fi utilizate date grupate — de
exemplu, date regionale). Aceste date trebuie colectate, compilate si
documentate; datele din diverse surse trebuie sa fie interconectate pe baza
unor campuri de identificare comune; acestea trebuie sa fie stocate si
transferate in conditii de siguranta intre cei care administreaza si intreprind
ECI; iar seturile de date analitice trebuie construite pornind de la aceste surse
de date pentru a facilita estimarea impactului.

La elaborarea unei scheme de evaluare, este important sa se ia in
considerare urmatoarele intrebari legate de date:

Disponibilitate
— Ce surse pot fi utilizate pentru a obtine diferite tipuri de date
grupate/microdate?

— Sunt disponibile datele individuale necesare? Se aplica aceasta si datelor
din ,categorii speciale” (daca sunt necesare)?

— Atunci cand este necesar un studiu, sunt grupurile tinta si de control
identificate intr-un mod care sa permita monitorizarea lor prin intermediul
interviurilor in cadrul studiului? Sunt datele de contact disponibile si
actualizate?

Coerenta

— Exista o singura sursa de date sau este necesar sa se coreleze sursele
de date (de exemplu, statistici privind somaijul, prestatiile sociale, asigurari
sociale, datele privind intreprinderile/unitatile etc.)?

— Sursele sunt coerente intre ele? Pot fi identificate persoanele fizice in
cadrul acestora in mod coerent la nivelul surselor?

Registre ale
solicitantilor

Gestionarea
surselor de date

O lista de verificare
de baza pentru
gestionarea datelor
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Accesibilitate

— Este posibil sa se acceseze surse nationale de date privind carierele,
castigurile salariale sau prestatiile sociale individuale pentru a compara
participantii FSE cu un potential grup de control?

Acorduri

— Sunt in vigoare acorduri specifice privind disponibilitatea datelor intre AM
si alti proprietari de date? Ce bariere juridice sau organizatorice trebuie
discutate?

— Cine va fi responsabil de negocierea accesului si de obtinerea acordului
pentru utilizarea datelor?

Stocare
— Unde vor fi stocate datele? Ce sisteme si infrastructuri informatice vor fi
necesare?

— Ce masuri vor fi luate pentru a se asigura ca datele sunt stocate in
siguranta si ca accesul este rezervat celor care solicita datele in scopul
evaluarii?

— Cum sunt anonimizate datele? Este posibil sa se urmareasca persoanele
in timp si prin intermediul surselor de date asociate?

Respectarea cerintelor privind protectia datelor

— Respecta solutile anterioare normele de bazad ale RGPD si ale
Regulamentului FSE+? Sunt justificate obstacolele neasteptate in calea
accesibilitatii datelor de utilizarea unor temeiuri juridice diferite in temeiul
articolului 6 literele (a), (c) si (e) din RGPD si al articolului 17 din
Regulamentul FSE+ si de posibila utilizare a datelor anonimizate?

Cum vor fi prelucrate datele?

In multe cazuri, ECI vor necesita microdate — si anume, date care contin
observatii cu privire la unitatile individuale (de obicei persoane fizice sau
intreprinderi) atat in grupurile de tratament, cét si in cele de control (uneori
pot fi utilizate date grupate, de exemplu, date la nivel regional sau la nivelul
birourilor SPOFM). Am facut distinctie intre trei tipuri principale de date
necesare: (a) inregistrari ale grupurilor de tratament si de control, (b)
inregistrari ale rezultatelor si (c) date contextuale (date utilizate pentru a
verifica eventualele diferente importante intre grupurile de tratament si de
control). Aceste date pot proveni din surse identice sau separate. Sursele
trebuie sa fie structurate astfel incat sa formeze seturi de date analitice (sau
esantioane analitice) care sa fie utilizate pentru a estima impactul. Aceasta
structurare va implica, in multe cazuri, corelarea evidentelor persoanelor
fizice sau ale intreprinderilor din diferite surse. O astfel de corelare necesita
fie identificatori la nivel individual (de exemplu, numere individuale de
identificare privind asigurarile sociale), care permit ca inregistrarile unei
persoane (de exemplu, in datele fiscale) sa fie aliniate cu inregistrarile privind
participarea, fie suficiente date pentru a corela inregistrarile din mai multe
surse (de exemplu, numele si data nasterii trebuie sa fie disponibile din toate
sursele). Este important sa se analizeze care sunt sursele de date care vor fi
exploatate pentru ECI planificata, dar si daca va fi posibil s& se coreleze
inregistrarile intre surse.

Corelarea
microdatelor Tntre
surse
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2.3.5. Care sunt principalele constrangeri care afecteaza analizarea
datelor si a rezultatelor?

Astfel cum s-a mentionat mai sus, impactul asupra ECI este determinat, de
obicei, prin compararea rezultatelor din grupul de tratament cu cele din grupul
de control, iar aceasta comparatie fundamentala face parte, in esenta, din
abordarea ECI. Diferenta dintre grupurile de tratament si de control este
denumita impact sau efectul net al interventiei. Cu toate acestea, modul exact
in care se estimeaza impactul va depinde de modelul de cercetare adoptat.

La planificarea unei ECI, este important sa se analizeze daca interventia este
suficient de mare si daca este de natura sa genereze un impact care sa poata
fi detectat statistic. De fapt, metodele ECI se bazeaza pe principiul conform
caruia grupurile-tintd si de control reprezintd un esantion din ansamblul
populatiilor potential tratate si de control si, pentru a produce rezultate
semnificative, numarul de persoane incluse in cele doua grupuri trebuie sa fie
semnificativ din punct de vedere statistic.

Atunci cand se analizeaza daca un esantion are o dimensiune suficienta Evaluarea
pentru analiza, un concept util este cel al ,efectului minim detectabil”65, pe dimensiunii
scurt, un efect minim detectabil este cel mai mic impact real pe care zfggzgmﬁ' sa
dimensiunea esantionului il poate detecta la niveluri standard de incredere Si  gfectului
putere statistici®e.

Figura4 de mai jos arata modul in care dimensiunea minima a efectului
detectabil variaza in functie de dimensiunea totala a esantionului (numarul
total de esantioane in grupurile de tratament si de control) la un nivel de
incredere statisticd de 95 % si la un nivel de putere statistica de 80 %.
Trecand de la stanga la dreapta, dimensiunea efectului minim detectabil
scade rapid pe masura ce dimensiunea esantionului se apropie de 500
(250 de unitati de tratament si 250 de unitati de control). Cu alte cuvinte, pe
masura ce dimensiunea totala a esantionului creste, modelul ECI este mai
precis si mai capabil sa detecteze un impact mai mic.

65 Bloom H. S.,1995, ofera orientéri practice cu privire la modul de calculare a efectelor minime detectabile pentru modelele
experimentale. Tn cazul abordarilor cvasiexperimentale, astfel de calcule vor necesita ajustari. In general, abordarile
cvasiexperimentale necesita dimensiuni mai mari ale esantioanelor comparativ cu cele necesare pentru un model experimental.
66 Nivelul de incredere statistica este o masura statistica a fiabilitatii procedurii de estimare, in timp ce nivelul puterii statistice este
probabilitatea ca un test sa detecteze un efect real. Acesti doi parametri depind, de asemenea, de dimensiunea esantionului si, pe
de alta parte, pot fi utilizati pentru a calcula dimensiunea esantionului in raport cu nivelurile adecvate de semnificatie. Tn general,
increderea statistica este de 95 %, iar puterea statistica este de 80 %.
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Figura 4 Dimensiunile efectelor minime detectabile (,,minimum detectable effects sizes” —
MDES) la diferite dimensiuni ale esantionului
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Nota: Semnificatie statisticd de 95 % si putere statistica de 80 %. In figura se presupune ca exista un model aleatoriu

La planificarea unei ECI, este util sa se estimeze dimensiunea probabila a Dimensiunea
esantioanelor pentru a defini grupurile tratate si de control; aceasta estimare Probabildaa
se bazeazd pe estimarile numarului de unitdti care vor fi tratate, pe ©Sarfionul
conceperea metodei probabile care va fi utilizatd in cadrul ECI si pe
dimensiunea grupurilor de control corespunzatoare derivate din datele
administrative disponibile sau dintr-o ancheta adecvata. Aceste informatii pot

fi apoi utilizate, Tn anumite ipoteze, pentru a verifica daca efectele minime

detectabile rezultate sunt suficient de semnificative si daca punerea in

aplicare a ECI este o alegere rezonabilda. Un aspect esential al acestui

exercitiu este daca interventia in cauza este susceptibila sa genereze efecte

de o dimensiune echivalenta cu efectele minime detectabile estimate; in acest

punct, examinarea literaturii de specialitate existente si a altor evaluari

similare ar putea fi utila.

De asemenea, merita mentionat faptul cad ECI intentioneaza adesea sa
examineze efectele asupra diferitelor subpopulatii implicate in interventie
(barbati/femei, tineri/varstnici, persoane cu nivel mai scazut/mai ridicat de
educatie etc.). Aceste analize reduc in mod necesar dimensiunea grupurilor
tratate si de control pentru fiecare subpopulatie (barbati, femei, tineri etc.) si,
prin urmare, semnificatia statistica scade. Atunci cand studiul efectelor asupra
subpopulatiilor este o componenta importanta a evaluarii, este necesar sa
existe un numar suficient de persoane tratate si de control in fiecare
subpopulatie.

Definirea dimensiunii esantionului necesitd competente tehnice care nu sunt
intotdeauna prezente la nivelul AM. Tn acest caz, evaluatorul trebuie s&
calculeze dimensiunea esantionului si sa ajunga la un consens cu AM in ceea
ce priveste fezabilitatea si domeniul de aplicare al ECI. Nu este posibil sa se
defineasca pragul dimensiunii esantionului peste care este intotdeauna
posibil sa se efectueze o ECI, deoarece pragul poate fi diferit in functie de
metodele adoptate, de analizele preconizate ale subpopulatiilor, de nivelurile
acceptate de semnificatie statistica si de alte elemente. Cu toate acestea, in
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multe evaluari, un numar de 2 000 de persoane pentru totalul grupurilor tratate
si de control s-a dovedit a fi suficient pentru o analiza suficient de precisa
(inclusiv subgrupurile principale, cum ar fi barbati/femei etc.). Aceasta
indicatie nu poate fi utilizatd ca ,prag” stiintific, ci doar ca ajutor pentru
examinarea potentialei puneri in aplicare a unei ECI.

Dimensiunea esantionului afecteaza soliditatea rezultatelor ECI. in caseta de
mai jos sunt explicate cateva exemple de incertitudini Tn interpretarea
rezultatelor si relatia acestora cu dimensiunea esantionului.

Caseta 12 Incertitudini in ceea ce priveste interpretarea rezultatelor

Printre exemplele de evaluari ale interventiilor finantate din FSE, evaluarea mai multor masuri pentru
somerii de lunga durata din regiunea Marche din Italia nu a produs rezultate semnificative din punct de
vedere statistic in cazul uneia dintre cele patru masuri analizate, ,Bonuri pentru formare”. Acest lucru se
datoreaza probabil faptului ca esantionul de persoane tratate analizat a fost mic in comparatie cu numarul
mare de beneficiari reali. Un caz similar a avut loc in evaluarea masurilor de promovare a invatamantului
profesional in Polonia, regiunea Podlaskie. In afard de chestiunea semnificatiei statistice, acest exemplu
arata ca, atunci cand se analizeaza efectele, dependenta de esantioane prea mici de grupuri de tratament
poate conduce la probleme de generalizare in constatari.

Evaluarea formarii lingvistice pentru imigrantii din Germania prezinta rezultate pozitive, spre deosebire de
unele studii anterioare de evaluare a impactului programelor de formare lingvistica pentru imigranti. O
posibila explicatie a acestei diferente, potrivit autorului, este ca programul din Germania analizat a cuprins,
de asemenea, un modul de experienta de lucru. Aceasta ipoteza nu a putut fi testata de autor pe baza
datelor disponibile, din cauza imposibilitatii de a face distinctia intre componentele de formare lingvistica si
de experienta profesionala ale interventiei. Acest lucru poate prezenta un interes potential pentru activitatile
viitoare de cercetare. Exemplul arata ca uneori exercitile contrafactuale trebuie repetate cu date
imbunatatite si mai bogate sau completate cu alte abordari de evaluare pentru a explica mecanismele care
determina rezultatele unei interventii.

2.3.6. O lista de verificare pentru a evalua pregatirea si fezabilitatea ECI

In acest stadiu, este util sa se sintetizeze intr-o listad de verificare de baza O lista a factorilor-
principalii factori pe care o autoritate de management ar trebui sa i ia n fuhaet;,ei;i;en;zt;‘;‘;ere
considerare si sa ii verifice la pregatirea unei ECI: :

- Este interventia selectata pentru evaluare adecvata pentru o ECI?
o Este interventia discreta, distinctiva si relativ omogena?

o Sugereaza ,teoria schimbarii” interventiei un mecanism de
cauzalitate convingator al rezultatelor care trebuie examinate de o
ECI?

o Este un grup de control usor identificabil in conformitate cu normele
interventiei?

- Sunt efectele asupra participantilor masurabile cantitativ?

o Sunt rezultatele interventiei masurate clar si coerent cu teoria
schimbarii interventiei?

o A trecut suficient timp de la Tncheierea tratamentului pentru a
detecta rezultatele pentru participanti?

- Necesita intrebarile de evaluare o masurare a impactului (a efectelor nete)
al (ale) interventiei?
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- Sunt disponibile date adecvate (evidente privind grupurile de tratament si
de control, rezultate, date contextuale) sau pot fi acestea puse la
dispozitie?

o Sunt datele disponibile conforme cu RGPD? In caz contrar, pot fi
activate acordurile inter-administrative si solutiile tehnice necesare
pentru a asigura conformitatea datelor?

o Este posibil sa se defineasca un grup de control adecvat cu datele
disponibile?

o Este dimensiunea esantionului suficient de mare pentru a atinge
semnificatia statistica necesara in cadrul rezultatelor ECI?

Un raspuns afirmativ la toate aceste intrebari inseamna ca este posibil sa se
conceapa si sa se puna in aplicare o ECI. Un raspuns negativ la unele dintre
aceste intrebari nu exclude punerea in aplicare a unei ECI, insa necesita

.....

priveste disponibilitatea datelor sau alti factori-cheie.

2.4. Metoda ECI care trebuie aplicata

3 - Analiza
datelor pentru
identificarea
grupului de
control si a
variabilelor-
cheie

1— Selectarea
operatiunii 2—
{operatiunilor) | |dentificarea
care urmeaza | | intrebdrilorsia |
s fie evaluatd rezultatelor
(evaluate)

5 — Definirea
calendarului 5

| a bugetului

Selectarea metodei care urmeaza sa fie utilizata in cadrul ECI este un pas
esential in pregatirea evaluarii, deoarece metoda selectatd afecteaza atat
calitatea constatarilor, cat si calitatea in ansamblu. In general, nicio metoda
nu este superioara altei metode, dar poate fi mai potrivita pentru exploatarea
datelor disponibile, in timp ce o alta metoda poate fi mai adecvata pentru
investigarea unui anumit tip de interventie; identificarea celei mai potrivite
metode pentru o evaluare specifica este un pas esential in etapa conceperii.

Aspectele tehnice si caracteristicile intrinsece ale fiecarei metode sunt
examinate n detaliu in capitolul 3; aici este util sa se reflecteze pe scurt
asupra implicatiilor practice ale selectiei.

In primul rand, inainte de inceperea interventiei, trebuie stabilitd o abordare
aleatorie, care repartizeaza in mod aleatoriu persoanele in grupul de
tratament sau de control. Aceasta presupune atat finalizarea modelului de
evaluare, cat si o organizare capabila sa abordeze aceasta sarcina. in
interventiile FSE, aceasta abordare a fost rareori adoptata, dar, dupa cum
vom vedea, este posibild in anumite conditii, fiind foarte eficace din punct de
vedere metodologic.

in al doilea rand, alegerea metodei ECI poate depasi capacitdtile AM,
deoarece necesitd competente tehnice avansate si experienta specifica. in
acest caz, evaluatorul va selecta metoda cea mai potrivita, dar, evident, numai
dupa ce a fost numit. Unul dintre avantajele suplimentare pe care le prezinta

6 — Punerea in
aplicare a ECI

Céteva conditii
fundamentale

pentru identificarea

celei mai potrivite
metode
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aceasta abordare este ca poate sa fie utilizata ca un criteriu de evaluare a
capacitatii evaluatorilor in cadrul procedurii de selectie a acestora. in orice
caz, daca a raspuns afirmativ la toate intrebarile incluse in lista de verificare
anterioara sau la majoritatea acestora si daca a dobandit — la nivel intern sau
extern — competentele necesare pentru a aproba alegerea evaluatorului,
atunci AM trebuie sa initieze cu incredere efectuarea unei ECI.

In al treilea rand, metodele aleatorii pot fi diferite de metodele
cvasiexperimentale in ceea ce priveste durata si costurile si, in cadrul studiilor
randomizate controlate, evaluatorul ar trebui sa fie implicat de la inceputul
interventiei. Metodele cvasiexperimentale nu difera semnificativ unele de
altele; evaluatorul ar putea incepe sa lucreze dupa initierea interventiei (dar
in timp util pentru a organiza si a pregati datele necesare), iar calitatea datelor
disponibile ar putea reduce timpul si costurile.

in cele din urma, tipul interventiei si disponibilitatea datelor permit uneori
utilizarea mai multor metode cvasiexperimentale. in acest caz, poate fi utila
aplicarea mai multor metode, deoarece confirmarea acelorasi efecte prin
utilizarea unor metode diferite imbunatateste robustetea constatarilor.

2.5. Calendar si buget

/ 1—Selectarea / 3—Analiza |
i \ f \ datelor pentru a
operatiunii { 2- | {4 - Selectarea P
, — / - | identificarea | - 5 — Definirea
(operatiunilor) | | Identificarea | | rupului de | | metodei ECI I AT
care urmeazd | | intreblrilorsia | Eonlirol 5 ; | | careurmeazd | e
A valt 3 | 1 ez LTTHA 2 == g =
Sa-—;ﬁ&g{;?ta | | rezultatelor variabilelor- sa fie aplicata
Leval |

cheie

2.5.1. Ce resurse sunt disponibile?

Un aspect esential care trebuie luat in considerare la elaborarea unei scheme
de evaluare ECI este disponibilitatea resurselor. Aceasta poate cuprinde o
gama larga de consideratii, structurate aici in trei rubrici: (a) resurse de
specialitate; (b) resurse de timp; si (c) resurse financiare.

Ce experti externi si angajati sunt necesari pentru o ECI?

In majoritatea cazurilor, o evaluare a impactului va fi incredintata in baza unui
contract unui furnizor extern. Cu toate acestea, contractul va trebui sa fie
gestionat in cadrul AM de catre angajati care au cunostinte despre metodele
ECI. Astfel de cunostinte sunt necesare pentru a asigura calitatea si pentru a
tine legatura in mod eficient cu expertii externi. De asemenea, in cadrul AM
pot fi necesare si alte forme de expertiza, cum ar fi competente statistice si
expertiza in ceea ce priveste colectarea si gestionarea datelor. Este important
sa se analizeze in prealabil daca AM are acces la personal calificat si instruit
in mod corespunzator si daca personalul respectiv are capacitatea de a
sprijini evaluarea.

Comandarea unei ECI eficace necesita contractanti care au competentele si
experienta necesare pentru a efectua astfel de evaluari. In plus, contractantii

6 — Punerea in
aplicare a ECI

Personal intern

Personal extern
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adecvati vor trebui sa inteleaga contextul politic si administrativ din statele
membre, s& cunoasca potentialele surse de date si sa stapaneasca limbile
corespunzatoare. Este util sa se ia in considerare ceea ce este necesar
pentru dezvoltarea unei baze de furnizori ECI intr-un stat membru (pentru
discutii suplimentare pe aceasta tema, a se vedea capitolul 4).

ECI eficace necesita cooperarea celor care gestioneaza programul sau
interventia in curs de evaluare. De exemplu, va fi necesar accesul la registrele
gestionate de administratorii interventiei. Aceste registre ofera informatii cu
privire la persoanele fizice sau intreprinderile care au participat la o
interventie.

Managerii de programe/interventii pot oferi consiliere si orientari cu privire la
aceste tipuri de date. De asemenea, acestora li se poate solicita sa tina
evidente in plus fata de ceea ce ar trebui sa faca in absenta unei evaluari a
impactului.

Pentru a rezolva problema colectarii de date din diverse surse, cei care
planifica o ECI vor trebui sa colaboreze cu personalul care se ocupa de
sursele oficiale de date (de exemplu, registrul de somaj, datele privind
securitatea sociala, birourile de statistica etc.). Acest lucru va permite
furnizarea datelor de planificare cu mult timp Tnhainte.

Ce factori sunt relevanti pentru stabilirea calendarului unei ECI?

Desfasurarea unei ECI necesitd contributii din partea mai multor resurse
umane diferite; in plus, astfel de evaluari sunt efectuate de-a lungul unor
perioade de timp considerabile. O schema de evaluare ar trebui s& contina
un calendar cu etapele cruciale ale proiectului, care sa fie valabil atat pentru
cei implicati in interventia propriu-zisa, cat si pentru cei asociati evaluarii.
Calendarul general va trebui sa fie organizat atat la nivelul activitatilor de
evaluare, cat si al activitatilor de punere in aplicare a interventiilor, in plus fata
de principalele etape de politica.

Elaborarea unui calendar de referintd semnificativ si realist pentru ECI este
un act de echilibrare dificil. Pe de o parte, autoritatea de management (sau
Ol) care planifica evaluarea trebuie sa ia in considerare principalele date
pana la care vor trebui luate deciziile care depind de constatarile evaluarii. Pe
de alta parte, vor exista constrangeri inevitabile, care vor afecta calendarul
rapoartelor. Va fi nevoie de mai multi ani pentru obtinerea anumitor rezultate,
iar calendarele de colectare, analiza si raportare a datelor vor trebui sa
reflecte acest lucru cat mai mult posibil (a se vedea sectiunea 2.5.2 de mai
jos).

Evaluarea trebuie efectuata suficient de devreme in cursul perioadei de
programare pentru a permite efectuarea de modificari si valorificarea
experientelor si a lectilor invitate in perioada ramasa. In anumite
circumstante, interventile identice sau similare ar putea fi sprijinite n
perioade de programare succesive. Rezultatele obtinute in urma ECI axate
pe interventiile din perioadele de programare anterioare pot fi extrem de utile
in ceea ce priveste informarea cu privire la punerea in aplicare si proiectarea
in perioadele de programare ulterioare.

De asemenea, este important sa se analizeze modul in care calendarul unei
evaluari contrafactuale ar putea fi corelat cu calendarul altor componente ale
evaluarii. Este posibil ca o evaluare bazata pe teorie sa trebuiasca sa fie

Personal care
gestioneaza

programe/interventii

Expertizéa statistica

ECI necesita timp

Planificarea unui
interval de timp
pentru a permite

aparitia impactului

Concentrarea
asupra unor

momente specifice

Succesiunea
diferitelor tipuri de
evaluare
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finalizatd Tnainte de o ECI. Pentru interventiile inovatoare (de exemplu,
interventiile FSE din perioada 2014-2020 care au sprijinit copiii Tn Republica
Ceha sau serviciile de promovare a incluziunii sociale a persoanelor care
primesc noul sprijin pentru venit din ltalia sau diferitele masuri de sprijinire a
lucratorilor si a studentilor care lucreaza la distanta in timpul perioadei de
carantina impuse de pandemia de COVID-19 in multe state membre) ar putea
fi necesara raportarea elementelor-cheie ale unei evaluari a procesului fie mai
devreme, pentru a permite imbunatatirea modului de elaborare a unei ECI,
fie mai tarziu pentru a facilita o investigatie detaliata a cauzelor si a efectelor.
Atunci cand se efectueaza o ECI a unei interventii mature in curs, ar fi mai
relevant ca evaluarea procesului sa fie efectuata in paralel cu evaluarea
impactului.

Un calendar va fi, de asemenea, afectat de disponibilitatea datelor. Sursele
de date pot necesita perioade semnificative de timp pentru actualizare, asa
cum se intdmpla adesea in cazul registrelor fiscale. Depasirea barierelor
juridice si institutionale, care impiedica obtinerea datelor necesare poate fi,
de asemenea, un proces costisitor si indelungat. in plus, utilizarea datelor
dintr-o serie de surse, asigurarea compatibilitatii acestora, verificarea calitatii
acestora si punerea lor intr-o forma care sa poata fi utilizata pentru estimarea
impactului necesita timp si eforturi considerabile.

Cum pot fi evaluate costurile?

Este important sa se stabileasca un buget orientativ care sa indice cat este
capabila si dispusa o autoritate de management sa cheltuiasca pentru o ECI.
Bugetul este alcatuit din doua componente: costuri interne si externe. Primele
se refera la efortul necesar din partea resurselor interne pentru a urmari
evaluarea; in cadrul administratiilor, aceste costuri nu sunt, in general,
detaliate din punct de vedere financiar, dar trebuie luate in considerare pentru
a asigura controlul adecvat si monitorizarea evaluarii. Costurile aferente
expertilor externi pentru efectuarea ECI trebuie sa fie estimate cu atentie
pentru a se asigura o evaluare de inalta calitate, la costuri rezonabile.
Accentul se pune, in acest caz, pe costurile externe.

Trebuie sa se faca o distinctie intre evaluarile interventiilor de rutina, in cazul
carora cheltuielile sunt in general mai scazute, si actiunile inovatoare sau
pilot, pentru care colectarea unui volum relativ mare de date, utilizarea de noi
surse de date si implicarea noilor parti interesate pot justifica cheltuieli mai
mari. Totusi, aceasta nu este o regula si trebuie privita in contextul intrebarilor
de evaluare, a caror complexitate si numar pot necesita contributii financiare
mai mici sau mai mari.

Alegerea abordarii de evaluare are, de asemenea, o importanta deosebita.
Dupa cum s-a mentionat mai sus, o abordare aleatorie necesita prezenta
evaluatorului pentru a colecta si a verifica informatiile pe durata interventiei.
Pe de alta parte, efortul in ceea ce priveste metodele cvasiexperimentale este
determinat in mare masura de numarul surselor de date, de calitatea si
disponibilitatea acestora.

Un document de orientare emis de Comisie®’ ofera o indicatie cu privire la
suma necesara pentru evaluarea unui program si prevede ca programele la
scara larga si de rutina nu ar trebui sa aloce pentru evaluare mai mult de 1 %
din bugetul lor dedicat programului; in timp ce initiativele inovatoare sau pilot

67 A se vedea Comisia Europeana, 2013.
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pot angaja pana la 10 %. Cu toate acestea, prezentele orientari nu abordeaza
in mod explicit nevoile de resurse ale ECI si putem presupune ca aceste
procente reprezinta plafonul pentru costurile de evaluare care includ una sau
mai multe ECI.

Dupa cum ne putem imagina, este imposibil sa se prevada un cost orientativ
al unei ECI pentru un numar atat de mare de interventii si conditii operationale
diferite in cadrul programelor FSE+ in 27 de state membre. In acest caz, este
mai util sa se sugereze o metoda de estimare a unui buget rezonabil pentru
ECI in diferite contexte. Tabelul urmator ilustreaza o abordare simpla:
randurile enumera principalele sarcini care trebuie efectuate, in timp ce
coloanele raporteaza principalele costuri.

Durata si complexitatea fiecarei activitati determina efortul necesar in ceea
ce priveste zilele lucratoare ale echipei de evaluare si, prin urmare, costul sau
principal. Costurile colectarii de date sub forma unor anchete cantitative
privind participantii si membrii grupului de control sunt considerabile. In cazul
in care o ECI se bazeaza pe surse de date administrative existente, iar
acestea sunt destul de usor accesibile, costurile totale vor fi mai mici. Cu toate
acestea, datele administrative necesita adesea o activitate esentiala de
.pregatire” (corectarea datelor care lipsesc sau sunt eronate, ajustarea
formatului bazei de date, verificarea normelor administrative care
reglementeaza datele etc.), ceea ce poate duce la majorarea costurilor.
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Tabelul 3 Structura principalelor costuri ale unei ECI

Principalele activitati

Echipa de evaluare Alte costuri
Manager Expert (Echlpamente,
de de ran Expert materiale,
program '9 | debutant consumabile,

superior

deplasari etc.)

Note

Planificare si coordonare

Procesul de planificare include
fezabilitatea ECI, organizarea acesteia si
finalizarea metodologiei in acord cu AM.
n aceastd etap4, trebuie sa se aloce
suficient timp analizei eventualelor lacune
in materie de date. Coordonarea acopera
intreaga durata a ECI si include
organizarea de activitati si interactiuni cu
AM si cu alte parti interesate relevante
pentru a finaliza intrebarile de evaluare.

Analiza literaturii de specialitate

Analiza literaturii de specialitate sprijina
conturarea teoriei schimbarii, identificarea
variabilelor care trebuie utilizate si
intelegerea contextului. De asemenea,
aceasta permite rafinarea intrebarilor de
evaluare si exploatarea rezultatelor din
trecut si formularea de ipoteze.

Colectarea si pregatirea datelor

Efortul necesar pentru aceasta activitate
variaza foarte mult in functie de metoda
(metodele) de colectare a datelor.
Colectarea initiala a datelor, prin
intermediul sondajelor, poate fi un proces
indelungat si costisitor. Alte metode pot
necesita investitii in tehnologie (software
sau hardware) sau incheierea de acorduri
cu proprietarii de date. Costurile pot fi
reduse prin implicarea proprietarilor de
date in pregatirea datelor.

Analiza datelor

Analiza datelor necesita competente
avansate si experienta. Timpul necesar
pentru aceasta activitate este influentat
de metoda, de cantitatea analizelor si de
calitatea datelor.

Pregatirea raportului (rapoartelor)

Efortul pentru aceasta activitate variaza
in functie de numarul si tipul rapoartelor si
al altor instrumente de comunicare.
Costurile pot include tiparirea si conceptia
grafica, in plus fata de timpul de
pregatire.

Reuniuni de monitorizare

Reuniunile de monitorizare si alte
activitati de diseminare reprezinta un pas
important in diseminarea rezultatelor. Alte
costuri diverse le-ar putea include pe cele
pentru inchirierea de spatii si alimente.

Total

in absenta altor referinte, costul cu personalul poate fi calculat in raport cu
costurile FSE+ pentru serviciile de formare sau de ocupare a fortei de munca
adoptate in fiecare tara pentru formatorii sau expertii seniori si debutanti.
Aceste onorarii sunt, in general, comparabile cu cele ale unui cercetator
debutant si senior si, chiar daca nu trebuie neaparat sa fie echivalente,
reprezinta un parametru util care trebuie luat in considerare. O simpla analiza
a pietei si unele interviuri cu cativa cercetatori pot contribui la specificarea

costului preconizat al ECI.

2.5.2. Cand ar trebui evaluata interventia?

Este esential sa se stabileasca care este momentul cel mai adecvat, in cursul
unei interventii, sa se efectueze o evaluare a impactului, precum si aspectele
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critice cu privire la momentul in care rezultatele ar trebui masurate si impactul
estimat.

Cand trebuie evaluate interventiile noi si cele in curs?

Discutarea momentului in care, in cursul unei interventii, este oportun sa se
efectueze o evaluare contrafactuala a impactului va fi influentatd de natura
interventiei, respectiv daca este noua sau o schema matura in curs. in cazul
unei interventii noi, este nevoie de mai mult timp pentru a deveni matura si a
ajunge la o stare stabila. Efectuarea unei ECI inainte de acest moment va fi
prematura si ar putea furniza dovezi inselatoare. in cazul interventiilor noi, o
evaluare initiala a procesului, efectuata ihaintea unei ECI, este adesea utila
pentru identificarea problemelor initiale si pentru indicarea solutiilor.

Pentru a determina momentul optim al unei ECI pentru o interventie noua, ar
trebui luati in considerare o serie de alti factori, printre care: masurile de
asigurare a disponibilitatii surselor de date adecvate, crearea unei echipe
interne de proiect, formate din personal instruit in mod corespunzator si
desemnarea unui contractant extern. In plus, nevoile procesului decizional
asupra caruia este directionata evaluarea in cele din urma vor reprezenta o
constrangere critica.

Calendarul unei evaluari a impactului pentru o interventie in curs va fi
determinat in principal de cerinte practice si legate de politici. Interventia ar
trebui sa fi fost deja implementata si sa fi ajuns la un nivel de maturitate, ceea
ce face ca o ECI sa fie adecvata. Un alt aspect care ar trebui luat in
considerare este prezenta altor reforme care se desfasoara in paralel cu
interventia in curs de evaluare. Efectele acestor reforme pot influenta impactul
interventiei analizate. Responsabilii de elaborarea politicilor vor trebui sa
analizeze daca prezenta altor reforme in modul de concepere a politicilor este
relevanta pentru deciziile in materie de politici, care se vor baza pe rezultatele
ECI in cauza.

Evaluarile FSE se concentreaza, de obicei, asupra unei singure perioade de
programare. Cu toate acestea, in special in cazul interventiilor stabile incluse
deja in programul FSE din perioada anterioara, ar putea fi util sa se combine
o evaluare retrospectiva a perioadei anterioare cu o evaluare continua a
perioadei actuale pentru a acoperi o durata mai lunga a unei interventii.

Momentul adecvat pentru masurarea rezultatelor si calcularea
impactului

Al doilea aspect-cheie asociat calendarului unei evaluari este momentul in
care ar trebui masurat si estimat impactul sau, mai exact, momentul in care
se anticipeaza ca va aparea impactul in urma unei interventii.

Atunci cand se examineaza o interventie de formare care vizeaza somerii,
intrebarea este in cat timp se preconizeaza ca vor aparea rate mai mari de
ocupare a fortei de munca. O caracteristica bine stabilitd a programelor de
formare este aceea ca, pe termen scurt, tind sa reduca gradul de ocupare a
fortei de munca in randul participantilor. Acest lucru se datoreaza asa-
numitului ,efect de blocare”. Interventile in ceea ce priveste formarea au
tendinta de a indeparta somerii participanti la cursuri de la cautarea unui loc
de munca, din cauza participarii lor la cursuri. In schimb, persoanele din
grupurile de control s-au angajat sa isi gaseasca un loc de munca. Daca
impactul este calculat prea devreme, acesta ar putea fi negativ sau
subestimat. La planificarea unei ECI, este important ca momentul impactului

Calendarul este
diferit pentru
interventiile noi si
cele in curs

Aspecte legate de
resurse

Perioade de
programare
multiple
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si momentul in care acesta poate fi masurat sa fie stabilite in mod realist. Un
model simplificat de impact ulterior este prezentat in figura 5 de mai jos.

Stabilirea momentului optim de masurare a rezultatelor si de estimare a
impactului va trebui sa tind seama de cerintele de informare ale
responsabililor de elaborarea politicilor, respectand anumite termene. in cazul
interventiilor care vizeaza imbunatatirea capacitatii de insertie profesionala pe
termen lung, ar putea fi logic, dintr-o perspectiva analitica, ca participantii sa
fie urmariti timp de doi ani sau mai mult dupéa ce au fost expusi la tratament,
pentru a vedea daca veniturile si ratele de ocupare a fortei de munca sunt mai
mari decat intr-un grup echivalent de persoane netratate. In schimb,
responsabilii pentru gestionarea programelor au adesea nevoie rapid de
rezultate, caz in care trebuie sa se ajunga la un compromis intre ceea ce
reprezinta un interval rezonabil de monitorizare din perspectiva interventiei si
nevoia responsabililor de elaborarea politicilor de a dispune de dovezi in timp
util.

Figura 5 Calendar simplificat pentru rezultatele unui program de formare

Venit al gospodariei

mai mare

Salarii mai bune \_j

Productivitate mai mare

Loc de munca

\_7
Cautarea unui loc

de mun

Lipsa unei activitati
salariale
in urma programului de
form

in cazul In care masurile privind rezultatele sunt obtinute din surse
administrative (de exemplu, inregistrari privind asigurarile sociale cu detalii
privind ocuparea fortei de munca si castigurile), atunci va fi practic sa se
urmareasca rezultatele in mod repetat pe o perioada de timp indelungata si
sa se estimeze impactul (chiar si lunar). in acest caz, exista riscul ca natura
constatarilor s& se modifice in timp. In cazul in care colectarea datelor primare
este necesara pentru masurarea rezultatelor sub forma de anchete prin
sondaj, estimarea impactului la intervale regulate ar deveni un proces foarte
costisitor, cu exceptia cazului in care datele retrospective privind rezultatele
pot fi colectate in mod viabil. Cu toate acestea, costul extragerii datelor din
mai multe sisteme administrative si al crearii unui singur set de date analitice
nu ar trebui subestimat.

Intre rezonabil si
fezabil
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asupra unor
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Astfel cum s-a discutat in sectiunea 1.5, formularea unei teorii a schimbarii
(sau a unei logici de interventie) poate contribui la determinarea momentului
in care se estimeaza impactul.

O alternativa pentru cei care planifica o ECIl in absenta unei teorii a schimbarii
(dar utila si pentru cei care pot beneficia de pe urma unei teorii clare a
schimbarii) este aceea de a efectua o scurta revizuire a studiilor anterioare de
evaluare a interventiilor care sunt similare cu cele avute in vedere. O analiza
atentd a rezultatelor studiilor anterioare poate oferi o buna indicatie a
masurarii adecvate a rezultatelor si a calcularii impactului.

2.6. Punerea in aplicare a ECI

1— Selectarea 3 - Analiza
A datelor pentru &
operatiunii 2- | ) 4 — Selectarea )
. e f - | identificarea | : | 5 — Definirea
(operatiunilor) | Identificarea | rupulti de | metodei ECI | calendarului 5
care urmeaza | | intrebanlorsia | %onlirol sia | | careurmeazd | [ 3 bugetuluib
sdfieevaluatd | rezultatelor vari"bileh'lm 4 fie aplicatd
varial -

(evaluate) cheie

Odata cu definirea calendarului si a bugetului, planificarea ECI este finalizata
si este posibil sa se treaca la punerea sa in aplicare. Ultima etapa din
prezentul ghid are scopul de a ilustra activitatile-cheie in realizarea evaluarii
si modul in care AM poate depasi potentialele obstacole cu care se confrunta.
In special, aceasta sectiune aplica invatamintele desprinse din Serviciul de
asistenta pentru evaluare, prin intermediul cdruia CE si DG Ocuparea Fortei
de Munca ofera asistenta autoritatilor de management din toate statele
membre. Punerea in aplicare a evaluarii este discutata in general in
documentul ,EVALSED: The Resource for the Evaluation of Socio-Economic
Development” (,EVALSED: Resursa pentru evaluarea dezvoltarii
socioeconomice”)®®; in cazul de fatd, ghidul are in vedere patru activitati
principale, in special din punctul de vedere al ECI:

1. Selectarea evaluatorului;
2. Supravegherea punerii in aplicare a ECI;
3. Raportarea;
4. Utilizarea rezultatelor.
2.6.1. Selectarea evaluatorului

Prima decizie la selectarea unui evaluator este aceea de a utiliza un candidat
intern sau extern. In cazul din urma, selectia evaluatorului are loc prin
intermediul unei proceduri de achizitii publice.

La articolul 44 alineatul (3) din RDC se recunoaste existenta unui aspect legat
de independenta si se arata ca: ,Evaluarile se incredinteaza unor experti
interni sau externi care sunt independenti din punct de vedere operational”.
Prin urmare, primul criteriu pentru selectarea unui evaluator este
independenta sa reala fata de AM si fata de procesele decizionale ale

.. sau revizuiri ale
altor studii recente

6 — Punerea in

aplicare a ECI

Independenta
evaluatorului

68 Disponibil la adresa: https://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/evaluation/guide/guide evalsed.pdf.
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programului FSE+. Cel de al doilea criteriu este cel al disponibilitatii
aptitudinilor si resurselor necesare pentru realizarea unei ECI pe plan intern.
Acesta este probabil cel mai frecvent obstacol in calea evaluarilor interne,
deoarece cunostintele tehnice necesare pentru realizarea unei ECI sunt
foarte specifice si rareori disponibile in majoritatea administratiilor.

Dupa alegerea unui evaluator intern sau extern, administratia trebuie sa
enumere specificatile tehnice ale evaluarii; la selectarea unui evaluator
extern, specificatiile vor fi incluse in procedura de achizitii publice. in caietul
de sarcini pentru o ECI, urmatoarele aspecte merita o atentie deosebita:

— Scopul evaluarii si intrebarile de cercetare trebuie sa fie clare si
consecvente si sa conduca la o evaluare a impactului si la o ECI, acolo
unde este posibil;

— Datele disponibile trebuie specificate; acesta este unul dintre principalele
aspecte care trebuie abordate la conceperea si punerea in aplicare a unei
ECI. Ti sensibilizeaz& pe evaluatori cu privire la problemele existente in
ceea ce priveste disponibilitatea datelor si le permite sa elaboreze
propuneri realiste si precise;

— Solicitarea de a efectua o ECI poate fi explicita in caietul de sarcini, dar
nominalizarea metodelor specifice care urmeaza sa fie utilizate ar trebui
lasata la latitudinea evaluatorului. Astfel, acesta poate propune solutii
originale si isi poate demonstra capacitatea.

— Echipa propusa trebuie sa combine expertiza in mai multe domenii, in
special: evaluarea si ECI (cunoasterea modului de concepere si de punere
in aplicare a unei evaluari), econometrie (utilizarea metodologiilor
adecvate) si domeniul de politica al interventiei evaluate (reconstruirea
teoriei schimbarii si interpretarea integrala a constatarilor).

— Criteriile de atribuire trebuie sa acorde prioritate calitatii in raport cu
costul propunerii. Calitatea unei evaluari depinde in mare masura de
capacitatea evaluatorului de a o concepe si de a o executa. Adesea,
cadrele juridice in domeniul achizitiilor publice nu sunt perfect adaptate
nevoilor ofertelor de evaluare, insa comisarul ar trebui sa adapteze, pe cat
posibil, normele existente pentru a recompensa calitatea si capacitatea
tehnica.

— Procesul de selectie ar trebui sa includa experti in domeniul evaluarii si
al ECI in comitetul de selectie, pentru a aprecia pe deplin calitatea
propunerilor si pentru a evalua corect diferitele solutii metodologice si
organizationale din acestea.

In unele state membre, experienta in domeniul ECI este inca nesemnificativa.
Acest lucru poate crea o problema in procesul de selectie, deoarece piata
pentru acest serviciu este prea restransa in statele respective. Este posibil ca
foarte putine intreprinderi sau experti sa fie in masura sa respecte conditiile
tehnice ale caietului de sarcini si sa prezinte o propunere de buna calitate. in
aceste cazuri, seminarile deschise ale AM cu cadre universitare si
intreprinderi interesate de evaluari pot contribui la pregatirea ECI si a cererii
ulterioare de propuneri. Seminariile ar urma sa colecteze sugestii din partea
expertilor nationali si sa le acorde timpul necesar pentru a organiza
participarea la procedura de ofertare; pentru a respecta cerinta de
transparenta si a evita conflictele de interese, seminariile ar trebui sa fie
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publice, iar informatile de baza ar trebui sa fie puse, de asemenea, la
dispozitia celor care nu au putut participa.

2.6.2. Supravegherea ECI

Dupa alegerea evaluatorului si lansarea ECI, AM trebuie sa supravegheze
procesul de evaluare. Supravegherea implica, in principal, controlul si
validarea rezultatelor evaluatorului, organizarea de reuniuni privind
progresele inregistrate cu evaluatorul si cu partile interesate si, daca este
necesar, incheierea de acorduri cu proprietarii de date.

AM trebuie sa aiba capacitatea de a indeplini aceste sarcini. Acest lucru
inseamna, de asemenea, ca exista resurse pentru a supraveghea intregul
proces si competente pentru a verifica solutiile tehnice ale ECI. In general,
AM aloca personal specific pentru evaluari si, in cazul in care acesta are o
experienta insuficienta in domeniul ECI, expertii externi independenti ar trebui
sa ofere sprijin. Acesti experti pot fi angajati cu contracte pe termen scurt sau,
atunci cand provin din institutii publice, serviciile vor fi gratuite. Angajamentul
necesar va presupune probabil intre 6 si 12 zile lucratoare, ceea ce ar trebui
sa fie suficient pentru a analiza rapoartele si a participa la unele reuniuni cu
AM, evaluatorul si principalele parti interesate.

Infiintarea unui grup de coordonare este o modalitate frecventd de
supraveghere a proceselor de evaluare a unui program. Acest grup este
format, in general, din AM, functionari reprezentand alte departamente de
implementare, principalele parti interesate (parteneri sociali, ONG-uri, alte
administratii) si experti din mediul academic si/sau din institutii publice (de
exemplu, institutul national de statistica). Grupul de coordonare participa la
definirea intrebarilor de evaluare, discuta constatarile evaluarii, diseminarea
si utilizarea acestora in procesele de elaborare a politicilor. Un subgrup mai
flexibil si mai specializat ar putea, de asemenea, sa supravegheze rezultatele
evaluarii impreuna cu AM.

2.6.3. Raportarea

Raportarea este o activitate esentiala a evaluarii si reprezinta principalul
mijloc de comunicare a rezultatelor. Rapoartele de evaluare trebuie sa fie
clare, concise, inteligibile pentru nespecialisti si transparente in ceea ce
priveste aprecierile si recomandarile lor de politica. De asemenea, acestea
trebuie s& demonstreze fiabilitatea evaluarii prin specificarea metodologiei si
a datelor utilizate, precum si prin identificarea posibilelor limite ale analizei.

In general, vor exista trei rapoarte pentru fiecare ECI:

- Raportul initial este, de obicei, furnizat la scurt timp dupa semnarea
contractului si prezintd finalizarea metodologiei in conformitate cu
discutiile purtate cu AM si examinarea initiala a datelor disponibile.

- Raportul intermediar este prezentat intr-o etapa intermediara a evaluarii,
iar intr-o ECI poate fi dedicat prezentarii datelor colectate, componentei
grupurilor de tratament si de control, precum si esantionarii.

- Raportul final prezinta analizele si constatarile ECI. Acesta include detalii
privind metodologia si datele si evidentiaza eventuale implicatii la nivelul
politicilor, care decurg din dovezi. Structura raportului final al unei ECI
trebuie sa includa cateva sectiuni esentiale: intrebari de evaluare; teoria
schimbarii (sau logica interventiei) si identificarea rezultatelor care
urmeaza sa fie evaluate; metodologia adoptata; datele utilizate si
caracteristicile grupurilor de tratament si de control; efectele estimate;
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raspunsuri la intrebarile de evaluare si implicatiile acestora in materie de
politici.
Comisarul examineaza toate rapoartele cu sprijinul expertilor externi, dupa

caz, iar observatiile sunt discutate cu evaluatorul, care va prelucra clarificarile
si imbunatatirile solicitate inainte de acceptarea oficiala a raportului.

Un raport ECI trebuie sa evite detaliile tehnice excesive si sa faca constatarile
clare si lizibile pentru partile interesate si pentru nespecialisti. Anexele
specifice pot include etapele mai tehnice ale analizei, asigurand o descriere
simpla si coerenta in raportul principal. Cu toate acestea, detaliile
metodologice sunt esentiale pentru a demonstra fiabilitatea ECI si, de
asemenea, trebuie sa fie transparente. Identificarea variabilelor de rezultat,
calitatea datelor, componenta grupurilor de tratament si a grupurilor de control
si dimensiunea esantionului, metoda de estimare a efectelor si testele
statistice utilizate trebuie sa fie incluse in raport. in plus, in conformitate cu
practicile academice, datele anonimizate utilizate si metodele de prelucrare a
datelor ar putea fi puse la dispozitia cercetéatorilor care intentioneaza sa repete
si sa verifice analizele.

in raportul final al tuturor ECI, ar trebui sa fie furnizat un set standard de
informatii minime. Acest set minim de informatii are un dublu obiectiv: 1)
facilitarea unei comparatii a constatarilor la nivelul diferitelor programe
operationale si al diferitelor tari; 2) colectarea de informatii care vor fi
disponibile pentru meta-analiza viitoare.

Modelul pentru colectarea unui set standardizat de informatii minime cu
privire la fiecare evaluare FSE urmeaza recomandarile formulate in ,Studiul-
pilot si de fezabilitate [...]". Din punct de vedere operational, aceste informatii
ar putea fi incluse intr-o anexa la raportul final si ar putea fi transmise, de
asemenea, Comisiei Europene.

Tabelul 4 de mai jos prezinta un posibil model pentru colectarea setului minim
de informatii necesare.

Un set minim de
informatii care

trebuie furnizate in
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Tabelul 4 Informatii de baza care trebuie incluse intr-o fisa de prezentare a ECI

Categorie de informatii

Informatii specifice care trebuie colectate si raportate

1. Informatii privind
interventia

Denumirea interventiei evaluate

Caracteristicile interventiei (formare, servicii de ocupare a fortei de munca, servicii
de incluziune sociala etc.)

Abordarea programului FSE+ (axe prioritare, obiectiv specific, actiune)
Autoritatea de management si/sau alte organisme de punere in aplicare
Cheltuieli

Durata/intensitatea tratamentului oferit de interventie

Grup participant in functie de varsta, sex si statut de eligibilitate (beneficiar de
asigurare pentru somaj, somer de lungéa durata, NEET)

Domeniul de aplicare teritorial al interventiei

2. Masura eficacitatii
interventiei

Indicator cu privire la posibilitatea ca ECI sa estimeze un efect pozitiv si
semnificativ din punct de vedere statistic asupra rezultatului (rezultatelor)
relevant(e)

Amploarea reala a acestui efect

Cele doua masuri de mai sus (+/-) si (dimensiunea) pentru setul de rezultate
relevante si comparabile: de exemplu, rata de ocupare a fortei de munca, venituri
etc.

Indicatori privind raportul calitate-pret (daca se estimeaza)

3. Date si metodologie

Sursa datelor (ancheta, date administrative)

Perioada de observatie

Metoda ECI econometrica

Orizont de timp (in general, scurt <12 luni de la sfarsitul interventiei, mediu >12 luni
si 224 de luni, efecte pe termen lung >24 de luni)

Dimensiunea esantionului grupurilor de tratament si de control
Disponibilitatea/includerea datelor anterioare programului

2.6.4. Utilizarea rezultatelor

Utilizarea rezultatului este importantd deoarece, daca rezultatele nu sunt Diseminarea
diseminate in mod eficace si nu ajung la publicul vizat, evaluarea va avea un ezultatelor ECI

impact redus.

este esentiala

Diseminarea constatarilor si a rezultatelor evaluarii implica, de obicei:

- cel putin un raport de evaluare scris, inclusiv un extras si un rezumat;

- cel putin o prezentare verbala a constatarilor, sprijinitd de diapozitive sau

instrumente similare;

- 0 sectiune tehnica (sau o anexa) din raport care sa ofere o descriere
detaliata a metodologiei utilizate, a ipotezelor principale formulate si a
abordarii adoptate in ceea ce priveste analizele statistice.

Toate rapoartele de evaluare trebuie sa fie publicate. Aceasta este o
dispozitie din Regulamentul privind dispozitile comune pentru perioada de
programare 2021-2027%. In plus, concluziile evaluarii trebuie sa fie
prezentate si discutate in cadrul comitetului de monitorizare a programului;
acesta este un pasaj obligatoriu, dar nu este suficient in sine pentru a
promova o dezbatere aprofundata, deoarece prioritatile operationale
prevaleaza, in general, in cadrul reuniunilor comitetelor de monitorizare. A se
vedea caseta de mai jos pentru un exemplu de practica nationala de
prezentare si diseminare a constatarilor evaluarii.

69 Regulamentul (UE) 2021/1060 (RDC), articolul 44 alineatul (7).
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Nu exista o politicad de comunicare unica eficace pentru diseminare si care sa Numeroase
deschida o dezbatere privind lectiile invatate; fiecare context necesitd o categorii de public
strategie proprie. Prin urmare, este important sa se elaboreze o strategie a;téfi;dgg "
eficace si, in special, sa se asigure ca partile interesate din afara AM invata comunicare
despre constatari. Este posibila impartirea ,publicului” ECI in grupuri

principale si identificarea principalelor tipuri de comunicare; de exemplu:

— responsabilii de elaborarea politicilor de la nivel inalt si reprezentantii
politici — acestia sunt obisnuiti cu documentele scurte (note de sinteza,
rezumate) care cuprind rezultatele principale si recomandari;

— functionari ai administratiei implicati in punerea in aplicare a interventiei
sau a unor politici similare — seminariile sau atelierele pot fi un instrument
eficace de prezentare a rezultatelor ECI, adaptand nivelul tehnic al
prezentarii la nivelul de interactiune cu asistentii;

— partile interesate din domeniul politicilor (parteneri sociali, ONG-uri,
beneficiari etc.) — rezumatul rapoartelor si al reuniunilor anuale privind
constatarile evaluarii poate fi instrumentul combinat pentru implicarea
acestor actori in dezbatere. In special, atunci cand acesti actori au
contribuit la definirea intrebarilor de evaluare, raportarea rezultatelor
evaluarii ar trebui sa fie legata de acestea.

— Experti si cadre universitare — conferintele sau seminariile stiintifice pot fi
cele mai bune ocazii de prezentare a rezultatelor evaluarii. Acesti actori
valideaza rezultatele evaluarii din punct de vedere stiintific, consolidand
astfel fiabilitatea acestora.

Meta-evaluarea’® este un instrument suplimentar puternic pentru diseminarea Meta-evaluare
rezultatelor ECI. Aceasta permite confirmarea si generalizarea principalelor PentY
constatari pe care o ECI nu le poate produce singura. Pentru a efectua o Z?Slﬂ',?;ie; a
meta-evaluare, este necesar sa fie disponibile numeroase ECI fiabile si de generalizarii
buna calitate cu privire la politici comparabile; in prezent, meta-evaluarile sunt

inca rare si nu se concentreaza exclusiv pe interventile FSE. O utilizare

generalizata a meta-evaluarilor ar necesita o utilizare pe scara mai larga a

ECI si planificarea anticipata a acestora pentru a facilita compararea lor

ulterioara. In perioada de programare 2021-2027, meta-evaluarile FSE+ pot

fi puse in aplicare in tari cu un numar semnificativ de programe sau prin

comparatii intre tari.

Caseta 13 Experienta Poloniei in ceea ce priveste conferintele de evaluare

Conferinta internationala privind evaluarea, organizata de Ministerul Fondurilor de Dezvoltare si Politicii
Regionale si de Agentia Poloneza pentru Dezvoltarea intreprinderilor, este unul dintre elementele-cheie ale
evaludrii interventiei publice din Polonia. Inca de la crearea sa, aceasta a devenit o platforma consacrata
pentru discutii intre partile interesate responsabile cu elaborarea politicilor, punerea in aplicare a politicilor
si evaluarea efectelor.

Lansata in 2005, conferinta s-a desfasurat anual timp de 10 ani si de doua ori pe an incepand din 2015,
evenimentul din 2021 fiind editia a 14-a. In prezent, conferinta este organizata sub forma unui eveniment
desfasurat pe parcursul a doua zile. Una dintre zile este dedicata constatarilor cercetarii si efectelor

0 Aceasta este o comparatie sistematica, chiar si cu sprijinul instrumentelor statistice, a numeroase ECI ale unor interventii similare.
O meta-evaluare ofera indicatii cu privire la eficacitatea unui tip de interventie prin examinarea efectelor unor masuri similare in
multe contexte diferite. Cu toate acestea, meta-evaludrile nu pot intra in detaliile fiecarei interventii utilizate in comparatie, iar
implicatiile lor politice se refera la orientari generale de politica, nu la detalii unice pentru fiecare interventie.
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interventiilor; este o zi in care se discuta cu privire la politici. A doua zi este dedicata aspectelor
metodologice si evaluarii ca proces.

Pe parcursul celor 14 editii ale conferintei, metodele contrafactuale au facut de mai multe ori obiectul
discutiilor de grup sau al prezentarilor expertilor si au fost abordate din diferite perspective in ambele zile.
De exemplu, Tn 2017 au fost prezentate efectele estimate in sesiuni cu privire la impactul interventiilor, in
timp ce discutiile privind avantajele si dezavantajele tehnicilor de estimare au avut loc separat.

Conferinta se remarca, de asemenea, prin diversitatea publicului sau, deoarece nu se adreseaza numai
cercetatorilor sau specialistilor in metodologie, ci si celor care concep si implementeaza interventii.
Evenimentul are doua obiective: consolidarea capacitatii sistemului de evaluare prin dezvoltarea
competentelor si a cunostintelor membrilor sai, precum si prin colaborarea in retea, oferind partilor
interesate un spatiu pentru schimbul de experienta intre partenerii nationali, regionali si straini. De fapt,
fiecare editie reuneste aproximativ 300-400 de reprezentanti din diferite sectoare — administratia publica,
mediul academic, societatile de consultanta si ONG-urile. Este un numar considerabil, avand in vedere
faptul ca abordarea politica bazata pe dovezi nu s-a impamantenit inca pe deplin in Polonia.

Conferinta internationala privind evaluarea face parte din sistemul de evaluare a administratiei publice. O
consolidare semnificativa a capacitatilor a fost posibila datorita formarii oferite de Centrul Comun de
Cercetare, Banca Mondiala sau finantate in cadrul asistentei tehnice ih cadrul programelor operationale.
Formarea in domeniul evaluarii, inclusiv abordarea contrafactuala, a fost disponibila nu numai pentru
angajatii unitatilor de evaluare din cadrul autoritatilor de management, ci si pentru institutii precum oficiile
locale sau regionale de ocupare a fortei de munca. Conferinta reprezinta o ocazie de a reuni, de a discuta
si de a impartasi evolutiile si constatarile actuale’.

" Informatii despre conferinta sunt disponibile la adresa: https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/xiv-miedzynarodowa-konferencja-
ewaluacyjna/. Dorim s& multumim dlui Piotr Strzeboszewski si altor functionari din cadrul Ministerului Fondurilor de Dezvoltare si
Politicii Regionale pentru informatiile furnizate cu privire la sistemul de conferinte.
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Capitolul 3. Cum se selecteaza
pentru

metodologia adecvata
efectuarea unei ECI

Acest capitol prezinta metode empirice pentru evaluarea contrafactuala a
impactului. Mai precis, este discutata abordarea experimentala (studiu
randomizat controlat), precum si cele mai frecvente metode
cvasiexperimentale: corelarea (punctajului de propensiune), diferenta dintre
diferente, modelul discontinuitatii regresiei si variabilele instrumentale.
Fiecare metoda se caracterizeaza printr-o modalitate specifica de a genera
un grup de control pentru a raspunde la intrebarea contrafactuala ,Ce s-ar fi
intdmplat cu grupul de tratament in ceea ce priveste rezultatele daca nu ar fi
participat/nu ar fi fost expus la interventie?”. in practicd, modelul ales poate fi
adaptat la contextul dat, in functie de tipul de interventie si de datele
disponibile sau care pot fi colectate’?.

Nu este posibil sa se ofere orientari detaliate cu privire la alegerea celui mai
adecvat model de evaluare avand in vedere circumstantele extrem de variate
cu care se confrunta AM. La alegerea celei mai relevante abordari a ECI intr-
un anumit set de circumstante, AM ar trebui sa ia in considerare ceea ce a
functionat bine in evaluarile anterioare, atat in cadrul AM, céat si in cadrul
statelor membre, iar in alte state membre, AM pot invata din ceea ce s-a
realizat nainte in cadrul programului lor si in alte domenii, in cazurile in care
circumstantele au fost similare. Forumurile pentru schimbul experienta
dobandita in conceperea si punerea in aplicare a evaluarii pot fi surse utile de
informatii in acest sens. Consultarea literaturii de specialitate pentru evaluari
ale unor interventii similare poate fi, de asemenea, o sursa importanta de
informatii pentru procesul de concepere. Expertii insarcinati de AM vor avea,
de asemenea, opinii cu privire la modul optim de abordare a unui model de
evaluare. Este important de amintit faptul ca autoritatile de management pot
avea o expertiza si o experienta considerabile care pot fi valorificate.

3.1. Randomizarea — abordare experimentala

Principalele caracteristici ale randomizarii

Persoanele eligibile pentru participare sunt repartizate in mod aleatoriu
intr-un grup de tratament sau un grup de control.

Randomizarea asigura faptul ca ambele grupuri sunt identice (in medie)
in ceea ce priveste toate caracteristicile relevante

Prin urmare, grupul de control raspunde la intrebarea contrafactuala, iar
diferenta in ceea ce priveste rezultatele intre grupurile de tratament si de
control indica efectul de cauzalitate al interventiei

Modelele de evaluare aleatorii pot lua oricare dintre forme. In acest caz,
accentul se pune pe o abordare simpla bazata pe doua grupuri — un grup de

72 Pentru alte aspecte metodologice tehnice, a se vedea, de asemenea, Comisia Europeana, 2019.

Selectarea
abordarii corecte
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tratament si un grup de control — pentru a clarifica principiile-cheie. Figura 1
ilustreaza un model simplu aleatoriu.

Punctul-cheie este acela ca randomizarea asigura faptul ca cele doua grupuri
sunt echivalente din punct de vedere statistic in toate privintele la momentul
randomizarii. Ulterior, grupul de tratament este expus interventiei care face
obiectul evaluarii si ale carei efecte trebuie masurate.

in functie de problema de politica de interes central, este posibil ca grupul de
control sa nu primeasca niciun tratament sau ca grupul de tratament sa fie
comparat cu un grup expus la un alt tratament de interes (poate fi conceput
ca reprezentand tratamentul obisnuit) sau pot exista mai multe grupuri de
tratament alaturi de un grup de control. De exemplu, ar putea exista interes
pentru compararea efectelor unui program de formare finantat din FSE cu alte
programe de formare finantate din surse nationale sau pentru furnizarea altor
servicii acelorasi grupuri.

intrucat grupurile de tratament si de control sunt echivalente din punct de
vedere statistic la momentul randomizarii, iar expunerea la tratamentele
ulterioare este controlata, diferentele la nivelul rezultatelor pot fi atribuite
interventiei evaluate (sub rezerva incertitudinilor statistice standard), iar
explicatiile alternative sunt excluse drept cauze ale oricaror diferente
observate (a se vedea caseta de mai jos pentru un exemplu).

Figura 6 Control randomizat bazat pe doua grupuri

Populatie-tinta

eligibils

v

Colectarea datelor de

referinta
4
Grup Alocare Grup
de tratament aleatorie ~  de control

| |

Interventie Tratament obisnuit
de evalu'at sau lipsa unui
tratament
Diferenta dintre |
rezultate Rezultate
Rezultate este impactul contrafactuale

| (sau efectul net) |
S A

Ca urmare a caracteristicilor lor intrinsece si in masura in care sunt puse in
aplicare in mod corect, modelele randomizate ofera posibilitatea de a furniza
dovezi solide cu privire la efectele unei interventii. Din acest motiv, modelele
randomizate sunt foarte favorizate. Cu toate acestea, necesita o planificare
timpurie si detaliata si pot fi dificil de conceput si de administrat. n plus,
managerii de programe se confrunta cu provocari semnificative in ceea ce
priveste punerea in aplicare corecta a acestora. De exemplu, prezenta
procesului de randomizare in sine poate modifica componenta celor care
participa la o interventie: cu alte cuvinte, unii participanti potentiali pot fi

Grupuri echivalente

din punct de
vedere statistic

Niciun tratament
sau alt tratament
pentru grupul de
control

Probe solide...
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descurajati de ideea de randomizare si pot refuza s& participe. in plus, este
posibil ca persoanele care fac obiectul randomizérii sa nu isi respecte
intotdeauna statutul atribuit, existdnd o serie de alte provocari cu care ar
putea fi nevoie sa se confrunte. in unele circumstante, punerea in aplicare a
modelelor de studii randomizate controlate poate fi costisitoare.

Din aceste motive, dar nu numai, pare putin probabil ca evaluarile ... dardificil de
instrumentelor si interventiilor finantate din FSE sa fie efectuate pe baza unei concepPut
abordari aleatorii. Cu toate acestea, prezentul ghid atrage atentia asupra
impulsului de a exclude randomizarea in toate cazurile fara o analiza
corespunzatoare. Abordarea a fost utilizata pe scara larga, iar exemplele
suplimentare fata de cele din Regatul Unit discutate in caseta urmatoare

includ experimentele GAIN din Statele Unite”® (existd numeroase alte
exemple din America de Nord), experimentele realizate in Suedia’® in
interventiile FSE din perioada 2014-2020 (a se vedea caseta urmatoare),

precum si un studiu realizat in Germania pentru evaluarea efectelor serviciilor

pe piata fortei de munca active furnizate de furnizori privati in comparatie cu

cele furnizate prin intermediul serviciului public de ocupare a fortei de
munca’®, printre multe altele.

Caseta 14 Exemplu de studiu randomizat al unui proiect FSE pentru tineri
Evaluarea proiectului ,,Ung framtid” (,,Young future” - Viitorul tinerilor) din Suedia

Proiectul suedez ,,Ung framtid” (Young Future) este un proiect finantat de FSE pus in aplicare intre 2015 si
2018. Scopul sau a fost de a sprijini insertia pe piata fortei de munca din Norrland de mijloc, Suedia de
mijloc nordica si Suedia de Sud a tinerilor cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani aflati in cautarea unui loc
de munca. Proiectul, Arbetsformedlingen, a intensificat si a personalizat activitatile de sprijin care vizeaza
tinerii aflati in cautarea unui loc de munca si a fost realizat de Serviciile publice suedeze de ocupare a fortei
de munca (SPOFM); acesta a constat in planificarea, informarea, consilierea si sprijinirea concreta
individuala in ceea ce priveste corelarea, formarea si alte activitati posibile. In general, proiectul a avut
impact asupra unui de numar de aproape 17 000 de tineri.

Evaluarea a fost comandata de Consiliul FSE suedez catre Arbetsférmedlingen, ca parte a cadrului de
evaluare elaborat ca parte a unui proiect FSE 2014-2020 care viza imbunatatirea capacitatii de evaluare a
SPOFM (Proiect finantat din fonduri UE 2014-2020 bazat pe dovezi; a se vedea caseta din capitolul final al
ghidului).

In cadrul unui experiment desfasurat in perioada iunie 2017-ianuarie 2018, la care au participat opt birouri
locale de ocupare a fortei de munca dintr-un total de 90 care au participat la proiect, tinerii eligibili au fost
repartizati in mod aleatoriu in grupul de tratament (persoanele au beneficiat de un sprijin sporit) si grupuri
de control (persoanele au beneficiat de sprijin regulat)’®. Un numar de 4 689 de tineri au fost repartizati in
mod aleatoriu in grupurile de tratament si de control in cadrul experimentului, 2 972 dintre acestia fiind
repartizati in grupul de control. Procesul de repartizare aleatorie a generat grupuri de tratament si de control
foarte similare la momentul distribuirii. Ca urmare a acestui fapt, orice diferente intre cele doua grupuri in
ceea ce priveste variabilele de rezultat (incetarea statutului de somer, proportia somerilor si numarul mediu
de zile de somaj) masurate dupa intrarea in interventia FSE pot fi atribuite activitatilor din cadrul programului
,young Future”.

Rezultatele studiului arata ca proiectul Young Future a avut un impact pozitiv asupra femeilor, dar nu si
asupra bérbatilor. in cazul femeilor, au fost constatate efecte pozitive in toate variabilele de rezultat luate
n considerare: rata de incetare a statutului de somer in cazul femeilor tratate a fost mai mare cu aproximativ
7 puncte procentuale in primele doua luni de la inscrierea in proiect, proportia somerilor a scazut mai mult

73 A se vedea Riccio J., Friedlander, D., Freedman S., 1994.

74 A se vedea Hagglund, P., 2006.

75 A se vedea Krug G., Stephan G., 2011.

76 O etapa-pilot s-a derulat in perioada aprilie-mai 2017 pentru a testa mai multe activitati, cum ar fi gestionarea randomizarii,
implicarea tinerilor participanti, raportarea.
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in grupul tratat decéat in grupul de control si, in cele din urma, femeile tratate au fost in somaj mai putine

zile decat femeile din grupul de control”’.

Modelele aleatorii pot fi diferentiate de alte abordari, in principal prin faptul
ca pun un accent puternic pe controlarea eventualei denaturari intre
grupurile de tratament si de control prin modelul de cercetare. Acest accent
pus pe model face ca abordarea sa fie foarte intuitiva, dar necesita o
planificare anticipativa. Conceptele randomizate sunt adesea cel mai bine
puse in aplicare la evaluarea noilor interventii-pilot, mai degraba decat a
celor existente. Acest lucru se datoreaza faptului ca necesita un anumit grad
de control asupra modului in care sunt recrutati participantii la interventia
evaluata. Acest ,control” este adesea mai dificil de realizat in programele
existente decét in interventiile noi care sunt deschise ideilor noi.

Punerea in aplicare a unui model randomizat controlat inseamna ca unei
parti a populatiei-tinta eligibile nu i se ofera posibilitatea de participare, Ci
este repartizata intr-un grup de control. Aceasta repartizare este complet
aleatorie si nu are loc nici la solicitarea solicitantului, nici a administratorilor
interventiei. Din acest motiv, responsabilii de elaborarea politicilor pot fi
inclinati sa formuleze obiectii cu privire la studiile randomizate controlate din
motive etice, inainte de a analiza daca acestea sunt fezabile din punct de
vedere practic si analitic.

Cu toate acestea, exista argumente puternice in favoarea modelelor
randomizate. Daca randomizarea ofera cea mai buna calitate si cea mai
fiabila dovada a eficacitatii interventiilor finantate din fonduri publice, atunci
este important ca acestea sa fie utilizate pe scara mai larga pentru evaluarea
impactului interventiilor. Tn plus, daca impactul unei anumite interventii este
necunoscut a priori, excluderea persoanelor nu este lipsita de etica,
deoarece nu se poate presupune ca acestea ar fi avut de castigat. Mai mult,
astfel de abordari sunt utilizate pe scara larga in domeniul medical si in alte
domenii de studiu, cum ar fi cercetarea in domeniul educatiei. in cele din
urma, Tn anumite circumstante in care serviciile si sprijinul oferit de o
interventie sunt suprasolicitate (Si anume, exista mai multe persoane eligibile
decat cele care pot fi deservite efectiv de interventie), distribuirea aleatorie
a persoanelor pentru interventie din grupul celor care se califica poate fi
mijlocul cel mai etic de alocare a resurselor limitate.

3.2. Modele nerandomizate sau cvasiexperimentale

In cazul in care randomizarea nu este fezabild, existd un set de metode
alternative in setul de instrumente ECI care utilizeaza abordari diferite de
generare a unui grup de control pentru a raspunde la intrebarea
contrafactuald. Aceasta subsectiune prezintd mai intai principala provocare
pentru metodele cvasiexperimentale in general, apoi, patru abordari care
sunt utilizate in mod obisnuit in practica empirica ECI.

3.2.1. Grupuri-tinta si grupuri de control fara randomizare

in cazul modelelor cvasiexperimentale, grupurile tintd care beneficiaza de
interventie sunt comparate cu un grup de control”® de tinte alocate in mod

77 Axdorph E, Egebark J., Lundstrém T., Ozcan G., 2019.

Randomizare prin
modelul cercetarii

Obiectii de ordin etic

... dar si argumente
solide pentru
utilizarea modelului
randomizat

Cand nu este
posibila
randomizarea

78 n sens strict, »grupul de control” este termenul utilizat pentru modelele experimentale, iar modelele cvasiexperimentale se refera,
de regula, la ,grupuri de comparatie”. Cu toate acestea, n practica, termenii sunt adesea utilizati in mod interschimbabil. Prin
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aleatoriu sau de tinte potentiale care nu beneficiaza de interventie. Ca si in
cazul unui experiment, obiectivul este de a obtine o estimare nedenaturata
a modificarii rezultatelor pe care le-a generat interventia in cauza. Intrucat
grupurile de tratament si de control nu sunt formate in mod aleatoriu,
modelele cvasiexperimentale necesitd o atentie mult mai mare acordata
metodelor care tin cont de potentialele diferente dintre membrii grupului de
tratament si potentialele unitati de control care ar putea afecta decizia de a
participa si, prin urmare, rezultatele. Aspectul-cheie consta in selectarea
unui grup de control plauzibil. Neselectarea unui grup de control adecvat si
luarea in considerare a diferentelor ramase intre cele doua grupuri incluse
in analiza afecteaza credibilitatea estimarilor si pot impiedica incercarile de
a exclude explicatii alternative pentru eventuale efecte observate.

Figura 7 Model cvasiexperimental stilizat cu grupuri de tratament si de control

Populatie-tinta

Date pre-tratament (de referinta)

i Alegerea
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rezultate in
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Rezuliate monitorizarii este contrafactuale

impactul (sau

\_ efectul net)

In ceea ce priveste interventiile cofinantate de FSE, modelul de evaluare
cvasiexperimentala cel mai frecvent aplicabil este un model cu doua grupuri,
modelul de referinta/de monitorizare. Astfel de modele includ un grup de
control si un grup de tratament ca in cazul randomizarii, cu exceptia faptului
ca grupul de control este constituit (fara utilizarea randomizarii) din grupuri
neparticipante existente, ceea ce il face cat mai asemanator posibil cu grupul
tratat.

O buna strategie pentru gasirea unui grup de control valabil intr-un mediu
cvasiexperimental este de a selecta persoane de control care au fost excluse
de la tratament pe baza unor factori care nu au legatura cu caracteristicile si
rezultatele lor potentiale. in anumite circumstante, ar putea exista motive sa
se creada ca, desi grupurile de control nu au fost constituite in mod explicit
aleatoriu, persoanele sau intreprinderile pot fi identificate ex post, iar
neexpunerea la tratament se dovedeste a fi aleatorie in ceea ce priveste

Grupurile de control

si de tratament
trebuie sa fie
similare intre ele

urmare, prezentul ghid utilizeaza expresia ,grup de control” pentru grupul utilizat pentru a estima scenariul contrafactual,

independent de modelul ECI.
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rezultatele potentiale. In cazul in care apar astfel de circumstante, ele sunt
aproape ideale in contextul unei abordari cvasiexperimentale. De exemplu,
anumiti membri ai grupului-tintd al unei interventii pot fi exclusi de la
participarea la interventie ca urmare a supravegherii administrative sau a unei
erori. Prin urmare, intelegerea procesului de selectie in cadrul tratamentului
este extrem de importanta pentru elaborarea unui grup de control valabil —
acest aspect nu poate fi subliniat indeajuns.

Un grup de control credibil poate fi creat in mai multe moduri. In primul rand,
se poate adopta o abordare bazata pe corelarea statistica: si anume, datele
sunt colectate atat de la persoanele tratate, cat si dintr-un esantion (de obicei
foarte mare) de persoane netratate. Un grup de control este apoi constituit din
grupul de persoane netratate prin alegerea celor care prezinta o similaritate
mai mare cu persoanele din grupul de tratament. ,Similaritatea” se refera la
un set de caracteristici socio-demografice — de exemplu, varsta, sex,
educatie, ocuparea fortei de munca si somaj etc. — masurate la un moment
anterior intrarii in program a grupului de tratament. Ca urmare a acestui fapt,
persoanele netratate sunt efectiv ,corelate” cu persoanele tratate. in practica,
lista potential lunga a caracteristicilor socio-demografice poate fi rezumata
utilizand valoarea ,punctajului de propensiune”, care faciliteaza aplicarea.

3.2.2. Corelarea punctajului de propensiune
Principalele caracteristici ale corelarii punctajului de propensiune

- Corelarea imita randomizarea prin constituirea ex post a unui grup de
control care sa fie cat mai asemanator posibil cu grupul de tratament in
toate caracteristicile relevante

- Spre deosebire de randomizare, numai caracteristicile observabile (varsta,
sex, educatie etc.) pot fi corelate, in timp ce caracteristicile neobservabile
(de exemplu, motivatia) nu pot fi luate in considerare

- Valabilitatea abordarii depinde in mare masura de disponibilitatea datelor

Corelarea punctajului de propensiune (CPP) presupune estimarea unui
model statistic pentru intregul esantion (unitati potentiale de control si
tratament), din care rezultda o propensiune estimata de participare pentru
fiecare persoana sau intreprindere — indiferent daca aceasta participa efectiv
sau nu’®. Persoanele sau intreprinderile tratate sunt apoi corelate — fie cu o
persoana sau o intreprindere netratata, fie cu mai multe persoane sau
intreprinderi netratate — pe baza punctajului de propensiune®. Aceasta
procedura identifica un grup de control care poate fi utilizat ulterior pentru a
obtine o estimare a scenariului contrafactual. Corelarea realizata in acest mod
asigura faptul ca estimarile impactului tin seama de diferentele observabile
dintre grupul tratat si cei care actioneaza drept unitati de control si,
presupunand ca toate diferentele relevante anterioare corelarii sunt
observabile, se poate obtine o estimare nedenaturata a efectelor interventiei.
Cu toate acestea, in cazul in care selectarea in cadrul tratamentului se
bazeaza pe factori neobservati, va raméane un semn de intrebare cu privire la

Corelarea

persoanelor tratate
si cu cele netratate

Propensiunea de a

participa ca
modalitate de

definire a grupurilor
de tratament si de

control

7 Pentru a simplifica aceastad discutie, se presupune ca responsabilii de elaborarea politicilor doresc s& cunoasca efectul
tratamentului asupra celor care au beneficiat efectiv de servicii de pe urma programului (in multe cazuri, acesta este un subset al

grupului-tinté caruia i s-a oferit posibilitatea). Aceasta poartéd denumirea de analiza de tip ,tratament aplicat celor tratati” (TOT).

80 Exista o gama larga de abordari potentiale pentru corelarea punctajului de propensiune. Pentru o prezentare generala accesibila,

a se vedea Caliendo M., Kopeinig S., 2008.
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caracterul adecvat al corelarii in ceea ce priveste capacitatea sa de a elimina
denaturarea. Ipoteza critica care sta la baza abordarii bazate pe corelare este
ca procesul de selectie este caracterizat de date observabile.

Figura de mai jos prezinta o ilustrare intuitiva si simplificata a abordarii bazate
pe corelarea punctajului de propensiune. Axa Y reprezinta numarul de
persoane din grupul tratat si din grupul netratat, ordonate in functie de
punctajul de propensiune pe axa X. De obicei, persoanele tratate tind sa aiba
punctaje de propensiune relativ mai mari, in timp ce persoanele netratate tind
sa aiba punctaje de propensiune mai mici. Zona in care punctajele de
propensiune pentru cele doua grupuri se suprapun este cunoscuta sub
denumirea de regiune de sprijin comun.8® Cazurile tratate sunt corelate cu
cazurile netratate Tn aceastd regiune. In diagrama sunt prezentate doud
exemple, dar procesul se repeta in esenta pana cand fiecare caz tratat este
corelat cu un caz netratat din regiunea de sprijin comun. in figura, acest lucru
se realizeaza utilizadnd corelarea de tip ,cel mai apropiat vecin”. ,Cel mai
apropiat vecin” al oricarui membru din grupul de tratament este membrul din
grupul de control cu cel mai mare punctaj de propensiune. Odata ce au fost
formate doua grupuri, rezultatele lor medii pot fi comparate pentru a obtine o
estimare a impactului. n practica, corelarea punctajului de propensiune poate
deveni un proces extrem de complex, cu o serie de aspecte de luat in
considerare. Multe dintre aceste aspecte sunt ignorate aici pentru a se asigura
claritatea principiilor esentiale. In caseta urmétoare este prezentat un
exemplu practic, in care o evaluare FSE a utilizat o abordare bazata pe
corelare.

Figura 8 llustrarea abordarii bazate pe punctajul de propensiune

Nr.
persoane
in date

sprijin comun

[ \ Albastru = grup de tratament
Persoanele tratate sunt corelate cu Rosu = grup de control
persoanele nefratate cu acelasi punctaj de
propensiune (sau foarte asemanator)
pentru a genera grupul de 'control —

4 —_

|

0 1 Punctaj de propensiune =
Probabilitatea de a participa
la interventie avand in vedere
caracteristicile socio-
demografice

*+——e |~

Plauzibilitatea abordarii bazate pe punctajul de propensiune se bazeaza,
printre altele, pe ipoteza ca selectarea in cadrul tratamentului poate fi
caracterizata pe deplin de datele observabile. Cu alte cuvinte, ca nu exista
diferente neobservate intre grupurile de tratament si de control care sunt

Selectare bazata
pe date
observabile

81 Extinderea regiunii sprijinului comun are implicatii in ceea ce priveste dimensiunea esantionului si utilitatea rezultatelor pentru
politici, Tn special in cazul in care un numar mare de cazuri tratate nu se incadreaza in regiunea sprijinului comun.
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legate de rezultate si/sau de decizia de a participa la interventie.
Plauzibilitatea acestei ipoteze este sporita prin incorporarea unei game largi
de variabile in estimarea punctajelor de propensiune, selectarea variabilelor
bazéndu-se pe cunostinte anterioare si teorie. Mai precis, in contextul
interventiilor pe piata fortei de munca, includerea experientelor anterioare
individuale privind piata fortei de munca este foarte recomandata atunci cand
se cauta eventuale diferente neobservate®2,

Caseta 15 Exemplu de evaluare care adopta o abordare bazata pe corelare®?

Impactul interventiilor FSE finantate in perioada 2014-2020 pentru somerii de lunga durata din
regiunea Marche®

O abordare bazata pe corelare a fost utilizata pentru a evalua impactul unei serii de interventii FSE (stagii
de practica, stagii de specializare, experienta profesionala in cadrul municipalitatilor si bonuri pentru
formare) asupra somerilor de lunga durata finantate in regiunea Marche din Italia. Interventiile nu au vizat
in mod specific somerii de lunga durata, dar acestia au reprezentat majoritatea participantilor la toate
interventiile FSE analizate.

Scopul evaluarii a fost de a determina impactul masurilor FSE asupra probabilitatii de a gasi un loc de
munca la 6, 9, 12, 15 si 18 luni de la inceperea interventiilor. Au fost utilizate mai multe variabile de rezultat:
probabilitatea de a gasi un loc de munca la o anumita perioada dupa interventii, probabilitatea de a gasi un
loc de munca cu contract cu durata nedeterminata si numarul de zile lucrate intr-o perioada ulterioara
interventiilor.

A fost adoptata o abordare bazata pe punctajul de propensiune (corelarea de tip ,cel mai apropiat vecin”)
pentru a identifica diferentele dintre grupurile tratate si cele netratate, iar cele patru interventii FSE
mentionate mai sus au fost analizate separat. Pentru fiecare interventie, grupul tratat a fost format din
participanti care au inceput interventia inainte de sfarsitul lunii august 2019 (526 pentru stagii de practica,
1 058 pentru stagii de specializare, 236 pentru experienta profesionala in cadrul municipalitatilor si 241
pentru bonuri pentru formare); grupul de control a fost format din someri inregistrati la SPOFM in perioada
2016-2018, cu o perioada de somaj de cel putin 12 luni (77 255 de inregistrari).

Au fost luate in considerare mai multe variabile pentru calcularea CSP preluate din caracteristicile socio-
demografice ale celor tratati si netratati, cum ar fi: sexul, varsta, cetatenia, nivelul de educatie, locul de
resedinta, data intrarii in interventie si istoricul incadrarii in munca din urma cu 36 de luni Tnainte de
interventie.

Pentru a masura variabilele de rezultat pentru grupurile de tratament si de control (inainte si dupa interventii)
au fost utilizate date din COB, arhiva natificarii obligatorii a intreprinderilor cu privire la contractele de munca
transmise catre SPOFM.

Rezultatele studiului au fost mixte, cu efecte pozitive raportate in ceea ce priveste stagiile de practica si
stagiile de specializare si cu efecte negative in ceea ce priveste experienta profesionala in cadrul
municipalitatilor si cu niciun efect semnificativ in cazul bonurilor pentru formare®.

3.2.3. Diferenta dintre diferente

Principalele caracteristici ale diferentei dintre diferente

,Diferenta dintre diferente” este o abordare intuitiva care compara
diferenta ,inainte/dupa” la nivelul rezultatelor grupului de tratament cu cele
de la nivelul grupului de control

82 A se vedea Caliendo, Mahlstedt si Mitnik, 2017 si Kluve, Lehmann si Schmidt, 2008.

83 Alte exemple de aplicare practica a metodelor (CSP, MDR si DDD) sunt disponibile la Comisia Europeana 2020..

84 A se vedea Pompili M., Giorgetti I., 2020a.

85 Tn cazul bonurilor pentru formare, astfel cum se subliniaz in raportul de evaluare, constatarile pot fi considerate doar preliminare,
deoarece esantionul analizat este prea mic in raport cu numarul total de participanti.
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Intrucat variatia in timp la nivelul grupului de control masoaréa ceea ce s-
ar fi intdmplat cu grupul de tratament in absenta interventiei (scenariul
contrafactual), orice diferenta suplimentara in ceea ce priveste rezultatele

.inainte/dupa” in grupul de tratament ofera efectul de cauzalitate al
interventiei

Aceasta este 0 metoda simpla care este practicabila in multe cazuri

Fie separat, fie impreuna cu corelarea, masurile de referinta (sau anterioare
tratamentului) ale variabilelor de rezultat pot fi utilizate pentru a efectua
estimari de tip ,diferenta dintre diferente” (DDD). In acest caz, diferenta dintre
un rezultat inainte si dupa tratament in cadrul unui grup de control se scade
din aceeasi diferenta observata la un grup tratat pentru a se obtine o estimare
a impactului unei interventii. Din nou, selectarea unui grup de control plauzibil
este esentiala. Impactul calculat pe baza diferentei dintre diferente este, de
obicei, observat intr-un cadru de regresie, care reprezinta, de asemenea, alte
diferente observate intre grupurile de tratament si de control. in plus, aceasta
abordare cauta diferentele neobservate dintre cele doua grupuri care raman
neschimbate in timp, precum si pe cele care variaza in timp, dar care
afecteaza deopotriva grupul de control grupul de tratament in egala masura
(de exemplu, factori care afecteaza intreaga economie). Datorita acestei
capacitati de a cauta unele aspecte ale diferentelor neobservate intre
tratament si control, o abordare de tip ,diferenta dintre diferente” reprezinta,
in majoritatea cazurilor, o imbunatatire in raport cu o strategie de corelare
transversala. Figura 4 ofera o reprezentare vizuala a abordarii de tip
,diferenta dintre diferente”.

Axa x reprezinta trecerea timpului, iar axay, o scara pe baza careia se
inregistreaza rezultatele. in acest caz, rezultatele ar putea fi salariile. Salariile
medii pentru grupul de tratament in perioada anterioara tratamentului sunt
YT1, in timp ce pentru grupul de control sunt YC1. In perioada ulterioara
tratamentului, salarile sunt YT2 si YC2 pentru grupul de tratament si,
respectiv, pentru grupul de control. Astfel, linia superioara continua reprezinta
variatia salariilor in cadrul grupului de tratament, in timp ce linia inferioara
continua este cea din grupul de control.

O estimare bruta a impactului interventiei ar rezulta dintr-o comparatie a
salariilor din grupurile de tratament si de control in perioada ulterioara
tratamentului, si anume YT2-YC2. Acest lucru ar fi insa incorect, deoarece ar
ignora diferentele in ceea ce priveste salariile dinainte de tratament. O
modalitate de a ne gandi la estimatorul diferentei dintre diferente consta in a
considera ca acesta scade o estimare anterioara tratamentului a denaturarii
din rezultatele ulterioare tratamentului. Drept urmare, diferenta de salariu
ulterioara tratamentului (YT2 — YC2) se ajusteaza scazand din aceasta
diferenta de salariu anterioara tratamentului (YT1 — YC1) si, prin urmare,
estimatorul impactului diferentei dintre diferente poate fi exprimat, foarte
simplu, dupa cum urmeaza:

(YT2 - YC2) - (YT1 - YC1).

Daca diferentele de salariu ulterioare tratamentului nu sunt ajustate pentru a
tine seama de diferentele preexistente dintre grupurile de tratament si de
control, pot aparea estimari denaturate. Alternativ, astfel cum s-a mentionat
anterior, abordarea ,diferenta dintre diferente” poate fi considerata ca fiind
rezultatul scaderii variatiei rezultatelor in cadrul grupului de control din variatia
observata in grupul de tratament. Variatia observata in grupul de control este

Inainte si dupa
tratament

Logica dublei
diferente
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perceputa ca fiind cea care ar fi avut loc in grupul de tratament in absenta
interventiei.

Figura 9 llustrare a abordarii ,,diferenta dintre diferente”

Rezultat
(Y)
' .
Interventie Ytz
Modificare in o Y
grupul de
tratament
] Yea
Y1 @
Modificare in
Yeu . grupul de control
Timp
Pre-tratament Post-tratament

In cel mai simplu caz, principala ipotez& pe care se bazeazd abordarea Ipoteza principala:

,diferenta dintre diferente” este cea a tendintelor comune: si anume, tendiniele comune
PN ’ N ’ . ’ . sunt echivalente Tn

tendintele temporale ale rezultatelor in cadrul grupurilor de tratament si de /.

control sunt echivalente in absenta tratamentului. Aceasta ipoteza nu poate atamentului

fi testata direct, desi, in cazurile in care sunt disponibile mai multe masuratori

anterioare tratamentului cu privire la variabila de rezultat, atat pentru grupul

de tratament, cat si pentru cel de control, iar aceste masuratori indica tendinte

paralele, aceasta sustine plauzibilitatea abordarii. Pentru un exemplu de

abordare ,diferenta dintre diferente”, a se vedea caseta de mai jos.

Caseta 16 Exemplu de evaluare care adopta o abordare ,,diferenta dintre diferente”

Evaluarea masurilor pentru lucratorii in varsta din Lubelskie finantate de FSE in perioada de
programare 2007-2013%

Principalul obiectiv al studiului a fost de a evalua interventiile FSE pentru extinderea activitatii economice a
persoanelor in varsta in contextul demografic nefavorabil din regiunea Lubelskie, Polonia. Interventiile au
fost finantate in cadrul programului operational ,Capital uman” 2007-2013.

Grupul tratat, un esantion de 145 de persoane, a fost format din persoane care erau someri la momentul
inscrierii in interventie. Grupul de control a fost selectat din date anonimizate de registru furnizate de oficiile
pentru ocuparea fortei de munca, care contin date socio-demografice si istoricul evenimentelor din registru
legate de statutul profesional al anumitor persoane (datele au fost obtinute de la opt birouri pentru ocuparea
fortei de munca si au inclus informatii privind 67 102 persoane). Variabila de rezultat a fost ,statutul de
inregistrat in registrul de somaj™®’, iar acest lucru a putut fi observat atat inainte, cat si dupa interventie,
permitand punerea in aplicare a unei abordari ,diferenta dintre diferente”. Statutul profesional a fost masurat

86 A se vedea Resursa Pracownia Badan i Doradztwa, 2015.
87 Desi faptul ca o persoana nu este inregistrata ca ,somer” nu inseamna ca persoana respectiva are statut de ,angajat”, o astfel
de ipoteza a fost necesara pentru realizarea studiului.
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in 5 momente: Cu 6 luni inainte de participarea la proiect, in timpul participarii la proiect, si cu 6, 12 si 18
luni dupa finalizarea proiectului.

Alegerea grupului de control in aceasta abordare de tip ,diferenta dintre diferente” a fost imbunatatita,
utilizand metode de corelare pentru a identifica o persoana netratata pentru fiecare persoana tratata, pe
baza unei serii de covariabile observabile, cum ar fi sexul, varsta, nivelul de educatie, rata somajului la locul
de resedinta.

Analiza a aratat ca sprijinul pentru somerii cu varsta de peste 50 de ani a avut un efect net pozitiv asupra
gradului de ocupare a fortei de munca: somerii cu varsta de peste 50 de ani tratati au prezentat de peste
2,5 ori mai multe sanse de a fi radiati din registrul somerilor decat o persoana netratata. Figura de mai jos
prezinta evolutia variabilei de rezultat pentru grupul tratat si grupul de control si efectul net estimat dupa
luarea in considerare a ipotezei paralele a abordarii ,diferenta dintre diferente”.
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3.2.4. Modelul discontinuitatii regresiei
Principalele caracteristici ale discontinuitatii regresiei

- Modelul discontinuitatii regresiei se bazeaza pe ideea ca o valoare
specifica (,valoare-limita”) a unui punctaj sau a unei note determina daca
0 persoana participa sau nu la interventie

- In acest caz, se considerd c& persoanele apropiate de aceasta valoare
sunt comparabile, singura diferenta fiind ca cele aflate de o parte a valorii-
limita participa (grupul de tratament), iar cele aflate de cealalta parte, nu
participa (grupul de control)

- Compararea acestor grupuri ofera, de regula, o masura precisa si intuitiva
a efectului interventiei; dar metoda este aplicabild numai in cazul in care
exista un proces de selectie bazat pe un punctaj sau o nota

Se poate adopta o abordare bazatad pe discontinuitatea regresiei atunci Un punct-limita
cand accesul la o interventie este determinat de un punct-limita aflat de-a Seépard persoanele
lungul unei note, unui barem sau unei masuri continue. De exemplu, accesul 'Sr: geerfgri?gl ratate
la formare ar putea fi determinat de performanta in cadrul unui test de

aptitudini, cei care obtin punctaje peste un anumit prag (sau valoare-limita)

beneficiaza de formare, in timp ce cei care obtin un punctaj sub prag, nu

beneficiaza. Pentru ca abordarea sa fie valabila, punctul-limita ar trebui sa fie
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determinat fara a se cunoaste punctajele potentialilor cursanti; candidatii care
se clasifica imediat aproape de punctul-limita vor fi foarte asemanatori intre
ei, cu singura deosebire ca acei candidati aflati imediat deasupra acestuia vor
lua parte la interventie, iar cei aflati imediat dedesubt, nu. Rezultatele pentru
cei situati deasupra si dedesubtul valorii-limita pot fi comparate pentru a
obtine o estimare a impactului interventiei in punctul-limita.

Figura 10 llustrare a abordarii bazate pe discontinuitatea regresiei

Rezultat
(Y)

Yi=“+ ﬁﬂTi-l-ﬁiRI--l-Ef Grup de
tratament

unde . T" = 1 dacd este tratat 51 .07 in alte
situatil

Nota sau

Prag sau valoare-limita

Un model al discontinuitatii regresiei (MDR) poate fi pus in aplicare in cazul
in care punctul-limita fie identifica complet grupul de tratament (cu
respectarea deplind), caz in care se obtine o discontinuitate abrupta, fie in
cazul in care, in anumite conditii, nu toti cei aflati de o anumita parte a
punctului-limitd respectd cu strictete distribuirea lor in grupul tratament (o
discontinuitate neclara).

Figura 10 de mai sus prezinta un exemplu stilizat de model de discontinuitate
a regresiei. Aceasta este ilustrarea cea mai simpla a unei discontinuitati
abrupte. Interventia produce efecte constante la fiecare valoare a notei, iar
impactul este estimat utilizdnd un model de regresie liniara (nu exista
probleme in ceea ce priveste forma functionala a regresiei impactului). Tn
practica, analiza va trebui sa fie in mod invariabil mult mai sofisticata decat
cea prezentata in figura 10.

Punctele din figura 10 reprezinta unitati individuale, de exemplu cursanti.
Axa x inregistreaza nota sau masura utilizata pentru a distribui cursantii in
sloturi in cadrul cursului de formare. Persoanele care obtin punctaje la dreapta
liniei verticale continue care indica pragul pentru aceasta nota sau masura
(de exemplu, un test de aptitudini) intra la cursul de formare si formeaza

masuri (R)

Discontinuitate
abrupta sau
neclara
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,grupul de tratament”. Potentialii cursanti care obtin punctaje sub pragul notei
sau al masurii nu participa la formare si formeaza grupul de control.

Punctul-cheie este ca nota utilizata pentru a distribui grupul-tinta fie in conditii
de tratament, fie Tn conditii de control este o variabila cantitativa continua
masurata nainte de tratament, iar o persoana este admisa in programul de
formare in functie de faptul ca punctajul sau este deasupra sau dedesubtul
unei valori-limita sau unui prag predefinit.

Rezultatul este reprezentat grafic pe axa y. in esenta, impactul tratamentului
este identificat prin estimarea unui model de regresie liniara privind datele
(avand in vedere ipotezele de mai sus); si anume, regresia variabilei de
rezultat in functie de masura notei impreuna cu o variabila fictiva (un indicator
de tratament) care defineste daca un punctaj este dedesubtul sau deasupra
punctului-limita (si anume, daca persoana este repartizata in grupul de
tratament sau de control).

O astfel de ecuatie a regresiei impactului este ilustrata in figura 10. Efectul
sau impactul formarii in exemplul nostru se obtine din coeficientul indicatorului
de tratament, si anume Bo®. Acest lucru arata efectiv daca exista o intrerupere
sau discontinuitate n jurul punctului-limita, indicata in figura 10 de o
deplasare n sus in linia de regresie in dreptul pragului sau al valorii-limita. Tn
acest exemplu, se observa un impact pozitiv al formarii asupra rezultatului.

O modalitate alternativa de a intelege estimarea impactului este de a lua in
considerare extinderea liniei punctate la linia grupului de control descrisa in
figura 10. Aceasta poate fi considerata drept o estimare contrafactuala pentru
grupul de tratament — relatia dintre nota si masura rezultatului care ar fi
prevalat in absenta interventiei — iar diferenta dintre aceasta linie punctata si
linia tendintei pentru grupul de tratament reprezinta efectul sau impactul
tratamentului. Trebuie observat ca, in absenta tratamentului, nu exista
discontinuitate pe linie si presupunem ca, intr-un astfel de caz, rezultatul
variaza continuu in functie de nota sau de masura.

Abordarea bazatd pe discontinuitatea regresiei functioneazd deoarece
observatiile din grupurile de tratament si de control aproape de punctul-limita
sunt asemanatoare, cu singura deosebire ca cei de deasupra punctului-limita,
in acest exemplu, beneficiaza de formare, in timp ce cei aflati dedesubt, nu.
Prin urmare, situatia nu este diferita de randomizarea pentru observatiile in
apropierea punctului-limita. Cu toate acestea, exista o limitare considerabila.
In majoritatea aplicatiilor, impactul estimat utilizand o abordare MDR pot doar
sa il informeze pe responsabilul de elaborarea politicilor cu privire la efectele
asupra persoanelor aflate aproape de valoarea-limita sau de prag. Masura in
care se pot face generalizari cu privire la cele care se indeparteaza mai mult
de prag poate fi limitata.

MDR poate fi o abordare utila in care persoanele sunt distribuite unei
interventii in functie de nevoia masurata pe baza unei note sau a unui punctaj
continuu. Cu toate acestea, analiza poate deveni complexa in cazul in care
punctul-limitd este neclar si exista neconformitati si atunci cand exista
probleme de forma functionala in modelul bazat pe regresia impactului.
Practic, trebuie invocata o serie de ipoteze, iar validitatea acestor ipoteze nu
poate fi intotdeauna confirmata.

Valabilitatea
interna
corespunzatoare,
in afara de

generalizare, poate

fi limitata

8 Tntr-un caz simplu, acesta ar fi efectul intentiei de a trata in punctul-limita (a se vedea Bloom H. S., 2009).
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Caseta urmatoare prezinta un exemplu practic, in care a fost utilizata o
abordare bazata pe discontinuitatea regresiei in evaluarea unui sistem
specific Garantiei pentru tineret.

Caseta 17 Exemplu de evaluare care adopta abordarea discontinuitatii regresiei

Formare profesionala pentru tinerii someri din Letonia: Dovezi generate de un model bazat pe
discontinuitatea regresiei®

Cercetatorii din cadrul Centrului Comun de Cercetare al Comisiei Europene au utilizat o abordare bazata
pe discontinuitatea regresiei pentru a evalua impactul unui program de formare profesionala asupra
rezultatelor privind piata fortei de munca ale tinerilor someri din Letonia, finantat in cadrul Garantiei pentru
tineret pentru perioada 2014-2020 si destinat tinerilor cu varste cuprinse intre 15 si 29 de ani care nu sunt
incadrati profesional si nu urmeaza niciun program educational sau de formare.

Datele utilizate au fost obtinute de la Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) din
Letonia, care a furnizat informatii cu privire atat la participanti, cat si la neparticipanti inregistrati ca someri
la anumite date, si au fost corelate cu datele furnizate de Serviciul Fiscal de Stat (SRS), care contine
informatii privind veniturile persoanelor fizice la date specifice inainte si dupa program (ianuarie 2012 si
iunie 2017). Dupa curatarea seturilor de date, esantionul final al grupului tratat a adunat pana la 898 de
persoane si cel al grupului de control, pana la 10 717.

Evaluatorii s-au bazat pe o norma a guvernului leton care acorda prioritate participarii somerilor sub 25 de
ani la programul de formare profesionala. Prin urmare, varsta este variabila aplicabila care determina
probabilitatea participarii la programul de formare profesionala, varsta de 25 de ani reprezentand pragul
sub care participarea la program creste semnificativ ca urmare a normei de prioritate. Intrucat persoanele
nu au niciun control asupra varstei lor, distribuirea in programul de formare profesionala poate fi considerata
aleatorie in jurul pragului. Norma de prioritate si faptul ca participarea a fost voluntara a impus cercetatorilor
sa aplice un sistem bazat pe un model de discontinuitate neclara a regresiei (MDNR). Strategia de
identificare s-a bazat pe faptul ca persoanele apropiate de punctul-limita (varsta de 25 de ani) erau
asemanatoare, cu exceptia participarii la programul de formare profesionala.

Constatarile au aratat ca impactul probabilitatii ocuparii fortei de munca in viitor si a unui venit lunar pana
la 3,5 ani de la intrarea Tn program este pozitiv, dar nesemnificativ din punct de vedere statistic. Cu toate
acestea, s-a observat un efect pozitiv al normei de prioritate asupra participarii la program. Intrucat
validitatea MDNR se bazeaza pe faptul ca potentialii participanti nu pot controla variabila aplicabila (varsta),
au fost puse n aplicare mai multe teste pentru a confirma acest efect.

3.2.5. Variabile instrumentale
Principalele caracteristici ale variabilelor instrumentale

- Ideea variabilelor instrumentale este ca un anumit proces
(prestabilit/exogen) determina participarea, dar nu este procedura de
selectie propriu-zisa

- Procesul prestabilit si variabilele-cheie ale acestuia pot fi utilizate pentru a
lua in considerare orice autoselectie in decizia persoanelor de a participa
sau nu.

Pentru abordarea bazata pe variabile instrumentale (VI), selectarea in Cum afecteaza
grupul de tratament trebuie sa fie determinata cel putin partial de un factor factorii exogeni
exogen care nu are alta legatura cu rezultatele decéat prin tratament. Ca atare, participarea
factorul exogen are o influenta asupra participarii, dar nu direct asupra

rezultatelor. De regula, astfel de factori exogeni pot fi erori administrative sau

omisiuni sau alte variatii aleatorii la nivelul tratamentului primit.

89 A se vedea Bratti M. et al., 2018.
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Figura 11 de mai jos ilustreaza abordarea bazata pe variabile instrumentale.
Patru variabile sunt prezentate intr-un sistem de cauzalitate foarte simplificat.
Variabilele reprezinta date colectate de la o populatie vizata ipotetic de o
interventie de formare (atat cei care beneficiaza de formare, céat si cei care
actioneaza in calitate de unitati de control).

Figura 11 llustrarea unei abordari bazate pe variabile instrumentale

X
(variabila omisa)

r

Y T Z
(rezultat) (indicator tratament) (instrument)

Y’ reprezinta rezultatul analizat. In cazul unei interventii de formare, acesta ar
putea fi castigul salarial. ,T” este un indicator care aratad daca o persoana a
urmat un program de formare®.

,X este o variabila omisa care nu este observata, dar care are legatura atat
cu ,Y” (rezultatul), cat si cu , T” (indicatorul de tratament), extinzand ideea unui
program de formare, de exemplu o masura de referinta a capacitatii. n acest
caz, capacitatea este legata atat de participarea la programul de formare, cat
si de castigurile salariale. De exemplu, membrii cu mai multe competente din
cadrul grupului-tinta pot alege sa urmeze cursuri de formare si, de asemenea,
beneficiaza de salarii mai mari.

Existenta lui ,X” motiveaza cautarea unui instrument si inseamna ca impactul
formarii asupra céastigului salarial este impiedicat de existenta sa. Cu alte
cuvinte, estimarea este denaturatad din cauza existentei lui X si a faptului ca
nu este observata si nu poate fi luata in considerare ih mod direct in analiza.

in sfarsit, variabila ,Z” este un instrument care, potrivit lui Morgan si Winship??, Identificarea unui
poate fi considerat un soc pentru ,T”, care este independent de ,X”. Din acest nstrument valabil
motiv, in figura 11 nu exista nicio linie care sa faca legatura intre Z si X. in este fundamental
plus, Z il afecteaza doar pe Y prin T, nu exista nicio alta cale prin care Z sa il

afecteze pe Y. Aceasta inseamna ca Z poate fi utilizat pentru a genera variatie

in T (tratamentul) care nu este corelat cu factorul de confuzie X. Prin urmare,

0 masura nedenaturatd a efectului T asupra lui Y poate fi obtinutd prin

exploatarea acestei variatii®2.

90 Cu alte cuvinte, exista o conformitate deplina, iar toti cei din grupul de tratament participa la formare.

91 Morgan S.L., Winship C., 2014.
92 Efectul de cauzalitate al lui T asupra lui Y se calculeaza in prezenta unui instrument prin estimarea relatiei dintre Z si Y si
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Circumstantele cele mai simple in care ar putea fi adoptata abordarea VI sunt
descrise mai jos, fara a lua in considerare in acest caz multe dintre
complexitatile implicate. In practica, este adesea dificil s& se giseasca un
instrument convingator. Plauzibilitatea diferitelor instrumente potentiale este
stréns legata de context, iar ipotezele subiacente de identificare nu pot fi, in
general, testate statistic (de fapt, corelatia necesara intre Z si T poate fi testata
statistic, dar nu si ,independenta” lui Z si X). De exemplu, o strategie ar putea
fi utilizarea distantei dintre centrele in care se desfasoara programul de
formarea (locul fizic de desfasurare a cursului de formare) si domiciliul unui
cursant ca instrument de estimare a efectului formarii asupra veniturilor nete
ale cursantilor. Se poate observa o probabilitate mai mare ca acei cursanti
care traiesc mai aproape de centrele de formare sa participe la o interventie
de formare si ca distanta dintre domiciliul unui cursant si un centru de formare
nu are legatura cu alti factori determinanti ai castigurilor nete si ai participarii
la formare (de exemplu, masuri privind capitalul uman). Prin urmare, singura
cale prin care aceasta masura de distanta ar putea afecta veniturile nete este
prin efectul sdu asupra formarii®3.

Variabilele instrumentale pot fi utilizate intr-o gama larga de contexte.
Estimarile pot fi obtinute printr-o varietate de metode de estimare, in functie
de variabila de raspuns. Pana in prezent, aceasta abordare nu a fost utilizata
adesea in evaluarile FSE. Tn caseta 18 de mai jos, este ilustrat un exemplu
de analiza a efectelor de cauzalitate ale unei politici care aplica o abordare VI.

impartind rezultatul la relatia estimata dintre Z si T.

9 Interpretarea constatarilor unei astfel de analize poate fi complicatd daca instrumentul este corelat cu variatia efectului

tratamentului (a se vedea Bryson, et al., 2002).
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Caseta 18 Exemplu de studiu care adopta o abordare bazata pe variabile instrumentale
Efectele formarii lingvistice asupra ocuparii fortei de munca pentru imigrantii someri®

Dobandirea de competente in limba tarii gazda este un factor important pentru imigranti in ceea ce priveste
atingerea unui nivel ridicat de integrare pe piata muncii.

Tntr-un document recent (Lang J., 2021), autorul utilizeaza o abordare bazata pe variabile instrumentale
pentru a estima efectul de cauzalitate al unui program de formare lingvistica in limba germana in scopuri
profesionale asupra performantei privind ocuparea fortei de munca a imigrantilor care participa la cursuri
dupa doi ani de la inscriere. Programul a fost pus in aplicare de Oficiul Federal German pentru Migratie si
Refugiati (BAMF) si finantat din FSE; programul FES-BAMF a fost operational pana la sfarsitul anului 2017.
Cursurile au avut mai multe componente: cursuri de limba germana, consolidarea competentelor
profesionale si stagii de practica. Persoanele provenind din familii de migranti si active pe piata fortei de
munca din Germania erau eligibile, indiferent de nationalitate si de data imigratiei.

Pentru a aborda eterogenitatea neobservata in ceea ce priveste competentele lingvistice, autorul utilizeaza
variatia exogena a intensitatii formarii lingvistice locale la nivelul centrului de ocupare a fortei de munca.
Acest instrument este considerat un instrument valabil, deoarece centrele de ocupare a fortei de munca
dispun de o larga putere de apreciere in ceea ce priveste punerea in aplicare a diferitelor combinatii de
programe in functie de ,stilurile lor in materie de politici”, iar aceasta variabila este exogena pentru
rezultatele in materie de ocupare a fortei de munca ale persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.
Au fost analizate cursurile puse in aplicare in 2014.

Evaluarea se bazeaza pe un set bogat de date administrative, si anume Biografiile integrate privind
ocuparea fortei de munca (BIOFM), o baza de date comuna de informatii administrative a Agentiei Federale
pentru Ocuparea Fortei de Munca din Germania. BIOFM include informatii privind participarea la cursuri de
formare lingvistica, informatii detaliate privind istoricul ocuparii fortei de munca (cu exceptia activitatilor
independente), cautarea unui loc de munca, subventiile din perioada de somaj si datele cu caracter
personal ale persoanelor. Au fost utilizate, de asemenea, si alte date (WGH, Werdegangshistorie) pentru a
obtine informatii detaliate privind participarea la cursurile de limba oferite de BAMF si pentru a include datele
care lipsesc din BIOFM, dupa caz, cu informatii privind activitatile independente si episoadele de concediu
pentru cresterea copilului.

Constatarile arata ca, dupa o perioada de efecte de blocare care a durat, in general, putin peste un an, doi
ani de la interventie, imigrantii care au participat la programul de formare au o probabilitate mai mare cu
9 puncte procentuale de a fi angajati decat persoanele din grupul de control, iar aceasta probabilitate nu se
limiteaza la locurile de munca necalificate. S-a constatat, de asemenea, ca furnizarea timpurie a cursurilor
de formare lingvistica (la scurt timp dupa sosirea in Germania) este benefica pentru integrarea imigrantilor
pe piata muncii.

94 A se vedea Lang, J., 2021.
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Tabelul 5 Comparatie intre principalele caracteristici ale principalelor abordari ECI

Abordare

Caracteristici principale

Avantaje

Cerinte in materie de date

Limitari

Randomizarea —
abordare
experimentala

- Persoanele eligibile pentru participare sunt

repartizate aleatoriu intr-un grup de tratament

si un grup de control

Randomizarea asigura faptul ca ambele
grupuri sunt identice (in general) in ceea ce
priveste toate caracteristicile relevante

- Prin urmare, grupul de control raspunde la
intrebarea contrafactuala, iar diferenta in
ceea ce priveste rezultatele intre grupurile de
tratament si de control indica efectul de
cauzalitate al interventiei

- Daca este pusa in aplicare in mod
corect, estimarile impactului sunt
,hedenaturate”

- Rezultatele sunt transparente si usor
de inteles

- Constatarile sunt mai putin supuse
unor rezerve si indoieli

- Diversitatea variantelor de modele
disponibile pentru a face fata unei
serii de contexte de politici si de
circumstante de interventie

- Cerinta de baza pentru controlarea
selectiei in interventie prin
randomizare

- O evidenta a modului in care au fost
repartizate persoanele

- Colectarea datelor de referinta este
esentiala

- Masurile rezultatelor trebuie
inregistrate atat pentru grupul de
tratament, cét si pentru grupul de
control

- Adesea, grupul tratat si grupul de
control nu respecta normele de
alocare pentru tratament

Consimtamantul participantilor este
adesea necesar

Randomizarea poate influenta
selectia celor care participa la o
interventie/se inscriu pentru
participarea la o interventie

Cunoasterea statutului privind
atribuirea lor poate modifica
comportamentul participantilor si
influenta rezultatele

Preocupatri de ordin etic

Cerinte considerabile in materie de
planificare si proiectare

Poate fi un proces costisitor (dar nu
neaparat)

Corelarea
(punctajului de
propensiune)

Corelarea imita randomizarea prin
constituirea ex post a unui grup de control
care sa fie cat mai asemanator posibil (in
general) cu grupul de tratament in toate
caracteristicile relevante

Diferit de randomizare, numai caracteristicile
observabile (varsta, sex, educatie etc.) pot fi
corelate, in timp ce caracteristicile
neobservabile (de exemplu, motivatia) nu pot
fi luate Tn considerare

Astfel, validitatea abordarii depinde in mod
esential de disponibilitatea datelor

- Necesita o buna cunoastere a
proceselor de selectie, dar nu si un
control direct asupra selectiei in
cadrul interventiei

- Poate fi aplicata retroactiv, daca sunt
disponibile datele corespunzatoare
si ntr-o varietate de contexte

- Din punct de vedere tehnic, o
metoda de estimare semi-
parametrica; necesitd mai putine
ipoteze parametrice (de exemplu, nu
este necesara o ipoteza standard
privind regresia).

- Poate fi utilizata pentru a estima
efectele multiple ale tratamentului

Identificarea exacta a participantilor la
interventie

- Surse de date din care sa se
realizeze esantionul

- Un concept clar de participare si o
buna intelegere a selectiei in cadrul
tratamentului

- Date bogate, colectate Tn mod ideal la
nivelul de referinta, din care sa se
selecteze date corespondente

- Masuri ale rezultatului interventiei
pentru participanti si unitati de control

Necesita cantitati considerabile de
date care sa permita o caracterizare
completa a procesului de selectie

Validitatea depinde de calitatea
unitatilor de control si de selectarea
lor atenta si de gradul de sprijin
comun

Se bazeaza pe ipoteza ca selectarea
in cadrul interventiei poate fi
caracterizata in mod adecvat prin
date observabile

Gama de abordari disponibile diferite
in ceea ce priveste corelarea necesita
o analiza sensibila

- Rezultatele pot fi dificil de explicat si
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Abordare

Caracteristici principale

Avantaje

Cerinte in materie de date

Limitari

interpretat si pot fi ambigue

Diferenta dintre
diferente (DDD)

- DDD este o abordare intuitiva care compara

diferenta ,inainte/dup@” in ceea ce priveste
rezultatele obtinute in grupul de tratament si

TS

diferenta ,inainte/dupa” in grupul de control

Tntrucat variatia in timp la nivelul grupului de
control masoara ceea ce s-ar fi Intamplat cu
grupul de tratament in absenta interventiei
(scenariul contrafactual), orice diferenta
suplimentara in ceea ce priveste rezultatele

sinainte/dupa” in grupul de tratament confera
efectul de cauzalitate al interventiei

Aceasta este o metoda simpla care se aplica
in multe cazuri in practica

Cautarea anumitor aspecte ale
diferentelor neobservate intre
participanti si unitati de control

Poate fi utilizata impreuna cu
corelarea

Lucreaza cu date pre- si post-
interventie, cum ar fi datele de tip
panel (date individuale Tn timp) sau
date transversale repetate (date
privind persoanele colectate n
momente diferite)

- Cerintele in materie de date sunt
similare altor abordari, dar cu cerinta
suplimentara privind masurile
anterioare interventiei cu privire la
rezultate

Pentru a testa ipotezele principale,
sunt necesare observatii multiple
Tnainte de tratament cu privire la
rezultate, atat pentru grupul de
tratament, cét si pentru grupul de
control

Necesita invocarea ipotezei unor
tendinte comune ale rezultatelor intre
participanti si unitati de control

Analiza poate deveni destul de
complexa si poate da nastere la
interpretari gresite

Date bogate Thainte de tratament cu
privire la rezultate necesare pentru a
testa ipoteza unor tendinte comune

Nu se poate utiliza pentru a estima
efectele multiple ale tratamentului®

Modelul
discontinuitatii
regresiei (MDR)

MDR se bazeaza pe ideea ca o valoare
specifica (,valoare-limita”) a unui punctaj sau
a unei note determina daca o persoana
participa sau nu la interventie

n acest caz, se considera c& persoanele
apropiate de aceasta valoare sunt
comparabile, singura diferenta fiind ca cele
aflate de o parte a valorii-limita participa
(grupul de tratament), iar cele aflate de
cealalta parte, nu (grupul de control).

Compararea acestor grupuri ofera, de regula,
0 masura precisa si intuitiva a efectului
interventiei; dar metoda este aplicabila numai
in cazul in care exista un proces de selectie
bazat pe un punctaj sau o nota

Sunt disponibile atat abordari MDR
abrupte, cat si neclare.

Poate genera un impact nedenaturat
al efectelor tratamentului in anumite
conditii

independenta de valorile notei
acordate fiecarui membru al unui grup
tinta

Sunt necesare date privind
persoanele, atat pentru grupul de
tratament, cét si pentru cel de control,
in ceea ce priveste nota sau masura,
pragul sau valoarea-limita si
rezultatele

Alegerea punctului-limita trebuie sa fie|

Aceasta abordare nu este valabila
fara o masura sau o nota continua
care sa determine tratamentul

Analizele pot deveni complexe si
nesigure Tn cazul in care apar
probleme legate de forma functionala
a regresiei impactului, in cazul in care
exista neconformitate sau in care
dimensiunea esantionului in jurul
valorii-limitd este limitata

Pot exista pericole in ceea ce priveste
interpretarea constatarilor si
extrapolarea generalizarilor.

\Variabile
instrumentale (VI)

Ideea in ceea ce priveste VI este ca exista un
anumit proces (prestabilit/exogen) care
determina participarea, dar nu este procesul
de selectie propriu-zis

- Apoi, procesul prestabilit poate fi utilizat

Poate furniza estimari de inalta
calitate sau dovezi privind existenta
efectelor de cauzalitate

Rezolva problema denaturarii
variabilelor omise (sau a denaturarii

Necesita date de referinta, date
privind rezultatele si participarea la
interventie si, in plus, posibilitatea
identificarii unui instrument

- Un instrument trebuie sa fie legat de

Poate fi dificil de gasit un instrument
plauzibil

Poate fi dificil de explicat
nespecialistilor

9% A se vedea Frolich, M., 2004.
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Abordare

Caracteristici principale

Avantaje

Cerinte in materie de date

Limitari

pentru a lua in considerare orice autoselectie
in decizia efectiva a persoanelor de a
participa sau nu

selectiei)

- Se pot aplica retroactiv

participarea la interventie si afecteaza
rezultatele numai pe aceasta baza.
Instrumentul nu trebuie sa fie corelat
cu alti factori determinanti ai
rezultatelor

- Interpretarea rezultatelor nu este
simpla; capacitate de testare limitata
a ipotezelor de identificare
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Capitolul 4. Realizarea de progrese in

ceea ce priveste agenda ECI

Prezentul ghid urmareste sa incurajeze si sa sprijine AM Tn desfasurarea unor
ECI la scara mai larga si de buna calitate. Acesta ofera orientari celor care
sunt responsabili pentru planificarea si comandarea evaluarilor impactului
pentru interventiile cofinantate din FSE+. Pana in prezent, accentul s-a pus
pe planificarea si punerea in aplicare a unei ECI si au fost discutate o serie
de aspecte-cheie care necesita examinare. Cu toate acestea, perioada de
programare 2014-2020 a evidentiat o serie de ,aspecte mai cuprinzatoare”,
precum si provocari care trebuie abordate pentru a consolida evaluarile FSE+
si utilizarea ECI.

Aceasta sectiune a ghidului ofera cateva sugestii pentru abordarea acestor
aspecte ,mai cuprinzatoare”. In special, sunt discutate urmatoarele aspecte:

Lipsa de cunostinte cu privire la abordarile ECI in cadrul AM si in cadrul
comunitatii mai largi implicate in elaborarea politicilor din statele membre;

Lipsa unor contractanti externi, calificati si experimentati in statele
membre, capabili sa efectueze ECI,

Abordarea barierelor juridice care trebuie confruntate in mod generic in
cadrul ECI;

Avansarea catre o mai buna planificare a ECI,
Extinderea domeniului de aplicare al ECI

4.1. Tmbunétatirea nivelurilor de intelegere in randul
partilor interesate

Pentru perioada de programare 2021-2027, RDC prevede la articolul 44
alineatul (1) ca ,[AM] efectueaza evaluari ale programelor din perspectiva
unuia sau a mai multor dintre urmatoarele criterii: eficacitate, eficienta,
relevanta, coerentd si valoarea adaugata pentru Uniune, cu scopul de a
imbunatati nivelul de calitate al elaborarii si al punerii in aplicare a
programelor. Evaluarile pot viza si alte criterii relevante, cum ar fi caracterul
inclusiv, nediscriminarea si vizibilitatea; de asemenea, ele pot viza mai multe
programe.” Astfel cum s-a discutat in sectiunile anterioare, aceasta inseamna
ca trebuie sa fie disponibila o capacitate de evaluare adecvata atat in cadrul
AM care comanda ECI, cat si in cazul evaluatorilor care candideaza pentru
obtinerea contractului.

In unele cazuri, serviciile de asistenta pentru evaluare au inregistrat o lipsa a
capacitatii de a efectua ECI — si anume de a organiza licitatii Si de a asista
punerea in aplicare —, in unele administratii. Acest lucru a facut dificila
efectuarea de catre evaluatori a unor ECI, deoarece nu s-au identificat in
avans intrebari clare de evaluare, datele de baza disponibile si planificarea
bine documentata a punerii in aplicare.

Uneori, in special Tn tarile mici, nu existd capacitatea de a efectua o ECI pe
piata serviciilor de consultanta si nici o ofertd in ceea ce priveste expertiza
tehnica. Prin urmare, exista o nevoie generalizata de a stimula atat cererea,
cat si oferta de ECI. Problema ofertei se poate imbunatati pe masura ce AM

Aspecte mai ample

care trebuie
abordate

Stimularea cererii
si ofertei de ECI
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si SM incep sa comande ECI sau isi fac cunoscute cererile de astfel de studii.
Viteza de reactie la cresterea cererii de ECI| va depinde de experienta si
competentele preexistente si de existenta unor instituti in SM care au
capacitatea sa puna in aplicare astfel de abordari. Cu toate acestea,
stimularea cererii poate fi realizata partial prin imbunatatirea cunostintelor si
a intelegerii metodelor ECI in randul celor care lucreaza in cadrul AM.

O solutie la aceasta problema este ca AM sa organizeze cursuri de formare
privind metodele ECI pentru personalul lor. Formarea ar trebui sa se
concentreze asupra beneficiilor pe care le obtine AM ca urmare a adoptarii
metodelor ECI. In plus, ar trebui subliniate aspectele legate de
responsabilitate si de invatare. O propunere de prezentare a cursului este
prevazuta in anexa 2.

4.2. Consolidarea capacitatilor

O alta problema ridicata in perioada 2014-2020 si mentionata in sectiunile de
mai sus a fost necesitatea de a consolida capacitatea de a efectua ECI in
cadrul comunitatilor de cercetare/academice/de consultantd din SM. in unele
cazuri, competentele necesare in acest sens erau disponibile in statele
membre, dar persoanele cu competentele respective s-au confruntat cu
obstacole in calea aplicarii lor intr-un context de evaluare (de exemplu, acces
limitat la date utilizabile sau probleme in identificarea unui grup de control
rezonabil).

Existda o serie de masuri care pot fi luate pentru a dezvolta furnizarea de
servicii de evaluare. Multe dintre problemele ridicate se aplica in mod egala
mé&sura ECI si evaluarilor mai generale. In general, se iau trei masuri pentru
a imbunatati oferta de evaluare:

- construirea unor relatii cu institutiile academice, Tn special cu universitatile;
- dezvoltarea si consolidarea unei comunitati independente de consultanti;
- sprijinirea dezvoltarii unei comunitati profesionale de evaluare.
Universitati

Dezvoltarea legaturilor cu universitatile este importanta din doua motive. in
primul rénd, personalul academic din cadrul universitatilor poate detine
competentele si cunostintele necesare pentru efectuarea ECI. De exemplu,
multi specialisti in domeniul microeconomiei, al econometriei, al sociologiei
cantitative sau al psihologiei detin tipurile de competente necesare. In multe
SM, competentele necesare pot fi disponibile, dar cei care le detin nu s-au
gandit anterior sa le aplice la evaluarea interventiilor. Este posibil ca acestia
sa nu fie stimulati sa faca acest lucru, aspect care va trebui abordat.

in unele SM existd o traditie in ceea ce priveste implicarea activa a
cercetatorilor din mediul academic in activitatile de cercetare in materie de
politici aplicate. Tn acest context, cadrele universitare vor fi familiarizate cu
colaborarea cu guvernul si cu AM. in alte state membre, In care universitatile
si cadrele universitare nu sunt la fel de implicate in munca aplicata, poate fi
necesara o schimbare de mentalitate. O metoda de succes de dezvoltare a
unei baze de furnizori in cadrul sectorului universitar este ca autoritatile din
SM si AM sa cofinanteze costurile centrelor de cercetare dedicate metodelor
ECI.

Dezvoltarea
formairii in
domeniul
metodelor ECI

Consolidarea
institutiilor si
crearea de
comunitéti de
practica

Dezvoltarea
competentelor
academice
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Universitatile si cadrele universitare pot juca, de asemenea, un rol in formarea Formarea
urmatoarei generatii de evaluatori. In cadrul unei colaborari stranse cu 9enerafiel
universitatile, este posibil ca acestea sa fie incurajate sa includa metode de urmatoare
evaluare a programelor in programele lor de invataméant si, ca parte a acestui

proces, sa se asigure ca metodele ECI sunt acoperite de programele de

predare. In unele SM, universitatile pot juca, de asemenea, un rol in
organizarea de cursuri de dezvoltare profesionala continua privind evaluarea
impactului si metodele ECI. Acestea ii pot viza pe responsabilii de elaborarea

politicilor, specialistii tehnici din cadrul AM, precum si alti potentiali furnizori,

cum ar fi consultantii independenti. Statele membre ar putea lua in
considerare sa ofere finantare pentru o astfel de formare.

Consultanti independenti

Pentru unele evaluari la scara larga exista o piata internationala. Acesta este, Dezvoltarea pietei
cu siguranta, cazul ECI de mari dimensiuni. Cu toate acestea, multe SM vor

dori sa dezvolte capacitatea interna de a efectua ECI. O strategie pentru

realizarea acestui obiectiv poate fi stabilirea unor aliante strategice intre

potentialii furnizori interni si firmele internationale de consultanta.

Mai jos sunt prezentate mai multe sugestii pentru dezvoltarea unei baze de
furnizori interni care sa efectueze ECI, care pot fi aplicate de catre AM (sau
alte organisme) care comanda ECI:

- insistarea asupra faptului ca ofertele prezentate de consortii sau in
parteneriat sa includa intotdeauna consultanti locali;

- extinderea contractelor de evaluare in asa fel incat evaluarile relativ mici,
Cu risc scazut, sa poata fi efectuate de catre operatorii nou-intrati la nivel
national pe piata de evaluare;

- asigurarea unor cerinte tehnice si financiare asociate licitatiilor pentru
evaluari care sa nu fie prea restrictive si care sa permita participarea
operatorilor nou-intrati pe piata;

- sublinierea importantei criteriilor tehnice si de know-how in procesul de
selectie, mai degraba decéat a unor proceduri administrative complexe, cu
care consultantii mai putin experimentati ar putea sa nu fie familiarizati;

- organizarea de reuniuni de informare cu potentialii consultanti pentru a
raspunde la intrebari si a incuraja ofertele intr-un mediu competitiv;

- sprijinirea colaborarii in retea intre consultantii in materie de evaluare
relativ izolati, pentru a incuraja formarea de echipe, consolidarea
echipelor, formarea de consortii si alte retele si asociatii profesionale,
inclusiv la nivel international;

- Recunoasterea de catre comisarii responsabili cu evaluarea a faptului ca
este posibil sa fie nevoiti sa adopte o abordare mai practica in ceea ce
priveste gestionarea noilor contractanti pentru a accelera dobandirea de
cunostinte si experienta.

Caseta 19 Exemplu de proiect care vizeaza consolidarea culturii si a capacitatii ECI

In perioada de programare 2014-2020, in Suedia a fost realizat un proiect FSE cu scopul de a imbunatati
cultura si capacitatea de evaluare a serviciilor publice de ocupare a fortei de munca (SPOFM). Proiectul,
denumit ,Proiecte finantate de UE pe baza de dovezi”, s-a derulat in perioada 2016-2018 si a implicat
participarea unor manageri SPOFM si a altor membri ai personalului la ateliere si alte actiuni de formare in
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domeniul evaluarii.

Activitatile nu s-au axat pe aspecte tehnice, ci pe importanta unei evaluari, pe principalele etape ale unei
evaluari a impactului, pe importanta unor date de calitate si pe asigurarea calitatii unei evaluari. A fost creat
un site pe care au fost incarcate materiale educationale.

Principalele rezultate ale proiectului au constat in Tmbunatatirea cunostintelor managerilor SPOFM in
domeniul evaluarilor, deschiderea acestora fata de practica evaluarii si atitudinea lor cooperanta. Mai
concret, potrivit persoanei intervievate, ,efectele proiectelor asupra numarului de evaluari ale impactului
efectuate” nu sunt inca semnificative, dar sunt evidente unele progrese, avand in vedere ca, in perioada
de programare anterioara 2007-2013, nu au fost efectuate ECI in Suedia.

Evaluarea proiectului ,Ung framtid” (Viitorul tinerilor), care a adoptat o abordare aleatorie, este un exemplu
concret in practica, care a implicat managerii SPOFM in procesul de evaluare®.

Comunitatea profesionala

Este important sa se dezvolte comunitati de evaluare profesionala in cadrul Dezvoltarea
SM, cu spatiu pentru discutarea metodelor ECI si pentru schimbul de comunitatilor
experientd. Dezvoltarea comunitatilor profesionale este importanta pentru profesionale
sprijinirea si invatarea reciproca, precum si pentru mentinerea standardelor

de calitate. O strategie utila ar putea fi aceea de a dezvolta legaturi cu

societatile nationale de evaluare relevante si de a le incuraja sa promoveze

interventiile ECI ale FSE+ in cadrul unor evenimente de formare, conferinte

sau seminarii specifice sau sesiuni de sensibilizare.

Schimbul de experienta

CE doreste sa se efectueze evaluari ale impactului FSE+ mai riguroase, iar Utilizarea
ECI a fost recomandata la scara larga in perioada 2014-2020%. in prezent, forumurilor
este posibil sa se afirme ca gradul de utilizare a ECI a crescut, dar acestea existente
sunt inca limitate la cateva AM si SM. Schimbul de experienta in ceea ce

priveste metodele ECI este unul dintre principalele mijloace de dezvoltare a
capacitatilor si de sprijinire a diseminarii ECI in intreaga UE. Forumurile
existente de Tnvatare reciproca, cum ar fi evaluarile inter pares ale politicilor

de ocupare a fortei de munca si de incluziune sociala, precum si comunitatile

de practica din cadrul FSE+ ar trebui utilizate in acest scop. Initiativele
individuale ale AM sau SM, cum ar fi conferintele sau seminariile
internationale, ar putea favoriza, de asemenea, schimbul de experienta.

4.3. Eliminarea barierelor juridice

Una dintre cele mai semnificative si substantiale probleme cu care se Eliminarea
confrunta cercetétorii care efectueazé ECI in SM este obtinerea accesului la  Darierelorjuridice
informatie. Tn special, cercetétorii se confruntd adesea cu bariere juridice care gr;niilr?;izcesum'
vizeaza protejarea confidentialitatii persoanelor reprezentate in seturile de ’

date. Dupa cum s-a aratat mai sus in ceea ce priveste caracteristicile RGPD,

raspunsul la abordarea acestor aspecte consta in realizarea unor reforme mai

ample si in incheierea de acorduri care sa permita ca datele relevante sa fie

puse la dispozitia evaluatorilor in mod controlat si continuu.

9% Informatiile se bazeaz& pe un interviu cu un functionar guvernamental din cadrul SPOFM suedez Arbetsférmedlingen.

97 Regulamentul privind dispozitiile comune pentru perioada 2014-2020 (Regulamentul 1303/2013) — anexa Xl a solicitat un ,sistem
[eficace] de indicatori de rezultat [...] necesari pentru [...] monitorizarea progreselor inregistrate in obtinerea rezultatelor si
efectuarea evaludrii impactului”. Aceasta cerinta a facut parte din conditionalitatile ex ante pentru perioada de programare 2014-
2020.
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Versiunile analitice ale seturilor de date administrative ar putea fi elaborate in Crearea unor seturi

mod regulat pe baza datelor administrative detinute de autoritatile SM,
documentate si stocate intr-o arhiva cu acces controlat. Contractantii
autorizati pot extrage date din astfel de banci de date pe baza unei autorizatii.
In cazul in care nu este posibil sa se obtind un consimtamant specific, datele
ar fi complet anonimizate cu identificatori personali criptati pentru a respecta
reglementarile RGPD. Astfel de banci de date au fost create in mai multe tari.
Cu toate acestea, in cazul in care accesul ramane un obstacol din cauza
interpretarilor diferite ale normelor privind protectia vietii private, o initiativa
nationala la nivel guvernamental ar trebui sa promoveze acordurile si
sistemele care au capacitatea sa furnizeze date in scopuri de cercetare intr-
0 perioada de timp relativ scurta.

Daca preocuparile cu privire la confidentialitatea datelor cu caracter personal
persista, ar trebui sa se ia in considerare infiintarea unor laboratoare de date.
Aici, evaluatorii care lucreaza la seturile de date administrative ar urma sa
aiba acces la inregistrari numai in locuri sigure, in care accesul la date este
monitorizat si controlat cu strictete. Datele ar trebui prelucrate si analizate la
fata locului si numai rezultatele analizelor ar putea parasi sediul.

4.4. Trecerea la abordari mai prospective

O trasatura comuna a numarului mic de ECI efectuate pana in prezent in
cadrul interventiilor finantate din FSE este faptul ca acestea au avut mai
degraba un caracter retroactiv decat prospectiv. Acest lucru ihseamna ca
evaluatorii experti au fost insarcinati sa efectueze evaluari ale interventiilor
care au fost realizate fara a lua in considerare evaluarea si, in anumite
circumstante, in situatii in care planificarea unei evaluari a impactului a fost
insuficienta sau inexistenta. Aceasta inseamna ca evaluatorii au fost nevoiti
sa dezvolte surse de date in moduri care au necesitat timp, au fost costisitoare
si sub nivelul optim, ca raspuns la datele care erau disponibile la momentul
respectiv, mai degraba decat surse de date dezvoltate tindnd seama de
evaluarea impactului.

in schimb, o abordare prospectiva ar implica evaluatorii in planificarea unei
ECI cat mai curand posibil si ar permite influentarea interventiilor (fie noi, fie
existente), adesea in moduri destul de subtile, facandu-le mai usor de adaptat
la ECI. Planificarea in avans a unei ECI poate insemna diferenta dintre
capacitatea de a efectua o evaluare riguroasa sau incapacitatea de a realiza
o astfel de evaluare. Implicarea personalului intern instruit in mod
corespunzator sau angajarea de contractanti externi experti intr-o etapa
timpurie a unei interventii sau atunci cand se iau decizii de finantare inseamna
ca:

- pastrarea corespunzatoare a evidentelor poate fi integrata in realizarea

programelor si a interventiilor;

- sursele de date necesare pot fi identificate din timp, iar problemele de
acces si de protectie a datelor pot fi abordate in timp util;

- colectarea datelor de referinta poate fi specificata, iar anchetele pot fi
administrate, daca este necesar;

- aspectele practice legate de modul in care participantii sunt recrutati
pentru participare la interventii pot fi abordate astfel incat procesele de
recrutare sa fie mai coerente cu o evaluare riguroasa.

de date analitice

Crearea de

laboratoare de date

Abordarile

prospective includ

evaluatori de la
nceput
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Implicarea evaluatorilor formati in metodele ECI (fie ca sunt evaluatori ai AM
interni sau experti externi) in procesul de elaborare a unor noi interventii FSE+
sau in deciziile privind interventiile existente ar permite ca planificarea
evaluarii impactului sa inceapa la inceputul perioadei de programare, precum
si obtinerea de beneficii semnificative in procesul decizional bazat pe dovezi
in materie de politici.

4.5. Extinderea domeniului de aplicare al ECI

O chestiune finala, foarte importanta, se refera la domeniul de aplicare al
politicilor ECI si implica diferite dimensiuni: politicile vizate, rezultatele
analizate si caracterul complet al interpretarii constatarilor.

in perioada 2014-2020, raspandirea ECI s-a axat aproape exclusiv pe politica
activa in domeniul pietei fortei de munca si pe efectele legate de statutul
profesional. Acest lucru poate fi explicat probabil prin faptul ca datele
administrative privind ocuparea fortei de munca sunt, in general, mai usor de
accesat, iar aceste date ofera variabila de rezultat esentiala pentru analiza
multor politici active in domeniul pietei fortei de munca.

Politicile in materie de educatie si incluziune sociala nu au fost sau au fost
supuse foarte rar unei ECI, in pofida importantei lor in strategia FSE si in
alocarea fondurilor; unele dintre putinele exemple disponibile din Spania,
Polonia si Portugalia sunt prezentate in caseta 20 de mai jos.

Pentru a contracara acest deficit de ECI si a imbunatati cunostintele cu privire
la aceste politici importante, sunt necesare o serie de initiative combinate:

- planificarea si pregatirea in avans a ECI cu privire la incluziunea sociala
sau la masurile educative, astfel incat sa se evalueze disponibilitatea
datelor in timp util; activarea colaborarilor necesare intre diferitii actori
pentru a spori aceasta disponibilitate si identificarea grupurilor de
tratament si de control intr-un stadiu incipient;

- promovarea implicarii proprietarilor de date in proiectarea ECI; o implicare
mai larga in ECI a administratiilor responsabile pentru educatie si politica
sociala, Tn situatiile in care difera de AM, ar putea genera un angajament
mai puternic si mai generalizat de a evalua si de a pune la dispozitie date.

- Stimularea acordurilor institutionale si a instrumentelor software pentru ca
datele administrative privind conditiile sociale si educatia sa poata fi
utilizate de ECI. Tn acest scop, implicarea biroului national de statistica, ca
institutie intermediara si facilitator, poate fi importanta, intrucat aceste
birouri au competentele necesare si elaboreaza deja multe seturi de date
administrative pentru a produce statistici nationale;

sprijinirea colectarii de date relevante de la participantii la grupurile de
tratament si de control la inceputul interventiei, astfel incat sa existe un set de
date coerent ,inainte si dupa”. in cazul in care datele administrative nu sunt
disponibile sau pertinente, o ancheta specifica poate furniza datele necesare,
dar trebuie sa inceapa la inceputul interventiei si sa implice, de asemenea,
grupul de control pentru a asigura comparatiile necesare.

Un accent mai

puternic pe ECI in
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Caseta 20 Exemple de evaluari in domeniul educatiei
Interventii FSE de combatere a parasirii timpurii a scolii puse in aplicare in Asturia®®

in cadrul unei evaluari generale a PO FSE Principado de Asturias 2014-2020, a fost efectuaté o analiza a
impactului specifica a Diversificacion Curricular y de Mejora del Aprendizaje y del Rendimiento (PMAR).
PMAR este o masura FSE pusa in aplicare in cadrul IP10.i, care a vizat combaterea parasirii timpurii a
scolii. in cadrul PMAR, elevii sunt impartiti in grupuri specifice (de la 8 la 15 elevi, dar de diferite dimensiuni,
daca exista circumstante speciale), pentru a studia domenii precum lingvistica, stiintele sociale, stiintele si
matematica, precum si limbi straine (celelalte materii sunt predate in clasa principala). Masura a fost pusa
in aplicare in anul scolar 2016-2017, in al doilea si al treilea an de invatamant secundar (ESO). Elevii care
au repetat cel putin un an in orice etapa si cei care, dupa absolvirea primului an de ESO, nu sunt in masura
sa treaca in anul urmator, sunt eligibili sa participe. Selectia finala se face pe baza evaluarii individuale
(academice si psihopedagogice) a elevilor, efectuata de echipele de cadre didactice.

Au participat in total 1 053 de elevi, 512 din al doilea an de ESO si 541 din al treilea. Acesti elevi au fost
comparati cu altii cu dificultati de invatare® pentru a selecta unitati de control comparabile in ceea ce
priveste criteriile de eligibilitate cu cele ale elevilor care beneficiaza de tratament (in total 3 852 de
persoane).

S-a aplicat o abordare bazata pe corelare, utilizand date administrative din baza de date SAUCE (Sistema
Informatico para la Administracion Unificada de Centros Educativos) furnizate intr-o forma anonimizata de
Ministerul Educatiei. Aceste date au fost utilizate pentru a calcula punctajul de propensiune!® si pentru a
masura variabila de rezultat, care reprezinta trecerea cu succes in urmatorul an scolar. Evaluarea a
constatat un efect pozitiv si semnificativ din punct de vedere statistic al interventiilor: elevii din anul al doilea
care au participat la tratament prezinta o rata de succes cu 18 puncte procentuale mai mare decét cei din
grupul de control, iar pentru elevii tratati din al treilea an, diferenta este de aproximativ 16 puncte
procentuale. In ambele grupuri, impactul este mai pozitiv pentru eleve decat pentru elevi.

Interventii FSE pentru imbunétatirea invatamantului profesional in Podlaskie'*

Studiul a examinat efectele proiectului ,Profesie buna — Viata buna”, care viza promovarea educatiei si
formarii profesionale in regiunea Podlaskie din Polonia. Proiectul a vizat personalul din invatamantul
secundar inferior, elevii si parintii si au fost implementate o serie de activitati atat pentru institutii, cat si
pentru cetateni (strategii de marketing si comunicare adaptate pentru scoli, formare pentru profesori,
cooperarea cu intreprinderile si cu liderii locali din sectorul industrial, mentorat pentru elevi si parinti,
consiliere profesionala si educationala pentru elevi). Proiectul a fost realizat in perioada 2017-2019.

Populatia tratata a fost formata din elevi care au participat la proiectul evaluat. Din 9 403 elevi, 1 500 au
fost selectati prin esantionare aleatorie stratificata, iar 200 de elevi au participat la sondajul din cadrul
studiului. Informatiile privind elevii care au participat la proiect au fost obtinute din datele de monitorizare.
Grupul de control a fost specificat ca fiind alcatuit din elevi cu caracteristici similare celor din grupul tratat,
dar care nu au participat la proiect. Un grup de control de aproximativ doua ori mai mare decat numarul din
grupul tratat a fost planificat si selectat aleatoriu din registrul national al populatiei (PESEL — un registru
care aloca fiecarui cetatean polonez un numar individual). Cu toate acestea, din cauza dificultatilor cauzate
de pandemia de COVID, metodologia planificata nu a fost fezabila. n cele din urma, tehnica tip ,bulgare de
zapada” (recomandari in lant) a fost utilizata ca metoda primara de esantionare, rezultdnd 401 interviuri
realizate, dintre care 384 au fost utilizate in studiu.

Datele privind variabilele de rezultat'®? atat pentru grupul de tratament, cét si pentru cel de control au fost

98 A se vedea Diaz J.M. et al., 2019.

9 Acestia au fost identificati drept elevi care, in anul scolar 2015-2016, se aflau in primul si al doilea an de invatamant secundar,
care au terminat anul fara a obtine note de trecere la una sau mai multe discipline si care au repetat cel putin un an in parcursul lor
scolar.

100 variabilele care corespund celor doua grupuri au fost urmatoarele: performanta academica din anul scolar precedent, tipul de
scoala (publica sau privata), inscrierea la alte cursuri suplimentare in cursul anului scolar anterior (da sau nu), sexul, venitul mediu
in municipalitatea de resedinta, locul de resedinta, tara nasterii (Spania sau restul lumii).

101 A se vedea Zub M. et al., 2020.

102 Variabilele rezultate (pe baza raspunsurilor la sondaje) au fost urmatoarele: frecventarea cursurilor unei scoli tehnice la
momentul studiului, frecventarea unei scoli profesionale de gradul 1 la momentul studiului, frecventarea unei scoli tehnice sau a
unei scoli profesionale de gradul 1 la momentul studiului, inscrierea la un liceu, inscrierea la o scoala tehnica, inscrierea la o scoala
profesionala de gradul 1, inscrierea la o scoald care ofera formare profesionala (fie o scoala tehnica, fie o scoala profesionala de
gradul 1), scoala care raspunde in mare masura asteptarilor unui elev, vocatia care este in mod clar in concordanté cu interesele
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colectate prin intermediul sondajelor de tip chestionar, prin intermediul interviurilor in persoana, telefonice
sau online. Studiul a utilizat ponderarea punctajului de propensiune ca metoda contrafactuala de evaluare
a impactului (numai la nivel general, nu si pentru subgrupuri specifice). Analizele contrafactuale efectuate
in cadrul studiului nu au furnizat constatari concludente. Semnificatia statistica a rezultatelor a fost
nesatisfacatoare.

Evaluarea sistemului de burse pentru invatamantul superior pentru studentii din Portugalia, care
provin din medii defavorizate'®

O a doua evaluare, care nu a fost inca publicata oficial, examineaza un program de burse pentru studentii
care provin din gospodariile cu venituri mici, care vizeaza favorizarea accesului la invatamantul superior si
cresterea nivelului de prezenta la cursuri. Bursa este sprijinita de FSE (din perioada 2007-2013) in regiunile
de nord, zona centrala si Alentejo si de stat in celelalte regiuni. Studentii eligibili sunt cei cu resurse sub un
anumit prag (venit intre 6,8 si 7,9 mii de euro pe cap de locuitor) si cu un numar minim de credite obtinute
in anul de studiu precedent, in cazul studentilor care nu sunt in primul lor an scolar. Aceleasi norme de
eligibilitate se aplica indiferent daca se inscriu la universitati publice sau private. Valoarea bursei este
proportionala cu venitul gospodariei.

Incepand din 2011, programul a implicat aproximativ 70 000 de studenti in fiecare an, dar evaluarea
acopera perioada incepand din 2012, avand in vedere disponibilitatea datelor din anul respectiv. in plus,
evaluarea se axeaza pe studentii care solicita bursa pentru prima data si s-au inscris in primul an de studii
universitare (licenta sau masterat); eligibilitatea este determinata numai de criteriul venitului'®*.

Au fost utilizate doua seturi de date administrative: date privind studentii care se inscriu intre 2012 si 2018
[furnizate de Directia Generald pentru Tnvatdmantul Superior din Portugalia (DGES)], care au fost
combinate printr-un identificator unic cu un alt set de date care contine informatii privind carierele si evolutia
academica [furnizate de Directia Generala de Statistica si Stiinta (DGEEC)]. Esantionul final care face
obiectul analizei este compus din 156 002 studenti, dintre care 130 602 au fost tratati, iar 25 400, nu. Pragul
venitului (variabila aplicabilda) a permis evaluatorului sa aplice un model de discontinuitate a regresiei si au
fost masurate mai multe variabile de rezultat: pe termen scurt, procentul de studenti inca inscrisi la sfarsitul
primului an si creditele obtinute la sfarsitul primului an; pe termen lung, probabilitatea de absolvire, nota
finala obtinuta si numarul de ani pana la absolvire.

In perioada initial&, bursa prezinta efecte pozitive in ceea ce priveste ratele de inscriere, dar nu si in ceea
ce priveste creditele obtinute; pe o perioada mai lunga, studentii tratati au absolvit intr-un procent mai mare,
in mai putin timp si cu note mai mari decat cei din grupul de control. Efectele au fost mai mari pentru barbati,
studentii rezidenti in teritoriile acoperite de FSE si studentii inscrisi la masterat si in universitatile de stat.

Utilitatea meta-evaluarilor, precum si capacitatea explicativa au fost subliniate Cresterea
anterior. O crestere generald a numarului de ECI si, prin urmare, o posibilg "umarului de meta-
crestere a meta-evaludrilor ar consolida dezbaterea privind masurile ©“@4"
specifice, implicand mai multe AM si SM in aceasta dezbatere in acelasi timp.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, complexitatea metodologica a acestor

evaluari trebuie depasita prin imbunatatirea planificarii ECI la nivel national si

international.

in interventile FSE, ECI au masurat, in general, efectele cu variabile Luareain
cantitative sau binare (da/nu), cum ar fi veniturile sau statutul profesional. Cu CO”S‘l'derf‘re a
toate acestea, rezultatele comportamentale, legate de autoperceptia si Liﬁ;iﬁfa%emale
capacitatea participantilor, reprezintd masuri importante ale succesului

interventiilor. De exemplu, ,capacitatea de insertie profesionalad”, respectul de

sine sau competentele dobandite sunt conditii prealabile pentru gasirea unui

loc de muncé sau pentru a fi activ pe piata fortei de munca. in multe contexte,

analizele rezultatelor comportamentale ar fi chiar mai utile decét cifrele privind

unui elev.
103 A se vedea Guthmuller S., Meroni E.C., inca nepublicat.
104 Analiza intregului esantion de studenti (nu numai a celor din primul an) este avuta in vedere, desi nu a fost inca finalizata.
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iesirea de pe piata fortei de munca si ar clarifica corelarea dintre interventii si
nevoile individuale.

ECI pot fi aplicate acestor rezultate comportamentale cu conditia ca
informatiile sa fie colectate inainte si dupa interventie atat in grupul de
tratament, cat si in grupul de control, in conformitate cu teoria schimbarii
interventiei. Aceste anchete trebuie planificate din timp si trebuie sa implice
toti actorii relevanti, in special beneficiarii care sunt in contact direct si
constant cu participantii. Pentru un exemplu de ECI care evalueaza impactul
asupra rezultatelor comportamentale, a se vedea caseta 21 de mai jos.

Caseta 21 Exemplu de evaluare a efectelor asupra rezultatelor comportamentale din
Germania

Contribuie sistemele de creare de locuri de munca la imbunatatirea integrarii sociale si a bunastarii
somerilor de lunga durata'’>?

Studiul examineaza efectele unui sistem de creare de locuri de munca care vizeaza un grup vulnerabil de
persoane, somerii de lunga durata care sunt solicitanti de asistenta sociala de cel putin patru ani si care se
confrunta cu probleme de sanatate sau copiii ori ambele categorii. Programul a fost operativ in perioada
2015-2018 si a implicat aproximativ 20 000 de participanti. Masura a subventionat pana la 36 de luni
contracte de munca obisnuite de 30 de ore lucratoare pe saptamana (in principal la angajatori publici sau
organizatii caritabile).

Intrucat mésura de ocupare a fortei de munca subventionata, cu o duratd de pana la 36 de luni, a vizat in
mod explicit promovarea integrarii sociale a grupurilor-tinta, autorii au incercat sa evalueze impactul in
aceasta privinta.

Pentru analiza a fost utilizat un set bogat de date care a integrat date administrative (Biografiile integrate
privind ocuparea fortei de munca din Germania) cu o ancheta de tip panel in randul participantilor la program
si al persoanelor din grupul de control. Ancheta de tip panel a permis colectarea de informatii privind
masurile subiective ale calitatii vietii: satisfactia cu privire la viata, sanatatea mintala, apartenenta sociala si
statutul social. Pentru a colecta informatii cu privire la aceste masuri, au fost utilizate bareme Likert, in
concordanta cu alte anchete (cum ar fi ancheta nationala PASS), pentru a obtine rezultate comparabile.
Principalele etape ale anchetei au fost urmatoarele: identificarea persoanelor tratate si netratate si corelarea
lor in datele administrative; intervievarea grupurilor de tratament si de control rezultate (trei valuri);
constituirea setului final de date, curatand datele si eliminand cazurile din care lipsesc date. Esantionul a
fost compus din 2 531 de perechi corelate in etapa 1; 1 191 in etapa 2 si 450 in etapa 3 (dintr-un esantion
total de aproximativ 62 000 de persoane, dintre care 12 400 de tratate si 49 600 de unitati de control).

Bazandu-se pe corelarea punctajului de propensiune si pe masurarea efectelor la 7, 18 si 29 de luni de la
inscrierea in program, autorii au constatat ca interventiile au avut efecte pozitive asupra masurilor de
bunastare, dar in grade diferite: de exemplu, satisfactia cu privire la viata a crescut substantial, in timp ce
statutul social s-a imbunatatit doar moderat. Cu toate acestea, efectele tind sa scada pe parcursul
programelor, acest lucru putand fi explicat printr-o crestere atat a numarului de participanti care parasesc
programul, cat si a numarului de persoane din grupul de control care si-au gasit un loc de munca. Pentru
persoanele cele mai vulnerabile, efectele pozitive au fost mai mari.

105 A se vedea Ivanov B. et al., 2020.
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Dupa cum s-a subliniat la inceputul prezentului ghid, ECI este un instrument ECI integrate cu
analitic puternic pentru a evalua ,ce” a produs interventia FSE+. Pentru a EBT

intelege ,cum” sau ,de ce” au fost produse efectele masurate, este necesar
sa se utilizeze alte instrumente.

in unele cazuri, In care interventiile sunt bine cunoscute si au fost deja
evaluate in profunzime, o analiza relativ limitatd a punerii in aplicare si unele
interviuri cu beneficiarii sunt suficiente pentru a identifica principalele
elemente care stau la baza efectelor masurate. in cazul interventiilor mai
complexe, mai putin cunoscute sau inovatoare, este adesea necesar ca ECI
sa fie integrata in alte evaluari.

O evaluare a punerii in aplicare sau a procesului, finalizata inainte de ECI,
poate evidentia modul in care s-a desfasurat interventia, problemele legate
de executie si modul in care au colaborat diferitii actori pentru a se bucura de
succes. Constatarile acestei evaluari pot furniza informatii pentru ECI,
indicand efectele care ar trebui investigate, modul in care grupul de control ar
trebui sa fie compus in functie de caracteristicile de participare si momentul
potrivit pentru o ECI.

O evaluare bazata pe teorie (EBT) poate fi efectuata in paralel cu ECI. Cele
doua evaluari s-ar putea ajuta reciproc cu informatii: EBT ofera explicatii cu
privire la mecanismele contextuale, sociale si individuale care au influentat
efectele si le-au facut posibile, in timp ce ECI calculeaza efectele nete si
clarifica in ce masura interventia a avut rezultate semnificative. in cadrul unei
evaluari a impactului, se recomanda ca integrarea ECI cu EBT sa ofere o
imagine de ansamblu cuprinzatoare a efectelor si a cauzelor acestora.
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Glosare

Acronime

ALMP
ACB
ECI
RDC
DG EMPL
DG REGIO
DDD
CE

PE
FEDR
FSE

UE
RGPD
Ol
BIOFM
W

JLD
LFS

AM

SM
ONG-uri
PO
SPOFM
CPP
SRC
MDR
IMM-uri
YEI

Politica activa in domeniul pietei fortei de munca

Analiza cost-beneficiu

Evaluare contrafactuala a impactului

Regulamentul privind dispozitile comune

Directia Generala Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune
Directia Generala Politica Regionala

Diferenta dintre diferente

Comisia Europeana

Plan de evaluare

Fondul european de dezvoltare regionala

Fondul social european

Uniunea Europeana

Regulamentul general privind protectia datelor [Regulamentul (UE) 2016/679]
Organism(e) intermediar(e)

Biografii integrate privind ocuparea fortei de munca

Variabile instrumentale

Setul de date longitudinale privind persoanele aflate in cautarea unui loc de munca
Ancheta asupra fortei de munca

Autoritate (autoritati) de management

Stat membru (state membre)

Organizatiile neguvernamentale

Program operational

Serviciu public de ocupare a fortei de munca

Corelarea punctajului de propensiune

Studiu randomizat controlat

Modelul discontinuitatii regresiei

Intreprinderi mici si mijlocii

Initiativa privind ocuparea fortei de munca in randul tinerilor
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Definitii

Termen

Date de referinta

Beneficiar

Grup de control

Analiza contrafactuala

Diferenta dintre diferente
(DDD)

Eficacitate
Eficienta

Plan de evaluare

Evaluare externa

Impact

Evaluare contrafactuala
a impactului

Abordare bazata pe
variabile instrumentale
(Vi)

Definitie

Date privind variabilele masurate Tnainte ca o unitate (persoana sau intreprindere) sa
fie expusa unei interventii. In multe cazuri, vor fi colectate masuri anterioare
tratamentului ale rezultatelor interventiei, atat pentru grupul de tratament, céat si pentru
grupul de control.

Tn conformitate cu articolul 2 din Regulamentul (UE) 2021/1060 al Consiliului (RDC), un
beneficiar este un ,un organism public sau privat, o entitate cu sau fara personalitate
juridica sau o persoana fizica, responsabila cu initierea sau deopotriva cu initierea si
implementarea operatiunilor”. In contextul instrumentelor financiare (uneori utilizate, de
exemplu, pentru microcredite pentru activitati independente in contextul FSE+), un
beneficiar este organismul care implementeaza fondul de participare sau, in cazul in
care nu exista o structura de fond de participare, organismul care implementeaza fondul
specific sau, Tn cazul in care autoritatea de management gestioneaza instrumentul
financiar, autoritatea de management.

Un grup de persoane, intreprinderi sau alte unitéti, care este cat mai asemanator posibil
cu grupul de tratament, dar care raméane netratat si din care se obtin estimari
contrafactuale ale rezultatelor. In sens strict, expresia ,grup de control” se refera la
conditiile experimentale (a se vedea mai jos ,Randomizarea”), iar expresia ,grup de
comparatie” se refera la conditiile cvasiexperimentale, dar, n practica, cele doua sunt
utilizate Th mod interschimbabil.

O comparatie intre ceea ce s-a intdmplat efectiv si ceea ce s-ar fi intdmplat in absenta
interventiei in privinta rezultatelor. Tntrucat diferenta dintre rezultatele reale si cele
contrafactuale defineste efectul de cauzalitate al interventiei, analiza contrafactuala
cuprinde toate abordarile menite sa evalueze proportia schimbarii observate care poate
fi atribuita interventiei evaluate.

In forma sa cea mai simpla, diferenta la nivelul unui rezultat inainte si dupa tratament
in cadrul unui grup de control se scade din aceeasi diferenta observata in randul unui
grup tratat pentru a obtine o estimare a impactului unei interventii. Impactul calculat pe
baza diferentei dintre diferente este, de obicei, derivat intr-un cadru de regresie.

Se refera la ,realizarea obiectivelor” si este evaluatd comparand ceea ce s-a obtinut cu
ceea ce s-a planificat (sau cu o situatie de referintd) sau comparand ceea ce se observa
dupé ce actiunea a avut loc cu ceea ce s-ar fi intdmplat in absenta actiunii (situatie
contrafactuala).

Eficienta este definita ca obtinerea unei performante date la costul minim sau, Th mod
echivalent, ca maximizare a performantei pentru un anumit nivel de resurse. Poate fi
stabilita prin analiza cost-beneficiu sau a raportului cost-eficacitate.

Tn conformitate cu articolul 44 din Regulamentul (UE) 2021/1060 al Consiliului (RDC),
statul membru sau autoritatea de management elaboreaza un plan de evaluare care
poate viza mai multe programe si care ar trebui prezentat comitetului de monitorizare
in termen de un an de la decizia prin care se aproba programul.

Evaluare efectuata de un evaluator extern si independent pe baza unei proceduri de
licitatie.

in contextul ECI, impactul se refera la efecte nete, definite ca diferenta dintre
tratamentul mediu si rezultatele contrafactuale. In sensul prezentului ghid, termenul
.impact” este utilizat in mod alternativ cu termenul ,efecte nete”.

Un tip de evaluare a impactului care incearca sa identifice efectele de cauzalitate ale
interventiilor prin estimarea rezultatelor contrafactuale medii si scaderea acestora din
rezultatele medii observate Tn randul unitatilor tratate. Estimarile rezultatelor
contrafactuale sunt, de regula, obtinute de la grupuri de control selectate cu atentie
pentru a fi cat mai asemanatoare posibil cu grupul tratat.

in aplicarea acestor metode, selectarea pentru tratament trebuie sé fie determinata cel
putin partial de un factor (sau instrument) exogen care nu are legatura cu alte rezultate
decét prin tratament. Astfel, factorul exogen influenteaza participarea, dar nu direct
rezultatele.
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Termen

Evaluare interna

Interventii

Corelarea

Modele nerandomizate
sau cvasi experimentale

Rezultat

Realizare

Participanti

Evaluarea procesului

Corelarea punctajului de
propensiune (CPP)

Randomizare

Modelul discontinuitatii
regresiei (MDR)

Relevanta

Rezultat

Definitie

Evaluare efectuata pe plan intern, si anume, comandata direct de la o institutie sau
unitate publica independenta (AM sau Ol), fara un proces de licitatie sau sub forma
unui proces extins de monitorizare si analiza.

Se refera, in general, la operatiunile din cadrul programelor operationale FSE sau la
proiectele cofinantate de FSE.

Este o metoda prin care esantioanele de interventie si de control sunt corelate pe baza
caracteristicilor lor observate.

Abordari ale evaluarii contrafactuale a impactului, in care grupurile de control sunt
constituite utilizand alte metode decat randomizarea.

Efectele probabile sau obtinute pe termen scurt si mediu ale realizarilor unei
interventii'®. Rezultatul de acest tip este similar ,rezultatului” normal, dar este utilizat
mai frecvent in evaluarile impactului.

Realizarea este considerata a fi tot ce este produs/furnizat direct prin punerea in
aplicare a unei operatiuni FSE, masurata in unitati fizice sau monetare. Realizarile sunt
masurate Tn principal din punctul de vedere al numarului de persoane care beneficiaza
de sprijin, al entitatilor care beneficiaza de sprijin, al bunurilor si serviciilor furnizate si
al proiectelor puse n aplicare.

Participantul este o persoana fizica care beneficiaza in mod direct de o operatiune, fara
a fi responsabil de initierea sau de punerea in aplicare a unei astfel de operatiuni. In
contextul FSE, se refera la persoanele sprijinite prin interventiile FSE.

Evaluarea procesului se axeaza pe punerea in aplicare a programului, inclusiv, dar nu
numai, la modul in care sunt furnizate serviciile, diferentele dintre populatia vizata si
populatia deservita, accesul la program si practicile de gestionare.

CPP presupune estimarea unui model statistic pentru intregul esantion (unitati
potentiale de control si tratament), din care rezultd o propensiune estimatd de
participare pentru fiecare persoana sau intreprindere, indiferent daca aceasta a
participat efectiv sau nu. Persoanele sau intreprinderile tratate sunt apoi corelate fie cu
0 persoana sau o intreprindere netratata, fie cu mai multe persoane sau intreprinderi
netratate pe baza punctajului de propensiune.

Este o metoda prin care membrii unui grup tintd sunt distribuiti aleatoriu intr-o serie de
tratamente sau in conditii de control. Randomizarea garanteaza faptul ca grupurile sunt
echivalente din punct de vedere statistic in toate aspectele Tn punctul in care sunt
randomizate.

Aceasta metoda poate fi aplicatd atunci cand accesul la o interventie este determinat
de un punct-limita aflat de-a lungul unei note, unui barem sau unei masuri continue.
Abordarea se bazeaza pe faptul ca cei care se afla imediat in apropierea punctului-
limita vor fi foarte asemanatori intre ei, cu singura deosebire ca cei aflati de o parte a
punctului-limita participa, in timp ce cei aflati de cealalta parte, nu participa. Rezultatele
pentru cei situati deasupra si dedesubtul valorii-limita pot fi comparate pentru a obtine
impactul unei interventii.

Relevanta se refera la caracterul adecvat al obiectivelor explicite ale unei interventii in
ceea ce priveste problemele socio-economice pe care interventia este menita sa le
rezolvel07,

Efectele unei operatiuni asupra participantilor sau entitatilor, de exemplu in ceea ce
priveste situatia lor profesionald, castigurile, punctajele obtinute la testele
standardizate, profitul etc. Efectele pot fi masurate pe termen scurt sau pe termen lung.
In contextul FSE+, la masurarea indicatorilor de rezultat, termenul scurt este considerat
imediat dupa participare (4 saptamani), in timp ce termenul mai lung este considerat a
fi dupa sase lunil®. Cu toate acestea, in contextul analizei impactului, termenul mai
lung inseamna adesea o perioada mai lunga, de 24 de luni sau mai mult dupa
interventii.

106 A se vedea OCDE, 2010.

107 A se vedea Comisia Europeana, 2013.

108 A se vedea Comisia Europeand, 2021a — si Comisia Europeana, 2018.
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Termen Definitie

Un grup de persoane, intreprinderi sau alte unitati care beneficiaza de o interventie sau
sunt expuse unei interventii (aceasta ar putea fi oferirea unui tratament sau primirea

Grup de tratament on '
efectiva a acestuia).
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Anexe

Anexa 1. Bibliografie suplimentara

in continuare sunt prezentate cateva sugestii de lecturd pentru personalul autoritatii de
management interesat sa afle mai multe detalii cu privire la aspectele abordate in prezentul ghid.
Literatura de specialitate privind evaluarea este vasta. Aceasta lista este menita sa indice discutii
importante fiabile care ofera imediat informatii utile pentru planificarea ECI. Fiecare mentiune este
urmata de o scurta descriere a majoritatii surselor.

Evaluare generala

Rossi, Peter H., Mark W. Lipsey si Gary T. Henry. (2018). Evaluation: A Systematic Approach
(,Evaluarea. O abordare sistematica”). Editia a 8-a. Thousand Oaks, CA: Publicatii SAGE.

Manual clasic privind practicile si metodele de evaluare. Include metode si exemple.

Gertler, Paul J.; Martinez, Sebastian; Premand, Patrick; Rawlings, Laura B.; Vermeersch,
Christel M. J. (2016). Impact Evaluation in Practice (,Evaluarea impactului in practica”), editia
a doua. Washington, DC: Banca Interamericana de Dezvoltare si Banca Mondiala. © Banca
Mondiala. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/25030 (Disponibil in limbile
engleza, portugheza si spaniola.)

La fel ca prezentul ghid, acest manual incepe cu evaluarea clasica (SRC) si apoi ia in
considerare alternative. Desi a fost scris pentru managerii de programe din tarile cu venituri
mai mici, discutia este relevanta si usor de aplicat in contextul statelor membre ale UE.

White, H., & Raitzer, D. A. (2017). Impact evaluation of development interventions: A
practical guide (,Evaluarea impactului interventiilor pentru dezvoltare: Ghid practic”). Banca
Asiatica de Dezvoltare. https://www.adb.org/sites/default/files/publication/392376/impact-
evaluation-development-interventions-guide.pdf

Astfel cum a fost mentionat mai sus de Gertler et al. (2016), acest ghid — desi abordeaza
evaluarea impactului interventiilor in tarile cu venituri mici si medii — prezinta o discutie
cuprinzatoare cu privire la metodele generale ECI. Este mai tehnic decéat Gertler et al. (2016),
dar, cu toate acestea, cuprinde multe informatii practice care ar putea fi de interes pentru
managerii de programe FSE.

Comisia Europeana (2019), Advanced counterfactual evaluation methods (,Metode avansate
de evaluare contrafactuala”). Document de orientare. doi:10.2767/464242.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/11968bbb-fac9-11e9-8c1f-
Olaa75ed7lal/language-en

Documentul prezintd metode recente si mai avansate de evaluare contrafactuala a
impactului, cum ar fi analiza secventelor, corelarea dinamica si controalele sintetice.

Csillag Marton, Kreko Judi si Scharle Agota. (2020). Evaluarea contrafactuala a politicilor
privind incadrare in munca a tinerilor. Pregatita in cadrul proiectului ,Youth Employment
PartnerSHIP” (Parteneriat pentru ocuparea tinerilor).
http://yepartnership.ibs.org.pl/content/uploads/2021/02/Methodological-quide.pdf [disponibil
in limbile engleza, spaniold, maghiara (traducere in curs), italiana si polona]

5 ~

Aceasta este o introducere ,pas cu pas” in evaluarea contrafactuala a politicilor privind piata
fortei de munca pentru tineret, cu accent pe utilizarea datelor administrative. Aspectele sunt
prezentate pe baza problemelor practice intalnite in cazul a patru ECI ale subventiilor pentru
angajarea tinerilor din Spania, Ungaria, Italia si Polonia.
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Ministerul de Finante (HM Treasury) (Regatul Unit) (2020). The Magenta Book: Guidance for
evaluation (,Cartea magenta: Ghid de evaluare”). Londra: Agentia.
https://www.gov.uk/government/publications/the-magenta-book

Cartea ,Magenta” ofera detalii cu privire la metodologia de evaluare. Aceste documente sunt
interesante ca exemple de perspective de evaluare interna a administratiei publice.

Studii randomizate controlate

White H. (2013), An introduction to the use of randomised control trials to evaluate
development interventions (,O introducere in utilizarea studiilor randomizate controlate pentru
evaluarea interventiilor de dezvoltare”), Journal of Development Effectiveness, 5:1, 30-49,
DOI: 10.1080/19439342.2013.764652
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/19439342.2013.764652

White, H., Sabarwal S. & T. de Hoop, (2014). Randomized Controlled Trials (RCTSs),
Methodological Briefs: Impact Evaluation 7 [Studii randomizate controlate (SRC), Rezumate
metodologice: Evaluarea impactului 7], Biroul de Cercetare al UNICEF, Florenta.
https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief 7 randomized controlled _trials_eng.pdf

Doua introduceri fara caracter tehnic in logica SRC, cu o discutie privind mai multe proiecte si
critici la adresa SRC.

Glennerster, R., & Takavarasha, K., (2013). Efectuarea de evaluari randomizate: A Practical
Guide (,Ghid practic”), Princeton University Press, Princeton, NJ.

Cartea este un ghid pas cu pas privind modul de concepere si de punere in aplicare a SRC
in domeniul programelor sociale. Aceasta se bazeaza pe SRC concrete realizate de Abdul
Latif Jameel Poverty Action Lab.

Diferenta dintre diferente

Card, David, Pablo Ibarraran si Juan Miguel Villa. (2011). Building in an Evaluation
Component for Active Labor Market Programs: A Practitioner’s Guide (,Elaborarea unei
componente de evaluare pentru programele privind piata active a fortei de munca: Ghidul
practicianului”’). Documentul de reflectie al IZA nr. 6085. Bonn: Forschungsinstitut zur Zukunft
der Arbeit. http://ftp.iza.org/dp6085.pdf

Diferente intre DDD si SRC.

Lechner, M. (2011) The Estimation of Causal Effects by Difference-in-Difference Methods.
Foundations and Trends in Econometrics (,Estimarea efectelor de cauzalitate prin metode de
tip diferenta dintre diferente. Fundatii si tendinte in econometrie”). Vol. 4, nr. 3 (2010) 165-
224 DOI: 10.1561/0800000014. https://michael-

lechner.eu/ml_pdf/journals/2011 Lechner DiD_2011 ECO%200403%20Lechner_darf%20au
fs%20Netz.pdf

Acest document analizeaza in profunzime abordarea DDD, precum si unele dintre aspectele
majore legate de aplicarea acesteia. Sunt prezentate, de asemenea, extinderi ale DDD, cum
ar fi aplicatiile neliniare si corelarea punctajului de propensiune cu DDD.

Fredriksson A. si de Oliveira G. M. (2019), Impact evaluation using Difference-in-Differences
(,Evaluarea impactului cu ajutorul diferentei dintre diferente”). RAUSP Management Journal
Vol. 54, nr. 4, pp. 519-532. DOI 10.1108/RAUSP-05-2019-0112
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/RAUSP-05-2019-
0112/full/pdf?title=impact-evaluation-using-difference-in-differences

O prezentare generala a metodelor DDD, cu recomandari practice

Card, David si Alan B. Krueger. (1994). Minimum Wages and Employment: A Case Study of
the Fast-Food Industry in New Jersey and Pennsylvania (,Salariul minim si ocuparea fortei de
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munca: studiu de caz privind industria fast-food din New Jersey si Pennsylvania”). American
Economic Review, 84 (4), 774-775. https://davidcard.berkeley.edu/papers/njmin-aer.pdf

Exemplu clasic de aplicare a unei tehnici de tip diferenta dintre diferente.
Variabile instrumentale

Morgan, Stephen L. si Christopher Winship. (2014). Counterfactuals and Causal Inference:
Methods and Principles for Social Research (,Scenarii contrafactuale si inferenta cauzala:
metode si principii pentru cercetarea sociald”). Editia a 2-a. Cambridge and New York:
Cambridge University Press.

Aceasta este o revizuire oarecum tehnica a metodelor ECI care utilizeaza terminologia
specifica sociologiei. Capitolul 9, ,Instrumental Variable Estimators of Causal Effects”
(,Estimatori ai variabilelor instrumentale ai efectelor de cauzalitate”) (p. 291-324) ofera o
imagine de ansamblu a logicii si a procedurilor pentru estimarea VI.

Kuhn, Andreas, Jean-Philippe Wuellrich si Josef Zweimuller. 2010. Fatal Attraction? Access
to Early Retirement and Mortality (,Atractie fatala? Accesul la pensionare anticipata si
mortalitatea”). Documentul de reflectie IZA nr. 5160. Bonn: Forschungsinstitut zur Zukunft der
Arbeit. http://ftp.iza.org/dp5160.pdf

Utilizeaza variatia regionala in schimbare a varstei de pensionare in Austria ca variabila
instrumentala Tntr-un studiu privind efectul pensionarii anticipate asupra sanatatii lucratorilor.

Galiani, S., Rossi, M. A., & Schargrodsky, E. (2011). Conscription and crime: Evidence from
the Argentine draft lottery (,Recrutarea si infractionalitatea: dovezi din procesul de
incorporare prin tragere la sorti din Argentina”). American Economic Journal: Applied
Economics. https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/app.3.2.119

Utilizarea inovatoare si ilustrativa a unui sistem de incorporare prin tragere la sorti (pentru
recrutarea n serviciul militar) ca variabila instrumentala. Studiu usor de citit, prototip pentru o
linie de cercetare care utilizeaza procedurile de tragere la sorti ca instrumente.

Corelarea

Heinrich, Carolyn, Alessandro Maffioli si Gonzalo Vazquez. 2010. A Primer for Applying
Propensity Score Matching (,0 baza pentru aplicarea corelarii punctajului de propensiune”).
Orientari privind evaluarea impactului, Note tehnice nr. IDB-TN-161. Washington: Banca
Interamericana de Dezvoltare. https://publications.iadb.org/publications/english/document/A-
Primer-for-Applying-Propensity-Score-Matching.pdf

La fel ca ghidul privind discontinuitatea regresiei de mai jos, acesta este redactat in beneficiul
managerilor de evaluare interesati.

Caliendo M., Kopeinig S., (2008), Some practical Guidance for the implementation of
propensity score matching (,Orientari practice pentru punerea in aplicare a corelarii
punctajului de propensiune.”). Journal of Economic Surveys; Volumul 22, editia 1 — pag. 31-
72. https://doi.org/10.1111/].1467-6419.2007.00527.X

Un text clasic privind optiunile care trebuie facute la punerea in aplicare a CPP (in ceea ce
priveste estimarea, algoritmii de corelare, evaluarea calitatii corelarii, sensibilitatea efectelor
estimate ale tratamentului).

Harris, H. and Horst, S. J. (2016), A Brief Guide to Decisions at Each Step of the Propensity
Score Matching Process (,Ghid succint pentru decizii in fiecare etapa a procesului de
corelare a punctajului de propensiune”), Evaluare practica, cercetare si evaluare: Vol. 21,
articolul 4. DOI: https://doi.org/10.7275/yq7r-4820. Disponibil la adresa:
https://scholarworks.umass.edu/pare/vol21/iss1/4.

Similar cu articolul anterior.
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Modelul discontinuitatii regresiei

Jacob, Robin, Pei Zhu, Marie-Andrée Somers si Howard Bloom. (2012). A Practical Guide to
Regression Discontinuity (Ghid practic privind discontinuitatea regresiei). New York: MDRC.
https://www.mdrc.org/sites/default/files/RDD%20Guide Full%20rev%202016 0.pdf

Discutie extrem de accesibila si aprofundata privind metodologia discontinuitatii regresiei,
care include o bibliografie atent selectionata

Lee, D. S. si Lemieux T. (2009), Regression discontinuity designs in economics (,Modele de
discontinuitate a regresiei in economie”), Document de lucru NBER nr. 14723, Biroul National
de Cercetare Economica, Cambridge, MA, 2009.
http://www.nber.org/papers/wl4723.pdf?new_window=1

Documentul este un fel de ,ghid al utilizatorului” privind discontinuitatea regresiei (DR), care
ofera o descriere a logicii metodei si ilustreaza diferite modalitati de estimare a modelelor de
DR.
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Anexa 2. Propunere de prezentare a cursului ECI

Un curs introductiv privind ECI pentru AM si functionari ar putea acoperi urmatoarele aspecte:

Introducere in abordarile de evaluare: evaluari ale proceselor (de ce acestea sunt importante
si cum se raporteaza la ECI) si evaluari ale impactului (abordari contrafactuale si bazate pe

teorie)

Ce sunt ECI? La ce intrebari de evaluare pot raspunde ECI eficace? Pentru ce criterii de
evaluare furnizeaza ECI principalele dovezi? De ce sunt importante ECI?

Cum functioneaza acestea? (Grupuri tratate si de control, comparatii ,inainte/dupa”, principii
de deductie)

Prezentare generald a metodologiilor ECI (caracteristici, puncte forte si puncte slabe ale
fiecarei metode)

o Studii randomizate controlate

(@]

(@]

o

o

(@]

Corelarea

Diferenta dintre diferente

Modelul discontinuitatii regresiei

Variabile instrumentale

Indicarea altor metode posibile (de exemplu, tehnici de analiza spatiala)

Cerinte in materie de date

o

o

o

Cerinte privind grupul tratat si grupul de control
Surse posibile (monitorizarea FSE, seturi de date administrative, anchete)
Normele RGPD

Prezentare generala a etapelor de punere in aplicare:

(0]

o

(0]

o

Planificarea ECI (planul de evaluare, fezabilitatea unei ECI)
Comandarea ECI (caiet de sarcini, criterii si metode de selectie)
Gestionarea ECI (verificarea rezultatelor si interactiunea cu evaluatorul)
Diseminarea rezultatelor ECI (tipuri de public si canale de comunicare).

Un curs structurat ca mai sus ar trebui sa includa exemple practice care urmeaza sa fie elaborate
in cadrul atelierelor si ar avea o durata de 2-3 zile. O abordare pentru realizarea unui astfel de
curs ar fi adoptarea unei metodologii de invatare bazate pe probleme si utilizarea unei masuri de
politica a programului ca un caz concret care sa fie dezvoltat.
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Anexa 3. Evaluari contrafactuale ale impactului — Exemple mentionate in ghid

Tabelul 6 Caracteristicile ECI mentionate in ghid ca exemple

Politica evaluata si

2013 (2015)

membrii grupului tratat au participat la
programul evaluat

GT: 145 - GC: 67 102

Tara Titlu —an perioada de tratament Metoda g"f"pL:I tra_tzt_ $! grL_upuI e el - Variabile de rezultat Pgrloada = Date
observat efinitie si dimensiune observare
GT: Tineri cu varste cuprinse intre 18 - Registre publice de ocupare
Efectele sprijinului Sprijin intensificat acordat de si 24 de ani repartizati aleatoriu pentru a fortei de munca pentru
intensificat pentru serviciile publice de ocupare . a primi sprijinul intensificat . . variabilele de rezultat(]
tinerii aflati in a fortei de munca persoanelor Studiu - proportia somerilor [J . - Sondaj in randul
. - L A . randomizat e A . X - % al transferurilor catre piata 12 luni de la -
Suedia cautarea unui loc de | aflate in cautarea unui loc de controlat GC: Tineri cu varste cuprinse intre 18 munciill ’ intrare responsabililor cu ocuparea
munca — Rezultatele | munca si 24 de ani repartizati aleatoriu pentru « . . . fortei de munca si al
Sri o ; (SRC) AR L - numarul mediu de zile de somaj L - ;
evaluarii proiectului a primi sprijin obisnuit ’ intermediarilor pentru a
Young Future (2019) | lunie 2017 — ianuarie 2018 masura intensitatea sprijinului
GT: 2792 -GC: 1897 acordat
GT: Someri de lunga durata tratati
. ) . - Date de monitorizare FSE
Impactul interventiilor | Stagii de practica, experiente GC: Someri de lunga durata in - probabl_lltatea de a fi apgajat la pentru grupul tratatC]
f AR . h ; 0 S - L un anumit moment dupa e -
FSE finantate in profesionale, stagii de Corelarea perioada 2016-2018 inscrisi la interventiic la6 9 12 15 | - Date administrative de la
perioada 2014-2020 | specializare, bonuri pentru punctajului SPOFM o ) ) S oS SPOFM privind persoanele
Italia (Marche)* | pentru somerii de formare pentru someri (printre | de - probabilitatea de a fi angajat cu | si 18 luni de nregistrate O
A, L = . i - x contract cu durata laintrarea Tn S trat o
lunga durata din care somerii de lunga durata) | propensiune | GT: 526 pentru stagii de practica, L x . - - Date administrative privind
: ; = S nedeterminatal] interventii S
regiunea Marche (CPP) 1 058 pentru stagii de specializare, - numdrul de zile lucrate intr-o ; contractele de munca activate
(2020) 2017 — iulie 2019 236 pentru experienta profesionala in perioada ulterioara interventiilor n regiune (,Comunicazioni
cadrul municipalitatilor si 241 pentru ’ Obbligatorie” — COB)
bonuri pentru formare — GC: 77 255
GT: Esantion de someri cu varsta de
peste 50 de ani care au primit sprijin
Evaluarea masurilor . . N
pentru lucratorii in Mai multe tipuri de politici CPP + GQ. gomer cu varsta delpe§t6_3 50 de la6 12 18
. varsta din Lubelskie | active in domeniul pietei fortei | Diferenta ani care nu au pamuhpat anicio . - a6, 12,1 - .
Polonia finantate de FSE in de munca ; " intre masura si care erau inregistrati la un | - probabilitatea de incetare a luni de la - Date administrative de la
(Lubelskie)* perio’ada de diferente birou regional pentru ocuparea fortei statutului de somer inregistrat intrarea in SPOFM
programare 2007- 2007-2013 (DDD) ’ de munca in momentul in care interventii
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Politica evaluata si

Tara Titlu —an perioada de tratament Metoda Grl!p.u! tra_tat_ s! grL_lpuI CUCELL IS Variabile de rezultat HELELETG S Date
observat definitie si dimensiune observare
- Date administrative de la
Agentia Nationala pentru
GT: Someri care au participat la acﬁg?:rﬁ? dFizrtLeét((i)re]ig/IEnca
Formare profesionala formarea profesionala in termen de un informatii brivind atat
pentru tinerii someri | Formare profesionala delul an de la data inregistrarii babili de afi iat | matll privind e
din Letonia: Dovezi destinata tinerilor NEET 15- Mo eu - proba |_|tatea eat a{]ga]at @ |.la12-36 de partmpgnt,u, (.3.3} s .
. ) discontinuita . . . . un anumit moment dupa ; neparticipantii inregistrati ca
Letonia generate de un 29 . L GC: Someri inregistrati intre h " luni de la } I ;
tii regresiei ST . i interventiiCl - . someri la anumite date(]
model bazat pe ’ iunie 2013 si decembrie 2015 care nu L inscriere ; L .
di - (MDR) T A - venit - Date administrative de la
iscontinuitatea 2014-2015 participa la nicio masura L
regresiei (2018) Serviciul Fiscal de Stat (SRS)
9 GT: 898 — GC: 10 717 — informatii privind conditiile de
: : incadrare in munca la date
diferite si privind veniturile
persoanelor fizice
- Biografiile integrate privind
ocuparea fortei de munca
GT: migranti participanti care au (BIOFM) pentru identificarea
inceput cursuri formare lingvistica in - probabilitatea de a fi angajat ambelor grupuri si pentru
Cursuri de limbi stréine (+ scopuri profesionale in 2014 (angajare obisnuita, angajare variabilele de rezultat)
- ) . obisnuita cu norma intreaga, - Date colectate retroactiv in
IIiEr:eslfgtlﬁ:;o;?l?nrla e:ﬁfrﬂegrt]zlzrgifﬁignale GC: esantion aleatoriu de angajare obisnuita > 6 luni, timpul Intalnirilor cu
00?1 Arii fortei Ze persoanele tratate) pentru Variabile neparticipanti cu cel putin un interval angajare cu venituri peste pragul | la 24 de luni | persoanele aflate in cautarea
Germania mur?cé entru Eﬂ rantii aflati in célrj)tarea instrumental | de alta cetatenie decat cea germana | riscului de saracie, ocupare a de la intrarea | unui loc de munca si cu
imi rantFi)i someri un?Ji loc de munca e (VI) care nu participa la nicio masura de unui loc de munca calificat)d ininterventii | asistentii sociali
(20921) e politica activa in domeniul pietei fortei | - venitul zilnic si cumulat provenit (Werdegangshistorie, WGH);
2014 de munca sau la niciun curs de de la loc de muncé obisnuitC] pentru mai multe informatii
integrare - numarul cumulat de zile de privind episoadele de activitate
angajare obisnuita independenta sau de concediu
GT: 8968 — GC: 26 463 pentru cresterea copilului si
privind educatia si ocuparea
fortei de munca in strainatate
- Date de monitorizare FSE
pentru grupul tratat(]
GT: someri participanti la cursuri de - Date administrative de la
formare profesionala finantate din SPOFM privind persoanele
Costul programelor resurse provinciale si din FSE Tnregistrate [
de formgreg Cursuri de formare GC: persoane inregistrate ca someri la 3,6, 12, - Date administrative privind
h « . “ . la data Tnceperii cursurilor individuale . ) . 18, 24, 36 de | contractele de munca activate
Italia (Trento) _profgsmnala estg profesionala pentru someri CPP de formare in registrele SPOFM locale | ~ p[ob_abll_ltatea_de afi angajat O luni de la n regiune (,Comunicazioni
justificat? Dovezi - castiguri salariale . N Obbli i — CO
dintr-o analiza cost- | 2010-2011 . I !ntrarea n |gator|§ T B)U .
GT: 818 (cursuri provinciale), 114 interventii - Date administrative privind

beneficiu (2018)

(cursuri FSE) — GC: 17 236 (cursuri
provinciale),
1 152 (cursuri FSE)

declaratiile fiscale de la INPS
O

- Date administrative de la
Departamentul pentru educatie
al provinciei
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Politica evaluata si

Tara Titlu —an perioada de tratament Metoda Grl!p.u! tra_tat_ s! grL_lpuI CUCELL IS Variabile de rezultat HELELETG S Date
observat definitie si dimensiune observare
B Sistem de creare de locuri de QT: esantion de participanti care au . L -
Contribuie sistemele = : 9 raspuns la intregul chestionar - Biografiile integrate privind
de creare de locuri munca (locuri de munca ocuparea fortei de munca
= subventionate pentru o . .- . . . - probabilitatea de a fi angajat O p o o
de munca la perioads de pana la 36 de GC: neparticipanti inregistrati la - masuri subiective referitoare la la?7, 1_8, 29 (BIOFM) pentru identificarea
. imbunatatirea B SPOFM si cu aceleasi criterii de ) A . de lunide la | ambelor grupuri si pentru
Germania . ol . luni) pentru persoanele CPP Lol T - satisfactia privind viata, . N S ;
integrarii sociale si a . ) = eligibilitate ale grupului de control, o i) PR intrarea in variabilele de rezultat(]
D s N vulnerabile (someri de lunga N N ) sanatatea mintala, apartenenta « I
bunastarii somerilor x ’ care au raspuns la intregul chestionar s ) ’ program - Ancheté pentru variabilele de
5 0 s durata) sociala, statutul social S
de lunga durata? rezultat subiective (rezultate
(2020) 2015 — iunie 2017 GT: 2531 1nvalul 1, 1 191 in valul 2, comportamentale)
450 in valul 3 — GC: la fel ca mai sus
g/:_ﬁt;l?rﬁgzeng;r;%i';m GT: elevii care participa la interventii
Spania Evaluarea PO FSE gzgllfihg;ldgo‘i)lael:zlir;tlgﬁggear? cPP GC: elevi comparabili in ceea ce - probabilitatea de a trece in 12 luni de la égﬁgtfné:gﬁﬁg ivind
(Asturias) Asturias (2019) de invatamant secundar) priveste criteriile de eligibilitate urmatorul an scolar intrare SAUCE (Ministerul Educatiei)
2016-2017 GT: 1053 -GC: 3852
Evaluarea sistemului . ) N
GT: studenti care se inscriu pentru " . .
de burse pentru . ’ f - probabilitatea de a fi inscrisi la
PR - primul an universitar de masterat sau - : : ; . . -
invatamantul Burse pentru studentii din de licents sfarsitul primului an0 - Date administrative privind
superior pentru fnvatamantul superior care ’ - numarul de credite obtinute la la 12-48 de studentii care solicita bursa
Portugalia student,n_dln provin din familii cu venituri MDR GC: studenti care nu sunt eligibili, sfarsitul _p_rlmulw an luni de la (DGES)O o _
Portugalia care reduse deoarece venitul lor depaseste praqul |~ probabilitatea de absolvire 0 acordarea - Date administrative cu
provin din medii stabilit paseste prag - numarul de ani pana la bursei informatii privind parcursul si
defavorizate (2020) — | 2021-2018 absolvire[ evolutia academica (DGEEC)
::Sﬁ:aztz sa fie GT: 130 602 — GC: 25 400 - media finala la absolvire
- frecventarea unei scoli tehnice
la momentul studiuluil
- frecventarea unei scoli
Evaluarea impactului | Proiectul FSE ,Profesie buna GT: esantion de elevi care au profesionale de gradul 1 la - Date de monitorizare O
sprijinului din partea | — Viata buna”, care vizeaza participat momentul efectuarii studiuluill - Registrul national al
PO Podlaskie asupra | promovarea educatiei si - frecventarea fie a unei scoli gistrul nat
. Ao o A . . e ; . o la 12-36 de populatiei (PESEL) pentru
Polonia popularizarii formarii profesionale si care c GC: elevi cu caracteristici similare tehnice, fie a unei scoli : < ; !
. I . > L PP - ; ’ luni dupa selectarea grupului de
(Podlaskie) invatamantului se adreseaza scolilor celor din grupul tratat, dar care nu profesionale de gradul 1 la interventii controlD]

profesional in
perioada 2014-2020
(2020)

gimnaziale

2017-2019

participa la proiect

GT: 200 - GC: 384

momentul efectuarii studiului;0
- inscrierea la un liceu, la o
scoala tehnicd, la o scoala
profesionala de gradul 1, la o
scoaléa care ofera formare
profesionala

- Ancheta pentru masurarea
variabilelor de rezultat
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Politica evaluata si

Tara Titlu — an perioada de tratament Metoda Grl!p.u! tra_tat_ st grL_lpuI el Eamiel = Variabile de rezultat PETEECEILE Date
’ - definitie si dimensiune observare
observata o
Efectele asupra I
ocuparii fortei de Bonuri pentru servicii de GT: someri tratati ) eDritri d(raum&n;rt;)tr;%re FSE
munca ale sistemului | ocupare a fortei de munca Y ’ PDate gdn?inistrative de la
. de b_or_1_ur| pentru (orientare + f(_)_rmare * e_t_apa) GC: someri inregistrati la SPOFM cu | - probabilitatea de a fi angajat(] la 6,12, SPOFM privind persoanele
Italia serviciile de ocupare | pentru somerii vulnerabili cu teristici similare (V3 d d babili de afi d luni de | N .
(Piemonte)* a fortei de munca un interval de somaj de cel CPP cara(;terlstlc[ similare .(vars:ta e 30 de | - probal ilitatea ea |angaj§1t cu '16 uni de la |nreg|strate'D_ _ -
; . . ST ani si someri pe o perioada de 6 luni) | contract cu durata nedeterminata | interventii - Date administrative privind
(Buono servizi lavoro | pufin 6 luni o ' contractele de munca activate
;ggtgﬁgﬁ‘;de PO 2018 GT: 8 125 - GC: 130 000 n regiune (,Comunicazioni
2014-2020) (2619) Obbligatorie” — COB)
GT: someri de lunga durata potential
gl(l)g:;ng)lll in perioada programului (din - Date administrative de
Evaluarea Masuri de integrare a monitorizare furnizate de
programului pentru somerilor de lunga durata ) . - . Oficiul Federal pentru
integrarea somerilor | pentru o perioada de 24 de DDD (s-a GC: persoane care |ndfepl!nesc o ) . la 24 de luni | Administratie (baza de date
G . 2 oA e . . - estimat criteriile de eligibilitate Tnainte de - probabilitatea de a fi angajat ’
ermania de lunga durata in luni sau mai mult (locuri de intentia de a | punerea in aplicare a programului (angajare cu contributii sociale) de la ZUWES)
Germania in munca subventionate) trata)’ ?2010_2012) p prog 98y ; interventii - Biografiile integrate privind
perioada 2014-2020 ocuparea fortei de munca
(2019) 2015-2017 GT si GC: 134 515 persoane pentru ggﬁlg\tﬂ) pentru variabilele de
237 874 de episoade de somaj (35 %
pentru GT si 65 % pentru GC)
. GT: participant identificat in baza de
Al dollearaportde | \15q, i de integrare a date BIOFM il i ' itori
evaluare privind S ) . N . - probabilitatea de a fi angajat - Date de monitorizare
G : o somerilor, Tn special a GC: persoane care indeplinesc ) L O : S -
ermania, obiectivul somerilor de lungd durats si a criteriile de eligibilitate in aceeasi (angajare cu contribulii sociale) ||, 15 i ge | - Biografiile integrate privind
(Baden- specific A1.1 din altor persoane v?JlnerabiIe ; CPP erioads 9 ’ - probabilitatea de a ramane in la interventii | ocuparea fortei de munca
Wirttemberg)* cadrul PO FSE P P situatia de a primi indemnizatia ’ (BIOFM) pentru variabilele de

Baden-Wiirttemberg,
2014-2020 (2020)

Martie 2016-decembrie 2017

GT: 1 578 (din totalul de 1 800) — GC:
nu se aplica

de somaj

rezultat

Nota: GT = grup tratat, GC = grup de control
Nota: * se refera la evaluarile identificate Tn cadrul serviciului de asistenta.
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CONTACTATI UE

in persoana

in intreaga Uniune Europeana exista sute de centre de informare Europe
Direct. Puteti gasi adresa centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la:
https://europa.eu/european-union/contact ro

Prin telefon sau e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind
Uniunea Europeana. Puteti contacta acest serviciu:

— prin apel gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (anumiti operatori pot taxa aceste
apeluri),

— apeland urmatorul numar standard: +32 22999696 sau

— prin e-malil, la: https://europa.eu/european-union/contact ro

GASITI INFORMATII DESPRE UE

On-line

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt
disponibile pe site-ul web Europa, la: https://europa.eu/european-
union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la
adresa: https://op.europa.eu/ro/web/general-publications/publications. Mai
multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe
Direct sau centrul dumneavoastra local de informare (a se vedea
https://europa.eu/european-union/contact ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la dreptul integral al UE
incepand din 1952 in toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-
Lex, la adresa: https://eur-lex.europa.eu/homepage.htmi?locale=ro

Date deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces
la seturi de date din Uniune. Datele pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat
in scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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