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Prémio Cidade Acessivel 2022

#EUAccessCity

Nota de Orientacao para os candidatos

Leia atentamente estas orientacées antes de efetuar o seu registo. Encontrara aqui toda a
informacdo necessaria que o/a ajudard a preencher as seccées do formulario de
candidatura e a descrever as suas atividades de forma correta.

INFORMAGCAO FUNDAMENTAL

Lingua: Os candidatos sdo encorajados a apresentar a sua proposta de projeto em inglés
para facilitar o tratamento das propostas e acelerar o processo de avaliacdo. Note-se, no
entanto, que as propostas apresentadas em qualquer uma das linquas oficiais da UE
serdo aceites.

Modo de entrega das candidaturas: através da ferramenta em linha?
Prazo: 8 de setembro de 2021, 24:00 CET

COMO PREENCHER A CANDIDATURA

A candidatura deve ser preenchida da forma mais concreta e clara possivel para que o juri
nacional e europeu possa apreciar os seus esforcos na area da acessibilidade. Centre-se
em factos e numeros. Sempre que possivel, apresente exemplos incluindo dados
qualitativos e quantitativos. Certifique-se de que apresentou claramente a sua
abordagem e estratégia relativamente a acessibilidade e que p6s em evidéncia todas as
atividades inovadoras e extraordinarias que o conduziram ao sucesso neste campo.
Indique a calendarizacdo das atividades: quando foram lancadas e quais serao os
desenvolvimentos futuros.

1 A ferramenta online encontrar-se-4 acessivel através do sitio Web do Prémio Cidade Acessivel:
www.ec.europa.eu/social/accesscityaward2022



http://www.ec.europa.eu/social/accesscityaward2022

O numero maximo de caracteres disponivel indicado para cada resposta inclui espacos.

A/ IDENTIFICACAO DA CIDADE
Breve descricdao da cidade

Inclua aqui alguma informagdo elementar sobre a sua cidade, a sua morfologia e histéria
até ao momento presente, pois estes aspetos podem ter impacto na acessibilidade (por
exemplo, se esta edificada em solo acidentado, se tem um centro medieval com ruas
estreitas e obstaculos dificeis de transpor para utilizadores de cadeira de rodas ou pessoas
com deficiéncia visual)

B/ AMBITO DAS INICIATIVAS

Inclua para cada iniciativa/agao/programa os respetivos objetivos, finalidade, beneficiarios,
data de inicio e de conclusdo. Demonstre a abordagem global e a visdo ambiciosa para o
futuro no tratamento da acessibilidade na sua cidade. Sempre que possivel, quantifique o
nivel ou percentagem de acessibilidade nas areas abaixo: Por exemplo: percentagem de
estacOes de metro acessiveis, locais de trabalho, nimero de veiculos, sitios web, edificios,
administragdo publica, etc.

Descricdo de iniciativas em quatro areas de acessibilidade:
a) Acessibilidade ao ambiente urbanizado e espacgos publicos

Descreva medidas relacionadas com a concecdo do centro da cidade, ruas e pavimentos,
parques, pragas, monumentos e espagos abertos, locais de trabalho, mercados, festivais e
outros eventos no exterior.

b) Acessibilidade a transportes e infraestruturas conexas

Descreva medidas relacionadas com parques de estacionamento, aeroportos, estacdes de
caminho-de-ferro e estacdes de camionagem, taxis, comboios, autocarros e elétricos,
proximidade, interligagdo dos transportes publicos e disponibilizagdo de informacdo sobre
0S percursos.

c) Acessibilidade a informacao e comunicacao, incluindo tecnologias de
informagao e comunicagao

Descreva medidas relacionadas com o acesso a informacdo oficial das autoridades da
cidade, por exemplo: acessibilidade de informacdo promocional multimédia do municipio,
processos de aconselhamento e consulta do cidaddo sobre a acessibilidade do sitio Web,
disponibilizacao de informacdo em linha sobre arte, cultura, entretenimento, instalacdes
desportivas, sinalizacdo e orientacdo em locais publicos, exteriores e interiores, informagao
a turistas/visitantes, acessibilidade de quiosques de informagdo publica, disponibilizacdo
de tecnologia de apoio e recursos de TIC inclusivos para toda a comunidade em bibliotecas
publicas e centros em linha.

d) Acessibilidade a instalagées publicas e servigos

Descreva os servigos publicos prestados pela sua cidade (servigos sociais, cuidados de
saude, juventude, educacdo, lazer e atividades e instalagdes desportivas, cultura, servigos
de emprego, formagdo, alojamento, etc.) e indique o seu grau de acessibilidade. Ilustre a
forma como a acessibilidade é considerada e integrada nestes servigos. Para além dos
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servigos especificos para pessoas com deficiéncia, faculte também informacgdo sobre a
acessibilidade dos servigos gerais para pessoas com deficiéncia. Pode dar exemplos de
formatos alternativos no que respeita a servicos de governo eletrénico, assim como
exemplos de servicos prestados de forma multimodal e através de canais diferentes.

C/ APROPRIAGCAO/NIVEL DE COMPROMISSO

a) Descreva a sua abordagem geral a acessibilidade na sua cidade e a forma como
implementa essa politica nesta area.

Apresente a politica geral no dominio da acessibilidade seguida na sua cidade, referindo,
por exemplo: a inclusdo da acessibilidade numa estratégia ou enquadramento politico
coerentes; declaragdes politicas e compromissos de alto nivel em matéria de
acessibilidade; inclusdo da acessibilidade nas politicas e regulamentos da cidade;
estruturas ou quadro para implementar/coordenar/monitorizar acdes de acessibilidade,
departamento(s) responsavel(eis), principais agentes envolvidos, iniciativas do setor
privado (se existentes), recursos e pessoal afetados; mecanismo de monitorizacao e
avaliacdo, informacdo sobre a realizacdo por parte da cidade de uma analise custo-
beneficio da implementacdo da acessibilidade.

D/ IMPACTO

Inclua os dados quantitativos e/ou qualitativos para sustentar o impacto e eficacia da sua
iniciativa + quadro de referéncia. Pode carregar ligagcbes, documentos ou material
audiovisual (filmes ou imagens) que demonstrem os resultados e as mudancas. A avaliacao
do impacto deve referir-se a iniciativas mencionadas na Seccdo "Ambito das

Iniciativas”.

a) De que forma melhora/melhorou a politica da cidade a igualdade de acesso
e a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia?

Apresente exemplos assim como dados qualitativos e quantitativos. E importante
mencionar projeto(s), se existente(s), envolvendo pessoas com deficiéncia intelectual.

b) De que forma beneficiam estas iniciativas, para além das pessoas com
deficiéncia, também outras parcelas mais abrangentes da populacdao?

Apresente exemplos concretos.

E/ QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE DE RESULTADOS

a) De que forma assegura a qualidade e sustentabilidade das medidas de
acessibilidade?

A qualidade dos resultados é definida com base nas melhorias realizadas ao nivel da
acessibilidade e da sua conformidade com as normas e legislagao. Pode igualmente indicar
se as suas iniciativas estao relacionadas com quaisquer agdes locais, regionais, nacionais
e europeias.

Apresentar resultados sustentaveis para assegurar a acessibilidade total requer esforgos
continuos, o estabelecimento de uma estrutura sélida e mecanismos de monitorizagdo
(verificagdo regular, notificacdo e solugdo de problemas, formacdo dos funcionarios da



cidade no tratamento de reclamacdes sobre acessibilidade, etc.). Apresente os mecanismos
de avaliacdo e monitorizagdo criados na sua cidade assim como os recursos afetados.

b) Quais os seus planos e iniciativas para prosseguir este trabalho no futuro?

Descreva e indique a calendarizacdo, se possivel.

F/ PARTICIPACAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E PARCEIROS RELEVANTES

a) Descreva a participacao das pessoas com deficiéncia e das organizacoes
que as representam, assim como dos especialistas em acessibilidade tanto
na planificacao, implementacdao e manutencao das politicas da cidade como
nas iniciativas que visam uma maior acessibilidade.

Descreva estas atividades apresentando exemplos. Sempre que possivel inclua opinides de
pessoas com deficiéncia relativamente a acessibilidade da cidade.

b) Realiza atividades de sensibilizacao ou de informacao relacionadas com a
acessibilidade? Troca e partilha experiéncias e boas praticas com outras
cidades a nivel local, regional, nacional e/ou europeu?

Apresente exemplos; pode mencionar também a sua filiagdo em diversos tipos de
organizacoes relacionadas com a acessibilidade, etc.

G/ POR QUE RAZAO E A SUA CIDADE MERECEDORA DO PREMIO?

Faca uma breve apresentacdo das suas politicas e agOes globais de acessibilidade. Explique
por que considera os seus resultados e a politica de acessibilidade da sua cidade
extraordinarios e por que merece ganhar o Prémio.

Indique o motivo de especial de orgulho da sua cidade. Pode também indicar o que
distingue a sua politica de acessibilidade e que medidas sdo especialmente merecedoras
de promocgdo como bons exemplos para outras cidades.

H/ OPCIONAL: MENGAO HONROSA PARA O ANO EUROPEU DO TRANSPORTE
FERROVIARIO

Descreva a existéncia de servicos e infraestruturas ferroviarias, incluindo estacdes, sob a
responsabilidade da cidade e a sua abordagem geral e estratégia global para melhorar a
acessibilidade nos servigos ferroviarios na sua cidade. Isto inclui infraestruturas, estacGes
e a forma como a politica é implementada ou como se planeia a implementacao.

Faculte uma visdo global da acessibilidade para quaisquer servicos ferroviarios sob a
responsabilidade da cidade compreendendo a entrada das estacbes ferroviarias ou
quaisquer outras infraestruturas ferroviarias, aos diferentes pisos, informacdo, incluindo
informagdao em tempo real, quiosques e outros terminais de servigos self-service,
mercadorias e plataformas. Explique igualmente de que forma as pessoas com deficiéncia
sdao incluidas na concegdo de acessibilidade dos servigos ferrovidrios abrangendo
infraestruturas e estacoes.



MATERIAL DE APOIO

Em complemento aos quatro documentos obrigatdrios que devem ser carregados no
portal (Declaragdao Camararia, Declaracao de Honra, Formuldrio de Identidade Legal e
Formuldrio de Identificagdo Financeira), é convidado a carregar - ou enviar uma ligagdo

para - uma apresentacao de 10 diapositivos em Power Point para salientar e ilustrar (ex.:
com imagens) os pontos fortes da sua candidatura.

Pode carregar um ficheiro? (a dimensdo maxima de um ficheiro é 10 MB) ou uma ligagao.

Pode carregar ficheiros na sua lingua nacional. Todos os ficheiros carregados como material
de apoio devem ser devidamente identificados.

O nome dos ficheiros devem estar em inglés e identificar claramente de que tratam e o
que contém.

Pode fornecer informacdes adicionais sucintas sobre o contelido dos documentos de apoio
no campo do formuldrio de candidatura nesta seccao.

I/ PESSOA DE CONTACTO, HIPERLIGAGCOES E ENDERECO POSTAL
Indique aqui todos os dados de contacto necessarios da pessoa responsavel por esta
candidatura na sua administragao.

Inclua também ligagbes para o sitio Web da sua administracdo e, se disponivel, para
paginas sobre deficiéncia e acessibilidade.

IMPORTANTE: Indique o endereco postal para o qual deverao ser enviados o folheto do
Prémio Cidade Acessivel e informacbes sobre futuras edicbes do mesmo prémio.

2 0s formatos de ficheiro aceites s3o: doc, docx, rtf, pps, ppsx, ppt, pptx, xls, xlsx, pdf, zip, gif, jpeg, jpg, pne.



