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RELATORIO DE SINTESE DAS CONSULTAS DAS PARTES INTERESSADAS NO
CONTEXTO DA AVALIACAO DO APOIO AO EMPREGO DOS JOVENS NO AMBITO DO
FSE EDA IEJ

1. Estratégia de consulta
1.1. Objetivos

O presente relatorio de sintese descreve em breves tragos o processo de consulta
organizado para avaliar o0 apoio ao emprego dos jovens no ambito do FSE, no periodo de
programacéo 2014-2020, e apresenta os principais resultados.

Para garantir a transparéncia e assegurar a participacao das partes interessadas, 0 processo
seguiu a metodologia e as normas estabelecidas nas Orientacdes para Legislar Melhor. As
diversas consultas seguiram o roteiro e a estratégia de consulta estabelecidos. O roteiro*
da avaliacdo foi publicado no sitio Web «Legislar Melhor» e foi disponibilizado para
comentarios do publico, no periodo compreendido entre 20 de julho de 2018 e 17 de
agosto de 20182,

1.2. Consulta das partes interessadas
As partes interessadas visadas pela consulta incluiam organizac6es ou cidaddos que:
e Tinham interesse em operacOes na area do emprego para jovens financiadas no ambito
do FSE e atraveés da IEJ;
e Participaram ou podiam ter participado nas operacgoes;
e Tinham experiéncia na matéria; e

e Geriram ou podiam ter gerido as operagdes ou estiveram ou podiam ter estado
envolvidos nesse processo.

Por conseguinte, foram constituidos os seguintes grupos para fins da consulta:

1. Participantes: pessoas que beneficiaram de apoio através da Iniciativa para 0 Emprego
dos Jovens ou de outras operacdes no dominio do emprego dos jovens, a fim de
compreender em que medida os objetivos do financiamento foram alcangados em
termos da sua integracdo d no mercado de trabalho, bem como os fatores determinantes
para tais resultados que ndo foram identificados diretamente pelos mecanismos de
controlo;

2. Jovens que ndo estudam, ndo trabalham nem seguem uma formacdo né&o
abrangidos pelas operacbes (NEET): os instrumentos de consulta recolheram as
opinides deste grupo (o principal grupo-alvo da Iniciativa para 0 Emprego dos Jovens)

! https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1863-Evaluation-of-the-support-to-
youth-employment-by-the-Youth-Employment-Initiative-and-the-European-Social-Fund.

2 Comentarios sobre o roteiro: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/1863-
Evaluation-of-the-support-to-youth-employment-by-the-Y outh-Employment-Initiative-and-the-European-
Social-Fund/feedback?p_id=273121.



que ndo participou nas operagfes, com o0 objetivo de perceber os motivos da sua
excluséo;

Organismos envolvidos na gestdo dos programas operacionais, tais como autoridades
de gestdo e outros representantes dos Estados-Membros, parceiros sociais e
economicos representados nos comités de acompanhamento;

Organizacbes envolvidas na execucdo de operagdes no dominio do emprego dos
jovens enquanto beneficiarios ou parceiros de projetos e respetivos representantes a
nivel da UE: administracdes publicas nacionais, regionais ou locais, prestadores de
servigos de educacédo e formacéo publicos e privados, organizacdes de trabalhadores e
entidades patronais, organizagdes de jovens, ONG, associacOes de beneficéncia e
empresas. As suas opinides sobre todas as perguntas relacionadas com a avaliacdo
foram importantes, em especial para identificar eventuais problemas de eficiéncia e
execucdo na gestao das operagdes no dominio do emprego dos jovens;

Organizac0es e cidadaos ndo envolvidos diretamente na gestdo das operagdes, mas
com interesse em questdes relacionadas com o emprego dos jovens, nomeadamente no
que diz respeito aos jovens em geral e, especificamente, aos jovens em risco de
exclusdo social, que contribuiram com as suas opinides sobre a forma como as
operagOes deram resposta as necessidades especificas dos jovens;

Entidades académicas e de investigacdo com competéncia tecnica e conhecimentos
em matéria de politicas e questbes relacionadas com o emprego dos jovens, que
apresentaram perspetivas sobre a pertinéncia e a coeréncia das medidas;

OrganizacgOes que representam entidades patronais, chamadas a comentar sobre os
fatores determinantes que contribuiram para a boa integracdo dos participantes, e dos
jovens em geral, no mercado de trabalho;

Jovens em geral que contribuiram com as suas opinides sobre a importancia das a¢des
adotadas;

O publico em geral, ou seja, cidaddaos ou organizagdes ndo incluidos nos grupos
anteriores que quiseram expressar a sua opinido sobre o apoio da UE ao emprego dos
jovens.

1.3. Métodos e ferramentas utilizados na consulta

Tipo de consulta das
partes interessadas

Tipo de partes interessadas

Calendario

Reunides da parceria
constituida para a
avaliacdo

Autoridades de
intermédios

gestao/organismos

fevereiro de 2019 -
fevereiro de 2020

Consulta pablica

Aberta a todas as partes interessadas e ao
publico em geral

24 de maio - 16 de

agosto de 2019

Acdes no terreno em
dez Estados-Membros

Autoridades de gestdo, beneficiarios e
parceiros socioecondémicos;

julho de 2019 -
setembro de 2019




(estudos de casos) | avaliadores/investigadores e representantes
atraves de entrevistas | dos participantes.

semiestruturadas e
grupos de reflexao

Grupos de reflexdo a | Membros do grupo técnico do FSE 2 de outubro de 2019
nivel da UE




2. Consultas/ atividades especificas
2.1. Partes interessadas envolvidas na gestéo do FSE

As partes interessadas envolvidas na gestdo dos fundos foram regularmente consultadas
durante a avaliacdo do FSE, que inclui a capacidade de acompanhamento e avaliacdo dos
representantes do FSE nos Estados-Membros. Realizaram numerosas tarefas, desde a
elaboragdo das perguntas de avaliacdo até a apresentacdo das conclusoes.

Data da reunido da | Tema debatido
parceria para a
avaliacéo do FSE

18 de fevereiro de 2019 | Ponto da situacgdo relativamente o estudo de avaliacéo

12 de novembro de 2019 | Projeto de conclusbes da avaliacdo tematica e conclusdes da
consulta publica

11 de fevereiro de 2020 | Resultados e conclusfes do estudo

Os projetos de relatério foram distribuidos aos membros da parceria, que tiveram a
oportunidade de apresentar observagdes sobre os resultados da avaliacdo. As observacoes
apresentadas pelas autoridades de gestdo referiam-se, na sua maioria, a incoeréncias nos
dados relativos a cada Estado-Membro, que foram subsequentemente corrigidas.

2.2. Consulta publica
2.2.1. Descricdo da atividade

A consulta publica em linha foi langada em 24 de maio de 2019 e decorreu até 16 de
agosto de 2019 através da ferramenta de inquérito da UE. O inquérito compreendia 26
perguntas (excluindo a seccdo «perfil do inquirido» e a seccdo final), estruturadas em
torno das principais perguntas de avaliacdo e incluindo ndo s6 perguntas abertas, de
resposta livre, como também perguntas de resposta fechada.

2.2.2. Partes interessadas

A consulta publica foi estruturada em torno de cinco grupos de inquiridos, a seguir
definidos:

e Grupo A.l: cidaddos a titulo individual com 33 anos de idade ou menos que
participaram no regime de apoio do FSE/IEJ, ou seja, «participantes FSE/IEJ»;

e Grupo A.2: cidaddos a titulo individual com 33 anos de idade ou menos que néo
participaram no regime de apoio do FSE/IEJ, ou participaram noutros regimes de
apoio ndo financiados pelo FSE/IEJ, ou que participaram e ndo sabiam se o0 regime era
financiado pelo FSE/IEJ, ou seja, «outros jovens»;

e Grupo B: cidaddos a titulo individual com mais de 33 anos, ou seja, 0 «publico em
geral»;




e Grupo C: organizagdes envolvidas na gestdo do FSE/IEJ (como, por exemplo,
autoridades de gestdo, organismos intermédios, beneficiarios e parceiros sociais
envolvidos na execucdo ou no controlo do FSE/IEJ) com conhecimento direto e
aprofundado da IEJ/FSE, ou seja, «organizacdes envolvidas»;

e Grupo D: organizagdes ndo envolvidas na gestdo, no controlo e na execucdo do
FSE/IEJ, ou seja, entidades ou organizacGes que presumivelmente ndo tém um
interesse direto no FSE/IEJ, ou seja, «outras organizaces».

O numero de perguntas a responder variava em fungéo do perfil do inquirido.
2.2.3. Resultados

A consulta publica registou 1 376 respostas.

De um modo geral, atingiu um nivel de representacdo satisfatorio de diferentes perfis de
inquiridos, em especial de jovens, que constituiam o principal alvo da consulta. Na sua
maioria (57,6 %), os inquiridos tinham menos de 33 anos e ou tinham participado em
operacdes do FSE/IEJ (24,7 %) ou nédo (32,9 %). Pouco mais de um quinto dos inquiridos
(21,8 %) pertencia a organizacdes envolvidas na gestdo do FSE/IEJ. Os restantes
inquiridos faziam parte do publico em geral ou pertenciam a organiza¢@es ndo envolvidas
nos regimes.

A maioria dos inquiridos que beneficiou de alguma forma de apoio ao emprego dos
jovens (339 participantes FSE/IEJ e 92 outros participantes) fé-lo através de informacoes
sobre oportunidades de emprego, instrucdo e orientagdo pedagogica, ajuda para
encontrar experiéncias profissionais e formacdo para a aquisicdo de competéncias
gerais. O tipo de apoio menos utilizado referia-se ao regresso a vida escolar ou a criagéo
de uma empresa. N&o se registaram diferencas significativas no tipo de apoio recebido
pelos participantes FSE/IEJ e outros participantes.

Quase um terco dos inquiridos respondeu em nome de uma organizagao. De um modo
geral, a maioria das respostas de organiza¢bes provinha de autoridades publicas
(38,8 %), seguidas de empresas e organizacdes empresariais (22,3%) e ONG
(18,5 %). As organizagdes beneficiarias (candidatas a fundos no &mbito do FSE/IEJ e
gestoras dos projetos) sdo as mais representadas entre as organizacoes envolvidas (Grupo
C).

Mais de metade dos inquiridos conhece bem ou tem alguma nocédo do objetivo e do
ambito do apoio e conhece, pelo menos, uma atividade financiada pelo FSE ou pela IEJ,
Ou por ambos.

Ha uma ressalva importante no que diz respeito & representatividade. E possivel que a
consulta pablica, pelo facto de ter sido organizada segundo uma modalidade de inquérito
em linha voluntario, ndo tenha chegado a todos os grupos-alvo da forma pretendida. As
respostas a consulta publica revelam uma distribuicdo geografica muito
desequilibrada, em que quatro paises abrangem quase trés quartos das respostas: Italia
(20,4 % de respostas, tendo em conta apenas as que se referem a um Unico pais), Bulgaria
(18,8 %), Espanha (16,4 %) e Eslovaquia (16,4 %). Todos 0s outros paises obtiveram
muito menos respostas e em dois paises ndo foram recebidas quaisquer respostas
(Dinamarca e Luxemburgo). Cerca de 60 % dos inquiridos a titulo individual eram
mulheres; 40 % eram homens.



Pertinéncia

As questdes relativas a pertinéncia pretendem averiguar em que medida os diferentes
tipos de acbes e de apoio correspondem as necessidades dos jovens, em especial 0s
jovens que ndo estudam, néo trabalham nem seguem uma formagéo, na perspetiva de 0s
ajudar a procurar emprego, melhorar as suas competéncias profissionais ou 0s
encaminhar para o mercado de trabalho.

Quando chamados a classificarem a utilidade das acbes de apoio ao emprego dos
jovens, os inquiridos a titulo individual (ao invés dos que responderam em nome de uma
organizacdo) destacaram as informagcdes sobre oportunidades de emprego, a instrucao
e a orientacdo pedagodgica, seguidas da ajuda para encontrar experiéncias
profissionais, a formacdo para aquisicdo de competéncias gerais, 0 apoio para
superar os obstaculos ao trabalho e a formacdo e a formacdo qualificada, como
sendo as formas mais Uteis de apoio (entre 84,8 % e 82,3 % dos inquiridos referiram
serem extremamente Uteis ou muito Uteis).

Um numero mais reduzido de inquiridos classificou o apoio a criacdo de uma empresa, a
ajuda para encontrar um emprego ou oportunidades no estrangeiro e 0 apoio ao regresso a
vida escolar como sendo as formas de apoio mais Uteis (entre 71 % e 64,8 %). Para mais
informacgdes, consultar a Figura 15. Os inquiridos sugeriram outras formas de apoio que
poderiam ser Gteis, como a formacdo em competéncias sociais e apoio psicologico.

Figura 1  Na sua opinido, qual a utilidade das seguintes acdes para ajudar os jovens a
encontrar um emprego, melhorar as suas competéncias profissionais ou
ingressar no mercado de trabalho? (Grupo Al, A2 e B, n=976)

Informagao sobre oportunidades de emprego, instrugao

e orientagdo pedagdgica L 356 3

Ajuda para encontrar uma experiéncia profissional 522 301 43

Formacdo em competéncias gerais 469 342 65

Apoio para superar obstaculos ao emprego/a formagao 463 345 67

Formagdo para a aquisicao de qualificagdes 453 349 711 6334

Apoio para criar uma empresa 374 318 iSRS 83 64

Apoio para enc'or?trar um emprego/experiéncia 351 334 1 104 |50
profissional no estrangeiro

Apoio para regressar a escola 307 324 170 116 57

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muito atil Util N3o sei/ Ndo tenho opinido  ®mPouco util  m Decididamente inutil

A acdo no ambito do FSE/IEJ que as organizacfes inquiridas consideraram mais
pertinente foi o0 ensino e formacgéo profissionais, seguida da orientacdo e do apoio
profissional, os programas de aprendizagem, estagios de formacdo e estagios



profissionais remunerados, e a formagdo em competéncias basicas. O trabalho
comunitario ou voluntario e os programas de aprendizagem ndo remunerados foram
classificados como os menos relevantes (47,5 % consideram este trabalho importante ou
muito importante contra 90 % em relacdo a outros tipos de apoio).

Em resposta as perguntas abertas, alguns inquiridos sugeriram que a formacdo em
competéncias sociais e 0 apoio emocional (como o aconselhamento ou o apoio
psicoldgicos) também sdo tipos de apoio importantes proporcionados com menos
frequéncia pelas operagdes ao abrigo do FSE/IEJ.

De um modo geral, a maioria das organizac6es inquiridas referiu que o apoio da UE
era suficientemente flexivel para permitir uma adaptacdo as necessidades
emergentes. Os inquiridos realcaram a capacidade do FSE/IEJ para se adaptar as
necessidades dos jovens e ao contexto socioeconémico das diferentes regides e Estados-
Membros. Ao inves, outros enviaram respostas negativas, referindo a falta de capacidade
dos programas para se adaptarem as necessidades especificas dos jovens e para
adequarem as acdes as necessidades especificas a nivel nacional e regional.

Eficacia
As respostas as perguntas relativas a eficicia descrevem de que forma as medidas de
apoio do FSE/IEJ atingiram os resultados esperados.

Um aspeto essencial da eficacia do FSE e, em especial da IEJ, é a capacidade de os
programas chegarem as pessoas e envolverem as que estdo mais afastadas do mercado
de trabalho. De um modo geral, as pessoas que responderam a consulta publica
assinalaram as campanhas nas redes sociais como 0s melhores canais para informar
0s jovens sobre as iniciativas de apoio. Num distante segundo lugar, encontravam-se as
redes de informacdo jovem, os clubes e grupos em linha e a divulgacdo oral. No entanto,
quando se perguntou aos participantes jovens como tiveram efetivamente conhecimento
das medidas de apoio em que participaram, a maioria respondeu que havia sido
através dos servicos de emprego e info-centros de emprego, seguindo-se a alguma
distancia a divulgacéo oral, através da familia ou de amigos, e apenas uma pequena parte
teve conhecimento das medidas através das redes sociais.

Os principais resultados obtidos pelos participantes FSE/IEJ através dos programas
referiam-se a melhorias a nivel de competéncias e qualifica¢Bes, quer para desenvolver
competéncias gerais (38,3 % dos inquiridos), competéncias profissionais e qualificacbes
(35,7 %), quer para iniciar ou retomar os estudos e cursos de formacgéo (29,2 %). Uma
parte mais reduzida, mas ainda significativa, reconheceu que o apoio do FSE/IEJ os
ajudou a ingressar no mercado de trabalho, quer pelo facto de terem encontrado um
emprego temporario ou permanente (20,9 % e 16,8 %, respetivamente), quer por terem
melhorado a sua situacdo de emprego (18,3 %). Um em cada dez inquiridos declarou que
0 apoio recebido ndo ajudou.

Figura 2 O apoio recebido ajudou-o0 a... (Grupo Al e A2, n=431, permitidas multiplas
respostas)
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Em comparagdo com outros participantes, os participantes FSE/IEJ sdo mais
suscetiveis de receber apoio para melhorar a sua educagdo e qualificacbes e
desenvolver as suas competéncias em geral, embora os resultados a nivel de emprego
sejam idénticos (no que se refere a encontrar um emprego permanente ou temporéario). A
maioria dos outros participantes declarou que o apoio os ajudou a encontrar emprego.

Os inquiridos foram igualmente questionados sobre a sua situacdo profissional atual e
anterior (antes de receberem apoio). Dos participantes FSE/IEJ, 46,7 % estdo atualmente
desempregados e 29,5 % estdo empregados a tempo inteiro. Antes de receberem apoio,
88,1 % estavam desempregados e 1,6 % estavam empregados a tempo inteiro, 0 que
revela um aumento consistente da taxa de emprego. Dos outros participantes, 51,1 %
estdo atualmente desempregados e 28,4 % estdo empregados a tempo inteiro. Antes de
receberem apoio, 77,2 % estavam desempregados e 0,6 % estavam empregados a tempo
inteiro.

Quadro 1 Situacao profissional das pessoas que participaram nas iniciativas ao abrigo do
FSE/IEJ

NUmero de inquiridos do Grupo Al, valor
absoluto (26 entre paréntesis)

Situacao profissional

Antes do apoio ApOs e durante o

apoio
Empregado a tempo inteiro 5 (1,6) 94 (29,5)
Empregado a tempo parcial 8 (2,6) 16 (5,0)
Em estagio ou num programa de aprendizagem 5 (1,6) 33 (10,3)
No ensino formal 10 (3,2) 3 (0,9)
Em formacéo profissional 6 (1,9) 7 (2,2)
Em servico voluntario 2 (0,6) 6 (1,9)




Trabalhador por conta prépria 1 (0,3) 11 (3,4)
Desempregado ha 12 meses ou mais 125 (40,3) 80 (25,1)
Desempregado ha menos de 12 meses 148 (47,3) 69 (21,6)
Total 310 (100) 319 (100)
Total dos desempregados 273 (88,1) 149 (46,7)

De acordo com as organizagdes que responderam ao inquérito, os principais resultados
dos programas ao abrigo do FSE/IEJ diziam respeito ao desenvolvimento de
competéncias e qualificacbes dos jovens e a ajuda para encontrarem um emprego,
incluindo os jovens NEET e outras pessoas desfavorecidas, como as pessoas com
deficiéncia. Esta opinido reflete os resultados declarados pelos destinatarios individuais.
De um modo geral, as organizacdes mostraram-se mais céticas relativamente a eficacia
do FSE/IEJ em ajudarem os jovens a melhorarem a qualidade dos respetivos empregos.
Os inquiridos também referiram que o FSE/IEJ produziu «resultados subjetivos» em
termos do refor¢co das parcerias e da colaboragdo entre as partes interessadas, da
integracdo de pessoas marginalizadas, do desenvolvimento de competéncias sociais e do
trabalho em grupo, da capacitacao dos jovens, da melhor correspondéncia do seu perfil as
necessidades do mercado de trabalho, do aumento da sua motivacdo e da integragdo na
sociedade dos jovens que ndo trabalham, ndo estudam, nem seguem uma formacéo.

Em termos de grupos-alvo, as organizac¢Ges que responderam declararam que o FSE/IEJ
tem sido relativamente mais bem sucedido no auxilio prestado aos jovens NEET e,
em menor grau, aos jovens que deixam o ensino sem qualificagOes e aos que estdo em
risco de exclusdo social ou marginalizagdo, do que no auxilio prestado aos jovens de
zonas rurais e de dificil acesso, ou aos jovens em risco de pobreza.

Os inquiridos a titulo individual avaliaram de forma positiva todos os fatores
facilitadores referidos, em especial no que diz respeito a concessdo de beneficios
financeiros aos participantes e as medidas adequadas as necessidades do mercado de
trabalho. Os inquiridos de organizacGes, em especial das organizacdes envolvidas no
FSE/IEJ, insistem na importéancia da existéncia de operagdes devidamente integradas
nas politicas gerais relativas a juventude e na prestacdo de servigos de
acompanhamento ou de incentivos financeiros e ndo financeiros para apoiar 0s jovens
durante a sua participacdo. Com relativamente mais frequéncia, referiram também a
flexibilidade na execucdo como sendo um fator importante. Outros fatores referidos séo a
cooperacdo entre as partes interessadas (por exemplo, o refor¢co da capacidade das
medidas para se adaptarem as especificidades locais e promoverem o dialogo entre as
instituicOes pablicas e privadas), a énfase nas necessidades individuais e as atividades de
acompanhamento.

Os participantes jovens que ndo participaram no FSE/IEJ, na sua maioria, invocaram a
falta de informagdo como o motivo para ndo terem participado.

As organizacOes indicaram com mais frequéncia a dificuldade em chegar aos grupos-
alvo como o fator comprometedor da eficacia (60,9 %). Outros fatores referidos,
embora menos frequentemente, sdo o0s problemas estruturais, como a escassez de
emprego ou os fracos niveis de habilitacbes dos participantes, 0s encargos
administrativos para os beneficiarios e o envolvimento insuficiente das partes
interessadas. Dos paises com a taxa de resposta mais elevada, Portugal foi o que invocou
com relativamente mais frequéncia (81,3 %) a dificuldade em chegar aos grupos-alvo,
seguido de Espanha (67,6 %).



Eficiéncia
As perguntas relativamente & eficiéncia incidem na relacdo «custo-beneficio» das

medidas e na questdo de saber se 0s recursos investidos pelo FSE/IEJ sdo proporcionais
aos resultados alcangados.

No que diz respeito ao FSE, os inquiridos das organizacbes participantes
concordaram, na sua maioria, quanto a vantagem econdmica das atividades de
ensino e formacéo profissionais, seguida dos programas de aprendizagem, estagios
de formacéo e estagios profissionais, formagcdo em competéncias basicas (80,9 %) e
orientacdo e apoio profissional (entre 83,3 % e 80,4 %). Quando se trata do trabalho
comunitario e voluntario, a taxa de acordo é consideravelmente baixa (41,6 %). A
avaliacdo da IEJ é idéntica.

Figura 3 Em que medida concorda ou discorda que as atividades seguintes executadas

ao abrigo da Iniciativa para o Emprego dos Jovens foram economicamente
vantajosas? (Grupo C, n=206)

Educacgdo e formacdo profissionais (competéncias... 76 95 18 'Ell6
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Orientacdo e apoio de carreira 85 73 23 9
Incentivos ao emprego para empregadores 70 75 25 11
Avaliagdo de competéncias (reconhecimento e validagdo de... 52 81 BE 19
Campanhas de sensibilizagdo e informacgao 47 82 33 17
Educagdo de segunda oportunidade 56 71 34 22
Medidas de apoio para superar obstaculos situacionais 56 71 32 24
Apoio a criagdo de um empresa 50 70 31 23
Apoio estrutural ao reforgo da capacidade institucional 44 73 41 29
Medidas de mobilidade profissional 44 68 35 25
Trabalho comunitdrio e voluntdrio 22 54 47 38 10 35
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De um modo geral, a maioria dos inquiridos das organizagdes envolvidas nos
programas considera adequadas as disposicBes administrativas relativas a
implementacdo dos projetos, bem como a selecdo, comunicacdo e avaliacdo dos
projetos (entre 65 % e 61 %). Menos de metade dos inquiridos considerou o sistema de
gestdo e controlo adequado.

Coeréncia

As perguntas relativas a coeréncia avaliam em que medida as atividades ao abrigo do
FSE/IEJ séo coerentes e complementares com outros regimes nacionais e regionais no
dominio da juventude e do emprego dos jovens.

A maioria das organizacdes ndo estava em condicdes de classificar a coeréncia do FSE
ou da IEJ com outros regimes nacionais e regionais em matéria de juventude e
emprego dos jovens em relacdo a todos os regimes sugeridos (Erasmus+, EURES,



FEDER e Corpo Europeu de Solidariedade). A Unica excecdo diz respeito a coeréncia
com 0S regimes nacionais e regionais existentes, em que 43,1 % dos inquiridos
afirmaram que, de um modo geral, sdo coerentes, sendo a classificacdo das organizacoes
envolvidas mais elevada do que a das organizagGes ndo envolvidas (45,3 % contra
36,4 %). Contudo, a sobreposicdo ou a falta de coeréncia entre os regimes ndo parece ser
motivo de preocupacéo.

Figura 4 Em que medida a IEJ e o FSE sdo coerentes com outros regimes nacionais e
regionais da UE em matéria de juventude e emprego dos jovens? (Grupo C e

D, n=399)
Programas nacionais/regionais existentes 172 40 45 142
Erasmus+ 162 46 21 170
EURES 124 229
FEDER 110 46 |18 225
Corpo Europeu de Solidariedade 81 270
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Valor acrescentado da UE

As perguntas relativas ao valor acrescentado da UE avaliam a vantagem acrescida
resultante do apoio concedido pelo FSE ou pela IEJ, em compara¢do com os beneficios
que poderiam ser alcancados pelos Estados-Membros a nivel nacional, regional e local
com fundos préprios. Esta pergunta so foi colocada as organizacdes.

As organizagdes deram uma opinido, de um modo geral, positiva sobre o valor
acrescentado da UE decorrente do apoio concedido pelo FSE e pela IEJ, nomeadamente
pelo facto de ter alargado a cobertura da assisténcia prestada (63,5%) e ter
aumentado a assisténcia prestada (47,2 %). Um nimero muito reduzido de inquiridos
(3,9 %) afirmou que esse apoio ndo teve uma importancia significativa. De um modo
geral, os inquiridos das organizagcOes participantes deram uma resposta mais positiva,
enquanto que um maior nimero de inquiridos do Grupo D afirmou que esse apoio néao
teve uma importancia significativa (11,6 % contra 1,4 %).

Figura5 A UE prestou um apoio que ultrapassa o ambito das atividades dos regimes de
apoio ou dos programas nacionais ou regionais destinados ao emprego dos
jovens? (Grupo C e D, n=282)
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Perguntas finais

Uma percentagem elevada de inquiridos jovens estaria interessada em participar em
futuras atividades da UE no dominio do emprego dos jovens (66,8 %). As atividades
que aparentemente mais lhes interessam sdo o0s cursos de formacéo destinados a
melhorar as competéncias profissionais, as experiéncias profissionais, como, por
exemplo, os estagios de formacdo e o0s estdgios profissionais, a formacdo em
competéncias basicas e 0 apoio para encontrar um emprego.

2.3. Entrevistas e grupos de reflex&@o a nivel dos Estados-Membros
2.3.1. Partes interessadas envolvidas

Durante o periodo de avaliagdo, foram realizadas em dez Estados-Membros entrevistas e
organizados grupos de reflexdo com partes interessadas a nivel nacional, abrangendo
vinte programas operacionais. As partes interessadas consultadas incluiam autoridades de
gestdo, beneficiarios, parceiros socioeconomicos, avaliadores/investigadores e
representantes dos participantes como, por exemplo, organizacGes de jovens.

Quadro 2 NuUmero de entrevistados por Estado-Membro e tipo de organizagao

Autoridade de gestao e outros Parceiros Avaliadores/investigadore
organismos/agéncias/institut socioecondmico s
0s governamentais s e outras
organizagoes

Bélgica 3 2
Franca 8 1 1
Alemanha 8 1
Grécia 7 5
Itélia 12 2 2
Malta 2
Polénia 4
Portugal 4 4
Eslovaqui 20
a
Espanha 4 4

Para além das entrevistas, foram organizados grupos de reflexdo em Espanha, Franca,
Polonia, Grécia e Portugal a fim de obter informac6es aprofundadas das principais partes
interessadas sobre as perguntas de avaliacdo. As partes interessadas envolvidas incluiram
autoridades de gestdo a nivel nacional e regional, servi¢os publicos de emprego (SPE),
outros beneficiarios e outras organizacbes publicas ou privadas como, por exemplo,



institutos de investigacdo. Nos casos em que ndo foi possivel conduzir grupos de
reflexdo, foram organizadas entrevistas suplementares, bem como reunides com
entrevistados.

2.3.2. Resultados

Os estudos de casos foram utilizados como a principal fonte de informacdo para
responder as perguntas de avaliacédo e incorporar nos relatorios dos estudos de casos.

As entrevistas relativas aos estudos de casos realgaram um aumento do tempo necessario
para localizar e contratar elementos de grupos de dificil acesso. Os Estados-Membros
também utilizam politicas seletivas diferentes, que refletem as prioridades nacionais e as
avaliacOes das necessidades a nivel nacional, com alguns paises a recorrer aos programas
de juventude para chegar a jovens perto de encontrar emprego, incluindo licenciados, e
com resultados que geralmente revelam niveis de eficacia mais elevados. As operacgdes ao
abrigo do FSE/IEJ revelaram um elevado grau de flexibilidade e inovagdo na resposta ao
desafio de chegar a grupos vulneraveis e de dificil acesso.

2.4. Grupo de reflexdo a nivel da UE
2.4.1. Partes interessadas envolvidas

Em 2 de outubro de 2019, foi organizado em Bruxelas um grupo de reflexdo a nivel da
UE. Foi organizado em paralelo com o Grupo Técnico com o objetivo de discutir
algumas das perguntas de avaliagdo com um grupo mais restrito de participantes,
centrado nas principais questdes e lacunas identificadas. O grupo de reflexdo era
constituido por representantes das autoridades de gestdo e funcionarios da Comissao
Europeia. Estiveram presentes 15 participantes de 11 Estados-Membros.

2.4.2. Resultados

Eficacia/sensibilizacéo

A discussdao confirmou as conclusbes preliminares do estudo e salientou que as
autoridades de gestdo tém dificuldades no que respeita a sensibilizacdo, em especial para
chegarem junto dos jovens mais desfavorecidos do grupo-alvo mais vasto de jovens que
nédo trabalham, ndo estudam, nem seguem uma formacéo (NEET). Os Estados-Membros
discutiram os obstéaculos especificos que enfrentam e as a¢fes corretivas adotadas para 0s
superar.

Eficiéncia/parcerias

O debate confirmou, em consonancia com as conclusdes preliminares da avaliacdo, que a
cooperacdo entre os Vvarios organismos envolvidos, especialmente entre entidades
empregadoras e servicos de emprego, € fundamental para uma aplicacdo eficaz das
medidas no dominio do emprego dos jovens. O debate confirmou, ainda, que as acdes em
causa sdo mais facilitadas quando os empregadores demonstram um interesse claro em
trabalhar com os servigos de emprego, o que sé pode acontecer se a oferta de formacao
corresponder as necessidades de competéncias das empresas, ou ainda quando se
acompanham de incentivos financeiros.



Sustentabilidade

O debate a nivel do grupo de reflexdo revelou que as autoridades de gestdo estdo
conscientes da necessidade de medir e acompanhar a sustentabilidade dos resultados das
operagdes no dominio do emprego dos jovens, em especial numa perspetiva de assegurar
a sustentabilidade dos resultados do emprego ao longo do tempo. O debate revelou,
ainda, que os Estados-Membros tém dificuldade em fazé-lo, embora os indicadores de
resultados (a curto e a longo prazo), os conjuntos de dados administrativos e 0s inquéritos
ad hoc constituam instrumentos de apoio Uteis. A sustentabilidade também pode ser
interpretada em termos de mudancas sistémicas, como a melhoria da governacdo das
politicas de emprego dos jovens ou o reforco da capacidade institucional.
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