KAKO RAZUMNE PRILAGODITVE

PRENESTI V PRAKSO ATEnTEITST

VAS E
PRAVICE



https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination
https://www.facebook.com/socialeurope/
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Informacije, predstavljene v tem vodniku, so neposredno zagotovili delodajalci
na nacionalni ravni, in sicer na podlagi vprasalnika, pripravljenega za kampanjo
EUvsDiscrimination. Informacije o praksah zaposlovanja, vklju¢no s Stevilom
zaposlenih invalidov, ali ukrepih razumnih prilagoditev so torej subjektivne, zato
Evropska komisija ni odgovorna za veljavnost informacij.

Ta vodnik je pripravila dr. Magdi Birtha, ki je porotevalka za kampanjo
EUvsDiscrimination in raziskovalka pri Evropskem centru za socialno politiko in
raziskave.

Niti Evropska komisija niti osebe, ki delujejo v njenem imenu, niso odgovorne za
uporabo podatkov iz te publikacije. Ve¢ informacij o Evropski uniji je na voljo na
internetu (http://www.europa.eu).


http://www.europa.eu
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06 \ Uvod

KAMPANJA
EUvsDISCRIMINATION

Evropska komisija je za obves¢anje
drZavljanov EU o njihovih pravicah do
nediskriminacije maja 2019 zacela
kampanjo #EUvsDiscrimination.

Za kampanjo so bili pripravljeni spletis¢e kampanje,
letak in video posnetki v vseh uradnih jezikih EU,
zacela pa se je izvajati tudi strategija v zvezi z
druzbenimi mediji. Na spletis¢u EU so drZavljanom na
voljo podrobnosti o njihovih nacionalnih organih za
enakost, da lahko dobijo vec informacij o tem, kako
uveljavljati svoje pravice.

Drug del kampanie je bil osredotocen predvsem

na razumne prilagoditve za invalide. Evropska
komisija je zato med majem 2019 in marcem 2020
organizirala vrsto dogodkov v drzavah ¢lanicah, kjer
so razlike med stopnjami zaposlenosti invalidnih in
neinvalidnih oseb med najvecjimi v EU. Ukrepi so bili
namenjeni ozavescanju delodajalcev in drZzavljanov
EU, ki niso seznanjeni z moZnostmi za boj proti
diskriminaciji na delovnem mestu, zagotovljenimi z
zakonodajo EU.

Ti dogodki so bili dobra priloznost za srecanje

z delodajalci in neposredno razpravo z njimi o
prednostih zaposlovanja invalidov, pa tudi o izkusnjah
z zagotavljanjem razumnih prilagoditev za invalide.

BRUSELJ

BUKARESTA
-

VARSAVA

Dogodki ozaveScanja so potekali
v naslednjih drzavah €lanicah:

15. MAJ 2019 7. JUNIJ 2019 27. JUNIJ 2019
O O @
BRUSELJ BUKARESTA VARSAVA
BELGIJA ROMUNIJA POLJSKA


https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination.

SOFIJA

18. OKTOBER 2019

ZAGREB

6. DECEMBER 2019

15. JANUAR 2020

BUDIMPESTA

24. JANUAR 2020

24. FEBRUAR 2020

O 3 & -
SOFIJA PRAGA VILNA ZAGREB
BOLGARIJA CESKA LITVA HRVASKA

BUDIMPESTA

MADZARSKA
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08 \ Ozadje

0ZADJE

» DIREKTIVA EU 0 ENAKOSTI PRI ZAPOSLOVANJU (DIREKTIVA 2000/78/
ES) PREPOVEDUJE DISKRIMINACIJO NA DELOVNEM MESTU NA PODLAGI
STAROSTI, SPOLA, INVALIDNOSTI, NARODNOSTI ALI RASE, VERE ALI

0d leta 2000 zakonodaja o enakem obravnavanju na ravni EU doloca

YWe

minimalne ravni zaScite za vse, ki delajo v EU.

Zakonodaja od delodajalcev zahteva, da na
delovnem mestu ne diskriminirajo, in zagotavlja
pravico delavcev do nediskriminacije. Zakonodaja
EU torej zagotavlja, da imajo ljudje, ki delajo v

EU, pravico do enake obravnave pri zaposlovanju,
delovnih pogojih, napredovanju, placilu, dostopu do
poklicnega usposabljanja, poklicnih pokojninah in
odpuscanju.

Vse drzave ¢lanice EU so to direktivo Ze dolgo
nazaj prenesle v nacionalno zakonodajo. Vendar
je Se vedno prevec ljudi, ki ne poznajo teh pravic
in zasCite, ki jo zagotavlja Direktiva. Leta 2014 je
bilo v skupnem porocilu o uporabi direktive o rasni
enakosti in direktive o enakosti pri zaposlovanju
ugotovljeno, da je ,[sledanji glavni izziv [...] 3e bolj
seznanjati o Ze obstojeci zasciti ter zagotoviti
boljSe izvajanje in uporabo direktiv v praksi“*.
Glede na posebno raziskavo Eurobarometra o
diskriminaciji v EU v letu 2015 skoraj polovica
ljudi v primeru diskriminacije ne bi poznala svojih

pravic®. Raziskave tudi kaZejo, da priblizno eden

od osmih Evropejcev meni, da je del skupine,
izpostavljene tveganju diskriminacije, ker je
pripadnik rasne ali etni¢ne manjsine ali invalid ali
zaradi svojega spola, spolne usmerjenosti, starosti,
vere in/ali preprican;.

Zal diskriminacija, sovrazni govor in napadi na
manjsine ostajajo vsakodnevna resnicnost za
Stevilne ljudi v Evropski uniji.

Zlasti e vedno obstaja velika razlika med
zaposlitvenim poloZajem invalidnih in neinvalidnih
oseb, ki znasa 24,2 odstotne tocke®. To pomeni,
da je pri invalidnih osebah v primerjavi

z neinvalidnimi manj verjetno, da bodo
zaposlene, razlika pa je Se vecja pri osebah s
teZjo invalidnostjo. Invalidi so zaradi tradicionalne
izklju€enosti s trga dela izpostavljeni socialni
izklju€enosti in prikrajSanosti, pa tudi ve¢jemu
tveganju revscine in velikim oviram za

udejstvovanje v druzbi. Kljub temu je zaposlovanje
klju€no za doseganje socialne vkljuCenosti ter
zmanjsanje revscine in neenakosti po vsej Uniji.

Taka trajna razlika v zaposlovanju obstaja kljub
temu, da so EU in vse njene drZave Clanice
ratificirale Konvencijo ZN o pravicah invalidov
(UNCRPD), ki izrecno prepoveduje diskriminacijo
na podlagi invalidnosti na trgu dela, drzave
pogodbenice pa poziva, naj zagotovijo razumne
prilagoditve na delovhem mestu. Razumna
prilagoditev pomeni, da bi bilo treba izvesti
potrebne in ustrezne prilagoditve, da se invalidom
omogoci uZivanje tlovekovih pravic. Z zagotovitvijo
razumnih prilagoditev se izboljSa dostop invalidov
do odprtega trga dela.



POGLEJMO
POSLOVNI
PRIMER

Ponuja priloZnost za zaposlovanje iz ve¢jega bazena talentov,

NEKATERE PREDNOSTI
ZAPOSLOVANJA INVALIDOV

zmanj$a menjavanje osebja,

zniza stroske zdravja pri delu,

zmanjsa odsotnost osebja,

izboljSa moralo osebja,

izboljSa razumevanje strank, s ¢imer se poveca Stevilo strank,

pozitivno vpliva na ugled podjetja,

zmanjsa pravna tveganja,

1,48 EUR donosa na vsak porabljen euro,

vse vedje zahteve partnerskih organizacij,

vse vedji trg, saj vsak tretji clovek med 50. in 65. letom starosti postane invalid.

VVVVVVVVVYYVYY

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32000L0078; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32000L0043
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=celex:52014DC0002
3 https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077

4 Eurostat, statistika o dohodku in Zivljenjskih pogojih v EU (EU-SILC), ki jo je analizirala Akademska mreZa evropskih strokovnjakov s podrogja invalidnosti (ANED):
https://www.disability-europe.net/downloads/1045-europe-2020-data-people-with-disabilities-tables-eu-silc-2017
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32000L0078;
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32000L0043
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=celex:52014DC0002
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077
https://www.disability-europe.net/downloads/1045-europe-2020-data-people-with-disabilities-tables-eu-silc-2017

STOPNJA ZAPOSLENOSTI GLEDE NA

STATUS INVALIDNOSTI, PO DRZAVAH Stopnja zaposlenosti

" EU

CLANICAH (STAROST 20-64 LET)

INVALIDNOST

Vir podatkov: * D/A N/E
0 0 0 0 L) 9
statistika EU-SILC za leto 2017, kot jo je a * . -
= ol h 50,6 74,8
E * x Kk CEVAULE]
£ INVALIDNOST INVALIDNOST et (ol tockah!
= DA NE Razlika DA NE Razlika
= % % (v odstotnih tockah) % % (v odstotnih totkah) 2 ll' 2
ad
5 AT 563 769 20,6 IE 322 743 42,2 J
=<
% BE 425 744 31,8 IT 51,8 655 13,7
4
BG 395 737 342 LT 473 792 319 Namen tega vodnika je izbolj$ati sploSno razumevanje,
' ' ’ ' ' ’ kaj pomenijo razumne prilagoditve in kako jih
cY 473 710 23,7 LU 530 689 16,0 prenesti v prakso. Vodnik je osredotocen predvsem
na razumne prilagoditve in invalidnost, v njem pa so
CZ 494 791 29,7 Lv 618 789 17,1 poudarjene nekatere prednosti zaposlovanja invalidov
na odprtem trgu dela. Do neke mere se bo uporabljal za
DE 518 794 27,7 MT 372 736 36,5 podiranje mitov, da bi se odpravili najpogostej3i stereotipi
DK 577 808 231 NL 585 815 230 in napacne predstave glede stroskov ali zapletov pri
’ ’ ! ’ ’ ! zagotavljanju razumnih prilagoditev za invalide.
EE 622 830 20,8 PL 425 745 32,0 . _ L
V vodniku so predstavljene obetavne prakse zavzetih javnih
EL 367 597 23,0 PT 561 750 18,9 in zasebnih delodajalcev iz celotne EU, ki z razli¢nimi ukrepi
in veliko vizijo ustvarjanja raznolikega in prilagodljivega
ES 40,1 676 27,5 RO 437 743 30,6 delovnega okolja Ze podpirajo vkljutevanje invalidov na
trg dela. Vsi se strinjajo, da prisotnost invalidov v njihovih
FI 544 744 20,0 SE 526 835 30,9 pisarnah in podijetjih koristi vsem. Nazadnje naj bi bil vodnik
FR 555 740 186 si 537 735 19.8 tudi za druge delodajalce spodbuda k zaposlovanju vet
’ ’ ! ’ ’ ' invalidov in iskanju resitev, kako jim zagotoviti razumne
& HR 338 659 32,2 SK 57,7 800 22,4 prilagoditve.
= HU 467 761 29,5 UK 529 834 30,5




» KATERE VRSTE
DISKRIMINACIJE NA DELOVNEM MESTU OBSTAJAJO?

ZAKONODAJA EU ZAJEMA VEC PRIMEROV:
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» Neposredna diskriminacija pomeni, da delodajalec » Nadlegovanje je Se ena oblika diskriminacije na

z osebo na podlagi njene starosti, spola, invalidnosti,
narodnosti ali rase, vere ali prepri¢anja ali spolne
usmerjenosti ravna slabse kot z nekom drugim v
primerljivem poloZaju. Primer bi bil zavrnitev zaposlitve
osebe, ker je starejsa od 50 let.

Posredna diskriminacija pomeni, da praksa, politika
ali pravilo, ki velja za vse, negativno vpliva na nekatere
ljudi. Ti ukrepi se na prvi pogled zdijo nevtralni, vendar
dejansko diskriminirajo nekatere ljudi. Izvajanje pravil, ki
so neugodna za delavce s krajSim delovnim ¢asom, lahko
na primer posredno diskriminira Zenske, saj je vecina
delavcev s krajSim delovnim ¢asom Zensk.

delovnem mestu. Gre za nezazeleno ravnanje,
ustrahovanje ali drugo vedenje, katerega namen ali
posledica je ustvarjanje zastrasujotega, sovraznega,
poniZujotega, sramotilnega ali Zaljivega okolja. Primer
Je, ko Sef ali sodelavci homoseksualnemu sodelavcu ali
sodelavki govorijo Sale na temo spolne usmerjenosti.

Navodilo, naj se neka oseba diskriminira, pomeni
spodbujanje nekoga k diskriminaciji neke druge osebe.
Primer je, ko delodajalec agencijo za zacasno delo prosi,
naj poisce samo delavce, mlajse od 40 let.
Viktimizacija pomeni, da ljudje trpijo negativne
posledice kot odziv na pritozbo glede diskriminacije.
Primer je odpustitev ali zavrnitev napredovanja

osebe, ker je proti nadrejenemu vloZila pritoZzbo zaradi
diskriminacije.

1\ Ozadie



KAJ JE

RAZUMNA
PRILAGODITEV?

KAJ DOLOCA ZAKONODAJA?

V skladu z direktivo EU o enakosti pri zaposlovanju morajo delodajalci zaposlenim

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

Razumna prilagoditev je vsaka sprememba invalidom zagotoviti razumne prilagoditve, kolikor taki ukrepi delodajalca ne bi
delovnega mesta ali delovnega okolja, ki je nesorazmerno obremenili. S tem so dolotene dolZnosti glede razumnih prilagoditev, ki
potrebna, da se lahko invalid prijavi na delovno lahko vkljutujejo tehnitne reitve, kot je zagotovitev opreme. V skladu z Direktivo razumna
mesto, opravlja delo in napreduje na delovnem prilagoditev pomeni, da:

mestu ali se udelezi usposabljanja enako kot

drugi. Namen razumne prilagoditve je invalidom (¢l delodajalci sprejmejo ustrezne ukrepe glede na potrebe v konkretni situaciji, da

omogociti dostop do zaposlitve in sodelovanje ali
napredovanije pri delu. Invalidni zaposleni bi lahko
tako pri delu dosegli enake rezultate in imeli enake
moznosti kot neinvalidni zaposleni, pri ¢emer bi

se hendikepirani osebi omogoci dostop, sodelovanje ali napredovanje v sluzbi

ali usposabljanje, razen ce bi taki ukrepi delodajalca nesorazmerno obremenili.
Obremenitev ni nesorazmerna, Ce jo zadosti kompenzirajo ukrepi v okviru politike, ki jo
zadevna drZava €lanica izvaja v zvezi s hendikepiranimi osebami.

mesto prilagoditi, lahko zahtevate razumno svoboscin“ (¢len 2 UNCRPD).

naloge opravljali nekoliko drugace. (&len 5 Direktive Sveta 2000/78/ES)

Razumna prilagoditev je namenjena kateremu Razumne prilagoditve se zahtevajo tudi s Konvencijo ZdruZenih narodov o pravicah

koli zaposlenemu invalidu. Pravica do razumne invalidov (UNCRPD), katere pogodbenice so EU in vse njene drZave ¢lanice. V Konvenciji so
% prilagoditve velja za vse z delom povezane razumne prilagoditve opredeljene kot:
E dejavnosti, zajete v zakonodaji EU, od postopka
% prijave na delovno mesto do odpovedi, vkljucuje pa Lpotrebne in primerne spremembe ter prilagoditve, ki ne nalagajo nesorazmernega ali
= tudi delovne pogoje in dodatne ugodnosti. Ce ste nepotrebnega bremena, kadar so v posameznem primeru potrebne, da se invalidom na enaki
§ invalid in menite, da je treba vase delo ali delovno podlagi kot drugim zagotovi uZivanje ali uresnicevanje vseh clovekovih pravic in temeljnih




» KAKSNE PRILAGODITVE
SE LAHKO ZAGOTOVIJO?

Glavne vrste razumnih prilagoditev vklju€ujejo tehni¢ne reSitve, ureditve dela,
ukrepe usposabljanja in ukrepe ozaves¢anja.

Med tehni€énimi resitvami so lahko: Drugi primeri razumnih prilagoditev se lahko

nanasajo na:
p namestitev dvigal ali klancin,

b nastavitev pisamiskega pohistva na ustrezno P ureditve dela, kot so zagotovitev gibljivega KONTROLNI SEZNAM:
& delovnega ¢asa, delo na daljavo, dopust, selitev L
visino, KAJ JE ,RAZUMNO“?
P> namestitev racunalniske programske opreme,

v novo pisarno ali premestitev na drugo delovno
kot so bralniki zaslona, povecevalniki zaslona ali mesto, Ce to zahteva zaposleni; » Ali bo prilagoditev delovala? Ali
programska oprema za prepoznavanje govora P> usposabljanje za podporo zaposlenim pri uporabi prilagoditev izpolnjuje posebne potrebe
itd, podporne tehnologije pri delu in mentorstvo, zaposlenega invalida?
ki zaposlenim omogoca premagovanje ovir, s
katerimi se sre€ujejo na delovnem mestu; Ali je prilagoditev prakti€na?
»> spremembo postopkov in politik, na primer
centraliziranje sistema, prek katerega lahko
zaposleni zahtevajo podporo za dostopnost;
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p> zagotovitev Braillovih terminalov,
p zagotovitev tolmacenja v realnem ¢asu prek
telekomunikacijskega sistema. Ali bo prilagoditev delodajalcu

povzrocila nevzdrzne neposredne in

posredne stroske?

Poudariti je treba, da razumne prilagoditve
dopolnjujejo ukrepe za dostopnost, te pa je P> ukrepe ozavestanija, tako da lahko invalidi svoje
dostopnost Ze zagotovljena, je ureditev razumnih delo opravljajo v razumevajotem delovnem Ali so na voljo zunaniji viri (denarme
prilagoditev v zvezi s tehni¢nimi napravami veliko okolju. subvencije in strokovno znanje) za
enostavnejsa in cenejsa. podporo delodajalcem, €e nastanejo
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- stroski?

MITI 0 RAZUMNIH PRILAGODITVAH Ali bo prilagoditev motila druge

zaposlene, da ne bodo mogli opravljati

) Obicajno so drage. svojega dela?

) Zagotovitev prilagoditev za zaposlene invalide je zapletena.
P Za natrtovanje in zagotovitev razumnih prilagoditev je vedno potrebno specialisti¢no strokovno znanje.

13 \ Kaj je razumna prilagoditev?

P> Z zaposlovanjem invalidov bi se povetala tveganja za zdravje in varmost.




OBETAVNE PRAKSE

ZAPOSLOVANJA INVALIDOV
NA ODPRTEM TRGU DELA

V tem oddelku vodnika so predstavljene
obetavne prakse, prejete v okviru kampanje
#EUvsDiscrimination po Zivahnih razpravah
z delodajalci na nacionalnih dogodkih
ozaves$éanja.

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

Pomemben vidik med izbirnim postopkom je bil
sodelovanje delodajalcev iz javnega in zasebnega
sektorja. Gre za predane delodajalce, ki so na
odprtem trgu dela zaposlovali invalide in so Ze
dali pomemben zgled, kako zaposlenim invalidom
v razli¢nih delovnih okoljih uspesno zagotoviti
razumne prilagoditve.

Ob branju teh obetavnih praks je jasno, da se

je vec delodajalcev po vsej Evropi Ze zavezalo

k ustvarjanju vkljuCujocega delovnega mesta

z izvedbo nekaterih potrebnih prilagoditev, ker
menijo, da sta se z zaposlitvijo invalidov izboljSala
delovno okolje in uspesnost njihovih podjetij.

1 \ Obetavne prakse zaposlovanja invalidov na odprtem trgu dela



https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination

e PRIMERI 12
JAVNEGA SEKTORJA

@ Zaposlovanje invalidov v organizaciji Bruxelles Environnement (Belgija)

@ Zaposlovanje oseb z intelektualnimi ovirami kot javnih usluZbencev
uprave province Bizkaia (Spanija)

@ Zaposlovanje oseb z motnjami avtisti€énega spektra pri drzavnem
uradu za sodstvo (MadZarska)

Naért za raznolikost sluZbe za poZarno varnost in nujno medicinsko
pomo¢ (SIAMU) v regiji glavhega mesta Bruselj (Belgija)

@ Izvajanje naérta za raznolikost v obéini Uccle (Belgija)

@ Prilagoditev pisarne javnega zavoda za zaposlovanje potrebam
zaposlenega invalida (Francija)
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@ ZAPOSLOVANJE INVALIDOV V ORGANIZACUJI

BRUXELLES ENVIRONNEMENT (BELGIJA)

PODROCJE DEJAVNOSTI
> varstvo okolja / javna uprava

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

STEVILO ZAPOSLENIH

Organizacija Bruxelles Environnement si od januarja 2018 prizadeva zaposlovati invalide na INVALIDOV

vse vrste delovnih mest (npr. kot delavce na terenu, administrativno osebje, vodstvene delavce, »5

delavce na nevodstvenih delovnih mestih itd.) z razliénimi pogodbami (pogodbe o zaposlitvi za

nedoloéen €as, pogodbe o zaposlitvi za doloéen &as itd.). Uvedla je $tevilne konkretne ukrepe za KONTAKT www.environnement.brussels

zagotovitev uspe$nega zaposlovanja in vkljuéevanja invalidov:

) v obrazce za prijavo na delovno mesto sta P> organizacija si je izkusnje izmenjala z drugimi zavezalo, da bo zagotavljalo stabilno finan¢no
vklju¢ena jasna izjava in potrditveno polje, javnimi upravami, da bi se njihova vklju€ujota podporo za zaposlovanje invalidov in jim zagotavljalo
pri ¢emer je poudarjeno, da Zeli organizacija politika zaposlovanja razsirila in izbolj3ala; razumne prilagoditve (npr. leta 2018 so stroski

tolmacenja znakovnega jezika znasali 30 000

Bruxelles Environnement zaposliti judi iz b vsi tlani osebja so prejeli pisno obvestilo o . e -
razlitnih okolij in da lahko invalidi zahtevajo vklju€ujodi politiki zaposlovanija organizacije EUR). OzaveStenost osebja je kljutna za vidjucitev
1agoditve: 4 N joci p p. e 9 . e, zaposlenih invalidov v ekipo, zato je organizacija

razumne prilagoditve; priblizno 50 zaposlenih pa se je udeleZilo Bruxelles Environnement po zaposlitvi gluhega

> pOStOpek Zaposlovanja je mogofe prllagodltl intemega dOgOdka za OZaVE§Eanje. Vrtnarja s pogodbo 0 Zaposlitvi za nedolocen ¢as v
potrebam invalidov (npr. zagotoviti tolmacenje sodelovanju s specializiranim zdruZenjem organizirala
znakovnega jezika, prilagoditi preizkuse); Organizacija Bruxelles Environnement je spoznala, stiri poldnevne tecaje francoskega znakovnega jezika
na podlagi celovitega pregleda dostopnosti da obstaja dejanski poklicni interes za zaposlovanje za njegove neposredne sodelavce, ki so se izvedli

invalidov. Ko organizacija zaposli invalida, Zeli med delovnim ¢asom.
zagotoviti, da bo njegovo vkljutevanje potekalo ¢im

bolj nemoteno v nediskriminatornem, spodbudnem

in pozornem okolju. Vodstvo organizacije se je

v pisarmnah organizacije so bile izvedene
potrebne prilagoditve za nemoteno vklju¢evanje
zaposlenih invalidov;

16 \ Primeri iz javnega sektorja
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» POGLED V
PRIHODNOST

Invalidi so med kandidati za zaposlitev obi¢ajno
premalo zastopani. Zato organizacija Bruxelles
Environnement pri iskanju primernih kandidatov
sodeluje z zdruZenji invalidov in ponudniki

storitev na regionalni ravni. Kljub temu je bilo

treba kadrovsko ekipo skrbno pripraviti, da bi pri
ocenjevanju invalidnih kandidatov upostevala samo
njihova znanja in spretnosti, brez predsodkov v
zvezi z njihovimi okvarami.

Obstajajo tudi Stevilni upravni izzivi. Organizacija
Bruxelles Environnement Zeli na primer invalide
zaposliti s posebno pogodbo, vendar je take
ureditve teZko zdruZiti s posebnostmi upravljanja
organizacije. Javno narotanje lahko prav tako otezi

zagotovitev razumnih prilagoditev, ¢e je treba na
primer za postopek zaposlovanja v kratkem ¢asu
najeti tolmaca znakovnega jezika.

Pri boju proti stereotipom in spreminjanju miselnosti
gre za dolgotrajen proces, ki bi se moral odvijati

na razli¢nih ravneh. Ozavescanje bi se moralo
nadaljevati Se nekaj let po zaposlitvi invalida ali
pripadnikov drugih ranljivih skupin. Zaposleni morajo
razumeti, da pri razumnih prilagoditvah ne gre za
dajanje prednosti enemu kandidatu pred drugim,
ampak za ukrep, s katerim se zagotovi, da imajo
kandidati enake moznosti za doseganje enakih
rezultatov.

((] Poudariti je treba, da zaposlitev nekoga,
ki je invalid, za organizacijo Bruxelles
Environnement ni dobrodelni projekt, ampak ji
prinasa resni¢no dodano vrednost.

Projekt se bo v bliznji prihodnosti nadalje razvijal

z boljSim sodelovanjem z drugimi regionalnimi
upravami, boljSo povezanostjo med razlicnimi
podpornimi sluzbami, notranjimi naloZbami na tem
podrocju (v smislu ¢loveskih virov in finan¢nem
smislu) in s stalnim ozaves¢anjem.

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION
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@ ZAPOSLOVANJE OSEB Z INTELEKTUALNIMI
OVIRAMI KOT JAVNIH USLUZBENCEV

UPRAVE PROVINCE BIZKAIA (SPANIJA)
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KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Uprava province Bizkaia je Ze dolgo zavezana zaposlovanju invalidov in ima dolgoletne izkusnje z
zaposlovanjem invalidov, razen oseb z intelektualnimi ovirami. Tako je uprava leta 2017 odobrila razpis
za pet prostih delovnih mest v javnem sektorju za €lane pomoZnega osebja, namenjenih osebam z
intelektualnimi ovirami.

Cilj razpisa je bil s standardnim, vendar prilagojenim

vetstopenjskim postopkom zaposlovanja zaposliti

pet javnih usluzbencev. Glavni cilj je bil podpreti

= socialno vklju¢evanje najbolj prikrajsanih ljudi in

PODROCJE DEJAVNOSTI njihovo vkljuevanje na trg dela. Zaradi posebnosti
) javna uprava tega razpisa je morala uprava sprejeti nove nacine
dela, vklju¢no s proznejsimi ureditvami. Polititna
zavezanost je bila kljutna za uspesnost te pobude.
Uprava je skupaj prejela 281 prijav, od katerih je bilo
»5 pet oseb zaposlenih, 146 pa dodanih na seznam
potencialnih kandidatov za morebitna prihodnja
prosta delovna mesta.

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV
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Postopek zaposlovanja je imel stiri razlitne faze, vsaka od njih pa je bila klju¢na pri doseganju pozitivnih
rezultatov:

1. razumevanje potreb oseb z intelektualnimi ovirami: odprava obstojecih predsodkov in stereotipov,
usposabljanje osebja kadrovske sluzbe o tem, kako pripraviti lahko berljivo dokumentacijo v zvezi z razpisom,
interna usposabljanja za ozavescanije, vkljutevanje oseb z intelektualnimi ovirami v celoten postopek;

2. organizacija postopka zaposlovanja na dostopen nacin: za izpolnitev vseh zakonskih zahtev za
zaposlitev na delovno mesto v javnem sektorju je bil uporabljen standardni postopek zaposlovanja, ki pa je bil
prilagojen potrebam oseb z intelektualnimi ovirami. Poleg zagotovitve informacij v dostopni obliki je bilo treba v
celotnem postopku zagotoviti tudi varovanje in mentorstvo ter mirno in varno okolje (npr. izbrati izpitni center, ki je
svetel in lahko dostopen z javnim prevozom);

3. zagotavljanje ustrezne podpore: s tretjimi subjekti je bil podpisan partnerski sporazum za podporo
uspesnim kandidatom z zaposlitvenim kov¢ingom in mentorstvom;

4. zaposlitev in uvodno usposabljanje: izbrani kandidati so se lahko skupaj s svojimi druZinami in izvajalci
zaposlitvenega kovcinga udeleZili vet obiskov, da bi spoznali delovno mesto in se udeleZili usposabljanj. Za
vsakega od njih je bila v ustreznih oddelkih dologena kontaktna totka za neposredno podporo. Na uvodnem
sestanku so vsi imenovani kandidati podpisali potrebne dokumente za zaposlitev v javni sluzbi, ki so bili
pripravljeni v lahko berljivi obliki.

Pet zaposlenih oseb z intelektualnimi ovirami Se danes uspesno opravlja svoje naloge in se je dobro vkljucilo v
svoje ekipe. Projekt torej pomeni zaCetek uporabe drugacnega in resni¢no vkljucujoCega pristopa k zagotavljanju
moznosti za zaposlitev na delovna mesta javnih usluzbencev za vse invalide.

» POGLED V
PRIHODNOST

Pobuda uprave province Bizkaia je Ze prejela

vet priznanj in nagrad za sodelovanje s tretjim
sektorjem in spodbujanje spostovanja pravic oseb z
intelektualnimi ovirami v Spaniji. Je uspegen model,
drugim javnim organom pa se priporoca, naj ga
uvedejo.

Glavni izzivi med izvajanjem projekta so bili

vetinoma operativni in nazorski. Glavne teZave,

ki jih je bilo treba resiti, so bili obstojeti stereotipi,
pomanjkanje postopkov, ki bi ustrezali potrebam oseb
z intelektualnimi ovirami, ter zapletenost vzpostavitve
mirnega in prijaznega postopka zaposlovanja. Za
dolgorotno trajnostnost te pobude je treba ohraniti
tesno povezanost z mediji, razsirjati rezultate in
pokazati, da se lahko osebe z intelektualnimi ovirami v
celoti vkljucijo na delovna mesta v javni upravi. Uprava
namerava tudi nadalje izboljSati postopek na podlagi
rezultatov ocenjevanja in razpisati dodatna delovna
mesta na razli¢nih ravneh uprave, ne le na nizji ravni.

=
=
=
=1
=
=
[
(X3
=
L)

>
=
L
=1
-
=
[
=
=<
x

19 \ Primeri iz javnega sektorja



&)

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

20 \ Primeri iz javnega sektorja

A" 4

MADZARSKA -

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Po ustanovitvi drZavnega urada za sodstvo na MadZarskem je imelo vodstvo leta 2013 jasen
cilj, da v delo urada vkljuéi visoko usposobljene élane prikrajsane skupine. Po temeljitem
premisleku je vodstvo stopilo v stik z zdruZenjem AURA (https://www.auraegyesulet.hu/), ki je
nevladna organizacija s pristopom ,,od spodaj navzgor” in ima bogate izkusnje s podpiranjem
socialnega vklju€evanja oseb z motnjami avtistiénega spektra in njihovega vklju€éevanja na

trg dela.

PODROCJE DEJAVNOSTI
» sodstvo

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV

7
https://birosag.hu/en

KONTAKT

ZAPOSLOVANJE OSEB Z MOTNJAMI AVTISTICNEGA SPEKTRA PR

DRZAVNEM URADU ZA SODSTVO (MADZARSKA)

Cilj je bil s pomodjo zdruzenja AURA najti primerne
kandidate za posebne naloge, med drugim za
razvrstanje dokumentov, arhiviranje, urejanje
arhiviranih dokumentov, digitalizacijo dokumentov

in interno dostavo. Za te naloge se na splosno

Steje, da se ponavljajo; zato je bilo vedno tezko

najti ¢lane osebja s potrebno izobrazbo (minimalno
srednjeSolsko izobrazbo), ki so dovolj motivirani, da
ostanejo na tem delovnem mestu. Izbor, ocenjevanje
in usposabljanje kandidatov z motnjami avtistitnega
spektra je opravilo zdruZenje AURA. Mentorji iz
zdruZenja AURA so se udeleZili razgovorov za
zaposlitev, poleg tega so izbrane kandidate podpirali
med uvajanjem na novih delovnih mestih. Uradu za
sodstvo so tudi svetovali, kako ustvariti dostopno
delovno okolje, prijazno osebam z avtizmom, na
primer z ureditvijo posebnih delovnih postaj.


https://www.auraegyesulet.hu/
https://birosag.hu/en

Sodelovanje strokovne nevladne organizacije je bilo
klju€no za zagotavljanje kakovosti projekta. Zdruzenje
AURA je delovalo tudi kot posrednik v primerih, ko je
bilo treba resiti spore med delodajalcem in novimi
¢lani osebja. Po izkusnjah zdruzenja AURA so osebe

z motnjami avtistitnega spektra pogosto izgubile
sluzbo, ker ni bilo ustreznih ukrepov za razumne
prilagoditve. Vendar je v vecini primerov enostavno
resiti nesporazume in ljudem zagotoviti potrebno
podporo. Med ukrepi za razumne prilagoditve v tem
projektu sta bila vecja prilagodljivost glede zacetka
delovnega dne ali omogocanje vet rednih odmorov za
pocitek zaposlenih.

Clani osebja urada za sodstvo so se udeleZili tudi vet
usposabljanj za pripravo na sprejetje novih sodelavcev
in odpravo vseh aobstojecih stereotipov. Od zaposlitve
¢lanov osebja z motnjami avtistitnega spektra je bila

<« Zaposleni z motnjami avtisticnega spektra na registrskem sodis¢u v Budimpesti s svojo neposredno
nadrejeno in mentorico. ©AURA Egyestilet

posebna pozornost namenjena tudi njihovi popolni
vkljuditvi v druZbene dejavnosti urada (npr. boZi¢na
praznovanja, dnevi za krepitev ekipnega duha
(teambuilding) itd.).

0d zacetka projekta so se pobudi pridruzile tudi
organizacije ¢lanice drzavnega urada za sodstvo,

kot sta registrsko sodisce v Budimpesti ali osrednje
okroZno sodis¢e Budima, ki zdaj skupaj zaposlujejo
sedem oseb z motnjami avtistitnega spektra. Projekt
je udeleZzencem pomagal, da so dobili stabilno,
dobro placano zaposlitev v javnem sektorju, postali
davkoplacevalci in lahko samostojno Zivijo.

» POGLED V
PRIHODNOST

Pri drzavnem uradu za sodstvo menijo, da je njihov
projekt obetavna praksa in da bi lahko osebe z
motnjami avtisti¢nega spektra prispevale tudi k
delu drugih uradov javne uprave na Madzarskem.
Organiziranih je bilo ve¢ delavnic za sodelovanje

z vodstvi razli¢nih javnih organov v okviru njihove
druzbene odgovornosti. Urad za sodstvo drugim
javnim delodajalcem priporoca, naj dolocijo,

za katere konkretne naloge potrebujejo nove
zaposlene, in presodijo, ali bi se lahko za navedene
naloge usposobila in zaposlila dolo¢ena skupina
invalidov. Z vkljucitvijo strokovne nevladne
organizacije se zagotovijo nemoteno zaposlovanje,
usposabljanje in uvajanje. Pozitiven odnos
obstojecega osebja je prav tako pomemben za
dobro vkljucevanje v ekipe.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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(D NACRT ZA RAZNOLIKOST SLUZBE ZA POZARNO VARNOST
IN NUJNO MEDICINSKO POMOE (SIAMU)

V REGIJI GLAVNEGA MESTA BRUSELJ (BELGIJA)

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

SluZba za poZarno varnost in nujno medicinsko pomo¢€ (SIAMU) od leta 2013 izvaja naért za
raznolikost (ki se prenovi vsaki dve leti) za odpravljanje stereotipov o invalidih.
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Listina SIAMU o raznolikosti je bila prvi korak
k oblikovanju vrednot druzbe, ki spoStujejo
raznolikost in razlike.

udeleZijo javnih prireditev. » sodelovanje z zunanjo podporno sluzbo za
invalide (Diversicom) na podlagi letnega

Sprejetih je bilo vet ukrepov, ki podpirajo sporazuma;

vklju¢evanje invalidov v delo sluzbe SIAMU:
Danes ima 10 od 250 ¢lanov administrativnega
osebja sluzbe SIAMU zvezno in/ali regionalno
priznan status invalida. Poleg tega so Stirje gasilci
prav tako invalidi, nov postopek prerazporeditve pa
bo omogocil boljSo podporo invalidnim gasilcem.

P vkljuCevanje vprasanj raznolikosti, enakosti
spolov in invalidnosti v razlicne letne nacrte
oddelkov in sluzb SIAMU.

PODROCJE DEJAVNOSTI

» nujna medicinska pomoc

P stalno sodelovanje z invalidi v upravnem in
tehni¢nem okviru sluzbe SIAMU;

b zagotavljanje dostopne infrastrukture za

Organizacija meni, da pri odpravljanju stereotipov invalide (dvigala, parkima mesta, sanitami

2 \ Primeri iz javnega sektorja

najbolj pomaga zatetek sodelovanja z invalidi.
Predan vodja za raznolikost ima klju¢no vlogo
pri uspesnem vklju€evanju invalidov, pa tudi pri
vklju€evanju notranjih in zunanjih deleznikov in
sluzb.

Poleg tega nacrt sluzbe SIAMU za raznolikost
vkljucuje ukrepe za ozavescanje invalidov, ki
Zivijo v Bruslju, o postopku evakuacije, kadar se

prostori, Sirina vrat itd.)

) zagotavljanje razli¢nih oblik razumnih
prilagoditev zaposlenim invalidom;

) zagotavljanje dobrega vkljucevanja z
ozavesZanjem ¢lanov osebja;

(prevoz z reSevalnimi vozili)
in gasenje poZarov

STEVILO ZAPOSLENIH

INVALIDOV

KONTAKT

p 10 ¢lanov administrativnega
osebja in stirje gasilci

be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu


http://be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

» POGLED V
PRIHODNOST

Sluzba SIAMU meni, da je kljucni element
vzpostavitev podpornega okolja Ze med postopkom
zaposlovanja, da se ¢lani osebja opogumijo in
povedo, ali imajo okvaro ali motnjo, vklju¢no s tistimi,
ki niso vidne (npr. teZave z duSevnim zdravjem).
Poznavanje individualnih potreb novih ¢lanov osebja
in ozavescanje kadrovske ekipe olajsata zaposlovanje
oseb iz te skupine. Kljub temu je bistveno Se naprej
zagotavljati popolno dostopnost grajenega okolja

v prostorih sluzbe SIAMU. Poleg tega je treba vse
¢lane osebja bolje seznaniti z razli¢nimi pravili glede
priznavanja in pomodi, zlasti tiste, ki se ne zavedajo
svoje invalidnosti ali ne vedo, da bi imeli dostop do
priznavanja ali pomoti.

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION
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IZYAJANJE NACRTA ZA RAZNOLIKOST V

OBCINI UCCLE (BELGIJA)

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Na podlagi regionalnega odloka je morala obéina Uccle pripraviti naért za raznolikost, da bi odpravila

morebitno diskriminacijo znotraj uprave. 0d februarja 2017 morajo tudi javne uprave v Belgiji
izpolnjevati 2,5-odstotno kvoto za zaposlovanje invalidov.

Obcina Uccle je najprej izvedla interni ukrep
ozavestanja, da bi povecala dojemljivost vseh
zaposlenih in jih pripravila na sprejem invalidnih
sodelavcev. V okviru evropske kampanje ,Duoday”
so invalidi zaceli sodelovati v programu kratke
prakse (ki je trajala od 1 do 20 dni), da bi ob
spremstvu dodeljenega mentorja dobili prvi vtis o
delu v enem od oddelkov obcinske uprave.

Obcina Uccle in organ PHARE (regionalni organ

za invalide v Bruslju) sta tesno sodelovala, da

bi opredelila profile delovnih mest, ki bi lahko

bili primerni za invalidne kandidate, in potrebne
vrste prilagoditev. Obcina Uccle lahko prek organa
PHARE in njegovih ¢lanov (npr. Bataclan, InfoSound,
Le Gué, Sisham) veliko laZje doseZe potencialne
kandidate za dolocene profile delovnih mest in z

njimi sklene pogodbe za program prakse. Po praksi
se lahko kandidatom ponudi enoletna pogodba o
poklicnem prilagajanju, ki se lahko podaljsa za eno
leto. Problem pogodb o poklicnem prilagajanju je,
da osebe med njihovim trajanjem niso upravicene
do plac¢anega dopusta ali pla¢anega bolniskega
dopusta.

0d zacetka programa je bila z dvema osebama po
zakljutku programa prakse in po izteku dvoletne
pogodbe o poklicnem prilagajanju sklenjena
pogodba o redni zaposlitvi. Trenutno v programu
prakse sodelujejo Stiri osebe, osem zaposlenih
invalidov pa ima pogodbo o poklicnem prilagajanju.
V zadnjih treh letih se je bistveno spremenila
miselnost med vsemi zaposlenimi v obcinski upravi,
ki zdaj invalidne sodelavce cenijo zaradi njihovega

PODROCJE DEJAVNOSTI

» javna uprava

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV
)18

KONTAKT http://www.uccle.be/

znanja in spretnosti ter prispevka v obcini. Invalidi
so se izkazali za dragocene clane ekipe in so
navduseni nad delom, ki ga opravljajo.

Stalen dialog med imenovanim mentorjem in
zaposlenimi je bil pomemben za zagotovitev
nemotenega uvajanja na njihova nova delovna
mesta. Kljub temu iskanje invalidov za dolocena
delovna mesta brez pozitivne diskriminacije,
vendar z zagotovitvijo razumne prilagoditve, za
obcino Uccle Se vedno pomeni izziv. V obcinski
upravi ni prednostne obravnave ali delovnih mest,
rezerviranih za invalide, ampak je cilj zaposliti ljudi
na podlagi njihove izobrazbe, znanj in spretnosti v
skladu z enakimi pravili, ki veljajo za vse ostale.


http://www.uccle.be/

A

Sergio je bil po vkljucitvi v postno sluzbo zaposlen s
pogodbo o zaposlitvi za dolocen ¢as.©0bcina Uccle

» POGLED V
PRIHODNOST

Obdobje vkljucevanja je precej dolgo (vsaj dve
leti), poleg tega ni zagotovila, da bodo vsem
ponujene pogodbe o redni zaposlitvi. Ker so
osebe usposobljene za dolocene profile delovnih
mest, jim je teZko ponuditi pogodbo o zaposlitvi v
drugem oddelku v istem uradu obcinske uprave.
Obcina Uccle bo podprla vzpostavitev regionalne
platforme, ki bo zdruzevala kandidate, ki so
zakljucili cikel poklicnega vkljucevanja, da bi bili
na voljo drugim upravam, ki iS¢ejo usposobljene
zaposlene za te posebne profile delovnih mest.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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PRILAGODITEV PISARNE JAVNEGA ZAVODA ZA ZAPOSLOVANJE POTREBAM

FRANCIJA -

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

V javnem zavodu za zaposlovanje v mestecu Céret v juZni Franciji je od leta 2009 zaposlena
oseba s telesno oviro, ki je prej delala v lokalnih zavodih za zaposlovanje v razli€énih delih
Francije. Z leti si je ustvarila uspesno kariero v javni sluZbi.

Kot svetovalka za zaposlitev pri javnem zavodu za
zaposlovanje ima nalogo, da brezposelnim pomaga
pri prijavi v francosko evidenco brezposelnih in

jih obvesca o storitvah zavoda. Natantneje, ljudi
obvesta o njihovem statusu v evidenci, upravlja
njihove zahteve, pospesuje obravnavo vlog za
uveljavljanje nadomestila in posodablja evidenco

o nadomestilih strank, hkrati pa deluje tudi kot
referentka zavoda za goljufije. Upravlja spise 350
brezposelnih oseb v skupnosti.

Da bi lahko opravljala delo, so v pisami v Céretu
uvedli ve¢ razumnih prilagoditev. Sestala se je z
ergonomistom, ki je skrbno nacrtoval najprimernejsi
pisarniski prostor zanjo (npr. veliko pisalno mizo,
prilagojeno njenemu invalidskemu vozitku). Prejela
je tudi finan¢no podporo za avtomatizacijo sistema
za odpiranje avtomobilskih vrat ter prilagoditev
pedala za plin in zavore z namestitvijo nastavkov

za upravljanje na volan. Kot je opisal poslovodja
zavoda za zaposlovanje:

(¢ Zelosije prizadevala, da bi vsem dokazala, da
lahko invalidi bolje delajo. Zelo zavzeto pomaga
ljudem najti novo zaposlitev; je prava borka proti
brezposelnosti.

Zaradi boljSe ozaveScenosti v zavodu za
zaposlovanije je bil izboljSan tudi sprejemni prostor
za sprejem invalidnih strank. Racunalniki so zdaj
na primer names¢eni na niZji visini, zato jih lahko
tudi brezposelni na invalidskih vozickih uporabljajo
za iskanje priloZnosti za poklicno usposabljanje v
podatkovni zbirki zavoda za zaposlovanje.

ZAPOSLENEGA INVALIDA (FRANCIJA)

PODROCJE DEJAVNOSTI

) javna uprava

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV
b1

www.pole-emploi.fr/annuaire/
votre-pole-emploi/ceret-66400

KONTAKT


http://www.pole-emploi.fr/annuaire/votre-pole-emploi/ceret-66400

» POGLED V
PRIHODNOST

Ta primer kaZe, da se lahko invalidi zaposlijo tudi

v manjsih upravah ali podjetjih, ki imajo na voljo
manj virov. Javni zavod za zaposlovanje v Céretu je
prepri¢an, da je treba take zgodbe o uspehu deliti s
¢im vec ljudmi, zato svoje zaposlene spodbuija, naj se
udeleZijo dogodkov ozavestanja v Solah in podjetjih,
kjer lahko na sre¢anjih z delodajalci neposredno
prispevajo k odpravljanju stereotipov.

Sodelavci v zavodu za zaposlovanje so postali tudi bolj
odprti do invalidnih iskalcev zaposlitve, saj so spoznali,
da invalidnost ni ovira in da si lahko invalidi ustvarijo
uspesno kariero. Do danes je bilo v francoskem
javnem zavodu za zaposlovanje po vsej drzavi
zaposlenih 4 200 ljudi (9 % zaposlenih).

Kadrovska ekipa izvaja celovito politiko na podrogju
invalidnosti, ki ji je namenjen proracun v visini 3,1
milijona EUR in ima stiri glavne osi:

P aktivno mreZo regionalnih kontaktnih tock,
odgovornih za vprasanja invalidnosti, ki tesno
sodelujejo z usluzbenci zavoda;

) oddelek IT, odgovoren za digitalne resitve in
dostopnost;

) posebne ukrepe za invalide, kot so razumne
prilagoditve na delovnem mestu, dostop do
usposabljanja itd,;

) izvajanje ukrepov ozavestanja, namenjenih
vodstvenim in drugim delavcem v razlicnih
sektorjih.

Javni zavod za zaposlovanje v Céretu si bo Se naprej
prizadeval za odpravo vseh oblik diskriminacije na
delovnem mestu za svoje osebje in stranke.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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@ Vklju€ujoé katalog za dostopnost v druzbi Shell Global/Shell Bulgaria EAD (Bolgarija)
@ Zaposlitvena rehabilitacija kot kadrovska storitev v druzbi E.ON Hungary Ltd. (MadZarska)
@ Paket ugodnosti za invalide, zaposlene pri banki ING Bank Slaski S. A. (Poljska)

Uporaba zasnove v podporo zaposlovanju oseb z intelektualnimi ovirami v restavraciji
Le Reflet v Nantesu (Francija)

Usposabljanje in zaposlovanje invalidov v zagonskem podjetju za razvoj spletnih
strani Domino Dizajn d. o. o. (Hrvaska)

@ Vklju€evanje invalidov v vse oddelke tovarne papirja JSC ,,SMILTAINIS IR KO“ (Litva)

Socialno podjetniStvo v podjetju Etincelle o. s. za boj proti stereotipom in utiranje poti
do zaposlovanja na odprtem trgu dela (CeZka)

Uspesno socialno podjetje za usposabljanje invalidov za odprti trg dela pri podjetju
Grupo SIFU (Spanija)
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BOLGARIJA ~

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Globalna storitev druZbe Shell za dostopnost delovnih mest (Workplace Accessibility (WPA))
zaposlenim omogoé&a, da zahtevajo fiziéne prilagoditve za odstranitev ovir na svojem

delovhem mestu.

Pobuda se je med letoma 2016 in 2018 zacela
izvajati v 36 drzavah po Evropi, Aziji ter Severni

in Juzni Ameriki, zajela pa je priblizno 50 000
zaposlenih na 83 lokacijah druzbe Shell. Druzba
Shell Bulgaria je to storitev pred kratkim uvedla za
70 zaposlenih. Storitev WPA je bila vzpostavljena
na podlagi trdnega partnerstva in medsektorskega
sodelovanja med oddelkom IT, oddelkom za
nepremicnine, zdravstvenim oddelkom in
kadrovskim oddelkom.

Klju¢na znacilnost storitve je obseZen katalog

za dostopnost, ki vsebuje pohistvo, dodatke ter
strojno in programsko opremo informacijske
tehnologije in iz katerega lahko zaposleni
neposredno narocijo izdelke. Katalog je uporabniku
prijazen in vsebuje jasne informacije o vsakem
razpoloZljivem izdelku. Glavna prednost tega
kataloga je, da je bil oblikovan na vkljucujo¢ nacin,
zato zaposlenim ni treba dokazovati svojega

statusa invalidnosti. Izdelke lahko narotijo
neposredno iz kataloga, pri Cemer ne potrebujejo
odobritve neposredno nadrejenih, saj se izdelki
financirajo iz centralnega proracuna ali proracuna
podruZnice. S tem je bil v zvezi z invalidnostjo

in individualnimi potrebami na splo3no doseZen
premik od zdravniskega pristopa k pristopu, ki
temelji na zaupanju in je osredotocen na osebo. S
to enotno vstopno tocko lahko ¢lani osebja hitro
reSijo teZave z dostopnostjo na delovnem mestu.

Ustanovljen je bil tudi center za dostopnost,
namenjen zagotavljanju informacij in nasvetov
visjih kadrovskih svetovalcev vsem zaposlenim.
Poleg tega imajo skupaj s kontaktnimi osebami
za invalide (imenovanimi na razli¢nih lokacijah
druzbe Shell) klju¢no vlogo pri zaposlovanju novih
¢lanov osebja, saj zagotavljajo ustrezno oceno

in obravnavo potreb do trenutka, ko zaposleni
prevzamejo nove naloge. Po mnenju druzbe Shell

VKLJUCUJOC KATALOG ZA DOSTOPNOST V DRUZBI
SHELL GLOBAL/SHELL BULGARIA EAD (BOLGARIJA)

* To obetavno prakso je predloZila druzba Shell Bulgaria, vendar predstavlja pobudo druzbe Shell Global.

PODROCJE DEJAVNOSTI

sektor)

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV
» ni na voljo

https://www.shell.bg/

KONTAKT

je pomembno tudi stalno obves¢ati o tej storitvi
(npr. z internimi bilteni, na sestankih osebja),
organizacije v posameznih drZavah pa zaposlene
pogosto opozarjajo nanjo in jih spodbujajo k njeni
uporabi.

Do danes je storitev WPA prek spletne platforme
in centra za dostopnost prejela vec kot 1 500
zahtevkov za prilagoditev (50 % v Evropi).
Zaposleni, ki so storitev Ze uporabljali, so predloZili
pozitivne povratne informacije, na primer ¢lan
osebja bolgarske pisarne, ki je povedal:

(€] S to storitvijo sem bil zelo zadovoljen, saj mi je

lahko posrednik ponudil ustrezen izdelek, ki je
prispel pravocasno. Izdelek je zelo pripomogel
k temu, da lahko delam brez bolecin, zato sem
hvaleZen za uvedbo te storitve. Menim, da je to
velik uspeh.

» energetika (prodajni in proizvodni


https://www.shell.bg/

» POGLED V
PRIHODNOST

Druzba Shell je prepri¢ana, da je zagotovitev
dostopnega in vkljucujoega delovnega okolja
pravilna odlocitev in dober poslovni primer.
Zaposleni cenijo delovno mesto brez ovir, njihova
angaziranost pa bo povecala uspesnost celotne
druzbe.

(] Druzba Shell je ponosna, da je ena prvih
multinacionalnih druzb, ki so razvile resni¢no
globalni postopek obravnavanja prilagoditev
delovnega mesta za zaposlene. Poudariti

je treba, da naj bi bila nasa storitev za
dostopnost vkljucujoca za vse, kar je doseZzeno
s postopkom, ki ne temelji na zdravniskem
pristopu, ampak na zaupanju.

Druzba Shell je pripravljena svoj model standardne
storitve za dostopnost delovnih mest deliti z
drugimi delodajalci po vsem svetu.
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A" 4

MADZARSKA -

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

DruZba E.ON Hungary uporablja vklju€ujo€ pristop k zaposlovanju, kar pomeni, da ni namenskih
delovnih mest in da so vsa prosta delovha mesta na voljo tudi invalidom.

Druzba je novim zaposlenim pripravljena zagotoviti
razumne prilagoditve. Od leta 2012 izvaja strategijo
za povecanije Stevila zaposlenih invalidov v druzbi, pri
¢emer je poudarek na dveh glavnih podrogjih:

1. zagotavljanju enakih mozZnosti za invalide v
celotnem postopku zaposlovanja in izbora;

2. zagotavljanju storitve za poklicno rehabilitacijo
za zaposlene invalide, ki jo izvaja kadrovska
sluzba.

Druzba E.ON Hungary ohranja tesno sodelovanje

z vet kot 20 nevladnimi organizacijami, ki so
dejavne na podrogju invalidnosti ter se ukvarjajo z
zagovornistvom in ponujajo storitve. Te organizacije
so pomagale pri ocenjevanju postopka zaposlovanja
in podale konkretne predloge o tem, kako odpraviti
ovire za invalide. Zaradi tega sodelovanja druzba
E.ON Hungary vsem kandidatom po potrebi ponuja
slusne indukcijske zanke, mentorstvo in tolmace
znakovnega jezika. Poleg tega se spletna platforma
za zaposlovanje redno preizkusa, da se zagotovi
dostopnost za slepe ali slabovidne osebe.

Storitev za poklicno rehabilitacijo zajema vse
vidike zaposlitvene rehabilitacije, vkljutno z

ZAPOSLITVENA REHABILITACIJA KOT KADROVSKA
E.ON HUNGARY LTD. (HUNGARY)

PODROCJE DEJAVNOSTI

» oskrba z energijo

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV

» 105

KONTAKT https://lwww.eon.hu/

merjenjem statusa, nacrtom osebnega okrevanja/
rehabilitacije, povezovanjem ponudbe delovnih mest in
povprasevanja po njih, prilagajanjem delovnega mesta,
skupinsko podporo in podporo za vodstvene delavce.

V okviru te storitve je po potrebi na voljo psiholosko in
socialno svetovanje, na voljo pa je tudi osebni proracun
(v visini 850 EUR) (npr. za orodja za dostopnost, placilo
za zunanje usposabljanje, dopolnilno prehrano). Od
leta 2012 je skupno 109 zaposlenih potrebovalo
podporo za rehabilitacijo, vecina pa jih je ostala v
druzbi (75 %). Glavni cilj storitve za rehabilitacijo je
podpreti sodelavca, da obdrZi trenutno delovno mesto,
Ce pa to ni mogode, kadrovska sluzba vedno poskusa
najti nadomestne profile delovnih mest.


https://www.eon.hu/

» POGLED V
PRIHODNOST

Poleg tega, da druzba E.ON zaposluje invalide,
prevzame tudi odgovornost do zaposlenih, ki po
zaposlitvi postanejo invalidi. Ta pristop prispeva
tudi k boljSemu vklju€evanju novozaposlenih
invalidov. Poleg tega druzba E.ON trdno verjame v
pomen podpore zaposlenim in njihovega dobrega
pocutja. Druzba ceni pomembna znanja, spretnosti
in sposobnosti zaposlenih invalidov, ki pomembno
prispevajo k druzbi.

KAMPANJA EU vISCRIMINATION
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PAKET UGODNQSTI ZA INVALIDE, ZAPOSLENE PRI BANKI

ING BANK SLASKI S. A. (POLJSKA)

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Trajnostnost in raznolikost sta del poslovnega koncepta banke ING Bank Slaski S. A.

Poljska podruZnica multinacionalne banke
trenutno izvaja novo trajnostno strategijo za
obdobje 2019-2021, pri ¢emer svoje poslanstvo

redeljuje tako:
‘? Ju)

Banka za podjetne, banka enakih moznosti,
banka okolju prijaznih nalozbenih projektov in
okoljsko zavedna banka.

Banka ING je zavezana spodbujanju raznolikosti

na delovnem mestu. Meni, da raznolikost druzbi
pomaga razvijati nove ideje in resitve, kar je kljuéno
za uspeh. Kot del strategije banke za raznolikost

se od zatetka leta 2019 izvajajo konkretni ukrepi

za ustvarjanje vkljuCujotega delovnega okolja brez
ovir in zagotavljanje dostopnosti ban¢nih storitev za
invalidne stranke. Vodstvo se je pred konéno odlocitvijo
o vrsti podpornih ukrepov posvetovalo z zaposlenimi
invalidi, da bi razumelo, kakSne so njihove potrebe.
Vkljucitev mnenj zaposlenih invalidov v celotni
proces je pomagala zagotoviti podporo, ki izpolnjuje
njihova pricakovanja. Banka zaposlenim invalidom

in zaposlenim, ki vzgajajo invalidnega otroka, ponuja
paket ugodnosti. Paket vkljucuje:

P mesecne stalne dodatke, ki se financirajo iz
lastnega sklada za socialna nadomestila, za (a)
zaposlene z zmerno ali hudo invalidnostjo (do
zdaj je bilo med zaposlenimi 114 prejemnikov);
(b) zaposlene, ki vzgajajo invalidne otroke (do
zdaj je bilo med zaposlenimi 156 prejemnikov);

p dodatni dopust za (a) zaposlene s potrdilom o
invalidnosti, ki so upraviteni do dodatnih treh dni
platanega dopusta na leto (doslej ga je izkoristilo
osem zaposlenih); (b) zaposlene, ki vzgajajo
invalidne otroke, ki so upraviteni do dodatnih
pet dni placanega dopusta na leto (doslej ga
je izkoristilo deset zaposlenih); (c) zaposlene,
ki zagotavljajo neformalno oskrbo svojemu
invalidnemu zakoncu/partnerju/starsem/tastu ali
tasci/starim starSem, ki so upraviceni do dodatnih

PODROCJE DEJAVNOSTI
» bancni sektor

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV
b 143

KONTAKT https://www.ing.pl/

dveh dni pla¢anega dopusta na leto (do zdaj ga je
izkoristilo 62 zaposlenih).

Banka ING Bank Slaski S. A. je vzpostavila tudi tesno
sodelovanije z nevladnimi organizacijami (Fundacja
Integracja, Fundacja Aktywizacja), ki invalide
usposabljajo in podpirajo pri iskanju zaposlitve in v
postopku zaposlovanja. Skupaj so objavile vodnike
in knjizice za spodbujanje uspesne prijave invalidnih
kandidatov na delovna mesta v bantnem sektorju.
Druzba je leta 2019 zacela tudi pobudo za boj proti
diskriminaciji in trpin¢enju zaposlenih na delovnem
mestu, vkljucno z obveznim e-izobraZevanjem

za zaposlene o tem, kako prepoznati neprimerno
obravnavanje ali vedenje in kako ukrepati, ko so
Zrtve takega obravnavanja ali vedenja ali so mu
pri¢a. Podpora in predanost ¢lanov upravnega
odbora sta bili klju¢ni za izvajanje teh ukrepov in
organizacijo dogodkov ozavescanja, kot je teden
raznolikosti in vklju¢evanja, organiziran leta 2019, v
celotnem podjetju.


https://www.ing.pl/

A

©ING Bank Slaski SA.

» POGLED V
PRIHODNOST

Pomemben dejavnik v tem projektu je, da je
banka ING Bank Slaski S. A. gradila na potrebah
in priporocilih zaposlenih invalidov o tem, kako
Se izboljsati dostopnost delovnega okolja in
vkljuCevanje vanj. Druzba organizira redne
pogovore med zaposlenimi in ¢lani upravnega
odbora, med katerimi je mogoce predstaviti

ideje in odprto razpravljati o njih. Druga prednost
je zagotovitev ustreznih sredstev za stroske
razumnih prilagoditev. Za zagotovitev razumnih
prilagoditev so potrebne tudi spremembe ureditve
dela ter prilagodljivost vodstva in zaposlenih.

KAMPANJA EU vISCRIMINATION
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UPORABA ZASNOVE V PODPORO
ZAPOSLOVANJU OSEB Z INTELEKTUALNIMI OVIRAMI V

RESTAVRACIJI LE REFLET V NANTESU (FRANCIJA)

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Flore Leliévre se je odloéila odpreti restavracijo, kjer bi lahko osebe, kot je njen starej$i brat z
Downovim sindromom, delale kot vsi drugi. Cilj je bil v sredi$€u Nantesa ustvariti prostor, ki bi
s svojo arhitekturo in zasnovo omogo€il ustvarjanje delovnih mest za osebe z intelektualnimi

ovirami in izpolnjeval njihove potrebe.

Poleg ustvarjanja delovnih mest sta bila pomembna
socialna cilja tudi odpravljanje stereotipov in
spodbujanje socialnega vklju€evanja invalidov v SirSo
javnost. Po enem letu zbiranja sredstev je restavracija
Le Reflet odprla svoja vrata, pri emer je bilo v njej
zaposlenih sedem oseb z intelektualnimi ovirami, ki so
imele sklenjene pogodbe o zaposlitvi za nedolocen ¢as
in obicajno placo. Restavracija ponuja tradicionalne
francoske jedi in je odprta od torka do petka za kosilo,
od Cetrtka do sobote pa tudi za veterjo. Ponuja dnevni
meni s sveZe pripravljenimi obroki, ki se spremeni
vsaka dva tedna.

Novost v tem projektu je uporaba oblikovalskih resitev,
ki invalidom omogocajo, da opravljajo svoje delo v
kuhinji, pa tudi kot natakarji. Sistem sprejemanja
narocil je bil na primer prilagojen osebju, ki ima
tezave z branjem, pisanjem ali spominom. Stranke
dobijo kartice za narocila, na katerih lahko enostavno
oznacdijo hrano in pijaco, ki jo Zelijo narociti. Ker imajo
Stevilne osebe z Downovim sindromom drugacen

oprijem in drugacno upogljivost dlani kot drugi
ljudje, so bili oblikovani ergonomski krozniki, ki imajo
na spodniji strani vtisnjeno dlan. To natakarjem z
Downovim sindromom zagotavlja vecjo stabilnost in
samozavest. Na prilagojenih pogrinjkih so oznake, da
¢lani osebja vidijo, kam morajo poloZiti jedilni pribor.
V kuhinji je urejena posebna delovna postaja, za
podporo zaposlenim pa se uporabljajo tudi Stevilna
ergonomska orodja in pripomocki. Poleg tega so bili
za vsakega zaposlenega izdelani razlicni vizualni
pripomocki in piktogrami, da bi se izboljSale njihove
spretnosti in samostojnost pri delu.

Med izvajanjem projekta so najvecje tezave
povzrotala upravna bremena. Mediji so o restavraciji
Le Reflet od njenega odprtja prek razlitnih kanalov
porocali Ze vet kot 120-krat, ocene strank pa so
odli¢ne, tako glede kakovosti hrane kot tudi glede
vzdusja in splosne izkusnje. Restavracija je prejela tudi
vec nagrad.

» POGLED V
PRIHODNOST

Osebje restavracije Le Reflet je ponosno, da je
razvilo nadzorni sistem, ki bi se lahko uporabljal
kot vodilno orodje za gostinska podjetja, ki Zelijo
zaposliti osebe z intelektualnimi ovirami ali osebe,
ki imajo teZave s spominom. Projekt je bil uspesen
zaradi sodelovanja med vet delezniki, vkljucno s
strokovnjaki z razli¢nih podrocij. Restavracija se

je Ze razsirila in odprla novo lokacijo v osrednjem
Parizu.

PODROCJE DEJAVNOSTI
) gastronomija

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV
»7

KONTAKT https://www.restaurantlereflet.fr/en/

© Brigitte Delibes Photography/Le Reflet Restaurant  »
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@) USPOSABLJANJE IN ZAPOSLOVANJE INVALIDOV V
ZAGONSKEM PODJETJU ZA RAZVOJ SPLETNIH

STRANI DOMINO DIZAJN D. 0. 0. (HRVASKA)

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Domino Dizajn d. o. o. je majhno hrvasko podjetje, specializirano za oblikovanje in informacijsko

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

tehnologijo.

S financ¢no podporo hrvaskega zavoda za Po mnenju podjetja: PODROCJE DEJAVNOSTI
izvedenstvo, poklicno rehabilitacijo in zaposlovanje invalidi d B - Lelusbenci ' o
invalidov (Zavod za vje$tacenje, profesionalnu (€] so invalidi dragoceni in zvesti usluzbenci » oblikovanje in IT

ter dober vir za vsako podjetje, ki je dovolj
pametno, da jim dodeli delo, ki ga lahko v celoti
(ali z dolotenimi prilagoditvami) opravljajo in pri

rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom -

STEVILO ZAPOSLENIH
Z0S]) je leta 2018 zactelo projekt, v okviru katerega

INVALIDOV

je na zacetku zaposlilo dva invalida (eno gluho osebo tem pokaZejo svoj polni potencial. > 2

in eno osebo s telesno oviro) za razvoj in trzenje

spletne aplikacije. Pred zatetkom izvajanja projekta je podjetje KONTAKT https://domino-dizajn.hr/
Domino Dizajn pridobilo vso potrebno opremo,

Cilj podjetja Domino Dizajn je ustvariti neodvisno prilagodilo delovno mesto, zaposlilo invalida in

podietje, v katerem invalidi in neinvalidne osebe jima zagotovilo enoletno usposabljanje na podroju

sodelujejo, podjetje pa ima dovolj dohodka za informacijske tehnologije. Tehnologija je zelo

delovanje in rast v natrtovani smeri. pomagala pri zagotavljanju razumnih prilagoditev,

omogoca pa tudi napajanje in upravljanje strojev z
racunalniki, ki jih upravlja osebje. Zaposlena sta se
dobro vkljutila v ekipo, zaposlitev pa je pozitivno
vplivala na njuno Zivljenje in financni poloZaj.
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» POGLED V
PRIHODNOST

Ta projekt velja za uspesnega, ker je zasnovan
tako, da deluje na odprtem trgu dela, in

kaZe, da lahko tudi mala podjetja zaposlujejo
invalide. Glede na nacrte podjetja za nadaljnji
razvoj izvajanja visokotehnoloskih projektov

je torej pomembno zaposliti ljudi z ustreznimi
tehnoloskimi znanji in spretnostmi. Do konca leta
2020 bo lahko podjetje zaposlilo Se enega invalida
in imelo stabilne prihodke ter realno moZnost za
rast in razvoj.
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VKLJUGEVANJE INVALIDOV V VSE ODDELKE TOVARNE PAPIRJA
JSC , SMILTAINIS IR KO" (LITVA)

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Litovsko podjetje JSC ,,SMILTAINIS IR KO“ se je leta 2008 po nekaj pozitivnih izkusnjah z
invalidnimi delavci odloéilo, da bo v skladu z litovsko zakonodajo zaprosilo za status socialnega

podjetja.

Cilj je bil vkljuciti vet invalidov v delo podijetja, in to
ne samo Vv proizvodnjo, ampak tudi v prodajni, trzni
in ratunovodski oddelek. Trenutno ima vec kot 50 %
vseh zaposlenih razli¢ne vrste invalidnosti, zaposleni
pa so s pogodbami za polni delovni ¢as.

Podjetje zagotavlja prilagojene ukrepe za razumne
prilagoditve vsem zaposlenim, ki jih potrebuijejo.
Clanu osebja z Downovim sindromom je na primer
zagotovljena osebna asistenca. Priblizno 10 %
zaposlenih je gluhih, kar je na zacetku povzrocilo
nekaj izzivov v zvezi s komunikacijo. Nadzomiki so
se udeleZili usposabljanja, da so se naucili osnov
znakovnega jezika, tako da lahko neposredno
komunicirajo s svojimi zaposlenimi. Podjetje ima
sklenjene pogodbe s tolmaci znakovnega jezika, ki
zagotavljajo podporo na sestankih celotnega podjetja
ali izletih, ki jih organizira podjetje. Pred zaposlitvijo

oseb s telesnimi ovirami je bila zagotovljena
dostopnost vhodov in sanitarih prostorov, poleg
tega so bili urejeni prilagojeni delovni prostori.
Zaposleni invalidi so v celoti vkljuceni v podjetje in se
tako kot drugi zaposleni udeleZujejo usposabljan;j in
razlitnih druzabnih dogodkov. Pogost izziv v zvezi z
zaposlenimi invalidi je bil, da je vecina delala nekoliko
pocasneje, zato podjetje zdaj pri sprejemanju novih
narocil nacrtuje daljsi ¢as proizvodnije.

Predanost generalnega direktorja je bila
nepogresljiva pri ustvarjanju vklju€ujocega in
podpornega delovnega okolja za vse. Eden od
pozitivnih rezultatov projekta je, da je menjavanje
osebja zelo majhno, saj se ljudje pocutijo cenjene in
so zadovoljni s svojim delovnim mestom v tovami,
poleg tega imajo dostojno placo.

PODROCJE DEJAVNOSTI

» proizvodnja papirja in
pisarniskega materiala

STEVILO ZAPOSLENIH

INVALIDOV

KONTAKT
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» POGLED V
PRIHODNOST

Obetavna praksa podjetja JSC ,SMILTAINIS IR KO*
kaze, da zaposlovanje invalidov nikakor ne ovira
uspesnosti podjetja, temvec lahko prispeva k njegovi
rasti. Invalidi so lahko predani in zvesti delavdi,

s potrebno podporo pa jih je mogoce zaposliti v
razli¢nih oddelkih in jim dodeliti razli¢ne vloge.

KAMPANJA EU vISCRIMINATION
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O

CZECH REPUBLIC

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Podjetje Etincelle je pred petnajstimi leti za€elo delovati kot center za poklicno izobraZevanje
in usposabljanje. Kmalu je ugotovilo, da zaradi vztrajnih stereotipov v druZbi noben delodajalec
noce zaposliti invalidov, Eeprav so ti uspesno zakljuéili programe usposabljanja.

Zato se je podjetje Etincelle odlocilo postati socialno
podjetje ter neposredno ustvariti delovna mesta

za invalide v gastronomskem sektorju in sektorju
Cistilnih storitev. Prvotni projekt je prejel podporo

iz Evropskega socialnega sklada. Danes je podjetje
finan¢no neodvisno ter upravlja deset kavarn, Sest
distilnih skupin in kmetijo, v njem pa je skupaj

zaposlenih skoraj 150 oseb z intelektualnimi ovirami.

Kljub temu se podjetje Etincelle na podlagi teh
izkuSenj ponovno preusmerja v podporo invalidom

pri iskanju zaposlitve na odprtem trgu dela.
Delodajalcem, ki nimajo izkuSenj z zaposlovanjem
oseb z intelektualnimi ovirami, ponuja sodelovanje.
Podijetje Etincelle je v svoji kavarni Mezi Radky
ustvarilo resni¢no inovativen koncept socialne
fransize, ki ga je mogoce zlahka sprejeti in
vzpostaviti z zaposlenimi invalidi. To pobudo spremlja
metodoloski program, namenjen pomocnikom na
delovnem mestu in izvajalcem usposabljanja, ki so
v neposrednem stiku z zaposlenimi invalidi (npr. v
kuhiniji).

SOCIALNO PODJETNISTVO V PODJETJU ETINCELLE 0. S. ZA BOJ
PROTI STEREOTIPOM IN UTIRANJE POTI DO ZAPOSLOVANJA NA

ODPRTEM TRGU DELA (CESKA)

PODROCJE DEJAVNOSTI

p- gastronomija, storitve €isCenja

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV
b 148

KONTAKT http://etincelle.cz/

V zadnijih petnajstih letih je bilo 80 % od vec kot 700
zaposlenih v podjetju Etincelle invalidov, ki so pridobili
znanja in spretnosti, delovne izkusnje in finan¢no
neodvisnost. Stevilni so zapustili podjetje, da bi
nadaljevali poklicno pot na odprtem trgu dela.

(] Menimo, da je klju¢no, da ¢loveski potencial
jemljemo resno in pomagamo rasti vsakomur,
ki to Zeli

©Martina Kaderkova, Etincelle  »
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» POGLED V
PRIHODNOST

Podjetje Etincelle se je na zatetku soocalo z
nezaupanjem Stevilnih strank glede obiska
kavarne, kjer sveZe pekovske izdelke in obroke
pripravljajo invalidi. Zato se je odlotilo, da ne bo
poudarjalo vklju€ujoce narave kavarne, ampak je
Zelelo, da bi stranke cenile njegove izdelke taksne,
kot so. Zdelo se je, da ta model deluje, saj vse
kavarne podjetja delujejo uspesno.

Podjetje Etincelle je prepricano, da je za
spodbujanje delodajalcev na odprtem trgu dela

k zaposlovanju invalidov potrebna mo¢na in
izvrsljiva zakonodaja o nediskriminaciji. Delodajalci
bi morali dobiti podporo, da bi lahko zagotovili
razumne prilagoditve in njihovo ucinkovitost.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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USPESNO SOCIALNO PODJETJE ZA USPOSABLJANJE INVALIDOV ZA

ODPRTI TRG DELA PRI PODJETJU GRUPO SIFU (SPANIJA)

» OPIS OBETAVNE PRAKSE

Podjetje Grupo SIFU je bilo ustanovljeno v Barceloni leta 1993 kot vklju€ujoée podjetje, in
sicer v €asu, ko Spanski trg dela invalidom ni ponujal nobenih moZnosti. V ve€ kot 20 letih je
podjetje svoje poslovne dejavnosti razsirilo na vet kot 30 pisarn po vsej Spaniji, leta 2018 pa
je ustanovilo svojo prvo mednarodno pisarno v Franciji.

V Spaniji zaposluje priblizno 4 500 invalidov, od
tega jih 35 % velja za osebe, ki potrebujejo veliko
pomoci. Kot socialno podjetje ponuja storitve
upravljanja zgradb za podjetja, ki za te naloge

najemajo zunanje izvajalce, in sicer jim zagotavlja:

Vv

P> storitve €isCenja;
upravljanje zgradb;
dobavo in storitve;

vzdrZevanije;

vV v vy

svetovanje glede druzbene odgovornosti
podjetij.

Podjetje Grupo SIFU je v obdobju 2019-2020
zacelo izvajati vkljucujo¢ program zaposlovanja za

spodbujanje dostopa invalidov do odprtega trga
dela. Vet kot 1 300 ljudem je bilo zagotovljenih
vec kot 30 000 ur usposabljanja, da bi se
izboljsala njihova zaposljivost na odprtem trgu
dela. Podjetje je leta 2019 vec kot 100 zaposlenim
pomagalo pri prehodu na odprti trg dela. Poleg
tega je fundacija Grupo SIFU nepridobitno
zdruZenje, ki izvaja ozavescanje in usposabljanja
za povecanje dojemljivosti za podjetja na
odprtem trgu dela, da jih preprica glede prednosti
zaposlovanja invalidov.

Leta 2020 je podjetje Grupo SIFU prejelo tudi
poslovno kategorijo nagrade ,Zaposlovanje za
vse*, ki jo podeljuje Evropsko zdruzenje ponudnikov
storitev za osebe z invalidnostjo.

PODROCJE DEJAVNOSTI

»> storitve upravljanja zgradb

STEVILO ZAPOSLENIH
INVALIDOV
>4 500

KONTAKT https://www.gruposifu.com/
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» POGLED V
PRIHODNOST

Spanska protidiskriminacijska zakonodaja podjetjem
nalaga 2-odstotno kvoto za vklju¢evanje invalidov

v svojo delovno silo in dajanje prednosti storitvam,

ki jih zagotavljajo socialno vkljutujoca podjetja,
kadar koli je to mogote. Ce podjetje ne more

izpolniti 2-odstotne kvote, lahko svoje obveznosti
izpolni tako, da za razli¢ne storitve sklene pogodbe

s socialnimi podjetji, ki zaposlujejo invalide. Vendar
81 9% zasebnih podietij v Spaniji ne izpolnjuje svojih
zakonskih obveznosti. Po mnenju podjetja Grupo SIFU
v druzbi Se vedno obstajajo stereotipi in pomanjkanje
znanja, ki invalide ovirajo pri iskanju zaposlitve na
odprtem trgu dela. Zato je njegovo poslanstvo z
visokokakovostnimi storitvami pokazati, da je lahko
zaposlovanje invalidov uspesen poslovni model.
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c. PRIMER 1Z

MREZA VALUEABLE NETWORK . :
ZA SPODBUJANJE VKLJUCEVANJA OSEB ooy 0 M NOtEl Y (ofel FEstavacle
. Z INTELEKTUALNIMI OVIRAMI V ETEVILO ZAPOSLENIH
E INVALIDOV

] GOSTINSTVO IN HOTELIRSTVO e vosscssortoncas



https://www.valueablenetwork.eu/

» OPIS OBETAVNE PRAKSE
MreZa Valueable Network je bila vzpostavljena v okviru projekta, ki ga je prek programa Erasmus+ > POG LED v

sofinancirala Evropska komisija, in je za€ela delovati decembra 2016. Zajema $est evropskih
drZav: Italijo, Spanijo, Portugalsko, MadZarsko, Nemijo in Turtijo.

Cilj projekta je povetati druzbeno odgovornost
podjetij s spodbujanjem vkljucevanja oseb z
intelektualnimi ovirami na trg dela prek ciljno
usmerjenega posredovanja zaposlitev v gostinstvu
in hotelirstvu.

V mreZi Valueable Network je Ze vet kot 100
zavezanih partnerskih podjetij (hotelov, restavracij
in kavarn), ki na odprtem trgu dela ponujajo
prakso ali placano zaposlitev za skupno 226
oseb z intelektualnimi ovirami. 75 oseb je bilo
zaposlenih s pogodbo o zaposlitvi za dolocen

ali nedolocen ¢as. Od zatetka projekta mentorji
podpirajo osebe z intelektualnimi ovirami pri
iskanju nove zaposlitve, urejajo imenovanja,
spremljajo kandidate na novo delovno mesto,
podpirajo pa jih tudi pri opravljanju njihovih nalog

ter vkljucevanju v ekipo. Oblikovani so bili tudi
protokol za sodelovanje s hotelskimi verigami
in teCaji e-ucenja za ponudnike poklicnega
izobraZevanja in usposabljanja.

Danes lahko partnerska podjetja v mreZi blagovno
znamko ,Valueable, handing opportunities*
uporabljajo za izraZanje svoje zavezanosti na treh
ravneh: bronasti, srebrni in zlati. Zlata razlicica

se podeli delodajalcem, ki zaposlijo vsaj enega
delavca z intelektualnimi ovirami in delujejo kot
ambasadorji blagovne znamke. Te zaposlitve na
odprtem trgu dela so osebam z intelektualnimi
ovirami zaradi Stevilnih novih znanj in spretnosti,
ki so jih pridobile, in dohodkov, ki jih prejemajo,
pomagale, da so postale bolj neodvisne pri delu,
pa tudi v zasebnem Zivljenju.

PRIHODNOST

Narascajoce Stevilo hotelov, restavracij in drugih
podietij, vklju€enih v mreZo Valuable Network, kaZe,
da so podjetja, dejavna v gostinstvu in hotelirstvy,
zavezana vkljucevanju oseb z intelektualnimi ovirami
na trg dela in da jih vidijo kot zanesljivo delovno silo,
Ce se jim zagotovijo razumne prilagoditve. Projekt

je prispeval k bolj podpornemu in ucinkovitejsemu
delovnemu okolju v podjetjih ter povecal ozavestenost
SirSe javnosti. Eden od izzivov je bil, da invalidi zaradi
dolgotrajne stigme in socialne izkljutenosti pogosto
nimajo opravljenega potrebnega usposabljanja ali
ambicij za iskanje zaposlitve na odprtem trgu dela.
Projekt bo potreboval trajnostno financiranje, da bo
osebam z intelektualnimi ovirami omogocil stabilno
in zanesljivo perspektivo pri iskanju zaposlitve v
gostinstvu in hotelirstvu.
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» KONTAKTI ZA INFORMACIJE IN PODPORO V

PRIMERU DISKRIMINACIJE

NACIONALNI ORGANI ZA ENAKOST

Organi za enakost so javne institucije, ki se borijo proti diskriminaciji na
nacionalni ravni ter so pooblas¢ene za spodbujanje, analizo, spremljanje in

podpiranje enakega obravnavanja v nacionalnem okviru.

BELGIJA
»> Belgijski institut za enakost spolov
P> Unia (medzvezni center za enake mozZnosti)

BOLGARIJA
P Komisija za varstvo pred diskriminacijo

€ESKA
P Varuh &lovekovih pravic

DANSKA
» Odbor za enako obravnavanje

p Danski institut za ¢lovekove pravice

NEMCLJA
P Zvezna protidiskriminacijska agencija

KDO VAM LAHKO POMAGA

UVELJAVLJATI PRAVICE?

ESTONIJA
» Komisar za enakost spolov in enako obravnavanje

IRSKA
P Irska komisija za ¢lovekove pravice in enakost

GREJA
P Grski varuh ¢lovekovih pravic

SPANIJA
P> Svet za odpravo rasne ali etni¢ne diskriminacije
P> Institut za Zenske in enake moZnosti

FRANCLIA
» Varuh ¢lovekovih pravic

HRVASKA

p Urad varuha ¢lovekovih pravic
» Varuh enakosti spolov

P Varuhinja pravic invalidov

ITALIJA
p Nacionalni svetnik za enakost

P Nacionalni urad za boj proti rasni diskriminaciji — UNAR




CIPER
» Urad komisarja za upravo in varstvo ¢lovekovih pravic

LATVIJA
» Urad varuha ¢lovekovih pravic

LITVA
P> Urad varuha enakih moznosti

LUKSEMBURG
P Center za enako obravnavanje

MADZARSKA
» Organ za enako obravnavanje
P Urad komisarja za temeljne pravice

MALTA
» Komisija za pravice invalidov — CRPD
P Nacionalna komisija za spodbujanje enakosti — NCPE

NIZOZEMSKA
P Nizozemski institut za ¢lovekove pravice

AVSTRIJA
P> Avstrijski varuh pravic invalidov
»> Varuh pravic do enakega obravnavanja

POLJSKA
» Komisar za ¢lovekove pravice

PORTUGALSKA

P Komisija za drzavljanstvo in enakost spolov
P Komisija za enakost pri delu in zaposlovanju
P> Visoki komisariat za migracije

ROMUNILJA
» Nacionalni svet za boj proti diskriminaciji

SLOVENUJA
p Zagovornik natela enakosti

SLOVASKA
» Nacionalni center za ¢lovekove pravice

FINSKA
P> Varuh pravic do nediskriminacije

» Varuh enakosti

SVEDSKA
» Varuh enakosti
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» LISTINE O
RAZNOLIKOSTI

Organizacija se s podpisom listine o raznolikosti zaveZe, da bo
spodbujala raznolikost in enake moZnosti za svoje osebje.

BELGIJA

Listina o raznolikosti regije glavnega mesta Bruselj je bila oblikovana
decembra 2005, podpisalo pa jo je vec kot 162 organizacij. Listino upravlja
ministrstvo za zaposlovanje in gospodarstvo v sodelovanju z zvezo podjetij
v Bruslju (Union des Entreprises de Bruxelles — UEB) in ministrstvom regije
glavnega mesta Bruselj.

BOLGARLJA
Listina bo pripravljena leta 2020."

CESKA

Ceska listina o raznolikosti je bila oblikovana novembra 2014 in ima
21 podpisnikov, vklju€no z nekaterimi najvecjimi multinacionalnimi
organizacijami v drzavi.

DANSKA

Danska listina o raznolikosti je bila oblikovana leta 2011. Pripravilo jo je
zdruZenje Nydansker ob podpori danskega ministrstva za otroke, enakost
spolov, vkljutevanje in socialne zadeve.

NEMCIJA

Nemska listina Charta der Vielfalt je bila oblikovana decembra 2006 in
ima vec kot 2 900 podpisnikov. Podobno kot francoska listina zajema devet
podrotij diskriminacije.

ESTONLJA

Estonska listina o raznolikosti Eesti Mitmekesisuse Kokkulepewas je bila
oblikovana novembra 2012. Upravlja jo estonski center za ¢lovekove pravice.

IRSKA

Irska listina o raznolikosti je bila oblikovana oktobra 2012, upravlja pa jo
enajst organizacij, ki zastopajo SirSo poslovno skupnost, vklju¢no s skupino
IBEC, ki zastopa irska podjetja.

GREJA
Grska listina o raznolikosti je bila oblikovana maja 2019, podpirajo pa jo
grski generalni sekretariat za enakost spolov pri ministrstvu za notranje

zadeve, ekonomsko-socialni svet Grije, zveza obcin v Gr¢iji in gréka zveza
podjetij. Ima vet kot 140 podpisnikov.

SPANLJA

Spanska listina o raznolikosti Fundacién Diversidad — Charter de la
Diversidad en Espafia je bila oblikovana marca 2009, podpisalo pa jo je

vet kot 650 podjetij iz javnega in zasebnega sektorja. Oblikovana je bila na
pobudo evropskega inStituta za upravljanje raznolikosti (European Institute
for Managing Diversity) in fundacije Fundacion Alares ob podpori Spanskega
ministrstva za enake moZnosti.

FRANCIJA

Francoska listina o raznolikosti je bila oblikovana oktobra 2004, gosti pa

jo organizacija Les Entreprises pour la Cité (prej IMS-Entreprendre pour la
cite), ki spodbuja druZbeno odgovornost podjetij. Listina ima trenutno ve¢ kot
3 200 podpisnikov, ki so vetinoma mala in srednja podjetja, pa tudi javne
institucije.

HRVASKA

Hrvaska listina je bila oblikovana 4. oktobra 2017 v Zagrebu, sofinancirana
pa je bila s sredstvi programa Evropske unije za pravosodije. Do konca leta
2017 je imela listina 38 podpisnikov.



ITALUJA

Italijansko listino za enake moznosti in enakost pri delu je oblikovalo
ministrstvo za delo. Podpirata jo italijanski minister za delo in minister za
enake moZnosti, oblikovali pa so jo nacionalni svetnik za enake moZnosti
ministrstva za delo, Fondazione Sodalitas in usmerjevalni odbor, ki
promovira listino. Podpisalo jo je priblizno 895 zasebnih podjetij, vklju¢no s
priblizno 450 MSP, in 160 javnih organov z ve¢ kot 700 000 zaposlenimi.

CIPER
Listina bo pripravljena leta 2020."

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

LATVIJA
Latvijsko listino o raznolikosti je februarja 2019 oblikovalo zdruZenje Open

Centre.

LITVA

Litovsko listino o raznolikosti sta oktobra 2018 oblikovali organizaciji
Diversity Development Group in SOPA, podpisalo pa jo je 25 podjetij.

LUKSEMBURG

Luksembursko listino o raznolikosti Charte de la Diversité Létzebuerg
je septembra 2012 oblikoval intitut IMS Luxembourg (Institut pour le
Mouvement Sociétal), njena baza podpisnikov pa se je do leta 2019
postopoma povecala na 188 ter vkljucuje zasebne in javne akterje.

* https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/
diversity-management/diversity-charters-eu-country_sl
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https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-management/diversity-charters-eu-country_sl

MADZARSKA

Madzarsko listino o raznolikosti je oktobra 2016 oblikoval madZarski forum
vodij podjetij (Hungarian Business Leaders Forum — HBLF) v partnerstvu

s podjetjem mtd Consulting in ob podpori madzarskega ministrstva za
nacionalno gospodarstvo.

MALTA
Listina Se ni bila oblikovana.

NIZOZEMSKA

Nizozemska listina o raznolikosti Charter Diversiteit je bila oblikovana julija
2015, na zacetku pa jo je izvajalo 22 delodajalcev iz javnega in zasebnega
sektorja.

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

AVSTRUJA

Avstrijska listina Charta der Vielfalt je bila oblikovana novembra 2010 in ima
vet kot 230 podpisnikov iz zasebnega in javnega sektorja. Listino upravljata
avstrijska zvezna gospodarska zbornica in dunajska gospodarska zbornica.

POLJSKA

Poljska listina o raznolikosti Karta Réznorodnosci je bila oblikovana februarja
2012 in ima vet kot 270 podpisnikov. Oblikoval jo je forum za odgovorno
poslovanje (Forum Odpowiedzialnego Biznesu) v sodelovanju z uradom
vladnega pooblascenca za enako obravnavanje in uradom poljskega
zagovornika ¢lovekovih pravic.

PORTUGALSKA

Portugalska listina o raznolikosti Carta Portuguesa para a Diversidade je bila
oblikovana marca 2016.
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ROMUNUJA

Romunska listina o raznolikosti je bila oblikovana aprila 2018 v Bukaresti
in ima 80 podpisnikov. Je eden od rezultatov projekta I.D.E.A.S. (Innovation.
Diversity. Economy. Awareness. Success. — inovacije, raznolikost,
gospodarstvo, ozavescenost, uspeh). Izvajanje listine je bilo sofinancirano s
sredstvi programa Evropske unije za pravice, enakost in drZavljanstvo.

SLOVENLJA

Slovenska listina raznolikosti je bila oblikovana novembra 2017 in ima vet
kot 60 podpisnikov. Slovensko listino raznolikosti koordinira druZba Dobrovita
d. 0. 0. in je eden od rezultatov projekta I.D.E.A.S. (Innovation. Diversity.
Economy. Awareness. Success. - inovacije, raznolikost, gospodarstvo,
ozavescenost, uspeh). Izvajanje listine je bilo sofinancirano s sredstvi
programa Evropske unije za pravosodje.

SLOVASKA
Slovaska listina o raznolikosti Charta Diverzity je bila oblikovana maja 2017.

Upravlja jo fundacija Pontis (Nadacia Pontis) ob podpori slovaskega
ministrstva za delo, socialne zadeve in druZino.

FINSKA

Finska listina o raznolikosti Suomen monimuotoisuusverkosto je bila
oblikovana oktobra 2012 in ima 59 podpisnikov. Upravlja jo FIBS, ki je
vodilna mreZa za druZbeno odgovornost podjetij na Finskem.

SVEDSKA
Svedska listina o raznolikosti je bila oblikovana decembra 2010. Njeni
podpisniki zaposlujejo vec kot 300 000 ljudi.

—



» KONTAKTI ZA INFORMACIJE
NA EVROPSKI RAVNI

Equinet https://equineteurope.org
Evropski varuh €lovekovih pravic https://www.ombudsman.europa.eu/st
Agencija Evropske unije za temeljne pravice (FRA) https://fra.curopa.cu/st

EVI’OpSki organ za delo https:/iwww.ela.europa.eu

Evropske sluZbe za zaposlovanje (EURES) https:/ec.europa.cu

Evropski invalidski forum (EDF) http://edf-feph.org
Evropsko zdruZenje ponudnikov storitev za osebe z invalidnostjo (EASPD) https://www.easpd.eu

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA) https:/josha.curopa.eu/st

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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KAKO LAHKO UKREPATE PROTI

DISKRIMINACIJI NA
DELOVNEM MESTU?

» KAJ STORITI, CE STE BILI

i » KAJ SE Z60DI, KO VLOZITE PRIT0ZBO
ZRTEV DISKRIMINACIJE?

PRI NACIONALNEM SODISCU?

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

) Zberite vse dokaze, s katerimi boste podprli svojo pritozbo, na primer pisma, PV zvezi z diskriminacijo lahko zatnete kazenski, civilni ali upravni postopek,
e-posto in druge dokumente. odvisno od zakonov drZave ¢lanice.

» Dokazati morate, da ste bili obravnavani neenako zaradi vasega spola, P Vcasih je mogoce resitev dosedi s pogajanji med vami in vasim delodajalcem
starosti, invalidnosti, spolne usmerjenosti, vere ali prepri¢anja ali ob posredovanju mediatorjev drZzave clanice. To je obi¢ajno hitrejsi in cenejsi
rase ali narodnosti. postopek.

» Nato mora delodajalec dokazati, da nacelo enakega obravnavanja ni bilo P Ko predlozite dokaze o diskriminaciji, morajo delodajalci, zoper katere je bila
kr8eno in da je njegova odlocitev temeljila na drugih upravicenih razlogih. vloZena pritozba, dokazati, da ni bilo diskriminacije na podlagi prepovedanih

razlogov. Z direktivami EU o nediskriminaciji je dokazno breme

« ite, da zakonodaja vaSe drzave clanice ni zdruZlji konodaj
p Ce menite, da zakonodaja vase drZzave ¢lanice ni zdruZljiva z zakonodajo preneseno, zato Frtve diskriminacije la¥je vioZijo pritoZbe.

EU, se lahko pritoZite pri Evropski komisiji. Vendar Komisija ne more
posredovati v posameznih primerih. p Ce je zadeva predloZena sodistu, lahko organi za enakost, sindikati, nevladne

organizacije ali odvetniki zagotovijo pravno pomoc in nasvete.
p Lahko se obmete na nacionalni organ za enakost, saj lahko vodi pogajanja 9 ) gotovijo p P

med vami in vasim delodajalcem. V nekaterih primerih lahko zadevo predloZi » Ce nacionalno sodite potrebuje usmeritve glede razlage direktiv EU o
tudi sodis¢u (glej zgoraj navedene kontaktne podatke nacionalnega organa za nediskriminaciji, lahko Evropskemu sodis¢u predloZi vprasanja za predhodno
enakost). odlocanje.
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» KAJ SE ZGODI, CE JE VASA
PRITOZBA USPESNA?

» Ceprav zakonodaja EU ne dolota, kateri popravni ukrepi so na voljo,
navaja, da so potrebne ucinkovite, sorazmeme in odvracilne kazni.

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

P> Glede na nacionalno zakonodajo ste morda upraviceni do
odskodnine, vmitve na delovno mesto ali do odredbe, ki od
delodajalca zahteva, da odpravi diskriminacijo in zagotovi razumne

prilagoditve.
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