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Informacije objavljene u ovom vodicu prikupljene su izravno od poslodavaca na
nacionalnoj razini putem upitnika pripremljenog za kampanju za spretavanje
diskriminacije EUvsDiscrimination. Informacije o praksama pri zaposljavanju,
ukljucujuci broj zaposlenika s invaliditetom, i mjerama razumnih prilagodbi stoga su
subjektivne, a Europska komisija ne odgovara za njihovu to¢nost.

Ovajvodic¢pripremilajedr.MagdiBirtha,izvjestiteljicazakampanju EUvsDiscrimination
i istraZivacica pri Europskom centru za socijalnu politiku i istrazivanje.

Ni Europska komisija ni osobe koje djeluju u njezino ime ne odgovaraju za upotrebu
podataka iz ove publikacije. Vise informacija o Europskoj uniji dostupno je na
internetu (http://www.europa.eu).



http://www.europa.eu

SADRzAJ KAMPANJA EUVSDISCRIMINATION ..o 06

KONTEKS T ettt ettt 08
POZITIVNE PRAKSE ZAPOSLJAVANJA OSOBA
S INVALIDITETOM NA OTVORENOM TRZISTU RADA ... 14 =
[—]
=
A - PRIMJERI 1Z JAVNOG SEKTORA ...t O =
=
» Zaposljavanje osoba s invaliditetom u institutu Bruxelles Environment (Belgija) 16 =
» Zapo&ljavanje osoba s intelektualnim tegko¢ama u javnoj sluZbi u Vladi pokrajine Biscay (Spanjolska) 18 %
» Zaposljavanje osoba s poremecajima iz spektra autizma u Nacionalnom uredu za pravosude (Madarska) 20 u;‘
» Plan za raznolikost Vatrogasne sluzbe i sluzbe za hitnu medicinsku pomo¢ (SIAMU) u Regiji glavnog grada Bruxellesa (Belgija) 22 =
» Provedba plana za raznolikost Op¢ine Uccle (Belgija) 24 E
» Prilagodavanje ureda Javnog zavoda za zaposljavanje potrebama zaposlenika s invaliditetom (Francuska) 26 =
x
B - PRIMJERI 1Z PRIVATNOG SEKTORA 29
» Katalog ukljucivih rjeSenja za pristupatnost u drustvu Shell Global/Shell Bulgaria EAD (Bugarska) 30
» Profesionalna rehabilitacija kao usluga kadrovske sluzbe u drustvu E.ON Hungary Ltd. (Madarska) 32
» Povlastice za zaposlenike s invaliditetom u banci ING Bank Slaski S.A. (Poljska) 34
» Upotreba dizajna za lak$e zaposljavanje osoba s intelektualnim tesko¢ama u restoranu Le Reflet Nantes (Francuska) 36
» Obutavanje i zaposljavanje osoba s invaliditetom u novoosnovanom poduze¢u
Domino Dizajn d.o.o. za izradu internetskih stranica (Hrvatska) 38
» Ukljucivanje osoba s invaliditetom u rad svih odjela tvornice papira ,JSC SMILTANIS IR KO” (Litva) 40
» Socijalno poduzetnistvo u drustvu Etincelle o.s. za borbu protiv stereotipa
i otvaranje prema zaposljavanju na otvorenom trzistu rada (Ceska) b2
» Uspjesno socijalno poduzece za osposobljavanje osoba s invaliditetom
za otvoreno trziste rada u poduzecu Grupo SIFU (Spanjolska) bk
C - PRIMJER 1Z CIVILNOG DRUSTVA .ottt 46
» Mreza ,Valueable Network” za promicanje ukljucivanja osoba s intelektualnim tesko¢ama u ugostiteljski sektor
(Italija, Spanjolska, Portugal, Madarska, Njemactka, Turska) 41
TKO VAM MOZE POMOCI DA OSTVARITE SVOJA PRAVA? oo 48




KAMPANJA
EUVSDISCRIMINATION

Kako bi informirala gradane Unije
o njihovu pravu na nediskriminaciju,
Europska komisija u svibnju

2019. pokrenula je kampanju
#EUvsDiscrimination.

U svrhu kampanije pripremljeni su internetske
stranice, broSura i videozapisi na svim sluzbenim
jezicima EU-a, a izradena je i strategija za drustvene
medije. Gradani su na internetskim stranicama EU-a
mogli pronadi vise informacija o nacionalnim tijelima
za ravnopravnost kako bi saznali vise o tome kako
mogu ostvariti svoja prava.

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

Zaseban je dio kampanje bio posvecen problematici
razumnih prilagodbi potrebama osoba s
invaliditetom. Europska komisija organizirala je niz
dogadanja u razdoblju od svibnja 2019. do oZujka
2020. u onim drZzavama ¢lanicama u kojima je
razlika u zaposljavanju izmedu osoba s invaliditetom
i osoba bez invaliditeta medu najve¢ima u EU-u.

Tim se mjerama Zeljelo senzibilizirati poslodavce i
gradane Unije koji nisu upoznati s moguc¢nostima

BUKUREST

VARSAVA

S osiguranima zakonodavstvom EU-a te ih potaknuti Spomenuta dogadanja organizirana su

:é na borbu protiv diskriminacije na radnome mjestu. u sljedeéim drZzavama ¢€lanicama:

% Ta su dogadanija bila izvrsna prilika za

2 upoznavanje poslodavaca i izravan razgovor 15. SVIBNJA 20189. 7. LIPNJA 2019. 27. LIPNJA 20109.
g s njima o prednostima zaposljavanja osoba s 4\ Pa ~

S invaliditetom, kao i iskustvima s osiguravanjem O O W

- razumnih prilagodbi. v -

- BRUXELLES BUKUREST VARSAVA

BELGIJA RUMUNJSKA POLJSKA
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» DIREKTIVOM EU-A 0 JEDNAKOSTI PRI ZAPOSLJAVANJU ZAPOSLJAVANJU (DIREKTIVA 2000/78/EZ) ZABRANJUJU SE
SVI OBLICI DISKRIMINACIJE NA RADNOME MJESTU NA TEMELJU DOBI, SPOLA, INVALIDITETA, ETNICKOG ILI RASNOG
PODRIJETLA, VJERE ILI UVJERENJA ILI SPOLNE ORIJENTACIJE.'

0d 2000. su zakonodavstvom o jednakom postupanju na razini Unije postavljene
minimalne razine zastite za sve osobe koje rade na podrucju EU-a.

Poslodavci prema tom zakonodavstvu ne
smiju diskriminirati na poslu i obvezni

su se pobrinuti da njihovi zaposlenici ne
trpe nikakvu diskriminaciju. Pravo Unije
stoga svim osobama koje rade na podruéju
EU-a jaméi jednako postupanje u pogledu
zaposljavanja, uvjeta rada, napredovanja,
plaée, pristupa programima strukovnog
osposobljavanja, strukovnih mirovina i
otkaza.

Sve drZave ¢lanice EU-a odavno su vec prenijele
tu Direktivu u nacionalno zakonodavstvo.
Medutim, previse ljudi i dalje nije svjesno tih
prava i zastite koja im se pruza Direktivom. U
skladu sa zaklju¢cima iznesenima u Zajednickom
izvjeS¢u o primjeni Direktive o rasnoj jednakosti

i Direktive o jednakosti pri zaposljavanju iz
2014. ,sada je glavni izazov kako skrenuti
pozornost na vec¢ postojecu zastitu i osigurati
njezinu bolju provedbu i primjenu u praksi”.
Prema posebnom istraZivanju Eurobarometra o
,Diskriminaciji u EU-u 2015.” gotovo polovica ljudi
ne bi znala svoja prava u slucaju diskriminacije®.

DistraZivanja su pokazala i da svaki osmi
stanovnik Europe sebe smatra pripadnikom
skupine kojoj prijeti diskriminacija na temelju
rasnog ili etnickog podrijetla, invaliditeta, spola,
spolne orijentacije, dobi, vjere i/ili uvjerenja.

NaZalost, diskriminacija, govor mrZnje i napadi
i dalje su dio svakodnevice mnogih pripadnika
manjina u Europskoj uniji.

Posebno je znacajna razlika od 24,2 postotna
boda koja joS postoji u zaposljavanju izmedu
osoba s invaliditetom i osoba bez invaliditeta®. To
znadi da osobe s invaliditetom teZe dobivaju
posao od osoba bez invaliditeta, a ta je
razlika jo$ izraZenija kod osoba s teZim oblicima
invaliditeta. Osobe s invaliditetom povijesno su
sustavno bile iskljutivane iz trZiSta rada pa su
Cesto socijalno iskljucene, ugroZenije i u vecoj
opasnosti od siromastva te se moraju nositi

sa znatnim preprekama njihovu sudjelovanju u
drustvu. Zaposlenje je klju€an dio ostvarivanja
socijalne ukljucenosti, smanjivanja siromastva i
nejednakosti Sirom Unije.

Spomenuta razlika u zaposljavanju postoji
usprkos tomu Sto su EU i sve drzave clanice
ratificirale Konvenciju UN-a o pravima osoba
s invaliditetom (UN CRPD), kojom se izricito
zabranjuje diskriminacija na trzistu rada na
temelju invaliditeta i poziva sve drZave stranke
Konvencije da osiguraju razumne prilagodbe
potrebama osoba s invaliditetom na radnome
mjestu. Razumne prilagodbe znace potrebne i
odgovarajuce prilagodbe kojima se osigurava da
osobe s invaliditetom mogu uZivati ljudska prava.
Osobe s invaliditetom zahvaljujuc¢i razumnim
prilagodbama mogu imati bolji pristup otvorenom
trzistu rada.



PREGLED
POSLOVNQG
MODELA

) veca ponuda talentiranih kandidata za zaposlenje

» smanjena fluktuacija osoblja
»> smanijeni trodkovi zdravlja na radu
»> smanjena odsutnost s posla

PREDNOSTI ZAPOSLJAVANJA
0SOBA S INVALIDITETOM

ve¢i moral osoblja

bolje razumijevanije klijenata i brzi pronalazak novih klijenata
pozitivan ucinak na ugled poduzeca

smanjeni pravni rizici

na svaki potroseni euro dobiva se povrat od 1,48 eura

sve veca potreba za partnerskim organizacijama

VVVVVYVYY

trziste u rastu s obzirom na to da svaka treca osoba zadobije
invaliditet izmedu 50. i 65. godine Zivota.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32000L0078; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0043

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=celex%3A52014DC0002

3 https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077

4 EUROSTAT, statisticki podaci EU-a o dohotku i Zivotnim uvjetima koje je analizirao ANED:
https://www.disability-europe.net/downloads/1045-europe-2020-data-people-with-disabilities-tables-eu-silc-2017
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STOPA ZAPOSLENOSTI PREMA
INVALIDSKOM STATUSU | DRZAVI

CLANICI (DOB 20 - 64)

Izvor podataka: Statisticki podaci EU-a
o dohotku i Zivotnim uvjetima 2017.
u skladu s ANED-ovom analizom.

INVALIDITET INVALIDITET
DA NE Razlika DA NE Razlika
% % (u postotnim bodovima) % % (u postotnim bodovima)
AT 56,3 769 20,6 IE 322 743 42,2
BE 425 744 31,8 IT 518 655 13,7
BG 395 737 34,2 LT 473 792 31,9
Yy 473 710 23,7 LU 530 689 16,0
CZ 494 791 29,7 Lv 618 789 17,1
DE 518 794 27,7 MT 372 736 36,5
DK 57,7 808 23,1 NL 585 815 23,0
EE 62,2 830 20,8 PL 4255 745 32,0
EL 36,7 597 23,0 PT 56,1 750 18,9
ES 40,1 676 27,5 RO 437 743 30,6
Fl 544 744 20,0 SE 526 835 30,9
FR 555 740 18,6 Sl 537 735 19,8
HR 338 659 32,2 SK 57,7 800 22,4

HU 467 761 29,5 UK 529 834 30,5

Stopa zaposlenost

"EU

INVALIDITET

DA NE

% %
50,6 74,8
Razlika

(u postotnlm bodovima)

24,2

Cilj je ovog vodita pobolj$ati opéenito $to znaée
razumne prilagodbe i njihova provedba u praksi.
U vodiCu je primarno rije¢ o razumnim prilagodbama i
invaliditetu, a isticu se prednosti zaposljavanja osoba
s invaliditetom na otvorenom trzistu rada. U odredenoj
mjeri sluZi za suzbijanje najrasirenijih stereotipa i
zabluda o troskovima i komplikacijama razumnih
prilagodba potrebama osoba s invaliditetom.

U vodicu se navode pozitivhe prakse poslodavaca iz
javnog i privatnog sektora iz cijelog EU-a koji raznim
mjerama i svojom vizijom raznolikog i fleksibilnog
radnog okruZenja ve¢ podrzavaju ukljucivanje osoba

s invaliditetom na trziste rada. Svi se slazu da su
zaposljavanjem osoba s invaliditetom u uredima i
poduzec¢ima svi na dobitku. U konacnici se nadamo da ¢e
vodi¢ nadahnuti druge poslodavce da zaposljavaju vise
ljudi s invaliditetom i pronadu rjeSenja da im osiguraju
razumne prilagodbe.



p KOJE VRSTE DISKRIMINACIJE

POSTOJE NA RADNOME MJESTU?

vama ponasa losije nego prema drugima u sli¢noj situaciji
zbog vase dobi, spola, invaliditeta, etnickog ili rasnog
podrijetla, vjere ili uvjerenja ili spolne orijentacije. Na
primjer, kad bi odbio zaposliti nekoga zato Sto je stariji

od 50 godina.

Neizravna diskriminacija je kada odredena praksa,
kodeks ili pravilo koje se odnosi na sve ima nepovoljan
utjecaj na odredene osobe. Takve se mjere na prvi pogled
mogu doimati neutralnima, ali zapravo su diskriminirajuce
prema odredenim ljudima. Primjerice, pravila koja su
nepovoljna za osobe zaposlene na nepuno radno vrijeme
mogla bi neizravno diskriminirati Zene jer su vecina takvih
radnika upravo Zene.

PRAVOM UNIJE OBUHVACENO JE NEKOLIKO SITUACIJA

) Izravna diskriminacija je kada se poslodavac prema

»> Uznemiravanje je jos jedan oblik diskriminacije na
radnome mijestu. Rijec je o nepoZeljnom ponasanju,
maltretiranju ili drugom sli¢cnom ponasanju kojima se
nastoji ili uspijeva stvoriti zastrasujuce, neprijateljsko,
poniZavajuce, uvredljivo ili uznemirujuce okruZenije.
Primjerice, ako nadredena osoba ili kolege nekom od
svojih kolega koji su homoseksualci pricaju Sale u vezi
sa spolnom orijentacijom.

» Navodenje na diskriminaciju je kad netko nekoga potice
na diskriminaciju druge osaobe. Primjerice, ako poslodavac
od agencije za privremeno zaposljavanje zatraZi da
pronade samo radnike mlade od 40 godina.

b Viktimizacija je kad netko trpi negativne posljedice jer
se zalio na diskriminaciju. Primjerice, kad netko dobije
otkaz ili mu se uskrati promaknuce zato Sto je protiv
nadredene osobe podnio prituZbu zbog diskriminacije.
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12 \§to je razumna prilagodba?

STO JE

RAZUMNA

Razumna prilagodba je bilo kakva promjena
u poslu ili radnom okruZenju koja je potrebna
da bi se osobi s invaliditetom omogucilo da
se prijavi na posao, da ga obavlja i u njemu
napreduje ili sudjeluje u osposobljavanju
ravnopravno s ostalima. Svrha joj je omoguciti
osobama s invaliditetom pristup, sudjelovanje
ili napredovanje u zaposlenju. Zaposlenicima
s invaliditetom tako se omogucuje da posao
obavljaju na ponesto drukdiji nacin, ali uz isti
radni ucinak te s jednakim mogu¢nostima kao i
zaposlenici bez invaliditeta.

Razumna prilagodba namijenjena je svim
zaposlenicima s invaliditetom. Pravo na razumnu
prilagodbu odnosi se na sve djelatnosti povezane
s radom obuhvacene pravom Unije, od postupka
prijave za posao do raskida radnog odnosa, te
ukljuCuje uvjete rada i povlastice. Ako ste osoba
s invaliditetom i smatrate da su vam potrebne
prilagodbe u radu ili na radnome mjestu, mozZete
zatraZziti razumnu prilagodbu.

PRILAGODBA?

STO KAZE ZAKONODAVSTV0?

Prema Direktivi EU-a o jednakosti pri zapoSljavanju poslodavci su obvezni osigurati
razumne prilagodbe zaposlenicima s invaliditetom u mjeri u kojoj to ne bi nerazmjerno
opteretilo poslodavca. Definirane su obveze u pogledu razumnih prilagodbi, koje mogu
ukljucivati tehnitka rjeSenja poput nabave odredene opreme. Prema Direktivi razumna
prilagodba znaci da:

(€] poslodavci prema potrebi u odredenoj situaciji poduzimaju odgovarajuce mjere
kako bi se osobi s invaliditetom omogucio pristup zaposljavanju, sudjelovanje
ili napredovanje na radu ili usavrsavanje, ako takve mjere za poslodavca ne
predstavljaju nerazmjeran teret. Taj se teret nece smatrati nerazmjernim ako
se u dovoljnoj mjeri podupre postojec¢im mjerama politike za zastitu osoba s
invaliditetom doti¢ne drzave ¢lanice.
(Clanak 5. Direktive Vije¢a 2000/78/EZ)

Razumna prilagodba smatra se obvezom i prema Konvenciji Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD), koju su potpisali EU i sve drzave ¢lanice.
Konvencija definira razumnu prilagodbu kao:

Jpotrebnu i prikladnu preinaku i podeSavanja, koja ne predstavljaju nesrazmjerno ili
neprimjereno opterecenje, tamo gdje je to potrebno u pojedinacnom slucaju, kako bi se
osobama s invaliditetom osiguralo uZivanje ili koriStenje svih ljudskih prava i temeljnih

sloboda na ravnopravnoj osnovi s drugima.” (¢lanak 2. UNCDRPD-a).




» KAKVE SU )
PRILAGODBE MOGUCE?

Glavne vrste razumnih prilagodbi uklju€uju tehni¢ka rjesenja, radne uvjete,
mjere osposobljavanja i mjere senzibiliziranja.

Tehni€ka rjeSenja mogu ukljucivati: Ostali slucajevi razumnih prilagodbi
mogu se odnositi na:
P ugradnju dizala ili rampi

=
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=
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> uredski namjestaj na odgovarajucoj visini » radne UVJEtde: pOF:jUtlf'EkS(ljb'anQ radnog. " POTVRDNI OKVIR: g
) instalaciju ra¢unalnog softvera kao 3to je ¢ita¢ vremena, rada na 'af'“‘j" opusta, premjesténja v ne 3
zaslona, pojacalo zaslona ili govora, softver za u novi ured ili premjeStaja na drugo radno mjesto STO J E "RAZU M N 0 H ]
prepoznavanie i sliéno ako to zatraZi zaposlenik E

o N . =<

) terminale za Brailleovo pismo > osposobljavanje zaposlenika za upotrebu Hoce li funkcionirati? Hoce li zadovoljiti s
pomocnih tehnologija na poslu i mentorstva posebne potrebe zaposlenika s s

p> instaliranje usmenog prevodenja u stvamom
vremenu putem telekomunikacija.

kao pomot zaposlenicima da rijeSe bilo kakve invaliditetom?
prepreke na koje naidu na radnome mjestu

Je li prakti¢no?

VaZno je napomenuti da su razumne ) prilagodavanje postupaka i politika kao,

prilagodbe dopuna mjerama za osiguravanje na primjer, centraliziranje sustava putem kojeg Hoce li prouzro€iti neodrZive izravne ili
pristupaénosti. Kad je pristupacnost ve¢ zaposlenici mogu zatraZiti pomo¢ za osiguravanje neizravne troskove poslodavcu?
zajamcena, mnogo je jednostavnije i povoljnije ristupacnosti : - : P
prJedvidjeti odgm?arjajujée razumnti prif)agodjbeJ > l:n-e : senzibilizirania tako d b Ako pnlagoc!ba zahtijeva u la.ganja, hoc‘e
7a tehnicke uredaje. . | " _ NZiol |z.|ranja aKo da 0s0 _ej-:' li poslodavcima za pomo¢ biti dostupni
invaliditetom svoj posao mogu obavljati u vanjski izvori financiranja (novéane
poticajnom radnom okruZenju. subvencije i stru¢no savjetovanje)?

Hoce li ometati druge zaposlenike u
obavljanju posla?

MITOVI 0 RAZUMNIM PRILAGODBAMA

Moze li se to uciniti bez posljedica za
P Obicno su skupe. zdravlje i sigurnost?
) Prilagodbe za zaposlenike s invaliditetom su sloZene.
) Za planiranje i pruZanje razumnih prilagodbi uvijek je potrebno stru¢no znanje.
P> Zaposljavanje osoba s invaliditetom nije prioritet uprave drustva.

13\ $to je razumna prilagodba?

P> Zaposljavanjem osoba s invaliditetom povecavaju se zdravstveni i sigurnosni rizici.
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POZITIVNE PRAKSE

ZAPOSLJAVANJA 0SOBA S INVALIDITETOM

NA OTVORENOM TRZISTU RADA

U ovom dijelu vodi€a predstavljaju se
pozitivne prakse iznesene u sklopu
kampanje #EUvsDiscrimination nakon
dinamiénih rasprava s poslodavcima tijekom
nacionalnih informativnih dogadanja.

VaZzno je bilo odabrati prakse poslodavaca
iz javnog i privatnog sektora. Rijec je o
poslodavcima koji su ve¢ zaposljavali osobe
s invaliditetom na otvorenom trzistu rada

i pokazali sjajnu inicijativu kad je rijec o
uspjeSnom uvodenju razumnih prilagodbi
potrebama zaposlenika s invaliditetom u
razli¢itim radnim okruzZenjima.

Njihove pozitivne prakse jasan su pokazatelj
da je dio poslodavaca na podru¢ju Europe

vec¢ predan stvaranju ukljucivih radnih mjesta
i spreman provesti potrebne prilagodbe jer
smatra da zaposljavanje osoba s invaliditetom
pridonosi boljem radnom okruZenju i radnoj
ucinkovitosti poduzeca.



https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination

e PRIMJERI I1Z
JAVNOG SEKTORA

@ Zaposljavanje osoba s invaliditetom
u institutu Bruxelles Environment (Belgija)

Zaposljavanje osoba s intelektualnim teSkoéama
u javnoj sluzbi u Vladi pokrajine Biscay (Spanjolska)

Zaposljavanje osoba s poremecéajima iz spektra autizma
u Nacionalnom uredu za pravosude (Madarska)

Plan za raznolikost Vatrogasne sluZbe i sluZzbe za hitnu medicinsku
pomoé¢ (SIAMU) u Regiji glavnog grada Bruxellesa (Belgija)

@ Provedba plana za raznolikost Opéine Uccle (Belgija)

Prilagodavanje ureda Javnog zavoda za zaposljavanje
potrebama zaposlenika s invaliditetom (Francuska)



(D

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

16 \ Primjeri iz javnog sektora

Q
=1
=
()
—
L

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

ZAPOSLJAVANJE 0SOBA S INVALIDITETOM

U INSTITUTU BRUXELLES ENVIRONMENT (BELGIJA)

Institut Bruxelles Environment od sije€nja 2018. traZi osobe s invaliditetom za razne pozicije
(npr. terenski radnici, administrativno osoblje, rukovodeée i nerukovodece pozicije itd.) i na
razliite ugovore (na neodredeno ili odredeno vrijeme itd.). U institutu su uveli niz konkretnih
mjera za uspjeSno zapoSljavanje i integraciju zaposlenika s invaliditetom:

> obrasci prijave za posao sadrZavaju jasnu izjavu
i potvrdni okvir, cime se naglasava da Bruxelles
Environment Zeli zapoSljavati ljude iz raznolikih
sreding, bez diskriminacije te da osobe s
invaliditetom mogu traZiti razumne prilagodbe

P postupak zaposljavanja moZe se prilagoditi
potrebama osoba s invaliditetom (npr. prevodenje
na znakovni jezik, prilagodbe testiranja)

b zahvaljuju¢i sveobuhvatnoj reviziji pristupacnosti
u uredima, provedene su potrebne prilagodbe za
Sto laksu integraciju zaposlenika s invaliditetom

P> razmijenjena su iskustava s drugim javnim
upravama kako bi se prosirila i poboljSala njihova
politika ukljutivog zaposljavanja

p> sve osoblje pri zaposljavanju je primilo pismenu
obavijest o politici ukljucivog zaposljavanja
organizacije, a otprilike 50 zaposlenika
sudjelovalo je na internom informativnom
dogadaniju.

Bruxelles Environment smatra da je zaposljavanje
osoba s invaliditetom od velike profesionalne
vaznosti i interesa. Pri zapoSljavanju osoba s
invaliditetom institut se trudi Sto vise olaksati
njihovu integraciju u poticajnom okruzenju u kojem
nema diskriminacije i u kojem ih se ohrabruje.
Uprava pruza stabilnu financijsku potporu za
zaposljavanje osoba s invaliditetom i osiguravanje
razumnih prilagodbi njihovim potrebama (npr.

PODRUCJE DJELATNOSTI

- okolis/
javna uprava

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

5

PODACI
ZA KONTAKT

www.environnement.brussels

troskovi prevodenja na znakovni jezik 2018. iznosili
su 30 000 EUR). Informiranost osoblja presudna

je za ukljucivanje zaposlenika s invaliditetom u

rad tima. Stoga, kad je gluha osoba zaposlena na
neodredeno vrijeme na mjestu vrtlara, Bruxelles
Environment u suradnji sa specijaliziranom udrugom
organizirao je za vrijeme radnog vremena Cetiri
poludnevna predavanja iz francuskog znakovnog
jezika njegovim izravnim kolegama.


http://www.environnement.brussels

» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

Osobe s invaliditetom obi¢no su podzastupljene
medu kandidatima. Bruxelles Environment stoga
suraduje s udrugama osoba s invaliditetom i
pruZateljima usluga na regionalnoj razini kako
bi pronasao prikladne kandidate. Bez obzira

na to odjel za ljudske potencijale trebalo je
pazljivo pripremiti na ocjenjivanje kandidata

s invaliditetom isklju¢ivo na temelju njihovih
vjestina i bez predrasuda prema njihovim
teSkocama.

Postoji i niz administrativnih poteskoca.
Primjerice, Bruxelles Environment Zeli zaposliti
osobe s invaliditetom na poseban ugovor o
radu, ali je teSko uskladiti potrebne uvjete sa
specifitnostima njihove uprave. Javna nabava

isto moZe oteZati osiguravanje razumnih
prilagodbi, primjerice ako je za potrebe postupka
zaposljavanja potrebno u kratkom roku sklopiti
ugovor s prevoditeljem za znakovni jezik.

Borba sa stereotipovima, kao i promjena
mentaliteta, dugotrajni su procesi koji bi se
trebali odvijati na razli¢itim razinama. Potrebno
je nastaviti raditi na jacanju svijesti ¢ak nekoliko
godina nakon zaposljavanja osobe s invaliditetom
ili pripadnika druge ranjive skupine. Osoblje
mora razumijeti da razumne prilagodbe ne
podrazumijevaju davanje prednosti odredenim
kandidatima, vec se njima osigurava da svi
kandidati imaju iste mogucnosti za postizanje
istih rezultata.

(€] Vazno je naglasiti da zaposljavanje
osoba s invaliditetom Bruxelles
Environment ne smatra dobrotvornom
akcijom. Time se zaista ostvaruje
dodatna vrijednost za organizaciju.

Projekt ¢e se nastaviti razvijati u bliskoj
budu¢nosti boljom suradnjom s drugim
regionalnim upravama, boljom kohezijom
medu razli¢itim sluzbama podrske, internim
investicijama u to podrucje (u ljudskom i
financijskom smislu) i u okviru kontinuiranog
jatanja svijesti.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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SPANJOLSKA

ZAPOSLJAVANJE 0SOBA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

U JAVNOJ SLUZBI U VLADI

POKRAJINE BISCAY (SPANJOLSKA)

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

Vlada pokrajine Biscay ima dugogodisnje iskustvo zaposSljavanja osoba s invaliditetom te
se zalaZe za to, ali ne i kad je rije€ o osobama s intelektualnim teSko¢ama. Zato je Vlada
2017. odobrila natjeéaje za zaposljavanje u javnoj sluZbi za pet radnih mjesta sluZzbenog
osoblja, koji su isklju€ivo bili namijenjeni osobama s intelektualnim tesko¢ama.

PODRUCJE DJELATNOSTI

) javna
uprava

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

PODACI
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Cilj natjetaja bio je zaposliti pet javnih sluzbenika
putem standardnog, iako prilagodenog, postupka
zaposljavanja u vise stadija. Glavni je cilj bio

u drustvo i na trZiste rada ukljuciti osobe u
najnepovoljnijem poloZaju. Zbog specifitnosti
natjetaja Vlada je morala uvesti nove nacine
rada, ukljucujuci fleksibilnije uvjete rada. Za
uspjeh inicijative presudan je bio politicki
angaZzman. Vlada je zaprimila sveukupno 281
prijavu, od kojih je odabrano petero ljudi za
zaposlenje, a 146 ih je dodano u bazu podataka
za potencijalna buduca radna mjesta.


https://web.bizkaia.eus/

Postupak zaposljavanja odvijao se u Cetiri zasebne faze, a svaka je bila kljutna za postizanje pozitivnih rezultata:

1. Razumijevanje potreba osoba s intelektualnim teskoéama: ukidanje postojecih predrasuda i
stereotipova, obuka kadrovske sluzbe u pripremi lako ¢itljive dokumentacije u vezi s natjecajem, interne obuke
senzibiliziranja, ukljucivanje osoba s intelektualnim tesko¢ama u sam postupak.

2. Organiziranje postupka zaposljavanja na pristupa€an naéin: koristen je standardni postupak
zaposljavanja kako bi se zadovoljili svi pravni zahtjevi potrebni za zaposlenje u javnom sektoru, ali je
prilagoden potrebama osoba s intelektualnim tesko¢ama. Osim Sto su informacije bile u pristupa¢nom formatu,
bilo je vaZno i osigurati zastitu i mentoriranje tijekom cijelog postupka te stvoriti mirno i sigurno okruZenje (npr.
odabirom ispitnog centra koji je dobro osvijetljen i do kojeg se lako moZe doci javnim prijevozom).

3. PruZanje odgovarajuée potpore: sporazum o partnerstvu potpisan je s tre¢im stranama kako bi se
uspjesnim kandidatima omogucili obuka i mentorstvo na poslu.

4. Zapoéinjanje zaposlenja i uvodno osposobljavanje: odabrani kandidati mogli su zajedno s obitelji ili
mentorima otic¢i u posjete kako bi saznali vise o radnome mjestu i sudjelovati u obuci. Svakome je dodijeljena
osoba za kontakt za podrsku u odgovarajucim odjelima. Na uvodnom sastanku svi imenovani kandidati
potpisali su potrebne dokumente za ulazak u javnu sluzbu, koji su pripremljeni na lako citljiv nacin.

Petero zaposlenih s intelektualnim teSko¢ama i danas uspjeSno obavlja sve zadatke i dobro je integrirano
u svoje timove. Projekt je oznacio pocetak drukcijeg i istinski ukljucivog pristupa prema moguc¢nostima
zaposlenja u javnoj sluzbi za sve osobe s invaliditetom.

» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

Vlada pokrajine Biscay visestruko je nagradivana
za svoju inicijativu i suradnju s tre¢im sektorom,
kao i za promicanje prava osoba s intelektualnim
teSkocama u Spanjolskoj. Rijet je o uspje$nom
modelu koji se preporucuje i drugim javnim tijelima.

Glavne poteskoce u provedbi ovog projekta bile
su operativne prirode i poteskoce koje proizlaze
iz stajaliSta okoline. Najveci problemi u provedbi
bili su postojedi stereotipi, nedostatak protokola
za zadovoljavanje potreba osoba s intelektualnim
teSko¢ama te sloZen proces zaposljavanja na
miran i otvoren nacin. Za dugoro¢nu odrZivost
ove inicijative vazno je odrZzati blisku suradnju s
medijima, objavljivati i Siriti rezultate te pokazati
da osobe s intelektualnim tesko¢ama mogu biti
potpuno integrirane na radnim mjestima u javnoj
upravi. Vladi je u cilju nastaviti razvijati postupak
na temelju rezultata evaluacije i otvarati radna
mijesta za osobe s invaliditetom na razlicitim
razinama uprave, ne iskljucivo na niZoj razini.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION

19 \ Primijeri iz javnog sektora



&)

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

20 \ Primjeri iz javnog sektora

MADARSKA -

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

Nakon osnivanja Nacionalnog ureda za pravosude u Madarskoj uprava je 2013. imala

jasan cilj - ukljuéivanje visokokvalificiranih pripadnika ranjivih skupina u rad Ureda. Nakon
detaljnog razmatranja obratili su se udruzi AURA (https://www.auraegyesulet.hu/), nevladinoj
udruzi s pristupom ,,odozdo prema gore”, koja ima mnogo iskustva u pruZanju potpore pri
uklju€ivanju osoba s poremecéajima iz spektra autizma u drustvo ili na trZiste rada.

PODRUCJE DJELATNOSTI

p- gradska uprava

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM
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PODACI

4 N (]1/:\qd https://birosag.hu/en

ZAPOSLJAVANJE 0SOBA S POREMECAJIMA 1Z SPEKTRA

U NACIONALNOM UREDU ZA PRAVOSUDE (MADARSKA)

Cilj je bio uz pomo¢ udruge AURA pronaci
odgovarajuce kandidate za posebne zadatke, medu
ostalim za organizaciju spisa, arhiviranje, upravljanje
arhiviranim dokumentima, digitalizaciju dokumenata i
interni sustav narudzbi. Ti se zadaci openito smatraju
repetitivnima, zbog Cega je uvijek zahtjevno pronaci
osoblje koje ima potrebno obrazovanje (barem srednja
stru€na sprema) i koje je motivirano ostati na tom
radnom mjestu. AURA je provela odabir, ocjenu i obuku
kandidata s poremecajima iz spektra autizma. Mentori
iz AURA-e prisustvovali su razgovorima za posao i
odabranim su kandidatima bili dostupni za pomo¢ u
prilagodavanju novim radnim mjestima. Osim toga,
Nacionalnom uredu za pravosude davali su savjete

o tome kako stvoriti pristupacno radno okruzenje
koje je prilagodeno osobama s autizmom, primijerice
stvaranjem posebnih radnih stanica.


https://www.auraegyesulet.hu/
https://birosag.hu/en

Sudjelovanje strucne nevladine organizacije bilo

je klju¢no za osiguravanje njegove kvalitete. AURA
je djelovala i kao posrednik u situacijama koje su
zahtijevale rjeSavanje sukoba izmedu poslodavaca

i novih ¢lanova osoblja. Prema njezinu iskustvu

ljudi s poremecajem iz spektra autizma cesto
izgube svoj posao zbog nedostataka prikladnih
razumnih prilagodbi. Medutim, u vecini slucajeva
postoje jednostavni nacini rjeSavanja nesporazuma i
pruzanja potrebne podrske ljudima. Mjere razumnih
prilagodbi u ovom projektu ukljucivale su fleksibilniji
pocetak radnog dana ili odobravanje ¢es¢ih pauza
kako bi se zaposlenici mogli odmoriti.

Clanovi osoblja u Nacionalnom uredu za pravosude
pohadali su i seriju satova obuke kako bi se
pripremili za dobrodoslicu novim kolegama i rijesili

©Udruga AURA

moguce stereotipe. Otkako su zaposleni, posebno
se pazi na to da se ¢lanove osoblja s poremecajima
iz spektra autizma ukljuci u drustvene aktivnosti
ureda (npr. boZi¢ne proslave, programe zblizavanja
tima itd.).

U inicijativu su se ukljucile i organizacije ¢lanice
Nacionalnog ureda za pravosude, kao Sto su
Registarski sud u Budimpesti i Glavni okruzni sud u
Budimu, te sada zaposljavaju ukupno sedam osoba
s poremecajima iz spektra autizma. Sudionici su
zahvaljujuci projektu uspjeli dobiti stabilan, dobro
placen posao u javnom sektoru, postati porezni
obveznici i ostvariti samostalan Zivot.

<« (lan osoblja s poremecajem iz spektra autizma na
Registarskom sudu u Budimpesti, s nadleZznom voditeljicom i mentoricom.

» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

Nacionalni ured za pravosude svoj projekt

smatra pozitivnom praksom i vjeruje da osobe s
poremecajima iz spektra autizma mogu pridonijeti
i radu drugih ureda javne uprave u Madarskoj.
Organizirano je vise radionica namijenjenih
upravama raznih javnih tijela kao dio njihova
drustveno odgovornog poslovanja. Nacionalni ured
za pravosude preporucuje ostalim poslodavcima

u javnom sektoru da utvrde za koje su specificne
zadatke potrebni novi ¢lanovi osoblja i da procijene
moZze li se za te zadatke obuciti i zaposliti posebna
skupina osoba s invaliditetom. Ukljucivanjem
stru€ne nevladine organizacije jam¢i se jednostavniji
postupak zaposljavanja, obuke i uvodenja u posao.
Kako bi integracija u timove prosla 5to bolje, vazan
je pozitivan stav postojeceg osoblja.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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| SLUZBE ZA HITNU MEDICINSKU POMOC (SIAMU)

U REGIJI GLAVNOG GRADA BRUXELLESA (BELGIJA)

BELGIJA -

PODRUCJE DJELATNOSTI

- hitna medicinska pomo¢
(prijevoz bolnic¢kim kolima)
i gasenje pozara

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
p OPIS POZITIVNE PRAKSE S INVALIDITETOM

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION

Vatrogasna sluzba i sluZba za hitnu medicinsku pomo¢ (SIAMU) svoj je plan za raznolikost p 10 administrativnih djelatnika

donijela 2013. u cilju borbe protiv stereotipova o osobama s invaliditetom (plan se obnavlja PODACI i 4 vatrogasca

svake dvije godine). Njezina povelja o raznolikosti prvi je korak prema uspostavljanju

temeljnih vrijednosti drutva u kojem se raznolikost i razliitost postuju. LA CLILUSE  bebrussels/siamu/a-propos-du-siamu

0d ukupno 250 ¢lanova administrativnog osoblja U SIAMU-ovu planu za raznolikost ukljucene su P pruzanje razlicitih oblika razumnih prilagodbi

u SIAMU-u danas radi 10 osoba sa savezno ifili | mje.re. informiranja stanovnika Brgxelle.sa S potrebama zaposlenika s invaliditetomn

regionalno priznatim invalidskim statusom. Nadalje, invaliditetom o postupku evakuacije na javnim > osi o dobre | i'e informirani

invaliditet ima i ¢etvero vatrogasaca, a s novim dogadanjima. Poduzeto je vise mjera kojima se osiguravanje dobre Integracije informiranjem

postupkom preraspodjele posla pruit ¢e se bolja potice ukljuenje osoba s invaliditetom u rad tlanova osoblja

podrika vatrogascima s invaliditetom. sluzbe SIAMU: b suradnja s vanjskim sluzbama za podrsku za
o o » kontinuirana suradnja s osobama s invaliditetom osobe s invaliditetom (Diversicom) na temelju

Organizacija vjeruje da se stereotipi najbolje unutar administrativnog i tehnickog okvira godidnjeg sporazuma

i najbrze ruSe u izravnom radu s osobama s

luzbe SIAMU inteariranie pitani iKosti i
invaliditetom. Za uspje3no uklju¢enje osoba s suebe ) integriranje pitanja raznolikosti, roda i
invaliditetom klju¢no je sudjelovanje posebnog »> osiguravanje pristupacne infrastrukture za invaliditeta u razlicite godisnje planove odjela i
upravitelja za raznolikost te u unutarnjih i vanjskih osobe s invaliditetom (dizala, parking, sanitarne usluga sluzbe SIAMU.

dionika i pruzatelja usluga. prostorije, otvori vrata itd.)

2 \ Primjeri iz javnog sektora
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» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

SIAMU smatra da je od presudne vaznosti
stvoriti poticajno okruZenje tijekom postupka
zaposljavanja kojim bi se ohrabrilo ¢lanove
osoblja da otvoreno navedu imaju li invaliditet,
ukljuCujuci neprimjetne oblike invaliditeta

(npr. problemi s mentalnim zdravljem). Kako

bi zaposljavanje te skupine bilo Sto lakse,
vazno je poznavati pojedinacne potrebe novih
¢lanova osoblja i informirati odjel za ljudske
potencijale. Neophodno je pritom nastaviti
raditi na tome da SIAMU-ovi uredski prostori
postanu potpuno pristupatni. Potrebno je i bolje
informirati cjelokupno osoblje o raznim pravilima
o0 priznavanju invaliditeta i podrsci, posebno za
osobe koje nisu svjesne svojeg invaliditeta ili
koje ne znaju da bi njihov invaliditet mogao biti
priznat ili da imaju dostupnu podrsku.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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» OPIS POZITIVNE PRAKSE

PROVEDBA PLANA ZA RAZNOLIKOST

OPCINE UCCLE (BELGIJA)

Op¢ina Uccle morala je na temelju regionalne uredbe izraditi plan za raznolikost kako bi suzbila bilo
kakvu diskriminaciju u upravi. 0d veljage 2017. tijela javne uprave u Belgiji duZna su zadovoljiti
kvotu za zaposljavanje osoba s invaliditetom od 2,5 %.

Optina Uccle za pocetak je odlucila provesti
internu mjeru jacanja svijesti da bi senzibilizirala
sve zaposlenike i pripremila ih za rad s kolegama
s invaliditetom. U okviru europske kampanje
,Duoday” osobe s invaliditetom sudjelovale su

u kratkom programu pripravnistva (u trajanju

od 1 do 20 dana) kako bi u suradnji s posebnim
mentorom iskusile kako je raditi u jednom od
odjela opcine.

Optina Uccle u bliskoj suradnji s Phareom,
regionalnim tijelom za osobe s invaliditetom u
Bruxellesu, utvrdila je koja bi radna mjesta mogla
biti podobna za kandidate s invaliditetom te koja
bi vrsta prilagodbi bila potrebna. Suradujuci s
Phareom i pridruZzenim ¢lanicama (npr. Bataclan,
InfoSound, Le Gué, Sisham) Opcina Uccle moZe

lakse doprijeti do mogucih kandidata za odredena
radna mjesta i s njima sklopiti ugovor za
pripravnistvo. Nakon pripravnistva kandidatima se
moZe ponuditi ugovor o radnoj prilagodbi (CAP) na
godinu dana, koji se moZe produljiti za joS godinu
dana. Problem je Sto osobe za vrijeme trajanja
takvog ugovora nemaju pravo na placeni dopust ili
placeno bolovanje.

0d pocetka programa dvoje je ljudi nakon
odradenog pripravnistva i nakon isteka
dvogodisnjeg ugovora o radnoj prilagodbi dobilo
redovni ugovor o radu. Trenutac¢no u programu
pripravnistva sudjeluje ¢etvero ljudi, a osam
zaposlenika s invaliditetom radi na ugovoru o
radnoj prilagodbi (CAP). U posljednje tri godine
znatno se promijenio mentalitet svih zaposlenika

PODRUCJE DJELATNOSTI

) javna uprava

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM
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opcine. Sada znaju kojim vjestinama njihovi kolege
s invaliditetom pridonose Zivotu op¢ine. Osobe s
invaliditetom dokazale su se kao vrijedni ¢lanovi
tima i odusevljene su poslom koji obavljaju.

Vazno je bilo uspostaviti stalan dijalog izmedu
dodijeljenog mentora i zaposlenika kako bi dolazak
na nova radna mjesta bio Sto laksi. Medutim, za
odredena radna mjesta u Opcini Uccle jos3 je vrlo
tesko pronaci osobe s invaliditetom bez pozitivne
diskriminacije, ali uz osiguravanje razumnih
prilagodbi. Povlastenog tretmana ili osiguranih
mjesta za osobe s invaliditetom u op¢ini nema.
Medutim, cilj ostaje zaposliti ljude na temelju
njihove obuke i vjestina prema istim pravilima koja
se primjenjuju na sve.


http://www.uccle.be/

e

0,

PLANOVI

Put do integracije prili¢no je dug (barem dvije
godine), a ne postoji jamstvo da ¢e svima biti
ponuden ugovor o radu. Buduci da se osobe
obucavaju za posebna radna mjesta, nije
jednostavno ponuditi im ugovor za radno mjesto u
drugom odjelu unutar istog ureda uprave. Op¢ina
Uccle podrZzava uspostavu regionalne platforme
koja bi okupila kandidate koji su zavrsili ciklus
integracije na radu kako bi bili dostupni drugim
upravama u potrazi za zaposlenicima s obukom
za odredena radna mjesta.
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PRILAGODAVANJE UREDA JAVNOG ZAVODA ZA ZAPOSLJAVANJE

FRANCUSKA -

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

Ured Javnog zavoda za zaposljavanje u Céretu, gradié¢u na jugu Francuske, 2009. je zaposlio
osobu s tjelesnim invaliditetom koja je prethodno radila za lokalne sluZbe za zaposljavanje u
razli¢itim dijelovima Francuske. Tijekom tih godina izgradila je uspjesnu karijeru u javnoj sluZbi.

Njezin je posao na mjestu savjetnice za
zaposljavanje pri Javnom zavodu za zaposljavanje
pomagati nezaposlenima da se prijave u francuski
sustav za nezaposlene i informirati ih o uslugama
agencije. Konkretno, obavjestava ljude o statusu
njihova spisa, rjeSava njihove zahtjeve, ubrzava
postupke i aZurira datoteke o nadoknadi klijenata.
Osim toga, djeluje kao referentica za prijevare u
zavodu. Upravlja spisima 350 nezaposlenih ljudi u
zajednici.

Kako bi mogla obavljati posao, u uredu u Céretu
napravljeno je nekoliko razumnih prilagodbi.
Strucnjak za ergonomske prilagodbe paZzljivo je
projektirao uredski prostor koji je prikladan za
njezine potrebe (npr. veliki stol prilagoden njezinim
invalidskim kolicima). Primila je i financijsku potporu
za automatizaciju sustava otvaranja vrata njezina

automobila i prilagodbu gasa i kocnice tako da
komande budu na volanu. Kao Sto je ravnatelj
Javnog zavoda za zaposljavanje opisao:

(€] Trudila se svima dokazati da osobe s
invaliditetom mogu raditi bolje. S velikim
entuzijazmom pomaze ljudima pronaci novi

posao. Ona je pravi borac protiv nezaposlenosti.

Zahvaljujuti pojatanoj svijesti unutar zavoda

za zaposljavanje sada je i prostor za primanje
klijenata prilagoden osobama s invaliditetom.
Primjerice, racunala su namjestena na nizu
visinu kako bi ih nezaposlene osobe u invalidskim
kolicima mogle upotrebljavati i u bazi podataka
centra za zaposljavanje pretraZivati mogu¢nosti
strukovnog osposobljavanja.

POTREBAMA ZAPOSLENIKA S INVALIDITETOM
(FRANCUSKA)

PODRUCJE DJELATNOSTI
) javna uprava

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

b1

PODACI
ZA KONTAKT

www.pole-emploi.fr/annuaire/
votre-pole-emploi/ceret-66400

http://www.uccle.be/


http://www.pole-emploi.fr/annuaire/votre-pole-emploi/ceret-66400
http://www.uccle.be/

» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

Ovaj primjer pokazuje da osobe s invaliditetom
mogu raditi i u manjim upravama ili drustvima s
manje resursa. Javni zavod za zaposljavanje u Céretu
smatra da je takve price o uspjehu vazno dijeliti s
javno3cu. Zato potiCe svoje zaposlenike da sudjeluju
u informativnim dogadanjima u Skolama i drustvima
u kojima se mogu susresti s poslodavcima i izravno
pridonijeti ruSenju stereotipova.

Kolege u Zavodu za zaposljavanje takoder su

postali otvoreniji prema traziteljima zaposlenja

s invaliditetom jer su se iz prve ruke uvjerili da
invaliditet nije prepreka i da je i s njim moguce
ostvariti uspjesnu karijeru. Dosad je francuski Javni
zavod za zaposljavanje pronasao zaposlenje za 4200
ljudi Sirom zemlje (9 % zaposlenika).

Kadrovska sluzba provodi sveobuhvatnu politiku za
zastitu osoba s invaliditetom s proracunom od 3,1
milijun EUR za Cetiri glavna podrucja:

p aktivnu mreZu regionalnih sredisnjica koje
su zaduZene za pitanja invaliditeta i blisko
suraduju s agentima

» informaticki odjel koji se bavi digitalnim
rjeSenjima i pristupacnosti

P radnje specifitne za invaliditet kao Sto su
razumne prilagodbe na radnome mjestu,
pristup obucavanju itd.

p provedbu mjera informiranja upravitelja i
radnika u raznim sektorima.

Javni zavod za zaposljavanje u Céretu nastavit ¢e

s radom na uklanjanju svih oblika diskriminacije
osoblja i klijenata na radnome mjestu.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION

27 \ Primijeri iz javnog sektora



eJopyas boujeand z1 Lafwiig / 8



oPRIMJERIZ
PRIVATNOG SEKTORA

Katalog ukljuéivih rjeSenja za pristupaénost u drustvu
Shell Global/Shell Bulgaria EAD (Bugarska)

Profesionalna rehabilitacija kao usluga kadrovske sluZbe u drustvu
E.ON Hungary Ltd. (Madarska)

Povlastice za zaposlenike s invaliditetom u banci ING Bank Slaski S.A. (Poljska)

@ Upotreba dizajna za lak$e zapoljavanje osoba s intelektualnim teskoéama u

restoranu Le Reflet Nantes (Francuska)

Obu€avanije i zaposljavanje osoba s invaliditetom u novoosnovanom poduzeéu

Domino Dizajn d.o.o. za izradu internetskih stranica (Hrvatska)

Ukljuéivanje osoba s invaliditetom u rad svih odjela tvornice papira
»JSC SMILTANIS IR KO” (Litva)

@ Socijalno poduzetniStvo u drustvu Etincelle o.s. za borbu protiv stereotipa

i otvaranje prema zaposljavanju na otvorenom tristu rada (Ceska)

Uspjesno socijalno poduzeée za osposobljavanje osoba s invaliditetom
za otvoreno trZiSte rada u poduzeéu Grupo SIFU (Spanjolska)
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KATALOG UKLJUCIVIH RJESENJA ZA PRISTUPACNOST
U DRUSTVU SHELL GLOBAL/SHELL BULGARIA EAD (BUGARSKA)

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

* Ovu pozitivnu praksu predloZilo je drustvo Shell Bulgaria, ali predstavlja inicijativu drustva Shell Global.

Usluga drustva Shell Global za pristupa&nost na radnome mjestu (WPA) omoguéuje zaposlenicima
da zatraZe fizitke prilagodbe za uklanjanje prepreka na radnome mjestu.

Inicijativa je od 2016. do 2018. pokrenuta u 36
zemalja Sirom Europe, Azije te Sjeverne i JuZzne
Amerike, a obuhvatila je otprilike 50 000 ¢lanova
osoblja na 83 lokacije drustva Shell. Drustvo Shell
Bulgaria tu je uslugu nedavno uvelo za svojih 70
zaposlenika. Usluga WPA ostvarena je u okviru
snaznog partnerstva i medusektorske suradnje
informatickog odjela, odjela za nekretnine, odjela
za zdravstvo i kadrovske sluzbe.

Glavni je element usluge sveobuhvatni katalog
rjeSenja za pristupacnost u kojem se nude
namjestaj, dodaci, informaticki hardver i softver
koje zaposlenici mogu izravno naruciti. Katalog

je jednostavan za koriStenje i navodi jasne
informacije o svakom dostupnom artiklu. Glavna
mu je prednost 3to je oblikovan na ukljuciv nacin,
tako da zaposlenici ne trebaju dokazati invalidski
status. Budud¢i da se artikli financiraju iz sredisnjeg

ili lokalnog proracuna, osobe mogu narucivati
izravno iz kataloga, bez dopustenja svojih
nadredenih. Drustvo je time pitanja invaliditeta
i individualnih potreba opc¢enito odmaknulo od
Cisto zdravstvenog pristupa i uvelo pristup koji
se temelji na povjerenju i koji je usredotocen
na pojedinca. Zahvaljuju¢i centraliziranoj usluzi
¢lanovi osoblja mogu brzo rijesiti probleme
povezane s pristupa¢nos¢u na radnome mjestu.

Osnovan je i centar za pristupacnost u kojem visi
savjetnici iz kadrovske sluzbe mogu informirati

i savjetovati sve zaposlenike. Oni su, zajedno s
kontaktnim totkama za pitanja invaliditeta (na
razli¢itim lokacijama drustva Shell), kljucni u
zaposljavanju novih ¢lanova osoblja. Osiguravaju
da su pojedinacne potrebe pravilno procijenjene i
zadovoljene prije samog pocetka rada na novom
radnome mjestu. Nadalje, Shell smatra vaznim

PODRUCJE DJELATNOSTI
> energetika (nizvodna i uzvodna)

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

> nije primjenjivo

PODACI

4N 117.\ql https://www.shell.bg/

konstantno komunicirati (npr. internim biltenima
ili sastancima osoblja itd.) o toj usluzi. Drzavne
organizacije Cesto podsjecaju i poti¢u zaposlenike
da se njome koriste.

Dosad je usluga WPA putem mreZne platforme

i centra za pristupacnost primila vise od 1500
zahtjeva za prilagodbe (50 % u Europi). Zaposlenici
koji su se koristili uslugom dali su pozitivne
povratne informacije. Jedan ¢lan osoblja u
bugarskom uredu izjavio je:

(¢] Jako sam zadovoljan ovom uslugom, agent
mi je uspio ponuditi odgovarajuci proizvod
koji je stigao na vrijeme. Proizvod mi je
iznimno puno pomogao tako da mogu raditi
bez boli. Vrlo sam zahvalan na toj usluzi.
Smatram je velikim uspjehom.


https://www.shell.bg/

©Shell »

» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

Shell je uvjeren da je ulaganje u pristupacno i
ukljucivo radno okruzenje dobra odluka i dobra
poslovna praksa. Zaposlenici cijene radno mjesto
bez prepreka, a svojim ¢e angazmanom povecati
uspjesnost cijelog drustva.

(] Drustvo Shell ponosno je Sto je medu prvim
multinacionalnim drustvima koja su razvila
istinski sveobuhvatan postupak prilagodavanja
radnog mjesta svim zaposlenicima. Vazno

je istaknuti da je cilj nase usluge za
pristupacnost uspostaviti sveobuhvatan
postupak koji se zasniva na povjerenju, a

ne na zdravstvenom dokazivanju.

Shell je spreman s drugim poslodavcima Sirom
svijeta podijeliti svoj model standardne usluge
za pristupacnost na radnome mjestu.
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MADARSKA -

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

E.ON Hungary ima ukljuéiv pristup zapoSljavanju, Sto znaéi da nema posebno izdvojenih radnih
mjesta za osobe s invaliditetom, ve¢ se one mogu slobodno prijaviti na sve natje€aje.

Drustvo je spremno novim zaposlenicima
osigurati razumne prilagodbe. E.ON Hungary od
2012. provodi strategiju za povecavanje broja
zaposlenih s invaliditetom u drustvu, uz dva
glavna podrugja interesa:

1. osiguravanje jednakih moguc¢nosti osobama
s invaliditetom za vrijeme cijelog postupka
zaposljavanja i odabira kandidata

2. pruZanje profesionalne rehabilitacije
zaposlenicima s invaliditetom za Sto je
zaduZena kadrovska sluzba.

E.ON Hungary blisko suraduje s vise od 20
nevladinih organizacija za zastupanje i pruZzanje

usluga aktivnih u podrugju invaliditeta, koje su
drustvu pomogle u ocjeni postupka zaposljavanja
i dale konkretne savjete kako ukloniti prepreke
za osobe s invaliditetom. Zahvaljuju¢i toj suradniji
drustvo E.ON Hungary svim kandidatima nudi,
prema potrebi, audiosustave za gluhe i nagluhe
osobe, mentorstvo i prevoditelje za znakovni
jezik. MreZna platforma za zaposljavanje redovito
se testira kako bi se osigurala pristupacnost za
slabovidne osobe.

Usluga profesionalne rehabilitacije obuhvaca
sve aspekte rehabilitacije usmjerene na rad,

ukljuCujuci odredivanje statusa, plan osobnog
oporavka/rehabilitacije, pronalazak posla koji

PROFESIONALNA REHABILITACIJA KAO USLUGA KADROVSKE SLUZBE

U DRUSTVU E.ON HUNGARY LTD. (MADARSKA)

PODRUCJE DJELATNOSTI

> opskrba elektricnom
energijom

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

» 105

PODACI

4.9 (1 17:\qN https://www.eon.hu/
odgovara svim uvjetima, prilagodavanje radnog
mjesta, podrsku za tim i za upravu. U sklopu te
usluge moguce je prema potrebi organizirati
konzultacije sa psiholozima ili socijalnom
sluzbom, a za svakog zaposlenika dostupan je i
osobni proracun (od 850 EUR) (npr. za alate za
pristupacnost, troskove vanjske obuke, dopunsku
prehranu). Od 2012. ukupno je 109 zaposlenika
zatrazilo podrsku za rehabilitaciju, od kojih je
vetina ostala raditi u drustvu (75 %). Glavni

je cilj rehabilitacije pomo¢i zaposlenicima da
se zadrZe na trenutacnom poloZaju u drustvu.
Ako to nije moguce, kadrovska sluzba trudi se
pronaci druga radna mjesta.


https://www.eon.hu/

» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

E.ON zaposljava osobe s invaliditetom, ali isto
tako preuzima odgovornost za zaposlenike koji
steknu invalidski status nakon zaposljavanja.
Takvim pristupom pomaze i pri integraciji
novozaposlenih osoba s invaliditetom. E.ON
¢vrsto vjeruje da je vazno pruZati podrsku
zaposlenicima i pridonositi njihovoj dobrobiti.
DrusStvo cijeni vazne vjestine i sposobnosti
zaposlenika s invaliditetom koji svojim radom
uvelike pridonose drustvu.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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POVLASTICE ZA ZAPOSLENIKE S INVALIDITETOM

U BANCI ING BANK SLASKI S.A. (POLJSKA)

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

OdrZivost i raznolikost sastavni su dio poslovnog plana banke ING Bank Slaski S.A.

Poljska podruznica multinacionalne banke
trenutatno provodi novu strategiju odrzivosti
za 2019. - 2021. ¢ija je vizija:

(¢ | banka za hrabre i poduzetne, banka jednakih
mogucnosti, banka zelenih investicija i banka
koja je ekoloski svjesna.

Drustvo ING predano je promicanju raznolikosti
na radnome mjestu. U drustvu vjeruju da
raznolikost pomaZe u razvoju novih ideja i
rieSenja, 5to je klju¢no za uspjeh. U okviru
bankine strategije o raznolikosti od pocetka
2019. na snazi su konkretne mjere kojima se Zeli
stvoriti ukljucivo radno okruzenje bez prepreka i
uciniti bankarske usluge dostupnima klijentima

s invaliditetom. Prije nego Sto je donijela
konac¢nu odluku o potrebnoj vrsti mjera, uprava
se savjetovala sa zaposlenicima s invaliditetom
kako bi razumjela njihove potrebe. Ukljucivanjem
zaposlenika s invaliditetom u proces odlucivanja
pomoglo je da se pruZi potpora koja zadovoljava
njihova ocekivanja. Drustvo nudi paket povlastica
i usluga zaposlenicima s invaliditetom te

zaposlenicima koji skrbe o djetetu s invaliditetom.
Paket ukljucuje:

P mjesecne trajne naknade koje se
financiraju iz internog fonda socijalnih
davanja za a) szaposlenike s umjerenim
ili teSkim invaliditetom (ukupno 114
zaposlenika dosad je primalo takva
davanja), b) zaposlenike koji skrbe o djeci
s invaliditetom (ukupno 156 zaposlenika
dosad je primalo takva davanja)

» dodatni dopust za a) zaposlenike s potvrdom
o invaliditetu, koji imaju pravo na dodatna
tri dana placenog dopusta godisnje (dosad je
osam ljudi iskoristilo to pravo), b) zaposlenike
koji skrbe o djeci s invaliditetom, koji imaju
pravo na dodatnih pet dana pla¢enog dopusta
godisnje (dosad je deset ljudi iskoristilo to
pravo), c) zaposlenike koji pruzaju neformalnu
skrb svojim supruznicima, partnerima,
roditeljima ili roditeljima supruznika, djedu ili
baki koji imaju invaliditet, koji imaju pravo na
dodatna dva dana plac¢enog dopusta godisnje
(dosad su 62 zaposlenika iskoristila to pravo).

PODRUCJE DJELATNOSTI

p> Banking sector

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

> 143

PODACI
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Banka ING Bank Slaski S.A. uspostavila je

blisku suradnju s nevladinim organizacijama
(fondacija za integraciju, fondacija za aktivaciju)
koje provode obuke za osobe s invaliditetom i
pruzaju im podrsku pri traZzenju posla i tijekom
samog postupka zaposljavanja. Zajedno su
objavili vodice i broSure o olakSavanju uspjesne
prijave kandidata s invaliditetom u bankarskom
sektoru. Drustvo je 2019. pokrenulo inicijativu
za borbu protiv diskriminacije i zlostavljanja
zaposlenika, Sto ukljucuje obveznu e-obuku
zaposlenika o tome kako prepoznati i djelovati

u slucaju da doZive ili svjedoce neprimjerenom
ponasaniju ili postupanju. Za provedbu tih mjera
i organiziranje informativnih dogadanja na razini
cijelog drustva, kao Sto je tjedan raznolikosti

i ukljucivosti 2019, bili su presudni podrska i
predani rad ¢lanova uprave.



https://www.ing.pl/

PLANOVI

Vazan je element projekta to 5to je banka
ING Bank Slaski S.A. svoj pristup razvila

na temelju potreba i preporuka svojih
zaposlenika s invaliditetom o tome kako
radno okruZenje uciniti jos pristupacnijim

i ukljucivijim. Drustvo organizira redovite
razgovore izmedu zaposlenika i ¢lanova
uprave kako bi mogli otvoreno razgovarati o
svim idejama. Dodatna je prednost to Sto su
za troskove razumnih prilagodbi osigurana
primjerena sredstva. Razumne prilagodbe
zahtijevaju i promjene u radnim propisima i
fleksibilniji pristup uprave i zaposlenika.
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REBA DIZAJNA ZA LAKSE ZAPOSLJAVANJE 0SOBA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

U RESTORANU LE REFLET NANTES (FRANCUSKA)

FRANCUSKA

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

Flore Leliévre odluéila je otvoriti restoran u kojem bi osobe poput njezina starijeg brata
s Downovim sindromom mogle raditi kao svi ostali. Cilj je bio otvoriti prostor u sredistu
Nantesa koji bi svojim arhitektonskim i dizajnerskim rjeSenjima moglo omoguéiti rad
osobama s intelektualnim tesko¢ama i zadovoljiti njihove potrebe.

Vazan drustveni cilj, osim stvaranja radnih mjesta,

bio je i boriti se sa stereotipima i potaknuti socijalnu
uklju€enost osoba s invaliditetom u Siroj javnosti.
Nakon godine dana prikupljanja sredstava restoran

Le Reflet uspjesno je otvoren te zaposljava sedam
osoba s intelektualnim teSko¢ama na neodredeno
radno vrijeme i s normalnom pla¢om. Restoran nudi
tradicionalna francuska jela, otvoren je u vrijeme rucka
od utorka do petka, a od Cetvrtka do subote i u vrijeme
vecere. Na jelovniku se nalaze svjeZe pripremljeni
obroci, a ponuda se mijenja svaka dva tjedna.

Ovaj je projekt poseban jer su u restoranu uvedena
dizajnerska rjeSenja koja osobama s invaliditetom
omogucuju obavljanje poslova u kuhinji i poslove
konobara. Na primjer, sustav primanja narudzbi
prilagoden je osoblju s teSko¢ama citanja, pisanja ili
pamcenja. Posjetiteljima se daju kartice za narudzbu
na kojima mogu oznaciti Zeljene obroke i pi¢a. Buduci

da puno osoba s Downovim sindromom ima stisak

i nabore dlana drukcije od drugih ljudi, dizajnirani su
ergonomski pladnjevi s oblikovanim otiscima za dlan
na donjem dijelu. To osoblju s Downovim sindromom
omogucuije stabilnije i sigurnije drzanje pladnja.
Prilagodeni podmetati pomazu osoblju vizualizirati
mjesto za pribor. U kuhinji se nalazi posebna radna
stanica, a mnogo alata i pribora ergonomski je
prilagodeno zaposlenicima. Nadalje, za svakog
zaposlenika napravljena su razna vizualna pomagala
i piktogrami kako bi se unaprijedile njihove vjestine i
samostalnost u radu.

Glavne teskoce u provedbi projekta povezane su

s administrativnim opterecenjima. Le Reflet je od
otvorenja bio na raznim medijskim kanalima vise

od 120 puta i dobio je izvrsne recenzije korisnika u
pogledu kvalitete hrane, ali i atmosfere te sveukupnog
dojma. Restoran je osvojio vise nagrada za svoj rad.

» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

Le Reflet moZe s ponosom reci da je razvio
kontrolni sustav koji bi se mogao koristiti kao
vodeci alat za potrebe ugostiteljskih poduzeca koja
Zele zaposliti osobe s intelektualnim tesko¢ama

ili osobe s tesko¢ama u pamcenju. Uspjeh

ovog projekta ovisi o suradnji vise dionika sa
stru¢njacima iz raznih podru¢ja. Restoran se vec
prosirio i otvorio novi prostor u sredistu Pariza.

PODRUCJE DJELATNOSTI
b gastronomija

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

7

PODACI

ZA KONTAKT https://lwww.restaurantlereflet.fr/en/

©Fotografija Brigitte Delibes / Restoran Le Reflet »
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OBUCAVANJE | ZAPOSLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM

= U NOVOOSNOVANOM PODUZECU DOMINO DIZAJN D.0.0.
& | ZAIZRADU INTERNETSKIH STRANICA (HRVATSKA)

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

Domino Dizajn d.o.0. malo je hrvatsko poduzece koje se bavi dizajnom i informacijskim tehnologijama.

Uz financijsku potporu hrvatskog Zavoda za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom (ZOSI)
poduzece je 2018. pokrenulo projekt za
zaposljavanje dviju osoba s invaliditetom (1
gluhu osobu i 1 osobu s tjelesnim invaliditetom)
na razvoju i pripremi web-aplikacije za trziste.

Domino Dizajn Zeli stvoriti nezavisno poduzece
u kojem osobe s invaliditetom rade zajedno

s osobama bez invaliditeta dok ostvaruje
dovoljno prihoda kako bi osiguralo rad i rast u
planiranom smjeru.

Poduzece ¢vrsto vjeruje u to da su:

((] osobe s invaliditetom vrijedne i lojalne i
mogu se dobro uklopiti u bilo koje poslovanje
pod uvjetom da im se dodijele poslovi koje
one mogu u potpunosti (ili uz odredene
prilagodbe) obavljati i na kojima mogu
ostvariti svoj puni potencijal.

Prije pocetka provedbe projekta Domino Dizajn
dobavio je svu potrebnu opremu, napravio
prilagodbe na radnome mjestu, zaposlio osobe

s invaliditetom i osigurao im jednogodisnju

IT obuku. Zahvaljuju¢i tehnologiji razumne
prilagodbe postale su lakSe, kao i samo napajanje
i ratunalno upravljanje strojevima koje obavlja
osoblje. Zaposlenici su se dobro integrirali u tim,
a posao je pozitivno utjecao na njihove Zivote i
financijsku situaciju.

PODRUCJE DJELATNOSTI
b dizajn i
informacijske tehnologije

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

»2

PODACI
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» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

Ovaj se projekt smatra uspjesnim jer je razvijen
tako da funkcionira na otvorenom trzistu rada.
Pokazuje i da manja poduzec¢a mogu zaposliti
osobe s invaliditetom. Budu¢i da poduzece
planira dalje razvijati provedbu visokotehnoloskih
projekata, vazno je zaposliti ljude s pravim
tehnoloskim vjestinama. Do kraja 2020.
poduzece ¢e moci zaposliti jos jednu osobu

s invaliditetom te ¢e imati stabilne prihode i
realisticnu mogucnost za rast i razvoj.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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UKLJUEIVANJE OSOBA S INVALIDITETOM
U RAD SVIH ODJELA TVORNICE PAPIRA ,.JSC

SMILTANIS IR KO (LITVA)

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

Nakon pozitivnih iskustava s radnicima s invaliditetom litavsko drustvo ,JSC SMILTANIS IR KO”
odluéilo se 2008. prijaviti za status socijalnog poduzeéa prema litavskom zakonodavstvu.

Cilj je bio ukljuciti vise osoba s invaliditetom u
rad drustva, i to ne samo u proizvodnji, ve¢ i u
odjelima za prodaju, marketing i ratunovodstvo.
Trenutacno vise od 50 % zaposlenika cine osobe
s razli¢itim vrstama invaliditeta zaposlene na
ugovorima na puno radno vrijeme.

Drustvo pruza individualizirane razumne
prilagodbe svim zaposlenicima kojima su
potrebne. Primjerice, €lan osoblja s Downovim
sindromom na raspolaganju ima osobnu potporu.
Gluhe osobe ¢ine otprilike 10 % zaposlenika, Sto
je na pocetku predstavljalo odredene poteskoce

u komunikaciji. Nadzornici su prosli i obuku iz
znakovnog jezika kako bi mogli izravno razgovarati
sa svojim zaposlenicima. Angaziraju se prevoditelji
za znakovni jezik za potrebe sastanaka na

razini drustva ili na putovanjima u organizaciji

drustva. Prije zaposljavanja osoba s tjelesnim
ogranicenjima napravljene su prilagodbe ulaza i
zahoda te su posebno prilagodeni radni prostori.
Clanovi osoblja s invaliditetom potpuno su
integrirani u rad drustva, sudjeluju na obukama i
raznim drustvenim dogadanjima, kao i svi drugi
zaposlenici. Budu¢i da zaposlenici s invaliditetom
Cesto rade sporije, Sto se pokazalo kao poteskoca,
drustvo sada racuna s duljim vremenom
proizvodnje pri prihvacanju novih narudzbi.

Predanost glavnog direktora bila je presudna u
stvaranju radnog okruZenja koje je poticajno i
ukljucivo za sve. Medu pozitivne ishode projekta
ubrajaju se i male fluktuacije radne snage zato 5to
se osobe osjecaju cijenjenima, vole svoj posao u
tvornici i zaraduju pristojnu placu.

PODRUCJE DJELATNOSTI
) proizvodnja papira
i uredskih materijala

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

b 45

PODACI
ZA KONTAKT

https://lwww.smltart.com/
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PLANOVI

Pozitivna praksa drustva ,JSC SMILTANIS

IR KO” dokaz je da zaposljavanje osoba s
invaliditetom nije prepreka uspjehu drustva,
vec¢ dapace pridonosi njegovu napretku. Osobe
s invaliditetom mogu biti predani i lojalni
radnici, a uz potrebnu podrsku mogu raditi

u razlicitim odjelima i ulogama.
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SOCIJALNO PODUZETNISTVO U DRUSTVU
ETINCELLE 0.S. ZA BORBU PROTIV STEREOTIPA | OTVARANJE

PREMA ZAPOSLJAVANJU NA OTVORENOM

TRZISTU RADA (CESKA)

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

Etincelle je pokrenut prije petnaest godina kao centar za strukovno obrazovanje i
osposobljavanje. U centru su ubrzo uvidjeli da, usprkos tomu Sto osobe s invaliditetom
uspjesno zavrSavaju programe obuke, nema poslodavaca koji bi im dali posao zbog

ukorijenjenih stereotipova u drustvu.

Stoga je Etincelle odlucio postati socijalno
poduzece i izravno otvarati radna mjesta za
osobe s invaliditetom u sektorima gastronomije
i ¢is¢enja. Inicijalni je projekt dobio potporu iz
Europskog socijalnog fonda. Danas je drustvo
financijski nezavisno i broji deset kafica, Sest
grupa za Ciscenje i poljoprivredno gospodarstvo.
Ukupno zaposljava gotovo 150 osoba s
intelektualnim teSko¢ama.

Bez obzira na to Etincelle se na temelju svojih
iskustava odlucio ponovno pozabaviti pruzanjem

podrske osobama s invaliditetom u potrazi
za poslom na otvorenom trZistu rada. Nude
suradnju poslodavcima koji nemaju iskustva u

zaposljavanju osoba s intelektualnim tesko¢ama.

Etincelle je svojim ugostiteljskim objektom ,Mezi
Radky” stvorio istinski inovativan, socijalan
koncept fransize koji se moZe lako primijeniti

i pripremiti za zaposlenike s invaliditetom. Toj
inicijativi pridruZen je metodolo3ki program za
posrednike za zaposljavanje i voditelje obuke
koji su u izravnom kontaktu sa zaposlenicima s
invaliditetom (npr. u kuhinji).

PODRUCJE DJELATNOSTI
p gastronomija,

usluge Ciscenja
BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

b 148

PODACI
ZA KONTAKT

http://etincelle.cz/

U posljednjih 15 godina 80 % viSe od

700 Etincelleovih zaposlenika cinile su
osobe s invaliditetom koje su ondje stjecale
vjestine i radno iskustvo te ostvarivale
financijsku samostalnost. Mnogi od njih
odlucili su napustiti drustvo radi karijere

na otvorenom trzistu rada.

((] Smatramo da je od presudne vaznosti ozbiljno
shvatiti potencijal svake osobe i pomod¢i u rastu
svima koji to Zele.

©OMartina Kaderkova, Etincelle

>


http://etincelle.cz/
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4 P PLANOVI
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U pocetku je medu klijentima vladalo veliko
nepovjerenje prema Etincelleovim kafi¢cima, u
kojima svjeZe ispecene proizvode i druge obroke
pripremaju osobe s invaliditetom. Stoga su u
Etincelleu odlucili ne isticati njegovu ukljucivost,
vec kupce privuci kvalitetom proizvoda. Taj se
model poslovanja pokazao uspjesnim i svi kafici
uspjesno posluju.

Etincelle smatra da je potrebno snazno i izvréno
zakonodavstvo protiv diskriminacije kako

bi se poslodavce na otvorenom trzistu rada
potaknulo na zaposljavanje osoba s invaliditetom.
Poslodavcima bi se trebala pruZiti potpora kako

bi mogli uvesti razumne prilagodbe koje ¢e
funkcionirati.

43 \ Primjeri iz privatnog sektora
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Q USPJESNO SOCIJALNO PODUZECE ZA 0SPOSOBLJAVANJE 0SOBA S INVALIDITETOM

(SPANJOLSKA)

SPANJOLSKA

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

Grupo SIFU osnovan je u duhu ukljuéivosti u Barceloni 1993, u vrijeme kada se na $panjolskom
trZistu rada nisu nudile nikakve moguénosti za osobe s invaliditetom. Poduzece je u viSe od 20
godina djelatnosti prosirilo svoje poslovanje i sada posluje u vise od 30 ureda Sirom Spanjolske,
a prvi medunarodni ured osnovalo je u Francuskoj 2018.

Zaposljava otprilike 4500 osoba s invaliditetom u Grupo SIFU pokrenuo je 2019. — 2020. program
Spanjolskoj, medu kojima je 35 % osoba kojima ukljutivog zaposljavanja kako bi se ojatao pristup

je potrebna velika podrska. Radi se o socijalnom osoba s invaliditetom otvorenom trZistu rada. Kako
poduzecu koje nudi usluge odrZavanja objekata bi unaprijedilo njihovu zaposljivost na otvorenom
drustvima koja takve zadatke povjeravaju vanjskim trzistu rada, poduzece je osiguralo vise od 30 000 sati
izvrsiteljima, ukljucujuci: obuke za viSe od 1300 ljudi. Poduzece je 2019. viSe

od 100 zaposlenika pomoglo pri prelasku na otvoreno

P usluge Ziscenja trziste rada. Nadalje, zaklada Grupo SIFU neprofitna

upravljanje objektomn je organizacija koja provodi programe jacanja svijesti
i senzibiliziranja poduzeca na otvorenom trzistu rada
P> isporuku robe i usluga kako bi ih uvjerila u prednosti zaposljavanja osoba s
invaliditetom.
P odrZavanje

Grupo SIFU osvojio je 2020. i nagradu Employment
for All” (,Posao za sve”) Europske udruge pruZatelja
usluga osobama s invaliditetom u poslovnoj kategoriji.

v

savjetovanje o drustveno
odgovornom poslovanju.

ZA OTVORENO TRZISTE RADA U PODUZECU GRUPO SIFU

PODRUCJE DJELATNOSTI

b usluge odrZzavanja
objekata

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

> 4500

PODACI

AN OV 4N  https://www.gruposifu.com/


https://www.gruposifu.com/

» PLANOVI

ZA BUDUCNOST

Spanjolska poduzeca prema zakonodavstvu za borbu
protiv diskriminacije moraju ispuniti kvotu od 2 %

za zaposljavanje osoba s invaliditetom i, kad god je
to moguce, davati prednost uslugama koje pruzaju
drustveno ukljuciva poduzeca. U slucaju da poduzece
ne moZe zadovoljiti kvotu od 2 %, svoje obveze
moze ispuniti sklapanjem ugovora sa socijalnim
poduze¢ima koja za razne usluge zaposljavaju osobe
s invaliditetom. Medutim, u Spanjolskoj te pravne
obveze ne ispunjava 81 % privatnih poduzeca.
Prema poduzecu Grupo SIFU na drustvenoj su razini

i dalje Siroko prisutni stereotipovi i manjak znanja,
Sto osobama s invaliditetom oteZava pronalazak
posla na otvorenom trZistu rada. Njihova je misija,
stoga, svojim visokokvalitetnim uslugama pokazati
da zaposljavanje osoba s invaliditetom moZe biti
uspjesan poslovni model.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION
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PRIMJERIZ
CIVILNOG DRUSTVA

» MREZA ,VALUEABLE NETWORK" ZA PROMICANJE
UKLJUCIVANJA 0SOBA S INTELEKTUALNIM

TESKOCAMA U
UGOSTITELJSKI SEKTOR

(ITALIJA, SPANJOLSKA, PORTUGAL, MADARSKA, NJEMACKA, TURSKA)
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PODRUCJE DJELATNOSTI

b ugostiteljski sektor
(hoteli, restorani, kafici)

BROJ ZAPOSLENIH OSOBA
S INVALIDITETOM

PODACI
4N O\ 4l https://www.valueablenetwork.eu/
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<« OFotografija: Down Alapitvany,
Big Chefs Kavaklidere, Valueable Network, Hungary A

» OPIS POZITIVNE PRAKSE

MreZa ,Valueable Network” nastala je kao dio projekta koji je sufinancirala Europska komisija
u okviru programa Erasmus+, a pokrenuta je u prosincu 2016. Obuhvaca Sest europskih drZava:
Italiju, Spanjolsku, Portugal, Madarsku, Njematku i Tursku.

Cilj je projekta unaprijediti drustveno odgovorno
poslovanje promicanjem ukljucivanja osoba s
intelektualnim tesko¢ama na trziste rada s pomocu
ciljanog zaposljavanja u ugostiteljskom sektoru.

Vet je vise od 100 predanih partnerskih

poduzeca ukljuceno u rad mreZe ,Valueable
Network” (hoteli, restorani i kafici), koja nude
pripravnistvo i placena radna mjesta na otvorenom
trZiStu rada ukupno 226 osoba s intelektualnim
teSko¢ama. Na ugovorima na neodredeno ili
odredeno vrijeme zaposleno je 75 ljudi. Od pocetka
projekta osobama s intelektualnim teSko¢ama
dostupni su mentori koji im pomazu da pronadu
novi posao, upravljaju sastancima, prate ih do
novog radnog mjesta te im pomazu s obavljanjem
zadataka i integracijom u tim. Razvijen je i
protokol za suradnju s hotelskim lancima, kao

i teCajevi e-ucenja za pruzatelje strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja.

Zastitni znak ,Valueable — handing opportunities”
namijenjen je partnerskim poduzeéima u mrezi
koja mogu iskazati predanost na tri razine:
bronc¢anoj, srebrnoj i zlatnoj. Zlatni znak dodjeljuje
se poslodavcima koji imaju barem jednog radnika s
intelektualnim tesko¢ama i djeluju kao ambasadori
zastitnog znaka. Takva zaposlenja na otvorenom
trZistu rada pomogla su osobama s intelektualnim
tesko¢ama da budu samostalnije, i na poslu i u
privatnom Zivotu, jer su im pomogla razviti mnoge
nove vjestine i ostvariti prihode.

» PLANOVI
ZA BUDUCNOST

Sve veci broj hotela, restorana i drugih drustava koji
su ukljuceni u projekt ,Valueable Network” dokaz

je da se ugostiteljski sektor zalaZe za ukljucivanje
osoba s intelektualnim tesko¢ama na trziste

rada te ih smatra pouzdanom radnom snagom

kad im se pruZe razumne prilagodbe. Osim 5to je
pridonio stvaranju poticajnijeg i ucinkovitijeg radnog
okruZenja u mnogim poduzecima, projekt je utjecao
i na podizanje svijesti Sire javnosti o toj temi. Medu
potesko¢ama koje su se pojavile bilo je i to Sto
osobe s invaliditetom ¢esto nisu prosle potrebnu
obuku ili nisu bile motivirane traZiti zaposlenje na
otvorenom trziStu rada zbog ukorijenjene stigme i
socijalnog iskljucenja. Za projekt je potrebno odrzivo
financiranje kako bi se osobama s intelektualnim
teskocama pruzila stabilna i pouzdana perspektiva
za pronalazak posla u ugostiteljskom sektoru.

47 \ Primijer iz civilnog drustva
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48 \ Tko vam moze pomoci da ostvarite svoja prava?

TKO VAM MOZE POMOCI

DA OSTVARITE SVOJA PRAVA?

» KONTAKTI ZA INFORMACIJE
| PODRSKU U SLUCAJU
DISKRIMINACIJE

NACIONALNA TIJELA
ZA RAVNOPRAVNOST

Tijela za ravnopravnost javne su ustanove koje se bore protiv diskriminacije
na nacionalnoj razini i koje su ovlastene promicati, analizirati, nadzirati i
podrZavati jednako postupanje u nacionalnom kontekstu.

BELGIJA
p> Belgijski institut za ravnopravnost Zena i muskaraca
P> Unia (Medusavezni centar za jednake mogucnosti)

BUGARSKA
P Komisija za zastitu od diskriminacije

€ESKA
P> Pucki pravobranitelj
DANSKA

» Odbor za jednako postupanje
P> Danski institut za ljudska prava

NJEMACKA
P Savezna agencija za borbu protiv diskriminacije

ESTONIJA
p> Povjerenik za ravnopravnost spolova i jednako postupanje

IRSKA
P> Irsko povjerenstvo za ljudska prava i ravnopravnost

GRCEKA
» Greki pucki pravobranitelj

SPANJOLSKA
P> Vijece za suzbijanje rasne ili etnicke diskriminacije
P> Institut za Zene i jednake moguénosti

FRANCUSKA
P> Javni pravobranitelj

HRVATSKA

» Ured puckog pravobranitelja

» Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
»> Pravobranitelj za osobe s invaliditetom




ITALUJA
P Nacionalni savjetnik za ravnopravnost
»> Nacionalni ured za borbu protiv rasne diskriminacije — UNAR

CIPAR
»> Ured povjerenika za administraciju i zastitu ljudskih prava

LATVIJA
» Ured puckog pravobranitelja

LITVA
»> Ured pravobranitelja za jednake moguc¢nosti

LUKSEMBURG
P> Centar za promicanje jednakog postupanja

MADARSKA
p Uprava za jednako postupanje
»> Ured povjerenika za temeljna prava

MALTA
P> Odbor za prava osoba s invaliditetom — CRPD

» Nacionalno povjerenstvo za promicanje ravnopravnosti — NCPE

NIZOZEMSKA
P Nizozemski institut za ljudska prava

AUSTRIJA
P> Austrijski pravobranitelj za osobe s invaliditetom
P> Pravobranitelj za jednako postupanje

POLJSKA
» Povjerenik za ljudska prava

PORTUGAL

p> Povjerenstvo za drZavljanstvo i ravnopravnost spolova

P> Povjerenstvo za ravnopravnost na radu i pri zaposljavanju
P> Visoko povjerenstvo za migracije

RUMUNJSKA
P> Nacionalno vije¢e za borbu protiv diskriminacije

SLOVENUJA
p Zagovornik nacela ravnopravnosti

SLOVACKA
» Nacionalni centar za ljudska prava

FINSKA
p> Pravobranitelj za borbu protiv diskriminacije
»> Pravobranitelj za ravnopravnost

SVEDSKA
»> Pravobranitelj za ravnopravnost

KAMPANJA EU vDISCRIMINATION
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50 \ Tko vam moze pomoci da ostvarite svoja prava?

» POVELJE
0 RAZNOLIKOSTI

Potpisivanjem povelje o raznolikosti organizacija se obvezuje raditi
na promicanju raznolikosti i jednakih moguénosti za svoje osoblje.

BELGUJA

Povelja o raznolikosti Regije glavnog grada Bruxellesa pokrenuta je u prosincu
2005. i ukljutuje viSe od 162 organizacije. Poveljom upravlja Ministarstvo
zaposljavanja i gospodarstva u suradnji sa Sindikatom poduzeca u Bruxellesu
(UEB) i Ministarstvom Regije glavnog grada Bruxellesa.

BUGARSKA
Povelja se ocekuje 2020."

CESKA
Cegka povelja o raznolikosti pokrenuta je u studenome 2014. i ima 21
potpisnika, ukljucujuci neke od najvecih multinacionalnih organizacija u zemlji.

DANSKA

Danska povelja o raznolikosti pokrenuta je 2011. Izradila ju je udruga
Nydansker uz potporu danskog Ministarstva djece, rodne ravnopravnosti,
integracije i socijalne skrbi.

NJEMACKA

Njemacka Charta der Vielfalt pokrenuta je u prosincu 2006. i broji vise od 2900
potpisnika. Pokriva devet podrucja diskriminacije, sli¢no kao i francuska povelja.

ESTONIJA
Estonska povelja o raznolikosti Eesti Mitmekesisuse Kokkulepewas pokrenuta je
u studenome 2012. Njome upravlja Estonski centar za ljudska prava.

IRSKA

Irska povelja o raznolikosti pokrenuta je u listopadu 2012, a njome upravlja
ukupno 11 organizacija koje predstavljaju Siru poslovnu zajednicu, ukljucujuci
irsku udrugu poslodavaca IBEC, koja predstavlja irski poslovni sektor.

GRCKA

Grcka povelja o raznolikosti pokrenuta je u svibnju 2019. te ima potporu Grekog
glavnog tajnistva za ravnopravnost spolova Ministarstva unutamjih poslova,
Ekonomskog i socijalnog vijeca Grcke, Saveza opcina u Grekoj i Helenskog
saveza poduzeca. Ima vise od 140 potpisnika.

SPANJOLSKA

Spanjolska povelja o raznolikosti Fundacién Diversidad — Charter de la
Diversidad en Espafia pokrenuta je u oZujku 2009. i potpisalo ju je vise od
650 drustava iz javnog i privatnog sektora. Povelja je pokrenuta na inicijativu
Europskog instituta za upravljanje raznolikoS¢u i zaklade Alares, uz potporu
Spanjolskog Ministarstva jednakih mogu¢nosti.

FRANCUSKA

Francuska povelja o raznolikosti pokrenuta je u listopadu 2004. i njome upravlja
organizacija Les Entreprises pour la Cité (ranije IMS-Entreprendre pour la Cité),
koja radi na promicanju drustveno odgovornog poslovanja. Trenutacno broji vise
od 3200 potpisnika, uglavnom mala i srednja poduzeca, ali i javne institucije.

HRVATSKA

Hrvatska povelja pokrenuta je 4. listopada 2017. u Zagrebu i sufinancirana je
sredstvima u okviru programa Pravosude Europske unije. Do kraja 2017. imala
je 38 potpisnika.



ITALUJA

Talijansku povelju za jednake mogucnosti i ravnopravnost na poslu pokrenulo
je Ministarstvo rada. Povelja ima potporu talijanskog ministra rada i ministra
jednakih mogucnosti, a pokrenuli su je Nacionalni savjetnik za jednake
mogucnosti Ministarstva rada, Fondazione Sodalitas i upravni odbor koju je
promice. Povelju je potpisalo otprilike 895 privatnih poduzeca, ukljucujuci oko
450 MSP-ova i 160 javnih tijela s vise od 700 000 zaposlenika.

CIPAR
Povelja se ocekuje 2020."

LATVIJA

Latvijsku povelju o raznolikosti pokrenulo je udruZenje Open Centre
u veljati 2019.

LITVA

Litavsku povelju o raznolikosti pokrenula je u listopadu 2018. Skupina za razvoj
raznolikosti i SOPA, a potpisalo ju je 25 poduzeca.

LUKSEMBURG

Povelju o raznolikosti Létzebuerg pokrenuo je IMS Luxembourg (Institut pour le
Mouvement Sociétal) u rujnu 2012, a do 2019. ju je potpisalo 188 subjekata iz
privatnog i javnog sektora.

* https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/
diversity-management/diversity-charters-eu-country_hr
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MADARSKA

Madarsku povelju o raznolikosti pokrenuo je u listopadu 2016. Madarski
forum vodecih poslovnih ljudi (HBLF) u suradnji s drustvom mtd Consulting i
uz potporu madarskog Ministarstva nacionalnog gospodarstva.

MALTA
Povelja jos nije pokrenuta.

NIZOZEMSKA

Nizozemska povelja o raznolikosti Charter Diversiteit pokrenuta je u srpnju
2015, kada su je potpisala 22 poslodavca iz javnog i privatnog sektora.

AUSTRIJA

Austrijska Charta der Vielfalt pokrenuta je u studenome 2010. i ima vise od
230 potpisnika iz privatnog i javnog sektora. Poveljom upravljaju Austrijska
savezna gospodarska komora i Betka gospodarska komora.

POLJSKA

Poljska povelja o raznolikosti, Karta Réznorodnosci pokrenuta je u veljati
2012. i ima vise od 270 potpisnika. Pokrenuo ju je Forum za odgovorno
poslovanje u suradnji s Uredom opunomocenika Vlade za jednako
postupanje i Ured poljskog branitelja ljudskih prava.

PORTUGAL
Portugalska povelja o raznolikosti Carta Portuguesa para a Diversidade
pokrenuta je u oZujku 2016.

RUMUNJSKA

Rumunjska povelja o raznolikosti pokrenuta je u travnju 2018. u Bukurestu
uz 80 potpisnika. Razvijena je u okviru projekta I.D.E.A.S. (Innovation.
Diversity. Economy. Awareness. Success. — inovacije, raznolikost,
gospodarstvo, informiranost, uspjeh). Njezina provedba sufinancirana je
sredstvima Programa Europske unije o pravima, jednakosti i gradanstvu.

SLOVENIJA

Slovenska povelja o raznolikosti pokrenuta je u studenome 2017. i ima vise
od 60 potpisnika. Za koordinaciju povelje zaduZena je Dobrovita d.o.0, a
sama povelja razvijena je u okviru projekta I.D.E.AS. (Innovation. Diversity.
Economy. Awareness. Success. - inovacije, raznolikost, gospodarstvo,
informiranost, uspjeh”). Njezina provedba sufinancirana je sredstvima
financijske pomoci u okviru programa Pravosude Europske unije.

SLOVACKA

Slovacka povelja o raznolikosti Charta Diverzity pokrenuta je u svibnju 2017.
Poveljom upravlja zaklada Pontis (Nadacia Pontis) uz potporu Ministarstva
rada, socijalne skrbi i obitelji Slovacke Republike.

FINSKA

Finska povelja o raznolikosti Suomen monimuotoisuusverkosto pokrenuta je
u listopadu 2012. i ima 59 potpisnika. Njome upravlja FIBS, vode¢a mreZa za
drustvenu odgovornost poduzeca u Finskoj.

SVEDSKA
Svedska povelja o raznolikosti pokrenuta je u prosincu 2010. Njezini
potpisnici zaposljavaju preko 300 000 ljudi.

—



» ONTAKTI ZA INFORMACIJE
NA EUROPSKOJ RAZINI

Equinet nhttpsi//equineteurope.org

Europski ombudsman https://www.ombudsman.europa.eu/hr/home

Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) httpsi//fra.curopa.cu

Europsko nadzorno tijelo za rad https://www.ela.curopa.eu

Europska sluZba za zapoSljavanje (EURES) https://ec.europa.cu

Europski forum za osobe s invaliditetom (EDF) http:/edf-feph.org

Europska udruga pruZatelja usluga osobama s invaliditetom (EASPD) https:/iwww.easpd.eu

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA) nttps:iosha.europa.eu
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KAKO SE MOZETE SUPROTSTAVITI

DISKRIMINACIJI NA POSLU?

» STOBISTE TREBALI UCINITI AKO

TRPITE DISKRIMINACIJU?

Trebali biste prikupiti dokaze koji idu u korist vasoj tvrdniji, kao Sto su pisma,
e-poruke i drugi dokumenti.

Morate dokazati da se prema vama nije ravnopravno postupalo zbog vaseg
spola, dobi, invaliditeta, spolne orijentacije, vjere ili uvjerenja,
rasnog ili etnickog podrijetla.

Na poslodavcu je da dokaZe da nije bilo krsenja nacela jednakog postupanja,
nego je odluka bila utemeljena na drugim legitimnim razlozima.

Ako smatrate da zakonodavstvo u vasoj drzavi ¢lanici nije uskladeno s
pravom Unije, prituzbu moZete podnijeti Europskoj komisiji. Medutim, Komisija
ne moZe intervenirati u pojedinaénim sluéajevima.

MoZete se obratiti svojem nacionalnom tijelu za ravnopravnost koje moze
posredovati izmedu vas i vaseg poslodavca. U odredenim slu¢ajevima moZze
pokrenuti i sudski postupak (detalje o kontaktu vaseg nacionalnog tijela za
ravnopravnost potraZite u prethodnom tekstu).

» STO SE DOGADA KAD PODNESETE

PRITUZBU NACIONALNOM SUDU?

Ovisno o zakonima drZave ¢lanice predmeti povezani s diskriminacijom mogu
se rjeSavati u okviru kaznenih, gradanskih ili upravnih postupaka.

Ponekad je moguce sporazumno rjeSenje spora s poslodavcem uz pomoc¢
izmiritelja iz drzave Clanice. Takvo je rjeSenje obicno brze i povoljnije.

Nakon Sto podnesete dokaze o diskriminaciji, poslodavci na koje se
prituzba odnosi moraju dokazati da nije bilo diskriminacije iz razloga
zabranjenih zakonom. Direktivama EU-a o suzbijanju diskriminacije
teret dokazivanja prebacuje se na poslodavce, éime se Zrtvama
diskriminacije olak$ava podnoSenje prituZbi.

Ako prituzba zavrsi na sudu, pravnu pomoc i savjetovanje mozete potraZiti od
tijela za ravnopravnost, sindikata, nevladinih udruga ili odvjetnika.

Ako je nacionalnom sudu potrebna pomo¢ u tumacenju direktiva EU-a o
suzbijanju diskriminacije, moZe uputiti prethodno pitanje Sudu EU-a.



» STO SE DOGADA AKO VASA
PRITUZBA BUDE PRIHVACENA?

P> lako se u zakonodavstvu Unije ne navodi koje su korektivne
mjere dostupne, istice se potreba za ucinkovitim, razmjernim i
odvracaju¢im sankcijama.

KAMPANJA EU veDISCRIMINATION

P> Ovisno o nacionalnom zakonodavstvu mogli biste imati pravo na
kompenzaciju, povratak na posao ili nalog kojim od poslodavca

zahtijeva da ispravi diskriminaciju i osigura razumne prilagodbe.
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