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Informace uvedené v této pFirucce poskytli pfimo zaméstnavatelé v ¢lenskych statech
v dotazniku, ktery byl vypracovan pro tcely kampané EUvsDiscrimination (EU proti
diskriminaci). Informace o zaméstnaneckych postupech, véetné po¢tu zaméstnanych
osob se zdravotnim postiZzenim, nebo o opatfenich pfimérené Upravy jsou tedy
subjektivni, a Evropska komise proto neodpovida za platnost téchto informaci.

Tuto pFirucku pfipravila dr. Magdi Birthaovd, zpravodajka kampané EUvsDiscrimination,
vyzkumna pracovnice v Evropském centru pro socidlni politiku a vyzkum.

Evropska komise ani Zadna osoba vystupujici jejim jménem neni odpovédna za vyuZziti
nize uvedenych informaci. Dalsi informace o Evropské unii jsou k dispozici na internetu
(http://www.europa.eu).



http://www.europa.eu
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KAMPAN
EUVSDISCRIMINATION

S cilem informovat obéany EU o

jejich pravu nebyt diskriminovan

zahdjila Evropska komise v kvétnu
2019 kampai #EUvsDiscrimination.

Pro ucely této kampané byly vytvoreny
specializované internetové stranky, broZzurka a
videoprogramy ve vsech ufednich jazycich EU

a také zavedena strategie v socidlnich médiich.
Internetové stranky EU poskytly obc¢andm
kontaktni tidaje vnitrostatnich organt pro rovné
zachazeni, takZe mohou ziskat vice informaci o
tom, jak se domahat svych prav.

Jiny smér kampané se zamé¥il konkrétné na
pFiméFené Upravy pro osoby se zdravotnim
postiZenim. Evropska komise proto zorganizovala
v dobé od kvétna 2019 do bfezna 2020 sérii

akci v Elenskych statech, ve kterych rozdil v
zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim

a osob bez zdravotniho postiZzeni patfi mezi
nejvétsi v EU. Cilem akci bylo zvysit informovanost
zaméstnavatell a ob¢ant EU, ktefi si nejsou
védomi moZnosti bojovat proti diskriminaci na
pracovisti, které jim zarucuji pravni predpisy EU.

Tyto akce poskytly dobrou pFileZitost setkat se
primo se zaméstnavateli a diskutovat s nimi o
vyhodach zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim a také o zkudenostech s poskytovanim
primérenych Uprav pro tyto osoby.

BUKUREST

VARSAVA

Akce ke zvy3eni informovanosti se
uskuteénily v téchto Elenskych statech:

15. KVETNA 2019 7. CERVNA 2019 27. CERVNA 2019
0 0 @
BRUSEL BUKUREST VARSAVA

BELGIE RUMUNSKO POLSKO


https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination

) - 4 ¥ |

W » % 4 Qh - h.

'ﬁt / .i" i

Sy ) [
_-‘. ____j*_ &4 PN
- z
SOFIE ZAHREB E
X £
y 3 = 2
o S ! §
‘\ \ " . =
~ =
£
VILNIUS s
-~
BUDAPEST
PRAHA
18. RIJNA 2019 6. PROSINCE 2019 15. LEDNA 2020 24. LEDNA 2020 24. UNORA 2020 ;;:
SOFIE PPRAHA VILNIUS ZAHREB BUDAPEST s
BULHARSKO CESKO LITVA CHORVATSKO MADARSKO




Tyto pravni pFedpisy vyZaduiji,

aby zaméstnavatelé na pracovisti
nediskriminovali, a zabezpe&uji pravo
zaméstnancti nebyt diskriminovani.

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION

Pravo EU proto zarucuje, Ze lidé pracujici v EU
maji pravo na rovné zachazeni, pokud jde o nabor
zameéstnanc(, pracovni podminky, povyseni,
odmeénu za praci, ptistup k odbornému vzdélavani,
zaméstnaneckému penzijnimu pojisténi a
propousténi.

VSechny ¢lenské staty EU jiz ddvno provedly
uvedenou smérnici do svych vnitrostatnich
pravnich predpist. Stale viak existuje prilis
mnoho lidi, ktefi si téchto prav a ochrany, kterou
jim poskytuji, nejsou védomi. Spole¢nd zprdva

o uplatiovani smérnice o rasové rovnosti a
smérnice o rovnosti v zaméstnani v roce 2014
dosla k zavéru, Ze ,nyni je hlavnim Ukolem zvysit
informovanost o jiz existujici ochrané a zajistit jeji
lepsi praktické provadéni a uplatfiovani“? Podle
zvlastniho prazkumu Eurobarometru na téma
LJdiskriminace v EU v roce 2015“ by témér polovina
lidi v ptipadé diskriminace neznala sva prava.®

08 \ Souvislosti

SOUVISLOSTI

Z prazkumt rovnéz vyplyva, Ze pfiblizné kazdy
osmy Evropan se domniva, Ze patfi do skupiny,
ktera je vystavena riziku diskriminace, protoze
jsou prislusniky rasové nebo etnické mensiny, jsou
zdravotné postiZeni nebo kvuli svému pohlavi,
sexualni orientaci, véku, nabozenskému vyznani
nebo presvédceni.

Diskriminace, nenavistné vyroky a utoky proti
mensindm jsou bohuZel pro mnohé lidi v Evropské
unii i nadale kazdodenni realitou.

Zejména stdle existuje vyznamny rozdil 24,2
procentnich bodd v zaméstnanosti osob se
zdravotnim postizenim a osob bez zdravotniho
postiZeni.* To znameng, Ze u osob se zdravotnim
postiZenim je mensi pravdépodobnost,

Ze budou zaméstnany, neZ u osob bez
zdravotniho postiZeni, a v pfipadé osaob se
jesté vétsi. Skutecnost, Ze osoby se zdravotnim
postiZzenim byly tradi¢né vylouceny z trhu prace,
méla za nasledek, Ze byly vystaveny socialnimu
vylouceni a deprivaci, byly také vice ohroZeny
chudobou a musely celit vyznamnym prekazkam

» SMERNICE EU 0 ROVNEM ZACHAZENi V ZAMESTNANI (SMERNICE 2000/78/ES) ZAKAZUJE DISKRIMINACI NA
PRACOVISTI NA ZAKLADE VEKU, POHLAVI, ZDRAVOTNiHO POSTIZENi, ETNICKEHO CI RASOVEHO PUVODU,
NABOZENSKEHO VYZNANi NEBO PRESVEDCENi NEBO SEXUALNI ORIENTACE.'

0d roku 2000 pravni pfedpisy o rovném zachazeni na urovni EU stanovi
minimalni Grovei ochrany pro viechny pracovniky v EU.

branicim jejich zapojeni do spolecnosti. Klitem k
dosaZeni socidlniho zaclenéni, snizeni chudoby a
nerovnosti v celé Unii je vsak zaméstnanost.

Tento pretrvavajici rozdil v zaméstnanosti existuje
navzdory tomu, Ze EU a vSechny jeji lenské

staty ratifikovaly Umluvu o pravech osob

se zdravotnim postiZenim, kterd vyslovné
zakazuje diskriminaci na trhu prace na zakladé
zdravotniho postiZzeni a vyzyva smluvni staty,

aby zajistily pfimérené Upravy na pracovisti.
PFimé&Fené upravy znamenaji, Zze by mély byt
provedeny nezbytné a vhodné Upravy, jez zajisti,
aby osoby se zdravotnim postizenim mohly
uplatfiovat sva lidska prava. Poskytnuti pfimérené
Upravy zlepsuje pfistup osob se zdravotnim
postiZenim na otevfeny trh prace.



NEKTERE VYHODY
ZAMESTNAVANI 0S0B SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

VVVVVVVVYVYYVYY

VIZ OBCHODNI
PRIPAD

umoZiiuje provadét nabor ze Sirsi zakladny talentovanych pracovnikd,

snizuje fluktuaci pracovnikd,

snizuje naklady na ochranu zdravi pfi pradi,

snizuje absence pracovnikd,

zlepsuje moralku pracovnikd,

zlepsuje porozumeéni ve vztahu k zakazniktim a vede k vice zakaznikdim,
ma pozitivni dopad na dobrou povést podniku,

minimalizuje pravni rizika,

navratnost 1,48 eura za kazdé vynalozené 1 euro,

zvySuje poZadavek na partnerské organizace,

zvétsuje velikost trhu, protoZe zdravotné postizenym se stava kazdy treti clovek
ve véku 50-65 let.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32000L0078; https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0043

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A52014DC0002

3 https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/SPECIAL/surveyKy/2077

4 Eurostat, statistika EU v oblasti pFijm( a Zivotnich podminek (EU-SILC) analyzovana Akademickou siti evropskych odbornikli na zdravotni postizeni (ANED):
https://www.disability-europe.net/downloads/1045-europe-2020-data-people-with-disabilities-tables-eu-silc-2017
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Mira zaméstnanosti

MiRA ZAMESTNANOSTI PODLE

ZDRAVOTNIHO POSTIZENI A \' E U
CLENSKEHO STATU £
(VE VEKU 20-64 LET) ZDRAVOTNI
* X % POSTIZENI
* * ANO NE
TS * * % %
Zdroj udajii: EU-SILC 2017 ot h - -
analyzovana ANED. * 4 50,6 74,8
Rozdil
. . (v procentnich bodech)
ZDRAVOTNI ZDRAVOTNI -
POSTIZENI POSTIZENI 24 2
ANO NE Rozdil ANO NE Rozdil I
% % (v procentnich bodech) % % (v procentnich bodech)
AT 563 769 20,6 IE 322 743 42,2
Cilem této pirucky je zlepEit obecné porozuméni,
BE 425 744 51,8 I 518 855 15,7 pokud jde o to, co pfiméFené Upravy znamenaji a
BG 395 737 342 LT 473 792 319 jak je uvést do praxe. Pfirucka se konkrétné zaméfuje
' ' ’ ’ ' ! na priméfené Upravy a zdravotni postizeni a zd(irazni
cYy 473 71,0 23,7 LU 530 689 16,0 nékteré vyhody zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim na otevieném trhu prace. Do urcité miry
€Z 454 791 29,7 Lv. 618 789 17,1 poslouZi jako bofit myt(i a pom0Ze se vypofadat s
nejbéznéjsimi stereotypy a mylnymi predstavami o
DE 518 794 27,7 MT 372 736 36,5 nakladech nebo o komplikacich spojenych se zajisténim
DK 577 808 231 NL 585 815 230 pfiméfenych Uprav pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
EE 622 830 20,8 PL 425 745 32,0 Tan.ptlrucka predsta)/uje slibvne postup\c angazovavrllych
vefejnych a soukromych zaméstnavatell v EU, ktefi
EL 367 597 23,0 PT 561 750 18,9 jiz pomoci rliznych opatfeni podporuji zatlenéni osob
se zdravotnim postizenim na trhu prace a velkou vizi
ES 40,1 676 27,5 RO 437 743 30,6 vytvoreni diverzifikovaného a pruzného pracovniho
prosttedi. V8ichni se shoduji v jednom: mit ve svych
FI 544 744 20,0 SE 526 835 30,9 Uradech a spolec¢nostech osoby se zdravotnim
FR 555 740 186 sl 537 735 198 postiZenim je situace vyhodna pro viechny. V

neposledni fadé bude pfirucka, jak doufame, inspirovat
HR 338 659 32,2 SK 577 800 22,4 dal3i zaméstnavatele, aby pfijimali do prace vice osob

se zdravotnim postizenim a hledali feSeni, ktera pro né
HU 467 761 29,5 UK 529 834 30,5 zajisti pfimérené Upravy.



» JAKE DRUHY DISKRIMINACE

NA PRACOVISTI EXISTUJI?

NA NEKTERE SITUACE SE VZTAHUJI PRAVNI PREDPISY EU:

» PFima diskriminace je to, kdyZ zaméstnavatel s vami

zachazi hlfe nez s jinymi ve srovnatelné situaci na
zakladé véku, pohlavi, zdravotniho postizeni, etnického
¢i rasového plivodu, ndbozenského vyznani nebo
presvédceni nebo sexualni orientace. Prikladem by

bylo odmitnuti pfijmout nékoho do zaméstndni,

protoZe mu je vice neZ 50 let.

NepFima diskriminace vznika v pfipadé, kdy n&jaky
postup, politika nebo pravidlo, které se uplatfiuje na
vsechny, ma na nékteré lidi negativni dopad. Tato opatfeni
se na prvni pohled zdaji neutralni, ale ve skutecnosti jsou
vUci urcitym osobam diskriminacni. Napriklad zavadeni
pravidel, kterd jsou nevyhodnd pro zaméstnance pracujici
na ¢dstecny tvazek, miZe nepfimo diskriminovat Zeny,
nebot vétsinu pracovnikl na cdstecny tvazek tvofi Zeny.

» Jinou formou diskriminace na pracovisti je obtéZovani. Je
to nezadouci chovani, Sikana nebo jiné chovani, které ma za
ucel nebo za nasledek vytvoreni zastrasujici, nepratelskeé,
poniZujici, pokofujici nebo urazlivé atmosféry. Napriklad
pokud séf nebo kolegové vypraveéji vtipy zaloZené na
sexudlni orientaci nékterému ze svych kolegd, ktery je
gay nebo lesba.

p> Navadénim k diskriminaci je to, kdyZ osoba
podnécuje jinou osobu k diskriminaci jinych.

Napfiklad jestlize zaméstnavatel Zddd agentury
zprostredkovdvajici do¢asné zaméstndni, aby
vyhleddvala pouze pracovniky ve véku do 40 let.

p Pronasledovanim je situace, v niZ jsou lidé vystaveni
negativnim ddsledkdm v reakci na stiznost tykajici se
diskriminace. Napriklad byl-li nékdo propustén nebo
bylo zamitnuto jeho povyseni, protoZe podal na svého
Séfa stiznost kvuli diskriminaci.
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CO JE

PRIMERENA
UPRAVA?

PFimé&Fena uprava je zména pracovniho mista
nebo pracovniho prostredi, ktera je potrebna k
tomu, aby se osoba se zdravotnim postizenim
mohla uchazet o pracovni funkci, vykonavat ji a
postupovat ve funkcich nebo absolvovat odbornou
pfipravu na rovnopravném zakladé s ostatnimi.
Utelem pfimé&fenych Uprav je umoZnit osobam se
zdravotnim postizenim pristup k zaméstnani, jeho
vykon nebo postup v zaméstnani. Zameéstnanci se
zdravotnim postiZenim by tak mohli dosahovat
stejnych pracovnich vysledkd a mit stejné
prileZitosti jako zaméstnanci bez zdravotniho
postiZeni s tim, Ze by délali véci ponékud jinak.

Pfimérené Upravy se zaméfuji na kazdého
zaméstnance se zdravotnim postiZzenim. Pravo
na pfimérené Upravy se tyka vsech ¢innosti
souvisejicich s praci, na které se vztahuje pravo
EU, od podavani Zadosti o zaméstnani az po
jeho ukonceni, a zahrnuje i pracovni podminky a
zaméstnanecké vyhody. Pokud mate zdravotni
postiZeni a mate za to, Ze budete potfebovat
Upravy ve své praci nebo na svém pracovisti,
mUZete si takovou pfiméFenou Upravu vyZadat.

CO RIKA ZAKON?

Podle smérnice EU o rovnosti v zaméstnani musi zaméstnavatelé poskytnout
zameéstnanclim se zdravotnim postiZenim pfiméfenou Upravu, pokud to pro
zaméstnavatele neznamena neumérné bfemeno. To stanovi povinnosti pfiméfené
Upravy, které mohou zahrnovat technicka feseni, naptiklad poskytnuti zafizeni. Podle této
smeérnice pfimérena Uprava znamena:

(€] Pokud to konkrétni p¥ipad vyZaduje, musi zaméstnavatel ptijmout vhodna opat¥eni,
ktera dané zdravotné postizené osobé umozni pristup k zaméstnani, jeho vykon nebo
postup v zaméstnani nebo absolvovani odborného vzdélavani, pokud tato opatfeni
pro zaméstnavatele neznamenaji neumérné bremeno. Toto bfemeno neni neUmérné,
je-li dostatetné vyvazeno opatfenimi existujicimi v rdmci politiky doty¢ného
¢lenského statu v oblasti zdravotniho postizeni.

(Cldnek 5 smérnice Rady 2000/78/ES)

Pfim&Fena Uprava je rovné? zavazek podle Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postiZenim, jejimiZ smluvnimi stranami jsou EU a vechny jeji ¢lenské staty. Umluva
definuje pfimérenou Upravu jako:

,Nezbytné a odpovidajici zmény a Upravy, které nepredstavuji nepfimerené nebo
nadmeérné zatiZeni, a které jsou provddeny, pokud to konkrétni pfipad vyZaduje,
s cilem zarucit osobdm se zdravotnim postiZenim uplatnéni nebo uZivani vsech

lidskych prdv a zdkladnich svobod na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi.”
(Clének 2 Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postiZenim)




» JAKE UPRAVY

MOHOU BYT POSKYTNUTY?

Hlavni druhy pFiméFené Upravy zahrnuji technicka Feseni, pracovni
ujednani, opat¥eni v oblasti odborného vzdélavani a opat¥eni ke

§zvySovani informovanosti.
Technicka FeSeni by mohla zahrnovat:

) instalaci vytah( nebo ramp,

Jiné pFipady pFimé¥ené Gpravy
by se mohly tykat:

) uspofadani prace, napt. poskytnuti pruzné

P nastaveni kanceldfského nabytku
do vhodné vysky,
) instalaci potitatového softwaru, jako

KONTROLNi RéMEt":gKv:
CO JE ,,PRIMEREN

pracovni doby, prace na dalku, pracovniho volna,
premisténi do nové kancelare nebo prevedeni na

jsou ctecky obrazovky, software zvétsujici
zobrazeni na obrazovce nebo software pro
rozpoznavani feci atd.,

P poskytnuti Brailleovych terminald,

P instalace tlumoceni v realném &ase
prosttednictvim telekomunikaci.

Je dllezité poznamenat, Ze pfiméFena uprava
dopliiuje opat¥eni k zajisténi pFistupu, a
je-li pFistup jiz zarucen, je zajisténi pfimérené
Upravy, pokud jde o technicka zafizeni, mnohem
jednodussi a méné nakladné.

MYTY 0 PRIMERENE UPRAVE:

p> Obvykle je to nakladné.

jinou praci, pokud o to zaméstnanec pozada,

» odborného vzdélavani, které pomuze
zameéstnanclm vyuZivat pomocnou technologii
pFi praci, a mentorovani, které zaméstnanciim
umozni pfekonavat prekazky, s nimiz se na
pracovisti setkavaji,

) zmény postupti a politik, napt. centralizace
systému, jehoZ prostrednictvim mohou
zaméstnanci Zadat o usnadnéni pristupu,

) opat¥eni ke zvyZeni informovanosti,
aby osoby se zdravotnim postizenim
mohly vykonavat svou praci ve vstficném
pracovnim prostredi.

P Zajisténi Uprav pro zaméstnance se zdravotnim postiZzenim je sloZité.

P Napldnovani a poskytnuti priméfené Upravy vzdy vyZaduje odbormné znalosti.

P> Pro vrcholné vedeni spolecnosti neni zaméstndni osob se zdravotnim postiZenim prioritou.

) Zaméstnani osob se zdravotnim postiZzenim by zvysilo zdravotni a bezpetnostni rizika.

>

Bude to fungovat? Resi to
konkrétni potfeby zaméstnance
se zdravotnim postiZenim?

Je to praktické?

Povede to k neudrZitelnym
pfimym a nepfimym nakladiim
pro zaméstnavatele?

Bude-li to spojeno s naklady, jsou
k dispozici vnéjsi zdroje (finan¢ni
dotace a odborné znalosti) na
podporu zaméstnavateld?

Narusi to vykon prace jinych
zaméstnancl?

Lze to provést bez zdravotnich
a bezpecnostnich dopadii?
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SLIBNE POSTUPY , |

PRI ZAMESTNAVANI 0SOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM NA OTEVRENEM TRHU PRACE

Tento oddil pFiruéky pfedstavuje slibné
postupy ziskané v ramci kampané
#EUvsDiscrimination na zakladé Zivych
diskusi se zaméstnavateli b&éhem akci ke
zvy3eni informovanosti v jednotlivych
Elenskych statech.

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION

Dulezitym aspektem pfi jejich vybéru bylo
zahrnout zaméstnavatele z vefejného i ze
soukromeého sektoru. Jsou to angazovani
zaméstnavatelé, ktefi pfijali do zaméstnani osoby
se zdravotnim postiZzenim na otevfeném trhu
prace a prokazali jiz velké vd¢i schopnosti, pokud
jde o to, jak Uspésné poskytovat pfimérenou
Upravu zaméstnanclim se zdravotnim postizenim
v rliznych pracovnich prostredich.

PFi procitani téchto slibnych postupl je zfejmé, Ze
néktefi zaméstnavatelé v Evropé se jiz rozhodli
vytvaret pomoci nékterych nezbytnych Uprav
inkluzivni pracovisté, protoZe maji za to, Ze nabor
osob se zdravotnim postizenim zlepsil pracovni
prostfedi a vykonnost jejich podniku.
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https://twitter.com/hashtag/EUvsDiscrimination

o PRIKLADY ZE
VEREJNEHO SEKTORU

Zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZenim v organizaci
Bruxelles Environment (Belgie)

Zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim jako statnich
zaméstnancii vladou provincie Baskicko (Spanélsko)

Zaméstnavani osob s poruchami autistického spektra
v Narodni justiéni kancelaFi (Mad'arsko)

@ Plan rozmanitosti hasi€¢ského sboru a sluZby naléhavé lékaFské
pomoci regionu Brusel-hlavni mé&sto (Belgie)

@ Provadéni planu rozmanitosti v obci Uccle (Belgie)

@ Uprava tFadu veFejné sluzby zam&stnanosti pro potFeby
zaméstnance se zdravotnim postiZenim (Francie)
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ZAMESTNAVANI LIDI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V ORGANIZACI BRUXELLES ENVIRONMENT (BELGIE)

Q
—
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—
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» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

Organizace Bruxelles Environment od ledna 2018 usilovala o nabor osob se zdravotnim
postiZenim pro véechny typy pracovnich pozic (hap¥. pracovnici v terénu, administrativé, ve
vedoucich i jinych neZ vedoucich pozicich atd.) na zakladé riznych smluv (na dobu neuréitou,
na dobu uréitou atd.). Zavedla Fadu konkrétnich opat¥eni s cilem zajistit Gisp&Sny nabor a
zaélenéni zaméstnanci se zdravotnim postiZenim:

b formuldr Zadosti o pijeti obsahuje jasné P> probéhla vymeéna zkusenosti s jinymi verejnymi
prohlaseni a zaskrtavaci pole a zdCraziiuje, ze spravami s cilem rozsifit a zlepsit svou politiku
organizace Bruxelles Environment chce pfijmout zaméstnanosti podporujici zatlenéni,
do pracovniho poméru lidi z rGiznych prostredi p> v3ichni pracovnici obdrZeli pisemné sdéleni o
bez diskriminace a Ze osoby se zdravotnim politice organizace v oblasti zaméstnanosti
postizenim mohou Zadat o pfimérené Upravy, podporuijici zaclenéni a priblizné 50

P> naborové Fizeni lze prizplisobit tak, aby zaméstnanc( se zucastnilo interniho Skoleni
vyhovovalo potfebam osob se zdravotnim ke zvySeni informovanosti.

postizenim (napr. tlumoceni znakového jazyka,

Uprava testtl), Organizace Bruxelles Environment si uvédomila,

P ) - Ze existuje skutecny profesionalni zajem na
P komplexni audit pFistupnosti kancelfi vor o, , L,
ALK provedeni nezbvinich Cbrav bro prijimani osob se zdravotnim postizenim. P¥i pfijeti
ve ,p L Y v op P zameéstnance se zdravotnim postiZenim organizace
hladke zaclenéni zaméstnancti se chce, aby jeho zatlenéni probéhlo pokud mozno
zdravotnim postizenim, bez problémi, v nediskrimina¢nim, povzbudivém

OBLAST CINNOSTI

p Zivotni prostiedi /
vefejna sprava

POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

»5

KONTAKT www.environnement.brussels

a ohleduplném prosttedi. Vedeni organizace hodla
stabilné finantné podporovat zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim a poskytovat jim primérené
Upravy (napr. ndklady na tlumoceni znakového jazyka
v roce 2018 cinily 30 000 EUR). Informovanost
pracovnikd je klicem k zaclenéni zaméstnanct se
zdravotnim postizenim do tymu, takZe kdyZ byl pfijat
do zaméstnani neslysici zahradnik na smlouvu na
dobu neurcitou, organizace Bruxelles Environment

ve spolupraci se specializovanym sdruzenim
zorganizovala pro jeho primé spolupracovniky béhem
jejich pracovni doby kurz tlumoceni znakového jazyka
ve francouzstiné v trvani ¢tyf paldnd.



http://www.environnement.brussels

» VYHLED
DO BUDOUCNA

Osoby se zdravotnim postiZenim jsou obvykle
mezi uchazeci zastoupeny nedostatec¢né.
Organizace Bruxelles Environment proto pfi
hledani vhodnych kandidatd spolupracuje se
sdruZenimi osob se zdravotnim postiZzenim a
poskytovateli sluzeb na regionalni Grovni. Tym
pro lidské zdroje viak musi byt peclivé pripraven,
aby mohl posuzovat kandidaty se zdravotnim
postiZenim vyhradné podle jejich dovednosti, bez
predsudkd vici jejich postizeni.

Existuji také nékteré problémy administrativni
povahy. Napfiklad organizace Bruxelles Environment
chce zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim
na zvlastni smlouvy, ale je obtiZzné sloucit takova

ujednani se zvlastnostmi jeji vlastni administrativy.
Poskytnuti pfimérené Upravy mohou zkomplikovat
rovnéz pravidla pro zadavani vetejnych zakazek,
napr. pokud je pro naborové fizeni zapotrebi v kratké
lhdité najmout tlumocnika znakového jazyka.

Boj se stereotypy a zména mentality je zdlouhavy
proces, ktery by mél probihat na r&znych trovnich.
Zvysovani informovanosti by mélo pokracovat i
nékolik let po pfijeti osoby se zdravotnim postizenim
nebo ¢lend jakékoli jiné zranitelné skupiny. Pracovnici
musi pochopit, Ze pfiméfena Uprava neznamena
zvyhodnéni jednoho kandidata pred druhym, ale Ze
je to opatfeni, které ma zajistit, aby méli kandidati
stejné moznosti podavat stejné vykony.

(€] Je tieba zdiraznit, Ze zaméstnavat osobu
se zdravotnim postiZenim neni pro organizaci
Bruxelles Environment charitativni projekt,
ale pfinasi ji skute¢nou pfidanou hodnotu.

Projekt se v blizké budoucnosti bude dale
rozvijet prostfednictvim lepsi spoluprace s jinymi
regionalnimi spravami, vétsi soudrznosti rtiznych
podptirmnych sluZeb, internich investic (lidskych

i financnich) do této oblasti a prostfednictvim
prabézného zvysovani informovanosti.

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION
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ZAMESTNAVANI 0SOB S MENTALNIM POSTIZENIM

JAKO STATNICH ZAMESTNANCU VLADOU
PROVINCIE BASKICKO (SPANELSKO)

O,

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION

SPANELSKO

» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

Vlada provincie Baskicko méla dlouhodobé& zajem zaméstnavat osoby se zdravotnim
postiZenim, a také s tim méla zkuSenosti — s vyjimkou osob s mentalnim postiZenim.
V roce 2017 tedy vlada schvalila nabidku na zaméstnani péti osob ve vefejnych
sluZbach, zamé¥enou na osoby s mentalnim postiZenim.

Cilem vyzvy bylo pfijeti péti statnich zaméstnanc(
= prostfednictvim standardniho, ale pfizplisobeného
OBLAST CINNOSTI vicestupriového pfijimaciho Fizeni. Zastfesujicim
> vetejna cilem bylo podpofit socidlni zaclenéni nejvice
Spra znevyhodnénych osob a jejich zaclenéni na
prava . s o ,
trhu prdce. Specifi¢nost této vyzvy od vlady

< < - vyZadovala pfijeti novych zplsobU prace, véetné
POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE pruznéjsich usporadani. Zasadni roli v tom, Ze

ZDRAVOTNIM POSTIZENIM tato iniciativa byla Uspésna, sehralo politické
»5 odhodlani. VIada obdrZela celkem 281 Zadosti, z

nichZ bylo pét osob pfijato do zaméstnani a 146

zarazeno do databdze uchazet( o zaméstnani

KONTAKT https://web.bizkaia.eus/ - M
pro pfipadnou budouci potfebu.
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https://web.bizkaia.eus/

Naborové Fizeni mélo Ctyfi samostatné faze, pricemz kazda z nich méla klicovy vyznam
pro dosazeni kladnych vysledka:

1. Pochopeni potFeb osob s mentalnim postiZenim: Odbourani stavajicich predsudkti a stereotyp(, odborna
priprava pro pracovniky v oblasti lidskych zdroj& zaméfena na to, jak pfipravit srozumitelnou dokumentaci k vyzvé,

interni Skoleni ke zvySeni informovanosti, zapojeni osob s mentalnim postiZzenim do celého procesu.

2. Organizace naborového procesu pFistupnym zplisobem: Bylo pouZito standardni naboroveé fizeni s
cilem dodrZet vSechny pravni poZadavky pro obsazeni pozice ve verejné spravé, avsak bylo prizplisobeno
potfebam osob s mentalnim postiZzenim. Kromé poskytnuti informaci v dostupné formé bylo také duleZité
zajistit ochranu a mentorovani béhem celého Fizeni a zajistit také klidné a bezpecné prostfedi (napf. vybér
zkusebniho centra, které je svétlé a snadno pfistupné verejnou dopravou).

3. Poskytovani pfiméFené podpory: Byla uzaviena partnerska dohoda s tfetimi subjekty o podpofe
Uspésnych uchazecd ve formé koucovani a mentorovani na pracovisti.

4. Nastup do zaméstnani a tvodni Ekoleni: Vybrani uchazeti se mohli zti¢astnit nékolika navstév spolu
se svymi rodinami a kouci za ucelem seznameni s pracovistém a ucasti na Skolenich. Pro kaZzdého z nich
bylo urgeno kontaktni misto v jejich prislusnych oddélenich, kde jim bude poskytovana pfima podpora.
Béhem uvodniho Skoleni vSichni pfijati uchazeti podepsali nezbytné dokumenty pro vstup do statni sluzby,
vypracované ve srozumitelné formé.

K dnesnimu dni pét pfijatych osob s mentalnim postiZzenim Uspésné plni své Ukoly a dobre se zaclenilo
do svych tymd. Projekt se tak stal po¢atkem odlisSného a skutecné inkluzivniho pfistupu k poskytovani
pracovnich prileZitosti ve statni sluzbé pro vSechny osoby se zdravotnim postiZzenim.

» VYHLED
DO BUDOUCNA

Iniciativa vlady provincie Baskicko jiZ obdrzela
nékolik ocenéni a cen za spolupraci s tretim
sektorem a za podporu prav osob s mentalnim
postiZzenim ve Spanélsku. Je to isp&sny model,
jehoz uplatnéni se doporucuje i dalSim organtim
verejné spravy.

Hlavni vyzvy pfi provadéni projektu byly vétsinou
provozniho charakteru nebo se tykaly postojU.
Hlavnimi problémy, které bylo nutné Fesit, byly
stavajici stereotypy, nedostatek protokolll pro
pfizplsobeni se potfebam osob s mentalnim
postiZzenim a dale sloZitost vytvoreni klidného a
vstficného ndborového fizeni. Pro dlouhodobou
udrZitelnost této iniciativy je dlleZité udrZovat uzké
spojeni se sdélovacimi prosttedky, sifit vysledky a
ukdzat, Ze osoby s mentdlnim postizenim je mozné
plné zaclenit do prace ve vefejné spravé. Cilem také
je tento proces dale zlepSovat na zakladé vysledk(
hodnoceni a otevfit dalsi pozice na rliznych trovnich
spravy, nejen na té nejnizsi.

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION
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ZAMESTNAVANI 0SOB S PORUCHAMI AUTISTICKEHQ SPEKTRA _

V NARODNI JUSTICNI KANCELARI (MADARSKO)
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» POPIS SLIBNEHO POSTUPU
V roce 2013, po zfizeni Narodni justiéni kancelaFe v Mad'arsku, mélo jeji vedeni jasny cil Cilem bylo nalézt s pomoci sdruzeni AURA vhodné
- zapojit do prace kancelafe vysoce kvalifikované éleny néjaké znevyhodné&né skupiny. Po kandidaty pro plnéni konkrétnich ukold, mimo
dikladném zvaZeni oslovili sdruZeni AURA (https://www.auraegyesulet.hu/), nevladni organizaci jiné registrace, archivace, spravy archivovanych
uspoFfadanou systémem zdola nahoru, s obrovskymi zkuenostmi s podporou socialniho dokument, digitalizace dokument( a sluzby
zaélenéni osob s poruchami autistického spektra a jejich zaélen&nim na trhu prace. interniho dorucovani. Tyto Ukoly jsou vieobecnd
povazovany za monoténni, a tak bylo vzdy
problematické najit pracovniky s potfebnym
OBLAST CINNOSTI vzdélanim (minimalné s vysokoskolskym diplomem)
) soudy a statni a motivaci u této prace vydrZet. Vybér, posuzovani
zastupitelstvi a odbornou ptipravu uchazetl s poruchami
s autistického spektra provadélo sdruzeni AURA.
% POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE Mentofi ze sdruZeni AURA se Ucastnili pracovnich
2 ZDRAVOTNIM POSTIZENIM pohovort a podporovali vybrané uchazece, aby se
;§j vyrovnali se svymi novymi pozicemi. Poskytovali
g »7 také justi¢ni kancelari poradenstvi, jak vytvorit
] pristupné pracovni prostfedi vstFicné k autismu,
& KONTAKT https://birosag.hu/en napfiklad vytvofenim zvlastnich pracovist.
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Zapojeni odborné nevladni organizace bylo klicové
pro zajisténi kvality tohoto projektu. Sdruzeni AURA
pUsobilo také jako prostfednik v situacich, jez
vyzadovaly feSeni konflikti mezi zaméstnavatelem
a novymi pracovniky. Podle zkusenosti sdruzeni
AURA nedostatek odpovidajicich opatfeni
pfimérené Upravy casto vedl u osob s poruchami
autistického spektra ke ztraté zaméstnani.

Ve vétsiné pripadl vsak lze najit jednoduchy
zplsob, jak nedorozuméni vyresit a poskytnout
lidem nezbytnou podporu. Opatteni pfimérené
Upravy v ramci tohoto projektu spocivala ve vétsi
pruznosti, pokud jde o zacatek pracovniho dne,
nebo umoZnéni zaméstnancim vice pravidelnych
prestdvek na odpocinek.

Pracovnici justi¢ni kancelare se také ztcastnili
fady vzdélavacich kurz(, aby se mohli pFipravit na

©Sdruzeni AURA

privitani novych kolegl a zbavit se dosavadnich
stereotypll. Od pfijeti do zaméstnani byla
vénovadna zvysena pozornost také plnému zapojeni
pracovnikd s poruchami autistického spektra do
spolecenskych aktivit kancelafe (napf. vanocnich
oslav, akci na upevriovani tymu atd.).

Clenské organizace Narodni justi¢ni kanceldre,
napf. rejstfikovy soud v Budapesti nebo Ustredni
okresni soud v Budé se od pocatku projektu k
iniciativé rovnéz pfipojily a nyni zaméstnavaji
celkem sedm osob s poruchami autistického
spektra. Projekt pomohl Ucastnikdim ziskat stalé,
dobre placené misto ve vefejném sektoru, stat se
dariovymi poplatniky a moci si dovolit Zit nezavisle.

<« Pracovnik s poruchou autistického spektra u rejstfikového soudu
v Budapesti spolu se svou pfimou nadfizenou a se svou mentorkou.

» VYHLED
D0 BUDOUCNA

Narodnf justi¢ni kancelaf povazuje sv(j projekt

za slibny postup a V&fi, Ze osoby s poruchami
autistického spektra by mohly prispivat také k
praci jinych uradd verejné spravy v Mad'arsku.

Bylo zorganizovano nékolik workshop( s cilem
oslovit vedeni riznych organ(i vefejné spravy v
ramci jejich socidlni odpovédnosti. Justi¢ni kancelar
doporucuje jinym vefejnym zaméstnavatel(im,

aby zjistili, pro jaké konkrétni tkoly potrebuiji

nové pracovniky, a posoudili, zda existuje néjaka
konkrétni skupina osob se zdravotnim postiZzenim,
kterou by bylo moZné za timto ucelem zaskolit

a zaméstnat. Zarukou bezproblémového naboru,
odborné pripravy a nastupu do zaméstnani je
zapojeni odborné nevladni organizace. Pro zajisténi
dobrého zaclenéni do tymd je také dllezity kladny
pristup ze strany stavajicich pracovnikd.

KAMPAN EU veDISCRIMINATION
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PLAN ROZMANITOSTI HASICSKEHO SBORU A SLUZBY NALEHAVE LEKARSKE POMOCI
REGIONU BRUSEL-HLAVNI MESTO (BELGIE)

» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

Hasiésky sbor a sluZba naléhavé lékaFské pomoci (SIAMU) ma od roku 2013 zaveden plan
rozmanitosti, jehoZ cilem je pfekonat stereotypy tykajici se osob se zdravotnim postiZenim
(obnovuje se kaZdé dva roky). Charta rozmanitosti SIAMU byla prvnim krokem k nastoleni
firemnich hodnot, jeZ respektuji rozmanitost a rozdily.

Dnes ma 10 z 250 administrativnich pracovnik(i
v SIAMU zdravotni postiZeni uznané na federalni
nebo regionalni Urovni. Zdravotné postiZeni jsou
i Ctyfi z hasicl a novy postup prefazovani na
jinou praci umoZni lépe podporovat hasice se
zdravotnim postizenim.

Organizace se domniva, Ze to, co pomaha rozbijet
stereotypy, je predevsim zacit pracovat s osobami
se zdravotnim postiZenim. Kli¢ovou roli v Uspésném
zaclenéni osob se zdravotnim postizenim hraje
angazovany manaZzer pro rozmanitost i zapojeni
internich a externich ztc¢astnénych osob a sluZeb.

Plan rozmanitosti SIAMU ddle obsahuje opatreni
ke zvySovani informovanosti obyvatel Bruselu se

zdravotnim postiZzenim o postupu evakuace, pokud
se Ucastni verejnych akci.

Byla prijata néktera opatteni podporujici zaclenéni
osob se zdravotnim postiZzenim do prace SIAMU:
P priibéZnd prace s osobami se zdravotnim
postiZenim v ramci administrativni
a technické slozky SIAMU,

P poskytnuti pFistupné infrastruktury pro
osoby se zdravotnim postiZzenim (vytahd,
parkovani, hygienickych zafizeni,
otvirani dvefi atd.),

P poskytovani riznych forem primérené Upravy
pro zaméstnance se zdravotnim postizenim,

OBLAST CINNOSTI

p naléhava lékarska pomoc (sanitni
vozidla) a boj proti poZardm

POCET ZAMESTNANYCH 0SOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
» 10 administrativnich
pracovnikl a 4 hasici
be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

KONTAKT

P> zajisténi dobrého zaclenéni pomoci zvySovani
informovanosti pracovnikd,

» spoluprdce s externimi podparnymi sluzbami
pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(Diversicom) na zakladé ro¢ni dohody,

P zaclenéni a zohlednéni aspektl rozmanitosti,
rovnosti Zen a muz( a zdravotniho postiZeni
do rliznych rocnich pland pro oddéleni a sluzby
SIAMU.


http://be.brussels/siamu/a-propos-du-siamu

» VYHLED
D0 BUDOUCNA

Pro SIAMU je kli€ovym prvkem vytvofit vstficné
prostredi jiz béhem naborového fizeni, diky
kterému se pracovnici citi byt povzbuzeni svéfit
se s tim, zda maji zdravotni postiZeni, v€etné
neviditelnych postiZeni (nap¥. problémy v oblasti
dusevniho zdravi). Znalost individualnich potfeb
novych pracovnik(l a zvySovani informovanosti
tymu pro lidské zdroje usnadriuje zaméstnavani
této skupiny. Je viak nezbytné i nadale zajistovat,
aby vybudované prosttedi v kancelafich SIAMU
bylo plné pfistupné. Je také nezbytné lépe
informovat vsechny pracovniky o rdznych

pravidlech pro uznavani a asistenci, zejména

ve vztahu k tém, kdo si neuvédomuiji, Ze jsou
zdravotné postiZeni, nebo kdo nevédi, Ze by mohli
mit pristup k uznani nebo asistenci.

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION
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» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

PROVADENI PLANU ROZMANITOSTI

V 0BCI UCCLE (BELGIE)

V souladu s regionalni vyhlaskou byla obec Uccle povinna vytvofFit plan diverzity s
cilem nepFipustit jakoukoli diskriminaci v ramci jeji spravy. Od unora 2017 jsou veFejné
spravy v Belgii také povinny spliiovat 2,5% kvétu pro zamé&stnavani zamé&stnanci se

zdravotnim postiZenim.

Jako prvni krok obec Uccle provedla interni akci ke
zvyseni informovanosti s cilem upozornit vsechny
zaméstnance a pfipravit je na privitani kolegl

se zdravotnim postizenim. V ramci evropské
kampané ,Duoday” zacaly osoby se zdravotnim
postiZzenim za podpory zasvéceného 3kolitele
Ucasti v programu kratkodobych stazi (v délce 1 az
20 dnl), aby ziskaly pfedstavu o praci v jednom z
odborl této obce.

Probihala intenzivni spoluprace mezi obci Uccle

a organem Phare (regionalni orgdn pro osoby

se zdravotnim postiZenim v Bruselu) s cilem

urcit, které profily pracovnich pozic by mohly byt
otevieny uchazecdim se zdravotnim postizenim a
jaké druhy Uprav jsou zapotfebi. Prostfednictvim
programu Phare a jeho ¢len( (napf. Bataclan,
InfoSound, Le Gué, Sisham) muZe obec Uccle
mnohem sndze kontaktovat potencialni kandidaty

pro konkrétni profil pracovni pozice a uzavfit s
nimi smlouvy o programu stazi. Po absolvovani
stdZe mlzZe byt uchaze¢dm nabidnuta jednoroc¢ni
smlouva o odborné pfipraveé, kterou lze prodlouZit
o dalsi rok. Problém smlouvy o odborné pripravé
spociva v tom, Ze osoby po dobu trvani svych
smluv nemaji narok na placenou dovolenou ani na
placenou nemocenskou.

0d zahajeni programu obdrZeli dva lidé po
absolvovani programu staZi a dvou letech odborné
pfipravy fadnou pracovni smlouvu. V soucasné
dobé se Ctyfi osoby Ucastni programu stazi a

osm zaméstnancll se zdravotnim postiZzenim ma
smlouvu o odborné pripraveé. V poslednich tfech
letech doslo k vyznamné zméné mentality u vsech
zaméstnancl obce, ktefi nyni uznavaji kolegy

se zdravotnim postiZenim pro jejich dovednosti

a prispévek pro obec. Osoby se zdravotnim

OBLAST CINNOSTI

p verejna
sprava

POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

b 18

KONTAKT http://www.uccle.be/

postiZenim prokazaly, Ze jsou cennymi ¢leny tymu,
a k praci, kterou provadéji, pristupuji s nadsenim.

Pro zajisténi bezproblémového zapracovani

na novych pracovnich mistech byl pro tyto
zaméstnance dleZity dialog mezi nimi a uréenym
mentorem. Pro obec Uccle je vsak i nadale vyzvou
najit osoby se zdravotnim postizenim pro urcita
pracovni mista bez pozitivni diskriminace, ale s
poskytnutim p¥imérené Upravy. V obci neexistuje
preferencni zachazeni ani rezervace mist pro
osoby se zdravotnim postiZenim, ale cilem je
zaméstnavat lidi na zakladé jejich odborné
pripravy a dovednosti podle stejnych pravidel,
ktera se uplatriuji vici komukoli jinému.


http://www.uccle.be/

0

VYHLED

Cesta k zaclenéni je dosti dlouha (nejméné dva
roky) a neexistuji zaruky, Ze kazdému bude
nabidnuta fadna pracovni smlouva. JelikoZz

jsou lidé Skoleni pro konkrétni pracovni profily,
neni snadné jim nabidnout smlouvu v jiném
oddéleni téhoZ obecniho Ufadu. Obec Uccle by
podpofila vytvoreni regionalni platformy, ktera
by sdruZovala kandidaty, ktefi absolvovali cyklus
odborné pripravy a byli by dispozici pro jiné spravy,
jeZ hledaji zaSkolené zaméstnance v téchto
konkrétnich profilech pracovnich pozic.
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UPRAVA URADU VEREJNE SLUZBY ZAMESTNANOSTI

PRO POTREBY ZAMESTNANCE SE

ZDRAVOTNIM POSTIZENIM (FRANCIE)
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o UFad veFejné sluzby zaméstnanosti v Céret, méstetku v jizni Francii, zaméstnava jednu OBLAST CINNOSTI

= , o s V3 ~ ’ 3 ’ >

= osobu se zdravotnim postiZenim, ktera pfedtim od roku 2009 pracovala pro mistni sluzby o ,
= zamé&stnanosti v riiznych &astech Francie. Po celou tuto dobu si budovala tsp&snou » verejna sprava
=

kariéru v oblasti vefejnych sluZeb.

Jejim Ukolem jakoZto poradkyné v oblasti Vedouci Ufadu pro sluzby zaméstnanosti k tomu Fekl: POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
zam@stnanosti ve vefejnych sluzbéch L. , . ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

zam@stnanosti je pomahat nezaméstnanym pfi 11 Pracoval,a skutevcne svvelkym nasazenim,
registraci ve francouzském systému podpory aby dokazala vsem, Ze osoby se zdravotnim b1
postiZzenim mohou pracovat lépe. S velkym

v nezaméstnanosti a informovat je o sluzbach Hee ! - . b " www.pole-emploi.fr/annuaire/
agentury. Konkrétngji, informuie lidi o stavu zaujetim se snazi pomahat lidem pfi hledani LCTOIVSEI | otre-pole-emploilceret-66400
jejich spisu, vyfizuje jejich pozadavky, urychluje a nového pracovniho mista, a je tak skutecnou

aktualizuje Zadosti zakaznikd o nahradu a plsobi bojovnici proti nezaméstnanosti.
také jako referentka daného Ufadu pro boj proti

podvodam., Spravuje spisy 350 nezaméstnanych Zvysena informovanost v ramci Ufadu pro sluzby

zaméstnanosti vedla také k vylepSeni mistnosti,

0sob v ob. kde jsou pfijimani klienti se zdravotnim postizenim.
Aby se ji umoznil vykon prace, byla na uradu v Naptiklad pocitace jsou umistény nizZe, takze je pfi
Céretu provedena néktera opatfeni pfiméfené vyhledavani moZnosti odborné pfipravy v databazi
Upravy. Setkala se s odbornikem na ergonomii, ktery agentury pro zaméstnanost mohou pouZivat i

pro ni peclivé naplanoval nejvhodnéjsi kancelarsky nezaméstnani v koletkovych kieslech.

prostor (napt. velky pracovni stll pfizplisobeny
jejimu koleckovému kreslu). Obdrzela také financni
podporu na instalaci automatického otvirani dvefi
jejiho automobilu a pfizplisobeni plynového pedalu
a brzdy, které jsou umistény na volantu.
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» VYHLED
DO BUDOUCNA

Tento piiklad ukazuje, Ze osoby se zdravotnim
postizenim je moZné zaméstnavat i v mensich
Ufadech vefejné spravy nebo ve spoletnostech
disponujicich mensimi zdroji. Utad vetejné sluzby
zameéstnanosti v Céret je presvédcen o tom, Ze
takové uspésné pribéhy by mély byt Siroce sdileny,

a podporuje proto své zaméstnance v Ucasti na
akcich ke zvySovani informovanosti ve Skolach a
spolecnostech, kde setkani se zaméstnavateli mohou
ptimo prispét k prekonani stereotyp(l.

Kolegové ve sluzbé zaméstnanosti se takeé stali
oteviengjsi v(ci uchazetlim o zaméstnani se
zdravotnim postiZenim, nebot se sami presvédcili, Ze
postizeni neni prekazkou a ¢lovék si mlize vybudovat
Uspésnou pracovni kariéru. Francouzska verejna
sluzba zaméstnanosti az dosud zaméstnavala 4 200
0sob po celé zemi (9 % zaméstnancy).

Tym pro lidské zdroje je zapojen do provadéni
komplexni politiky pomoci osobam se zdravotnim
postizenim s rozpoctem 3,1 milionu EUR, a to v
Ctyfech hlavnich smérech:

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION

P> aktivni sit regionalnich kontaktnich mist pro
osoby se zdravotnim postiZenim, které Uzce
spolupracuiji se zprostredkovateli,

v

IT odbor pro digitalni feseni a pfistupnost,

P> konkrétni Cinnosti pro zdravotné postiZzené,
napt. pfiméfena Uprava pracovisté, pristup
k odbornému vzdélavani atd.,

P> provadéni akci ke zvy3ovani informovanosti
cilenych na vedouci pracovniky a pracovniky
v riznych oborech.

Utad vefejné sluzby zaméstnanosti v Céret
bude i naddle usilovat o odstranéni viech forem
diskriminace jeho pracovnik(l na pracovisti i o
odstranéni diskriminace jeho klient(.
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o PRIKLADY ZE
SOUKROMEHO SEKTORU

Katalog inkluzivni pFistupnosti ve spoleénosti Shell Global /
Shell Bulgaria EAD (Bulharsko)

Pracovni rehabilitace jako jedna ze sluZeb v oblasti lidskych zdroji
ve spoleénosti E.ON Hungary Ltd. (Mad’arsko)

@ Bali¢ek vyhod pro zaméstnance se zdravotnim postiZenim
ve spoleénosti ING Bank Slaski S.A. (Polsko)

VyuZivani designu na podporu zaméstnanosti osob s mentalnim postiZenim
v restauraci Le Reflet v Nantes (Francie)

Odborna pFiprava a zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim ve spoleénosti
Domino Dizajn d.o.0., za€inajiciho podniku pro vyvoj webovych stranek (Chorvatsko)

Zapojeni osob se zdravotnim postiZenim ve viech oddélenich papirenského
podniku JSC SMILTANIS IR KO (Litva)

Socialni podnikani ve spoleénosti Etincelle o.s. s cilem bojovat proti stereotypim a
pFipravit péidu pro zaméstnavani na otevieném trhu prace (Cesko)

@ UspéZny socialni podnik Grupo SIFU pro odbornou p¥ipravu osob se zdravotnim
postiZenim pro otev¥eny trh prace (Spanélsko
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KATALOG INKLUZIVNI PRISTUPNOSTI
VE SPOLECNOSTI SHELL GLOBAL /
SHELL BULGARIA EAD (BULHARSKO)

* Tento slibny postup pfedloZila spolecnost Shell Bulgaria, ale pfedstavuje iniciativu spole¢nosti Shell Global.

SluZba pro zajisténi pFistupnosti pracovist spoleénosti Shell Global umoZiiuje zam&stnanciim
poZadat o fyzické Upravy za Géelem odstranéni pfekaZek na jejich pracovisti.

Tato iniciativa byla zahajena v letech 2016-2018
ve 36 zemich Evropy, Asie a Severni a Jizni
Ameriky a tyka se asi 50 000 pracovnikd v

83 mistech, kde spolecnost Shell pisobi. Shell
Bulgaria nedavno zavedla tuto sluzbu pro svych
70 zaméstnancU. Sluzba pro zajisténi pfistupnosti
pracovist byla zavedena na zakladé silného
partnerstvi a meziodvétvové spoluprace odbor(
pro IT, nemovitosti, zdravi a lidské zdroje.

Klitovym prvkem sluzby je komplexni katalog
pristupnosti, ktery obsahuje nabytek, pfislusenstvi,
IT hardware a software, ze kterého si zaméstnanci
mohou pfimo objednavat. Katalog je uZivatelsky
vstficny a uvadi jasné informace o kaZdé poloZce,
ktera je k dispozici. Hlavni vyhodou tohoto
katalogu je, Ze byl navrZen inkluzivnim zplisobem,
a zaméstnanci tak nemuseji prokazovat své
zdravotni postiZeni. Mohou si objednavat z tohoto
katalogu pfimo, bez souhlasu svych pfimych

nadFizenych, nebot poloZky jsou financovany

z rozpoctu Ustfedi nebo jednotlivych mist
plisobnosti. Pfeslo se tak od lékaFského pfistupu k
pFistupu zaloZenému na dlvére a orientovanému
na jednotlivé osoby, pokud jde o zdravotni
postiZeni a individualni potfeby obecné. Pomoci
tohoto jediného vstupniho bodu mohou pracovnici
rychle vyresit problémy spojené s pristupnosti
jejich pracovisté.

Bylo takeé zfizeno centrum pro zajisténi pristupnosti,
kde zkuSeni poradci v oblasti lidskych zdrojd
poskytuji vsem zaméstnanciim informace a
poradenstvi. Patfi jim také, spolu s kontaktnimi
misty pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(ur¢enymi v jednotlivych mistech plsobnosti
spolecnosti Shell), kliova role pfi zaméstnavani
novych pracovnik(l s cilem zajistit, aby k okamzZiku,
kdy se lidé chopi své nové ulohy, byly jejich potfeby
naleZité posouzeny a zohlednény. Spolecnost Shell

OBLAST CINNOSTI

> energetika
(predvyrobni i povyrobni faze)

POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

» neni uvedeno

https://www.shell.bg/

KONTAKT

rovnéZz povazuje za dileZité o této sluzbé soustavné
komunikovat (nap¥. prostfednictvim internich
bulletint, schlizek pracovnikl atd.) a organizace

v jednotlivych zemich zaméstnanciim casto
pripominaji a povzbuzuiji je, aby ji vyuzivali.

AZ dosud sluzba pro zajisténi pristupnosti

pracovist obdrzela prostfednictvim online platformy
a centra pro zajisténi pristupnosti vice nez 1 500
pozadavk( na Upravu (z toho 50 9% v Evropé).
Zameéstnanci, ktefi jiz této sluzby vyuZili, se o ni
vyjadfili pozitivné, jako napfiklad jeden pracovnik v
bulharské pobocce:

(¢ ] S touto sluzbou jsem byl velmi spokojen a
zastupce mi nabidl vhodny vyrobek, ktery byl
dorucen vas. Tento vyrobek velmi prispél
k tomu, Ze mohu pracovat bez bolesti, a za
zavedeni této sluzby jsem vdécten. Povazuiji ji
za velky Uspéch.


https://www.shell.bg/

©Shell »

» VYHLED
D0 BUDOUCNA

Spoletnost Shell je presvédctena, Ze zajistovani
pristupného a inkluzivniho pracovniho prostredi je
spravné a ma ekonomicky vyznam. Zaméstnanci
ocenuji pracovisté bez prekazek a jejich zapojeni
podpofi vykonnost celé spolecnosti.

(] Spoletnost Shell je hrda na to, Ze je jednou
z prvnich nadnarodnich spolecnosti, ktera
rozviji skutecné globalni postup pfi feseni
Uprav pracovist pro zaméstnance. Je tfeba
zddraznit, Ze cilem nasi sluzby zajisténi
pristupnosti je byt plné inkluzivni pomoci
procesu s vyloucenim lékarského prvku,
zaloZeného na dlvére.

Spolec¢nost Shell je ochotna sdilet sv(ij model
standardni sluzby zajisténi p¥istupnosti pracovist s
jinymi zaméstnavateli na celém svété.
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PRACOVNI REHABILITACE JAKO JEDNA
ZE SLUZEB V OBLASTI LIDSKYCH ZDROJU VE

SPOLECNOSTI E.ON HUNGARY LTD. (MADARSKO)
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» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

dispozici véechny pFileZitosti.

Spoletnost je ochotna poskytnout novym
zameéstnanctm pfimérenou Upravu. Od roku 2012
spole¢nost E.ON Hungary uskutecriuje strategii
zaméfenou na zvysovani poctu zaméstnancll se
zdravotnim postiZzenim ve spole¢nosti se dvéma
prioritnimi oblastmi:

1. oskytovani rovnych prileZitosti osobam
se zdravotnim postizenim béhem celého
naborového a vybéroveho Fizeni;

2. poskytovani sluzby profesni rehabilitace
zameéstnanclm se zdravotnim postizenim, fizené
oddélenim pro lidské zdroje.

32 \ Priklady ze soukromého sektoru

Spole¢nost E.ON Hungary udrzuje tizkou
spolupraci s vice nez 20 nevladnimi organizacemi

-,]—'l w—F

Spole&nost E.ON Hungary uplatfiuje inkluzivni pFfistup k naboru pracovnikii, coZ znamena, Ze
neexistuji Zadné vyhrazené pracovni pozice, ale Ze osobam se zdravotnim postiZenim jsou k

prosazujicimi zajmy a poskytujicimi dalsi sluzby,
které plsobi v oblasti zdravotniho postizeni

a které pomohly vyhodnotit ndborové Fizeni

a predlozily konkrétni navrhy, jak odstranit
prekazky pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Diky této spolupraci spole¢nost E.ON Hungary
nabizi v ptipadé potreby indukéni smycky pro
nedoslychavé, mentorovani ¢i tlumocniky
znakového jazyka pro kazdého uchazece.
Pravidelné je testovana také internetova
platforma pro nabor pracovnik( s cilem zajistit
pFistupnost pro osoby se zrakovym postiZenim.

Sluzba profesni obnovy zahrnuje viechny aspekty
profesni rehabilitace, véetné méfeni aktualniho
stavu, osobniho planu zotaveni/rehabilitace,

OBLAST CINNOSTI

dodavky
elektfiny

POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

» 105

KONTAKT https://lwww.eon.hu/

zprostfedkovani vhodného zaméstnani, Upravy
pracovisté, tymové podpory a podpory pro
vedouci pracovniky. V rdmci této sluzby lze v
pfipadé potreby konzultovat s psychologickymi a
socialnimi sluzbami a je rovnéz k dispozici osobni
rozpocet (ve vysi 850 EUR) (napt. na prosttedky

k zajisténi pristupnosti, poplatek za externi
odbornou pfipravu, dopliikovou vyZivu). Od roku
2012 pozadalo o rehabilitacni podporu celkem
109 zaméstnanct a vétsina z nich (75 %) ve
spolecnosti zlstala. Hlavnim cilem rehabilitacni
sluZby je podpofit kolegu, aby si udrZel své
stavajici misto, avsak neni-li to mozné, oddéleni
pro lidské zdroje se vZdy pokousi najit alternativni
profil pracovni pozice.



https://www.eon.hu/

» VYHLED
D0 BUDOUCNA

Spolecnost E.ON nejen zaméstnava osoby

se zdravotnim postiZenim, ale také pfijima
odpovédnost vici zaméstnanclim, ktefi se

poté, co byli zaméstnani, stanou zdravotné
postiZzenymi. Tento pfistup rovnéZ napomaha
lepsimu zaclenéni nové zaméstnanych osob se
zdravotnim postiZzenim. Spolecnost E.ON dale
pevné véfi v hodnotu podporovani zaméstnancd
a jejich dobrych Zivotnich podminek. Spole¢nost
si ceni duleZitych dovednosti a schopnosti
pracovnikdl se zdravotnim postiZzenim, ktefi jsou
pro ni vyznamnym pfinosem.

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION
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BALiCEK YYHOD PRO ZAMESTNANCE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM VE

SPOLECNOSTI ING BANK SLASKI S.A. (POLSKO)

» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

UdrZitelnost a rozmanitost jsou zakladnim rysem podnikatelské koncepce spoleénosti

ING Bank Slaski S.A.

Polska pobotka nadndrodni banky v sou¢asné dobé
uskutecriuje strategii udrzitelnosti 2019-2021,
pritemz svou misi formuluje jako:

(( | banka pro podnikani, banka rovnych pfileZitosti,
banka ekologickych investi¢nich projektd a
banka, které zaleZi na Zivotnim prostredi.

Spolec¢nost ING usiluje o podporu rozmanitosti na
pracovisti. V&, Ze to pomaha spolecnosti rozvijet
nové myslenky a nova reseni, které jsou klicem k
Uspéchu. V ramci bankovni strategie rozmanitosti
jsou od pocatku roku 2019 zavedena konkrétni
opatfeni s cilem vytvofit inkluzivni bezbariérové
pracovni prostredi a zpfistupnit bankovni sluzby
klient&im se zdravotnim postiZenim. Pred pfijetim
konecného rozhodnuti, pokud jde o druh podpCirnych
opatteni, vedeni konzultovalo véc se zaméstnanci se
zdravotnim postiZenim, aby pochopilo, jaké jsou jejich
potfeby. Zapojeni hlasu zaméstnanc(l se zdravotnim
postiZzenim do celého procesu pomohlo nabidnout
podporu, ktera spliiuje jejich ocekavani. Spolecnost
nabizi bali¢ek vyhod a sluzeb pro zaméstnance se

zdravotnim postiZzenim a zaméstnance, ktefi pecuji o
dité se zdravotnim postiZzenim. Tento balitek zahrmuije:

P stalé mésicni davky financované z interniho fondu
socialnich davek pro a) zaméstnance se stfedné
tézkym nebo téZkym zdravotnim postiZzenim
(téchto davek dosud vyuZilo 114 zaméstnanct);
b) zaméstnance pecujici o déti se zdravotnim
postiZzenim (téchto davek dosud vyuzilo 156
zaméstnanc(l).

»> ProdlouZenou dovolenou pro a) zaméstnance s
prikazem o zdravotnim postizeni, ktefi maji narok
na dalsi tfi dny placené dovolené za rok (dosud
toho vyuZilo osm zaméstnancdl); b) lzaméstnance
pecujici o déti se zdravotnim postiZzenim, ktefi
maji narok na dalSich pét dn(i placené dovolené
za rok (dosud toho vyuZilo deset zaméstnanc(l);
c) zaméstnance poskytujici neformalni péci
svym manzeldm nebo manZzelkam / partnertim
¢i partnerkdm / rodicdim / tchanu nebo tchyni /
prarodiclim se zdravotnim postiZzenim, ktefi maji
narok na dalsi dva dny placené dovolené za rok
(dosud toho vyuZilo 62 zaméstnancd).

OBLAST CINNOSTI

» bankovni sektor

POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

» 143

KONTAKT https://www.ing.pl/

Spole¢nost ING Bank Slaski S.A. navézala také tizkou
spolupraci s nevladnimi organizacemi (Nadace pro
zaclenéni, Nadace pro aktivaci), které skoli osoby

se zdravotnim postiZenim a podporuji je pfi hledani
zameéstnani a v pribéhu prijimaciho fizeni. Spoletné
zvefejnily pokyny a broZurky na podporu Uspésného
podavani Zadosti uchazec¢( se zdravotnim postizenim
0 zaméstnani v bankovnim sektoru. V roce 2019
spole¢nost zahdjila také iniciativu zamérenou na
feSeni pripadl diskriminace a Sikany zaméstnancq,
vcetné povinného skoleni formou elektronického
uceni pro zaméstnance, jak poznat a jak postupovat,
jsou-li vystaveni nevhodnému zachazeni nebo
chovani nebo jsou svédky takového zachazeni nebo
chovani. Podpora a angaZovanost ¢lent spravni rady
meély zasadni vyznam pro provadéni téchto opatfeni
a zorganizovani akci ke zvyseni informovanosti v
ramci celé spolecnosti, napf. Tydne rozmanitosti a
zaclenéni v roce 2019.9.



https://www.ing.pl/
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VYHLED

Dulezitym faktorem v tomto projektu je, Ze
spoleZnost ING Bank Slaski S.A. vychazela z
potfeb a doporuceni svych zaméstnanc(l se
zdravotnim postizenim, jak dale zlepSovat
pFistupnost a inkluzivnost pracovniho prosttedi.
Spolecnost porada pravidelné besedy
zaméstnancl s ¢leny spravni rady, kde lze

predkladat napady a oteviené o nich diskutovat.

Dalsi vyhodou je, Ze ma k pokryti naklad(i na
pfimérenou Upravu zabezpeceny dostatecné
zdroje. Pro poskytovani pfimérené Upravy jsou
také nezbytné zmény pracovnich predpisti a
pruznost na strané vedeni i zaméstnanc(.

35 \ Priklady ze soukromého sektoru
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VYUZiVANI DESIGNU NA PODPORU
ZAMESTNANOSTI 0SOB S MENTALNIM POSTIZENIM V

RESTAURACI LE REFLET V NANTES (FRANCIE)

» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

Flore Leliévre se rozhodl otevFit restauraci, kde by mohli stejné jako kdokoli jiny pracovat
lidé jako jeho star$i bratr s Downovym syndromem. Cilem bylo vytvofit misto v centru mésta
Nantes, které by diky své architektufe a designu mohlo vytvafet pracovni mista a odpovidat

potfebam osob s mentalnim postiZenim.

Kromé tvorby pracovnich mist bylo dlilezitym
socialnim cilem rozbit stereotypy a podporit
socialni zaclenéni osob se zdravotnim postiZzenim

v ramci Sirsi vefejnosti. Po roce shromazdovani
financnich prostredk( restaurace Le Reflet oteviela:
zaméstndva sedm osob s mentdlnim postizenim

s pracovnimi smlouvami na dobu neurcitou a

za obvyklou mzdu. Restaurace nabizi tradi¢ni
francouzskou kuchyni, ma otevieno od Utery do
patku na obédy a od c¢tvrtka do soboty také na
vecefe. V nabidce je menu slozené z Cerstvych jidel,
které se méni kazdé dva tydny.

Novost tohoto projektu spociva ve vyuziti
koncepcnich feSeni, jeZ umozZriuji osobam

se zdravotnim postiZenim vykonavat praci v
kuchyni, ale i jako obsluhujici persondl. Napfiklad
systém objednavek byl upraven pro personal,
ktery ma obtize se ¢tenim, psanim nebo paméti.
Zakaznici obdrzi objednavkové karty, kde mohou
jednoduse vyznacit svdj vybér jidel a napoja.

JelikozZ stisk a ohyb dlané je u mnoha osob s
Downovym syndromem odlisny od jinych lidi,
byly navrZeny ergonomické talite, jejichZ spodni
¢ast je vytvarovana jako otisk ruky. To dodava
obsluhujicimu persondlu s Downovym syndromem
vetsi stabilitu a jistotu. Pfizplisobené prostirani
pomaha pracovniklim lépe si predstavit, kam
umistit p¥ibory. V kuchyni bylo zfizeno specialni
pracovisté a zaméstnance podporuji v jejich praci
nejriznéjsi ergonomické nastroje. Pro kaZzdého
zameéstnance byly dale vytvoreny rlizné vizualni
pomtcky a piktogramy, které maji zlepsit jejich
dovednosti a samostatnost pfi praci.

Hlavni obtize béhem provadéni projektu
vyplyvaly z administrativni zatéZe. Restaurace
Le Reflet se od svého otevfeni vice nez 120krat
objevila v réiznych médiich a recenze zakaznik(
jsou vyborné co do kvality jidel i atmosféry a
celkového dojmu. Restaurace rovnéz obdrzela
nékolik ocenéni.

» VYHLED
D0 BUDOUCNA

Restaurace Le Reflet je hrda na to, Ze vyvinula
systém kontroly, ktery by mohly pouZzivat jako
stéZejni nastroj cateringové spolecnosti, jez by
chtély zaméstnavat osoby s mentalnim postizenim
nebo osoby, jeZ maji problémy s paméti.

Uspéch projektu spotiva ve spolupraci mnoha
zUcCastnénych stran s odborniky z rliznych obor(.
Restaurace jiz expandovala a otevrela novou
provozovnu v centru Pafize.

OBLAST CINNOSTI

p gastronomie

POCET ZAMESTNANYCH 0SOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

7

KONTAKT https://www.restaurantlereflet.fr/en/

© Foto Brigitte Delibes/Le Reflet Restaurant P


https://www.restaurantlereflet.fr/en/
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CHORVATSKO

» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

Domino Dizajn d.o.o0. je mala chorvatska spole€nost, ktera se specializuje na oblast designu

a informaénich technologii.

S finan¢ni podporou chorvatského Institutu pro
expertizu, profesni rehabilitaci a zaméstnanost
osob se zdravotnim postiZzenim (Z0SI) zahdjila v
roce 2018 projekt s cilem zaméstnat zpocatku dvé
osoby se zdravotnim postizenim (jednu neslysici
osobu a jednu osobu s télesnym postiZzenim) pfi
vyvoji webové aplikace a jejim uvedeni na trh.

Cilem spole¢nosti Domino Dizajn je vytvorit
nezavislou spolecnost, kde budou spolecné pracovat
osoby se zdravotnim postiZenim a osoby bez
zdravotniho postiZeni a tato spolecnost bude mit
dostatecny prijem, ktery zajisti jeji fungovani a rlist
ve vytycenych smérech.

Jsou presvédceni, Ze

11 osoby se zdravotnim postiZenim jsou hodnotné
a loajalni a jsou dobrou volbou pro kazdy
podnik, ktery je dost inteligentni, aby je umistil
na takova pracovni mista, ktera mohou plné
(nebo s urcitymi Upravami) zastavat a kde
mohou ukazat cely svij potencidl.

Pfed zahajenim projektu spole¢nost Domino Dizajn
poridila veskeré nezbytné zafizeni, provedla Upravy
na pracovisti, najala zaméstnance se zdravotnim
postiZzenim a poskytla jim ro¢ni odbornou pfipravu
v oblasti IT. P¥i zajiSténi pfimérenych Uprav velmi
pomohla technologie, stejné jako s napajenim

a obsluhou strojd pomoci pocitacd, ovladanych
pracovniky. Zaméstnanci se dobfe zaclenili do
tymu a prace méla pozitivni dopad na jejich

Zivot a financni situaci.

ODBORNA PRIPRAVA A ZAMESTNAVANI 0S0B SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM VE
SPOLECNOSTI DOMINO DIZAJN D.0.0., ZACINAJICIHO PODNIKU

PRO VYVOJ WEBOVYCH STRANEK (CHORVATSKO)

OBLAST CINNOSTI

b designa IT

POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

b2

KONTAKT https://domino-dizajn.hr/



https://domino-dizajn.hr/

» VYHLED
DO BUDOUCNA

Tento projekt je povaZzovan za Uspésny, protoZe
je navrzen tak, aby fungoval v podminkach
otevieného trhu prdce, a ukazuje, Ze je mozné,
aby i malé podniky prijimaly do prace osoby

se zdravotnim postizenim. Vzhledem k plandim
spolecnosti dale rozvijet projekty v oblasti
Spickovych technologii je dileZité, aby pfijimala
lidi s potfebnymi technologickymi dovednostmi.
Do konce roku 2020 bude spole¢nost schopna
zaméstnat dalsi osobu se zdravotnim postiZzenim,
pficemz bude mit stabilni pfijem a realnou
moZnost rdstu a rozvoje.

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION
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LITHUANIE .

» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

ZAPOJENI 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM VE

VSECH ODDELENICH PAPIRENSKEHO
PODNIKU JSC SMILTANIS IR KO (LITVA)

V roce 2008, po nékterych pozitivnich zkuSenostech s pracovniky se zdravotnim
postiZenim, se litevska spoleénost JSC SMILTANIS IR KO rozhodla poZadat o status

socialniho podniku podle litevského prava.

Cilem bylo zapojit do prace spoletnosti vice
osob se zdravotnim postiZzenim, kromé vyroby
také do oddéleni prodeje, marketingu a uctarny.
V soucasné dobé vice nez 50 % celkového
poctu zaméstnancl tvofi osoby s rliznymi druhy
zdravotniho postiZzenim, které maji pracovni
smlouvy na plny Uvazek.

Spolecnost zajistuje opatfeni pfiméfené

Upravy pro vsechny zaméstnance, ktefi to
pottebuiji, podle individualnich potreb. Napftiklad
pracovnikovi s Downovym syndromem je
poskytovana osobni asistence. Pfiblizné 10 %
zameéstnanc( tvofi neslysici, u nichZ zpocatku
vznikaly urcité problémy s komunikaci. Vedouci
prosli nékterymi Skolenimi, aby se naucili
zakladnim znak{m, a mohli se tak dorozumivat
pfimo se svymi zaméstnanci. Pro schiize v
méFitku celé spolecnosti nebo sluZzebni cesty
jsou najimani tlumocnici znakového jazyka.

Pfed zaméstnanim osob s télesnym postiZzenim
byly zpfistupnény vchody, koupelny a vytvoreny
pFizplisobené pracovni prostory. Pracovnici se
zdravotnim postiZzenim jsou plné zaclenéni ve
spolec¢nosti a Ucastni se odborné pfipravy a
rliznych spolecenskych akci stejné jako vsichni
ostatni zaméstnanci. Spole¢nym problémem u
zameéstnanc( se zdravotnim postiZzenim bylo to,
Ze vétsina z nich pracovala o néco pomaleji, takze
spolec¢nost nyni pfi prijimani novych objednavek
planuje delsi dobu pro jejich vyfizeni.

P¥i vytvareni inkluzivniho a vstficného pracovniho
prostfedi pro vsechny byla nepostradatelna
odhodlanost generalniho feditele. Jednim z
pozitivnich vysledkd projektu je velmi nizka
fluktuace zaméstnancd, protoZe lidé citi, Ze jsou
ocefovani, a praci v tovarné, za kterou dostavaji
slusnou mzdu, maji radi.

KONTAKT

OBLAST CINNOSTI

POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

» vyroba papiru
a kancelarskych potreb

b 45

https://www.smltart.com/


https://www.smltart.com/

VYHLED

Slibné postupy spolecnosti JSC SMILTANIS IR KO
ukazuji, Ze zaméstnavani osob se zdravotnim

- postiZzenim nijak nebrani spole¢nosti v dosaZeni
uspéchu, ale naopak mdZe pfispét k jejimu
rdstu. Osoby se zdravotnim postiZzenim mohou
byt svédomitymi a loajalnimi pracovniky a s
nezbytnou podporou je lze zaméstnat v rliznych
oddélenich a funkcich.
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SOCIALNI PODNIKANI VEPOLECNOSTI

ETINCELLE 0.S. SCILEM BOJOVAT PROTI STEREOTYPUM A PRIPRAVIT PUDU
PRO ZAMESTNAVANI NA OTEVRENEM TRHU PRACE (CESKO)

» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

Pfed patnacti lety spoleénost Etincelle zahdjila svou &innost jako stfedisko pro odborné
vzdélavani a pFipravu. Brzy si uvédomila, Ze atkoliv osoby se zdravotnim postiZenim tspé&sné
absolvovaly program odborné p¥ipravy, Zadni zamé&stnavatelé je nechté&ji zaméstnat kvali

pFetrvavajicim stereotyptim ve spoleénosti.

Spolecnost Etincelle se proto rozhodla, Ze se
sama stane socialnim podnikem a bude pfimo
vytvaret pracovni mista pro osoby se zdravotnim
postiZzenim v odvétvi gastronomie a uklidovych
sluzeb. PGvodni projekt podpofil Evropsky
socialni fond. K dnesnimu dni je spolecnost
financné nezavisla, provozuje deset kavaren,
Sest Uklidovych skupin a farmu a v souhrnu
zaméstndva témér 150 osob s mentalnim
postiZzenim.

Na zakladé téchto zkusenosti spole¢nost
Etincelle nicméné znovu pfenadsi diraz na
podporu osob se zdravotnim postiZzenim pfi
hledani zaméstnani na otevifeném trhu prace.

13

Nabizi spolupraci zaméstnavatellim, ktefi nemaji
zkuSenosti se zaméstndvanim osob s mentalnim
postiZzenim. Spole¢nost Etincelle vytvofila
skutecné inovativni koncepci socialni fransizy v
podobé kavarny ,Mezi fadky“, ktera maze byt
snadno prevzata a zfizena se zaméstnanci se
zdravotnim postiZenim. Tuto iniciativu doprovazi
metodicky program urceny osobam pomahajicim
pfi hledani pracovnich mist a Skoliteldm,

ktefi jsou v pfimém styku se zaméstnanci se
zdravotnim postiZenim (napf. v kuchyni).

Béhem poslednich patnacti let bylo z vice nez 700
zameéstnancl spole¢nosti Etincelle 80 % osob se
zdravotnim postizenim, které ziskaly dovednosti,

OBLAST CINNOSTI

» gastronomie,
uklidové sluzby

POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

b 148

KONTAKT http://etincelle.cz/

pracovni zkusenosti a finan¢ni nezavislost. Mnozi
z nich ze spolecnosti odesli a usiluji o kariéru na
otevieném trhu prace.

((] Myslime si, Ze je nezbytné brat lidsky
potencial vazné a pomahat v rlistu
kazdému, kdo rdst chce.

©OMartina Kaderkova, Etincelle »


http://etincelle.cz/
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Na zacatku se spolec¢nost Etincelle setkavala
se znacnou neddveérou u zakaznikd, pokud jde
0 navstévu kavarny, kde Cerstvé zakusky a jidla
pfipravuji osoby se zdravotnim postiZenim.
Spolecnost se proto rozhodla nezdlrazriovat
inkluzivni povahu pracovisté, ale chtéla, aby
zakaznici ocerovali jeji vyrobky za to, jaké jsou.
Zdalo se, Ze tento model funguje a vsechny jeji
kavarny byly provozovany Uspésné.

Spolecnost Etincelle je presvédcena, Ze jsou
nezbytné striktni, vymahatelné protidiskriminacni
pravni predpisy, které by motivovaly
zaméstnavatele na otevieném trhu prace,

aby zaméstnavali pracovniky se zdravotnim
postizenim. Zaméstnavatelé by méli dostavat
podporu, aby mohli poskytovat pfimérené Upravy
a zajistit, aby fungovaly.

43 \ Priklady ze soukromého sektoru
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Q USPESNY SOCIALNI PODNIK GRUPO SIFU PRO ODBORNOU PRIPRAVU

0SOB SE ZDRAVOTNIM PQSTIZENIM PRO

» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

Grupo SIFU byla zaloZena jako inkluzivni spoleénost v Barceloné v roce 1993, v dobé&, kdy
Epanélsky trh prace nenabizel osobam se zdravotnim postiZenim Zadné p¥ileZitosti. Po vice neZ
20 let spole&nost rozsifovala svou profesionalni &innost ve vice neZ 30 pobotkach ve Spanélsku
a v roce 2018 z¥idila ve Francii své prvni mezinarodni zastoupeni.

Ve Spanélsku spole¢nost zaméstnava priblizné 4
500 osob se zdravotnim postizenim, z nichZ 35 %
je povaZovano za osoby, které potrebuji vysokou
miru podpory. Jako socialni podnik spolecnost nabizi
technické sluzby spole¢nostem, které tyto ¢innosti
zadavaji externé, napriklad:

» uklidové sluzby,

p> spravu budov,

» dodavatelské sluzby,
» Udrzbu,

» konzultace v oblasti socidlni
odpovédnosti podnikdi.

V letech 2019-2020 spolecnost Grupo SIFU zacala
uskutecriovat inkluzivni program zaméstnanosti na
podporu pfistupu osob se zdravotnim postiZzenim
na otevieny trh prace. S cilem zlepsit jejich
zaméstnatelnost na otevieném trhu prace bylo
vice neZ 1 300 lidem poskytnuto pres 30 000
hodin odborné pfipravy. V roce 2019 spolecnost
pomohla vice neZ 100 zaméstnancim v prechodu
na otevreny trh prace. Nadace Grupo SIFU je

OTEVRENY TRH PRACE (SPANELSKO)

OBLAST CINNOSTI
> poskytovani
technickych sluzeb

POCET ZAMESTNANYCH OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

> 4500

https://www.gruposifu.com/

KONTAKT

dale neziskové sdruZeni, které porada skoleni v

oblasti zvySovani informovanosti a citlivosti pro
spolec¢nosti na otevieném trhu prace a snazi se
je presvédcit o vyhodach zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim.

V roce 2020 spolecnost Grupo SIFU také
ziskala cenu ,Zaméstnanost pro vsechny“ v
kategorii podnikd, kterou udéluje Evropska
asociace poskytovatelt sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim.


https://www.gruposifu.com/

» VYHLED
DO BUDOUCNA

Protidiskrimina¢ni pravni predpisy ve Spanélsku
ukladaji spole¢nostem 2% kvétu pro zafazeni
osob se zdravotnim postiZzenim na sva pracovisté
a uprednostiiovani sluzeb poskytovanych
inkluzivnimi socialnimi podniky, pokud je to mozné.
V pripadé, Ze spolecnost tuto 2% kvotu nesplni,

je moZné, aby své povinnosti splnila uzavienim
smluv na poskytovani rliznych sluzeb se socialnimi
podniky, které zaméstnavaji osoby se zdravotnim
postizenim. Ve Spanélsku viak své pravni zavazky
neplni 81 % soukromych spole¢nosti. Podle Grupo
SIFU ve spolecnosti stdle pretrvavaji stereotypy

a nedostatek znalosti, které brani osobam se
zdravotnim postizenim v hleddni zaméstnani na
otevieném trhu préace. Ukolem Grupo SIFU proto je
prostfednictvim vysoce kvalitnich sluzeb dokazat,
Ze zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
muZe byt Uspésny obchodni model.

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION
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https://www.valueablenetwork.eu/
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<« OFoto Big Chefs Kavaklidere, A
Valueable Network

» POPIS SLIBNEHO POSTUPU

Sit ,Valueable Network” je zfizena v ramci projektu, ktery spoluzaloZila Evropska komise
prostfednictvim programu Erasmus+ a byl zahdjen v prosinci 2016. Zahrnuje Zest evropskych
zemi: Italii, Spanélsko, Portugalsko, Mad'arsko, Némecko a Turecko.

Cilem projektu je posilovat socialni odpovédnost
podnikd podporou zaclenéni osob s mentalnim
postiZenim na trhu prace prostfednictvim jejich
cileného umistovani v odvétvi pohostinstvi.

V siti ,Valueable Network® je jiz zapojeno vice neZz
100 partnerskych spole¢nosti (hotely, restaurace a
kavarny), které nabizeji pracovni staZe nebo placené
zaméstnani na otevieném trhu prace celkem 226
osobdm s mentalnim postizenim. 75 osob bylo
zaméstnano se smlouvou na dobu urcitou nebo
na dobu neurcitou. Od pocatku projektu podporuji
konzultanti osoby s mentalnim postiZzenim pfi
hledani nového mista, Fidi schlizky, doprovazeji
uchazece na noveé pracovisté a pomahaji jim plnit
jejich Ukoly a zaclenit se do tymu. Byl rovnéz
vytvoren protokol o spolupraci s hotelovymi fetézci

a poskytovateli kurz( elektronického uceni v oblasti
profesniho vzdélavani a pripravy.

K dnesnimu dni je ,Valueable — handing
opportunities” (Valueable — poskytovani
prileZitosti) obchodni znacka, kterou mohou
pouzivat partnerské organizace v ramci této sité

k vyjadreni svého zavazku na tfech Urovnich:
bronzova, stfibrnd a zlata. Zlata verze se udéluje
zaméstnavateldim, ktefi pfijmou do zaméstnani
alespori jednoho pracovnika s mentalnim
postiZzenim a pUsobi jako ambasadofi této
obchodni znacky. Tato umisténi na otevieném trhu
prace podpofila nezavislost osob s mentalnim
postiZenim jak v praci, tak i v osobnim Zivotg, a to
diky mnoha novym dovednostem, které si osvojily,
a prijmu, kterého dosahuiji.

» VYHLED
D0 BUDOUCNA

Rostouci pocet hotell, restauraci a dalSich
spolecnosti zapojenych do sité ,Valueable Network”
svédci o tom, Ze odvétvi pohostinstvi ma zajem o
zaclenéni osob s mentalnim postizenim na trhu prace
a povaZuje je za spolehlivé pracovniky, pokud jsou
pro né zajisténa opatfeni pfiméfené Upravy. Tento
projekt prispél ke vstficnéjsimu a efektivnéjsimi
pracovnimu prosttedi ve spolecnostech a zvysil
informovanost Sirsi verejnosti. Jednim z probléma
bylo, Ze osobam se zdravotnim postiZzenim v
ddsledku dlouhotrvajiciho stigmatu a socidlniho
vylouceni ¢asto chybi potfebna odborna priprava
nebo ambice hledat zaméstnani na otevieném trhu
prace. Projekt bude potfebovat udrZitelné financovani,
aby poskytoval stabilni, spolehlivou perspektivu pro
osoby s mentdlnim postiZenim, které chtéji najit praci
v pohostinstvi.

KAMPAN EU veDISCRIMINATION
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» KONTAKTY PRO ZiSKANi INFORMACI

KDO VAM MJJZE POMOCI

A PODPORY V PRIPADE DISKRIMINACE

VNITROSTATNi ORGANY
PRO ROVNE ZACHAZENI

Organy pro rovné zachdazeni jsou vefejné instituce, které bojuji
proti diskriminaci na urovni ¢lenskych statli a jsou povéreny, aby

prosazovaly, analyzovaly, sledovaly a podporovaly rovné zachazeni

ve vnitrostatnim méfitku.

BELGIE
P> Belgicky institut pro rovnost Zen a muzd
P> Unia (Interfederalni centrum pro rovné pfileZitosti)

BULHARSKO
p> Komise pro ochranu pred diskriminaci

€ESKO
p> Vefejny ochrdnce prav

DANSKO
» Rada pro rovné zachazeni
»> Dansky institut pro lidska prava

VE VYMAHANI VASICH PRAV?

NEMECKO
P Spolkova protidiskriminacni agentura

ESTONSKO
p> Komisar pro rovnost Zen a muz( a rovné zachazeni

IRSKO
P> Irska komise pro lidska prava a rovnost

RECKO
» Recky vefejny ochrance prav

SPANELSKO
p> Rada pro odstranéni rasové nebo etnické diskriminace
P> Institut pro Zeny a rovné pileZitosti

FRANCIE
» Ochrance prav

CHORVATSKO

- Urad vetejného ochrance prav

p> Vefejny ochrance prav pro rovnost Zen a muzt

P> Vefejna ochrankyné prav osob se zdravotnim postizenim




ITALIE
»> Narodni poradce pro rovné zachazeni
» Ndrodni tfad proti rasové diskriminaci — UNAR

KYPR
- Utad komisare pro spravu a ochranu lidskych prav

LOTYSSKO
- Urad vetejného ochrance prav

LITVIA
- Utad vetejného ochrance prav pro rovné pileZitosti

LUCEMBURSKO
p Centrum pro rovné zachazeni

MADARSKO
» Urad pro rovné zachazeni

- Utad komisare pro zékladni prava

MALTA
» Komise pro prava osob se zdravotnim postizenim — CRPD
» Narodni komise na podporu rovnosti — NCPE

NIZOZEMSKO
»> Nizozemsky institut pro lidska prava

RAKOUSKO

»> Rakousky vetejny ochrance prav osob se zdravotnim postizenim

P> Vefejny ochrance prav pro rovné zachazeni

POLSKO
» Komisa¥ pro lidska prava

PORTUGALSKO
» Komise pro ob&anstvi a rovnost Zen a muz(i

» Komise pro rovnost v praci a zaméstnani
P> Vysoky komisaridt pro imigraci

RUMUNSKO
» Narodni rada pro boj proti diskriminaci

SLOVINSKO
P Obhajce zasady rovnosti

SLOVENSKO
p Narodni stfedisko pro lidska prava.

FINSKO
p> Vetejny ochrance prav pro zakaz diskriminace
P> Vetejny ochrance prdv pro rovnost

SVEDSKO
P> Vefejny ochrance prdv pro rovnost

KAMPAN EU vaDISCRIMINATION
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» CHARTY
DIVERZITY

Podpisem charty diverzity se organizace zavazuje podporovat
rozmanitost a rovné ptileZitosti pro své pracovniky.

BELGIE

Charta diverzity regionu Brusel-hlavni mésto vznikla v prosinci 2005

a zahrnuje vice nez 162 organizaci. Charta je fizena ministerstvem pro
zaméstnanost a hospodarstvi ve spolupraci se Svazem podnik( v
Bruselu (UEB) a ministerstvem regionu Brusel-hlavni mésto.

BULHARSKO
Charta ma byt zaloZena v roce 2020."

€ESKO
Charta diverzity Ceska republika byla zaloZena v listopadu 2014 a ma 21
signatart vcetné nékterych nejvétsich nadnarodnich organizaci v zemi.

DANSKO

Danska charta diverzity vznikla v roce 2011. ZaloZila ji Asociace Nydansker
(Novi Danové) s podporou danského ministerstva pro déti, rovnost Zen
a muzl, integraci a socialni véci.

NEMECKO

Némecka Charta der Vielfalt vznikla v prosinci 2006 a ma vice nez 2
900 signatard. Podobné jako francouzska charta zahmuje devét oblasti
diskriminace.

ESTONSKO
Estonska charta diverzity, Eesti Mitmekesisuse Kokkulepewas, vznikla
v listopadu 2012. Je Fizena Estonskym stfediskem pro lidska prava.

IRSKO

Irska charta diverzity vznikla v Fijnu 2012 a je fizena jedenacti organizacemi,
jez reprezentuji Sirsi podnikatelskou sféru a zahrnuji i IBEC, skupinu
zastupujici irské podniky

RECKO

Recka charta diverzity vznikla v kvétnu 2019 a podporuije ji fecky generalni
sekretariat pro rovnost Zen a muz( ministerstva vnitra, Hospodarska a
socialni rada Recka, Federace obci v Recku a Helénska federace podnik.
Ma vice nez 140 signatard.

SPANELSKO

Spanélska charta diverzity, Fundacién Diversidad — Charter de la Diversidad
en Espafia, vznikla v bfeznu 2009 a podepsalo ji vice nez 650 spolecnosti z
vefejného i soukromého sektoru. Charta byla zaloZena z podnétu Evropského
institutu pro Fizeni rozmanitosti a nadace Alares s podporou Spanélského
ministerstva pro rovné prilezitosti.

FRANCIE

Francouzska charta diverzity vznikla v fijnu 2004 a spravuije ji Les
Entreprises pour la Cité (dfive IMS-Entreprendre pour la cité), organizace,
ktera se zaméfuje na podporu socialni odpovédnosti podnikd. V soucasné
dobé ma vice nez 3 200 signatarl, vétSinou malych a stfednich podnik,
ale zahrnuje i vefejné instituce.

CHORVATSKO

Chorvatska charta vznikla 4. fijna 2017 v Zahtebu, je spolufinancovana
z programu Evropské unie Spravedlnost. Ke konci roku 2017 méla
charta 38 signatara.



ITALIE
Italskou chartu pro rovné prileZitosti a rovnost v praci zalozilo ministerstvo
prace. Chartu podporuje italsky ministr prace a ministr pro rovné prileZitosti
a zalozil ji narodni poradce pro rovné prileZitosti ministerstva prace, nadace
Fondazione Sodalitas a fidici vybor, ktery chartu podporuje. Chartu podepsalo
pfiblizné 895 soukromych podnik( véetné asi 450 malych a stfednich
podnik(l a 160 organt vefejné spravy s vice neZ 700 000 zaméstnanci.

KYPR
Charta ma byt zaloZena v roce 2020."

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION

LOTYSSKO
Lotysska charta diverzity byla zaloZena v Unoru 2019 sdruZenim
Open Centre.

LITVA
Litevska charta diverzity byla zaloZena v Fijnu 2018 Skupinou pro rozvoj
rozmanitosti a spolecnosti SOPA a podepsalo ji 25 spole¢nosti.

LUCEMBURSKO

Charta diverzity Lucembursko, Charte de la diversité Létzebuerg, zaloZzend v
zaf 2012 institutem IMS Luxembourg (Institut pour le Mouvement Sociétal),
postupné zvysila zékladnu svych signataf(i na 188 v roce 2019, mezi nimiz
jsou soukromé i verejné subjekty.

* https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/
diversity-management/diversity-charters-eu-country_cs
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MADARSKO

Mad'arska charta diverzity byla zaloZena v fijnu 2016 Férem madarskych
podnikatel( v partnerstvi s mtd Consulting a podporuje ji madarské
ministerstvo narodniho hospodafstvi.

MALTA
Charta dosud nebyla zaloZena.

NIZOZEMSKO
Nizozemska charta diverzity, Charter Diversiteit, vznikla v ¢ervenci 2015
plvodné s 22 zaméstnavateli ze soukromého a verejného sektoru.

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION

RAKOUSKO

Rakouska Charta der Vielfalt vznikla v listopadu 2010 a ma vice nez 230
signatard ze soukromého a vefejného sektoru. Charta je fizena Rakouskou
spolkovou hospodarskou komorou a Videriskou hospodatskou komorou.

POLSKO

Polska charta diverzity, Karta Réznorodnosci, vznikla v tnoru 2012 a

ma vice nez 270 signatar(. Charta byla zaloZzena Férem odpovédnych
podnike ve spoluprdci s Utadem vladniho zmocnénce pro rovné zachdzeni
a Uradem polského ochrance lidskych prav.

PORTUGALSKO
Portugalska charta diverzity, Carta Portuguesa para a Diversidade,
vznikla v bfeznu 2016.
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RUMUNSKO

Rumunska charta diverzity byla zaloZena v dubnu 2018 v Bukuresti s

80 signatafi. Je to jeden z vysledkd projektu I.D.E.A.S. (Innovation. Diversity.
Economy. Awareness. Success.) Provadéni charty bylo spolufinancovano

z programu Evropské unie Prdva, rovnost a ob&anstvi.

SLOVINSKO

Slovinska charta diverzity vznikla v listopadu 2017 a ma vice nez 60
signatarl. Chartu diverzity Slovinska koordinuje spole¢nost Dobrovita Ltd.
a je jednim z vysledkd projektu I.D.E.A.S. (Innovation. Diversity. Economy.
Awareness. Success.). Provadéni charty bylo spolufinancovano z programu
Evropské unie SpravedInost.

SLOVENSKO

Slovenska charta diverzity, Charta diverzity Slovensko, vznikla v kvétnu
2017. Ridi ji nadace Pontis (Nadacia Pontis) podporovana Ministerstvem
prace, socidlnich véci a rodiny Slovenské republiky.

FINSKO

Finska charta diverzity, Suomen monimuotoisuusverkosto, vznikla v
fijnu 2012 a ma 59 signatdrd. Charta je fizena FIBS, vedouci siti pro
socialni odpovédnost podnik( ve Finsku.

SVEDSKO
Charta diverzity Svédsko vznikla v prosinci 2010. Jeji signatafi
zaméstnavaji vice nez 300 000 lidi.

—



» KONTAKTY PRO ZiSKANi INFORMACI
NA EVROPSKE UROVNI SN

Equinet https://equineteurope.org

KAMPAN EU vsDISCRIMINATION

EVI’OPSW vei‘ejn? ochrance prév https://www.ombudsman.europa.eu
Agentura Evropské unie pro zakladni prava (FRA) https:/fra.europaeu
Evropsky organ pro pracovni zaleZitosti https:/iwww.ela.europa.eu

Evropské sluZzby zamé&stnanosti (EURES) https://ec.europa.eu

-
oy « R A — 5_‘.'”'5 o
Evropské forum zdravotné postiZenych (EDF) http://edf-feph.org RS, — . Lo ek i

Evropska asociace poskytovateld sluZeb pro osoby se zdravotnim postiZenim https//www.easpd.eu

Evropska agentura pro bezpeénost a ochranu zdravi pFi praci (EU-OSHA) httpsi/iosha.curopa.cu
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JAK MUZETE GELIT

DISKRIMINACI V ZAMESTNANI

CO BYSTE MELI UDELAT, STANETE-LI
SE OBETi DISKRIMINACE?

Méli byste shromazdit veskeré dlilkazy potrebné na podporu vasi véci,
jako jsou dopisy, e-maily a jiné dokumenty.

Méli byste prokazat, Ze jste byli vystaveni nerovnému zachazeni a
Ze to bylo kvuli vasemu pohlavi, véku, zdravotnimu postiZeni,
sexualni orientaci, ndboZenskému vyznani nebo pfesvédéeni
nebo rasovému &i etnickému piivodu.

Je pak na zaméstnavateli, aby prokazal, Ze k poruseni zasady rovného
zachazeni nedoslo, protoZe jeho rozhodnuti vychazelo z jinych,
legitimnich davodd.

Pokud si myslite, Ze pravni predpisy ve vasem clenském staté
nejsou slucitelné s pravem EU, mlizete si stéZovat u Evropské komise.
Komise vsak nemiiZe zasahovat v jednotlivych p¥ipadech.

MUZete se obratit na vas vnitrostatni organ pro rovné zachazeni, nebot
ten miZe vést jedndni mezi vami a vasim zaméstnavatelem. V nékterych
pripadech mdZe také podat Zalobu k soudu (kontaktni Udaje vaseho
vnitrostatniho organu pro rovné zachazeni najdete vyse).

» CO SE STANE, KDYZ PODATE STiZNOST

U VNITROSTATNiHO SOUDU?

Pripady diskriminace lze stihat v trestnim, ob¢anskopravnim
nebo spravnim fizeni v zavislosti na zakonech ¢lenského statu.

Neékdy je mozné feseni na zakladé jedndni mezi vami a vasim
zameéstnavatelem prostfednictvim mediacnich subjekt(i ¢lenského
statu. To je obvykle rychlejsi a méné nakladné.

Poté, co predloZite diikazy o diskriminaci, musi zaméstnavatelé,

kterych se stiZznost tyka, prokdzat, Ze nedoslo k diskriminaci na zakladé
zakazanych davod. Smérnice EU o nediskriminaci pfesouvaji
diikazni bfemeno na zaméstnavatele, coZ obétem diskriminace
usnadfiuje podavani stiZnosti.

Pokud jde véc k soudu, mGZe byt k dispozici prdvni pomoc a poradenstvi
ze strany organ( pro rovné zachazeni, odbor(, nevladnich organizaci
nebo pravnikd.

Jestlize vnitrostatni soud potfebuje pokyny k vykladu smérmic EU
o nediskriminaci, m(ze se obratit na Evropsky soudni dvir s
predbéZnymi otazkami.



» CO SE STANE, BUDE-LI VASE
STIZNOST USPESNA?

KAMPAN EU veDISCRIMINATION

p> Pravo EU nestanovi, jakd ndpravna opatfeni jsou k dispozici, ale
uvadi, Ze jsou zapotfebi Utinné, pfimérené a odrazuijici sankce.

P>V zavislosti na vnitrostatnich pravnich predpisech miiZete mit narok
na nahradu, opétovné zafazeni do zameéstnani nebo prikaz, aby
zaméstnavatel odstranil diskriminaci a poskytl pfimérenou Upravu.
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