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Bizottsag

ESZA projekt ,,Adoligyi igazgatasi eljarasok egyszerisitése,

BN gminisztrativ terhek csdkkentése”
Magyarorszag

ALAPADATOK

AZ OPERATIV PROGRAM SPECIFIKUS CELKITUZESEI

A birokratikus eljarasok altal tdmasztott korlatok lebontdsa, amelyek korlatozzak a gazdasag szerepldit a gazdasagi
novekedésben és az allampolgarokat az Ugyeik intézésében: az lgyfél oldalan jelentkezd adminisztrativ koltségek
és/vagy id6 csokkenése. Magas szint(i és fejlett e- kozigazgatasi megoldasok bevezetése (az allampolgarok, a
kozigazgatas és a vallalkozasok szamara)

CELCSOPORTOK KOLTSEGVETES
[ 0 Adofizetdk (allampolgarok és gazdasagi EUR 33,300,000 e
fgh (érsasagok); ESZA hozzajarulas

NAV dolgozé (21,000 munkavallald)
EUR 12,700,000

Mas hozzajarulas

KEDVEZMENYEZETT SZERVEZETT
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV)

A PROJEKT IDOTARTALMA
2016/08/03 — 2020/11/17

KOORDINATOR A PROJEKT/SZEREZET WEBOLDALA

Dr. Matyasovszki Tinde, Stratégiai Projekt Koordinaciéért http://bit.ly/37uMtyY
Felel6s Szakféigazgatd, Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV). https://en.nav.gov.hu/

e elnok@nav.gov.hu n https://facebook.com/NAVprofil/

KONZORCIUMI TAGOK

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU)
Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt (N1SZ)

Megvalo6sult projekt tevékenységek

A PROJEKT SZAMOKBAN
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BB PROJEKT KOMPONENSEK
Egyablakos e-kommunikacié és e-dokumentumtar kialakitasa az tgyfelekkel val6é kétoldalu
kapcsolattartasban.

F

A VEKTOR (Végrehajtasi Eljarasok Korszer(sitése) rendszer létrehozasa, amelynek célja, hogy
modernizalja és hatékonyabba tegye a NAV behajtasokat. A jogszabalyban foglalt feladatok ellatasa
érdekében. miszerint a NAV az altalanos végrehajtasi hataskor gyakorléja, szikséges a folyamatok
atalakitasa az automatizald, tomeges ligykezelést tamogaté informatikai alkalmazas létrehozasa révén.
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Addzéi életutat kdvetd rendszer kialakitdsa: vallalkozoi Ugyintézési felilet Iétrehozasa kis- és
kozépvallalkozasok (KKV) szamviteli, ad6 és jarulékbevallassal kapcsolatos adminisztrativ terheinek
csOkkentése érdekében.

Adobhatosagi egyéni szamla, egyéni adoé- és jarulékszamlak megvaldsitasahoz sziikséges alapinfrastruktira
kialakitasa.

©0 0

Adatpiac és publikacios felllet fejlesztése.
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Projek életdat: a koncepciotél a megvaldsitasig
A PROJEKT KORNYEZETE

KEZDETI

SEARASZ Magyarorszagon. 2011 és 2013 kozétt a J6 Allam Koncepcidja és Koézigazgatas-fejlesztési és

egyszerisitési Program az adminisztrativ terhek csokkentését iranyozta el6 az allampolgarok és vallalkozasok oldalan
jelentkez6 adminisztrativ kotelezettségek mérséklése révén. 2015 és 2017 kozott a kormany végrehajtott egy
blrokraciacsokkentd programot: az Ugyfelek szamara nyujtott kozigazgatasi szolgdltatdsok mindségének és
mennyiségének javitadsa; az lgyfelek altal fizetendo eljarasi illetékek csokkentése; valamint az kozigazgatasi hatosagi
eljarasok idejének rovidulése és a hataridék csokkentése. Az adoigyi eljarasokkal kapcsolatos jogszabalyi valtozasok
eredményeként

Az adbhatosag fejlesztései az IT tertletén mar a rendszervaltast kovetéen az 1990-es évektdl az élen jartak az altalanos
kozigazgatasi megoldasokhoz képest. A NAV komoly hangsulyt fektetett az elektronikus szolgaltatasok bevezetésére
és az elektronikus lgyintézés terén az ligyfelek altal legtobbet hasznalt alkalmazésok a NAV megoldasai kdszonhetben
annak, hogy az adbéhatésag hagyomanyosan a legnagyobb koézigazgatasi szervezet Magyarorszagon €s az
adougyintézés a leggyakoribb terilete az tgyfelek allammal valé érintkezésének.

0 A PROJEKT CELKITUZESE

A NAV stratégiai célkitlizése hogy javitsa a hatésag addbeszedési és végrehajtasi kapacitasat az az alabbi terileteken
bevezetett informatikai fejlesztések révén:

, amelyek célja az ugyfelek adminisztrativ terheinek csokkentése a
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: NAV Ugyintézési és kapcsolattartasi szolgaltatasainak javitasa révén (Ugyfélszolgalati megoldasok és ligykezeld
1
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rendszerek).
Adozoi életutat kovetd rendszer kialakitasa, ezaltal .
PROJEKT , amely lehet6vé teszi a zokkenémentes kommunikaciét az
SEARASZ tgyfelekkel és a magasabb mindségl szolgaltatasnydijtast.
: A FOBB KIHIVASOK ES NEHEZSEGEK
| 2016-ban szamos fontos valtozas tortént a projekt kérnyezetében, amelyek tobb ponton jelentésen befolyasoltak a
1 projekt tervezését és megvalodsitasat. 2016 elején a NAV ment keresztil és a
: vezetésben is valtozasok torténtek. Id8kdzben a olyan feladatokkal, amelyekre a projekt
! tervezési szakaszaban nem szamitottak. Uj kdzbeszerzési térvény |épett hatalyba, amely jelent6s valtoztatasokat
° hozott a koltségvetési szervek aru- és szolgaltatas beszerzésének rendjében. Végil egy tovabbi kihivast azonosithato,

amely késlelteti a project megvaldsitasat; nevezetesen

FOBB EREDMENYEK
Mivel a projekt még nem érkezett a megvaldsitasi szakaszba, ezért a kitlizott eredményeket nem sikerllt elérni, igy
sem a projekt révidtavli eredménye, sem a kiterjedtebb hatasa nem azonosithaté. A projekt tervezett elemei kozul
EREDMENYEK, csak azok valosultak meg, amelyeket id6kozben kivettek az ESZA altal finanszirozott projektbdl; ezeket hazai
HATASOK finanszirozassal valdsitottak meg. Ezek a megvaldsult informatikai fejlesztések jelentds javuldst eredményeztek a NAV
' bels6 folyamatainak és eljarasainak egyszerlsitésében, valamint segitették a hatésag hatékonysaganak és
eredményességének novelését, hozzajarulva ezzel a gazdasag ‘kifehéritéséhez’. Mindazonaltal a projekt
eredményeinek és hatasainak tényszer(i, valos értékelése a projekt jelen szakaszaban nem lehetséges

A PROJEKT (VARHATO) HATASA A VALLALKOZASOKRA, VALAMINT KOZIGAZGATASRA

A project komponensek bevezetésének kdszonhetéen varhatdan csokken az tigyfelek Ggyintézésre forditando ideje. Az
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| egyszer(sitett eljarasok konnyebbé tehetik a vallalkozdi tevékenységek folytatasat, és a valds idejl, adatvezérelt

kockazatértékelési tevékenység pedig novelheti a hatésag hatékonysagat. Az addéhatésag tevékenységének
o hatékonysaganak és eredményességének novekedése varhatéan és
| és az
1
! TANULSAGOK: AZ ESZA TAMOGATAS SZEREPE
REFLEXIO Az ESZA tamogatasok olyan kapacitasbévité fejlesztések megvaldsitasahoz kerlilnek . Nemzeti Adé-
felhasznalasra, amelyek mar a NAV eredeti fejlesztési tervei kozott szerepelnek. Ez azt AR e \Vamhivatal

i eredményezheti, hogy ha slirgés fejlesztési igény meril fel vagy ha egy tervezett

® intézkedés kormanyzati jelentésége megnévekszik, akkor azt az ESZA finanszirozasu
projektbdl athelyezhetik a hazai forrasokbdl finanszirozott projektek korébe.
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NAV logoé

“Az (] szervezeti egység sokat segit az az évek soran
felgyllt projektmenedzsment tapasztalatokat és
gyakorlatok hasznositasaval a kihivasok kezelésében”

“Az elektronikus szolgaltatasok teriletén a NAV egy megkertlhetetlen

szerepld, akinek jelentds,a gazdasagilag minden terlletén bedgyazott

szerepe van”[mivel egyértelm(ien illeszkedett a KOFOP versenyképességi
, Stratégiai Projekt célrendszerébe], “helye volt a KOFOP éves fejlesztési keretében.”

Koordinaciéért Felelés Szakféigazgatd, Nemzeti Ado- és . o

Vamhivatal (NAV). , KOFOP Iranyitéhatésag

Az ,[ESZA-tamogatasok el6rehaladasanak értékelése a kézigazgatasban” (PAPA) cimii tanulmany célja az ESZA altal finanszirozott kbzigazgatasi
reformok és kapacitas-fejleszté kezdeményezések konkrét eseteinek bemutatasa. A megbizott 30 esettanulmanyt és ésszefoglalé adatlapot készitett az
ESZA altal tamogatott projektekrél 17 kedvezményezett orszagaban, amelyek a 11 tematikus célkitiizés mentén lettek kialakitva a 2014—2020-as
tamogatasi id6szak soran.

Ez a dokumentum az Eurépai Bizottsag szamara készult. A dokumentum kizarélag a szerzék véleményét tilkrozi, az Eurdpai Bizottsag nem tehet6 feleléssé a dokumentumban
szerepl6 informéaciok esetleges felhasznalaséaért.
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