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AZ OPERATIV PROGRAM KAPCSOLODO SPECIFIKUS CELKITUZESEI

2.1 specifikus cél: Szolgaltatoi szemléletl feladatellatashoz sziikséges kompetencidkat nyujto, az
életpalyamodellnek megfeleld emberi eré6forrdsmenedzsment rendszer bevezetésre kerlil a kézigazgatas
kulcsteruletein.

CELCSOPORTOK KOLTSEGVETES

Kb. 1500 kézigazgatasi szerv kozel 140.000 15.366.210 eurd
... kozszolgalati dolgozdja (kormanytisztviseldk,
'.‘ kéztisztvisel8k és a rendvédelmi szervek )
hivatasos allomanya) 4.252.284 euro

ESZA hozzajarulas

KEDVEZMENYEZETT SZERVEZET Hazai tarsfinanszirozas
Belligyminisztérium (BM) és

a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE)

PROJEKT IDOSZAK

2016.12.20. —2020.12.31.

KOORDINATOR PROJEKT/SZERVEZET HONLAPJA
Kovacsné Dr. Szekér Enikd, féosztalyvezetd, https://bmprojektek.kormany.hu/verseny
Beluigyminisztérium, Kdzszolgalat-fejlesztési és Stratégiai http://bit.ly/36t1Z7K

FGosztaly http://bit.ly/204scSi

e eniko.szeker@bm.gov.hu n http://bit.ly/2GyIPSR

PARTNEREK

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.

Megvaldsult projekt tevékenységek

A PROJEKT SZAMOKBAN

]
kozigazgatasi, mentor rendezvén tréner
150 és rendvédelmi szerv 300 Yy

FOBB PROJEKTKOMPONENSEK

A mintaba kertlt kozigazgatasi és rendvédelmi szervek humaner6forras-menedzsment gyakorlatainak
igény- és helyzetfelmérése.

12 db kutatasi jelentés és 4 db fejlesztési koncepcid a szervezeti szintli mentoralast, tehetséggondozast,
vezet6-kivalasztast és HR tuddsmenedzsmentet érint6 rendszerfejlesztésekhez.

Szakképzési és kozépiskolai szintli kozszolgalati tantargyak tanterveinek és tananyagainak elkészitése,
valamint a kapcsolodo oktatoi felkészitok, mentori képzések és pilot programok lefolytatasa.

Kozigazgatasi szervezetek vezet6i és HR szakemberei részére mihelybeszélgetésekkel 0Osszekotott
tajékoztatd napok szervezése.

A Kormanyzati Személylgyi Dontéstamogaté Rendszert (KSZDR) és tovabbi online HRM tamogaté modulok
(TARTINFOR: Tartalékallomany Informéaciés Rendszer — a kozszolgdlat bels6é munkaer6-kozvetité
szolgaltatasat tamogatd rendszere, KOZSZOLGALLAS: a kozszolgalat allasportéalja, HR tudasbazis)
fejlesztési terveinek kidolgozasa.
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Projekt életut: a koncepciotdl a megvalositasig
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A PROJEKT KORNYEZETE

2012-ben a Magyary Zoltan Koézigazgatas-fejlesztési Program egy egységes kozszolgalati életpalyamodellt
vizionalt, ami hangsulyosan arra fékuszalt, hogy biztositsa a mobilitast a civil kdzigazgatasi és a fegyveres
(katonai és rendvédelmi) szervek kozott. A projekt célja az volt, hogy hozzajaruljon a harom kozszolgalati
allomany egységes és kdzpontositott HRM rendszeréhez épitve a korabbi AROP projektek eredményeire.

A PROJEKT CELJA

A projekt atfogd célkitlizése, hogy kiépiiljon egy olyan humanerdéforras-gazdalkodasi eszkozkészlet, amely
lehetGvé teszi a kozszolgalati palyara vonzast, a kivalasztott allomany palyara illesztését és palyan
tartasat. Ahhoz, hogy ez a cél megvaldsuljon, kiilénb6z6 rendszerek és modszertani eszk6zok kifejlesztését,
valamint azok IKT-alapu funkciondlis megtamogatasat tlzték ki célul. A projekt olyan elemeket tartalmaz,
amelyek egyrészt konkrét szervezeti kompetenciakat fejlesztenek, masrészt hozzajarulnak a j6 kormanyzas
atfogo, horizontalis feltételeinek kiépitéséhez is (mint példaul a Kormanyzati Személylugyi Dontéstamogaté
Rendszer (KSZDR).

A FOBB KIHIVASOK ES NEHEZSEGEK

A korabbi stratégiai iranyvonal ellenére, a harom hivatasrend egységes szabalyozasa és koztik a horizontalis
mobilitas elésegitése helyett, azok széttartd szabalyozasa valdsult meg az elmult idészakban. A projektnek tehat
egy kiszamithato, egyértelm( kormanyzati szintli HRM stratégia hidnyaban, és a folyamatosan valtozé jogi és
szervezeti kornyezet kovetkeztében egy ,mozgd célpontot” kellett kdvetnie. A kdzszolgalati dllomany kiilonb6z6
rétegeinek eltér6 HRM gyakorlatainak illesztéséhez a projektnek ezért egy rugalmas megkozelités szerint kellett
atterveznie modszertanat, eszkozeit es hatokoret. A legutébbi 2019. évi jogszabaly-mddositasok Ujabb
kihivast jelentettek a projekt szamara, mivel egységes humanerdéforrasmenedzsment szabalyozas hianyaban a
kozponti HR megoldasok és eszk6zok alkalmazhatdsaga is megkérdbjelez6dott. Tovabba a projekt idotartamara
esé - kozszféraban kihirdetett - ,Iétszamstop” is késleltette a toborzas és mentoralas projektelemek megkezdését.

FOBB FEJLESZTESEK ES ESEMENYEK A MEGVALOSITAS SORAN

A tényleges megvalodsitas 2017 nyaran kezdddott el a harom f6 pillérben (palyara vonzas, illesztés, tartas). Az
els6é projekttevékenységek a kdzszolgalati HRM-et érintd igenyek feltérképezésével és a bevalt nemzetkozi
0 gyakorlatok gyiijtésével kezdédtek. Ennek eredményeit 2018 soran nyilt workshopok és szimpo6ziumok
keretében osztottdk meg a célcsoporttal. A mihelymunkak mentén mindhdrom munkacsoport kidolgozott egy-
egy koncepciot a harom terlletre, ami 2019-ben az alapjat képezte a pilot programok elinditasainak (ideértve
a trénerek felkészitését és a mentoraldst is.) Ezeket a tevékenységeket a projekt bels6 monitoring rendszere
keretében folyamatosan nyomon kovették és értékelték. Elkészult egy U] kozepiskolal tanterv a
kozszolgalatrol, és 2019-ben a pedagogusok karrier-tanacsadas modszertani tréningen vettek részt. A vezet6-
kivalasztasi rendszer fejlesztése céljabdl 6sszesen 30 ,neuralis modell” kerillt kidolgozasra vezet6 tisztvisel6k
kompetenciainak mérése és fejlesztése céljabol. Az online kozszoglalati HRM eszkozok (TARTINFOR,
KOZSZOLGALLAS) tovabbfejlesztéséhez és az ujonnan kialakitott KSZDR adattarhaz fejlesztéséhez kidolgozasra
kertltek a rendszertervek, majd kézbeszerzés Utjan kivalasztottak az informatikai fejlesztdket.

A FONTOSABB EREDMENYEK ES SIKERTENYEZOK

Bar szamos fontos eredménytermék megsziletett (igy a kompetenciamenedzsment modellek és a fent emlitett
iskolai tantervek), ezeket néhany kisérleti pilot alkalmazast leszamitva még nem vezették be a gyakorlatban.
Eppen ezért, a projekt megvaldsitdsanak ezen szakaszdban eddig kevés tényleges eredményrél lehet beszamolni.

A PROJEKT (VARHATO) HATASA A KOZIGAZGATASRA

A projekt lehetOvé teszi a kozigazgatas szervezeteinek meguajulasat, hogy
a valtozé kornyezethez alkalmazkodva és rugalmasan mikodhessen, igy I VONZAS
hozzajarulva egy jobb és versenyképesebb gazdasaghoz. Az informatikai

alapokra helyezett és integralt funkcidknak koszénhetéen a személylgyi
dontések adat- és tényalapuva valnak. A tovabbfejlesztett HRM gyakorlatok és
megoldasok révén hozzaértébb, szakszer(ibb alkalmazotti kort lesz képes a

kozigazgatas toborozni és megtartani. ILLESZTES
TANULSAGOK: ESZA TAMOGATAS SZEREPE

A felmerllt nehézségekbdl levonhatd legfontosabb tanulsdg, hogy a projekt %

alkotéelemeit rugalmasan kell meghatarozni, annak érdekében, hogy Al TARTAS
alkalmazkodni tudjon a jogszabalyi vagy intézményi kornyezet _.

esetleges elore nem lathaté és jelent6sebb valtozasaihoz. Valaszul a

kozszolgalati szabalyozas 2019. évi valtozasaira, a projekt egy olyan ,HR | ogék a projekt 2018. januar 26-i
eszkodzkészletet” kivan nyujtani az egyes szervezeti szerepl6k szamara, amelybdl  kick-off eseményére készitett
szabadon valogatva alakithatjak HR gyakorlatukat. Ez a megkozelités hozzajarul  szorélapjardl; Forras:

a projekt eredményeinek fenntarthatésagahoz. Belligyminisztérium
"Olyan folyamatokat inditottunk el, melyek a "A tudomanyos szféra bevonasaval a projekt lehetéséget
kozszolgalatban eddig még soha nem fordultak eld, ezért teremtett arra, hogy Uj ajtékat nyissunk a kézigazgatasban,
alapvet6 fontossagu, hogy ezeket az elsé pillanattdl kezdve valamint arra, hogy kézdsen gondolkodjunk és oldjuk meg a
meérjuk." felmerll6 problémakat."

, brojekt szakmai vezet6 helyettes, , f6tandacsadod, Beligyminisztérium,
Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Kozszolgalat-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly

Az [ESZA-tdmogatasok elérehaladasanak értékelése a kbzigazgatasban” (PAPA) cim(i tanulmany célja az ESZA altal finanszirozott kdzigazgatasi
reformok és kapacitas-fejleszté kezdeményezések konkrét eseteinek bemutatdsa. A megbizott 30 esettanulmanyt és 6sszefoglalé adatlapot
készitett az ESZA altal tamogatott projektekrél 17 kedvezményezett orszagaban, amelyek a 11 tematikus célkitiizés mentén lettek kialakitva a
2014-2020-as tamogatasi id6szak soran.

Ez a dokumentum az Eurdpai Bizottsag szamara készilt. A dokumentum kizarélag a szerzék véleményét tikrdzi, az Eurdpai Bizottsag nem tehets feleléssé a
dokumentumban szerepl6 informaciok esetleges felhasznalasaért.

P PM I Tudjon meg tébbet a projektrdl a http://bit.ly/2Gfn35A linkre ©Eurépai Unié 2020

kattintva, vagy olvassa be okostelefonjaval a QR-kédot.


http://bit.ly/2Gfn35A
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