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? Projekt ESF “Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb

verejnej spravy, institucionalny rozvoj klientskych centier a
Slovenska integracia spatnej vazby klientov”
republika

Kl'Gicové udaje

SPECIFICKY CIEL OPERACNEHO PROGRAMU
‘Skvalitnené systémy a optimalizované procesy verejnej spravy’

CIEIOVE SKUPINY ROZPOCET
..' Obcania, podnikatelia a zamestnanci verejnej EUR 8 140 036'21
'.‘ spravy Projekt je financovany
z Eurdpskeho socialneho
PRIJIMATEL fondu (ESF)

Ministerstvo vnutra SR

TRVANIE PROJEKTU:

01/04/2015 - 31/12/2020

WEBOVA STRANKA PROJEKTU/ORGANIZACIE

KOORDINATOR

Matus Sestak, riaditel, Analyticko-metodicka jednotka http://bit.ly/36xalV3
verejnej spravy. Ministerstvo vnutra SR https://www.minv.sk
9 matus.sestak@minv.sk n http://bit.ly/37zU9sS
PARTNER

Asociacia prednostov Uradov miestnej samospravy v SR

Realizované aktivity

PROJEKT V CISLACH

Podpora siete S Osob Zlepsenie Prieskumov
79 klientskych zapojenych do verejnych sluzieb spokojnosti
centier vzdelavania v 15 obciach klientov

HLAVNE CIELE PROJEKTU

Vytvorenie synergie medzi existujucimi klientskymi centrami a sluzbami poskytovanymi miestnymi
samospravami.

Vytvorenie systému manazmentu a koordinacie siete klientskych centier.

Podpora vytvorenia a monitoringu siete klientskych centier fungujlcich vo vSetkych 79 okresnych mestach
Slovenska.

© 00

Vzdeldvanie zamestnancov poskytujlicich sluzby priamo v klientskych centrdch (zamerané na ,makké
zrucnosti“) a realizdcia Specializovanych semindrov pre zamestnancov zodpovednych za fungovanie
klientskych centier.

Realizacia 6smich prieskumov spokojnosti zakaznikov vo vsetkych 79 okresoch na Slovensku v polro¢nych
intervaloch (s pouzitim Standardizovanych dotaznikov vytvorenych v ramci projektu).
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http://bit.ly/36xaIV3

Vyvoj projektu: od koncepcie k jeho realizacii

GVODNA VYCHODISKOVA SITUACIA
FAZA V Case zacatia realizacie projektu v aprili 2015 na Slovensku fungovalo uz 43 klientskych centier, vytvorenych v ramci
, reformného programu ESO (Efektivna, Spolahlivd a Otvorend verejnd sprava). Reforma ESO (ktord pokracuje aj
I v sUcasnosti) sa zameriava na zjednodusenie vybavovania veci fyzickych a pravnickych oséb. Jednou z jej klticovych
: aktivit bolo vytvorenie prvych klientskych centier, ktorych Ulohou je zlepSenie poskytovania administrativnych sluzieb
| prostrednictvom ich poskytovania ,pod jednou strechou".

° CIEL PROJEKTU

Hlavnym cielom projektu, financovaného z prostriedkov ESF, je zefektivnenie sluZieb poskytovanych vereinou
spravou prostrednictvom posilnenia institucionalnych kapacit verejnej spravy a integracie spatnej vazby jej klientov.
Projekt sa zameriava na pat klti¢ovych parcidlnych cielov. Prvym z nich je podpora dobudovania siete klientskych centier
na Slovensku - ku koncu projektu by malo fungovat 79 klientskych centier. Druhym je zlep$enie koordinécie
administrativnych sluzieb poskytovanych obcami a administrativnych sluZieb poskytovanych klientskymi centrami.
DalSie tri Ciastkové ciele su pravidelny monitoring vykonnosti klientskych centier, pravidelné meranie spokojnosti
zakaznikov so sluzbami klientskych centier a rozvoj fudskych zdrojov potrebnych na fungovanie klientskych centier.

HLAVNE VYZVY A REALIZACNE PROBLEMY

Prva faza realizacie projektu vyzadovala efektivnu spolupracu s obcami. Volby do obecnych zastupitelstiev v novembri
) 2018 vsak priniesli zmeny v zlozeni obecnych zastupitelstiev a na postoch veducich uUradnikov obecnych Gradov.
REALIZACIA Problémy spdsobila aj nadmerna komplikovanost verejného obstardvania na Slovensku, ¢o malo za nasledok pomalé
PROJEKTU obstaréavanie budov pre budtce klientske centra. Tieto problémy si vyZiadali zmeny ¢asového harmonogramu realizécie
projektu - poskytnuté zdroje z ESF su uréené na financovanie ,mékkych" nakladov potrebnych na vytvaranie novych
centier a zlepsovanie fungovania uz existujlcich centier.

KLUCOVE KROKY A UDALOSTI IMPLEMENTACIE PROJEKTU

Projektovy tim implementoval pat hlavnych aktivit projektu krok za krokom, v sulade s ¢asovym pldnom projektu.
Uspesne zvladol najzlozitejsiu Glohu - dosiahnutie efektivnej spoluprace so zapojenymi obcami — aj vdaka tomu, Ze sa
rozhodol spolupracovat s Asocidciou prednostov Uradov miestnej samosprdvy Vv SR, anie priamo
s primatormi/starostami.

° KLUCOVE VYSLEDKY A FAKTORY USPECHU

! Implementacia projektu prebieha hladko a blizi sa k svojej zavereCnej faze. Vacsina klucovych aktivit uz bola
I zrealizovand, kedZe projekt ma skondéit v decembri 2020. Siet klientskych centier rastie (v ¢ase spracovania tejto spravy
| uz fungovalo 56 centier). Prebehli prvé prieskumy spokojnosti zakaznikov. Obce participujice na projekte ziskali
: mnozstvo podkladov na zlepSenie svojej vykonnosti. ZlepSila sa koordinacia medzi Statnou spravou a obcami na
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miestnej Urovni. PribliZne 6 000 Uradnikov $tatnej spravy ukonduje vzdeldvanie, ktoré im mda pomdct efektivne
poskytovat administrativne sluzby ,pod jednou strechou®.

(PREDPOKLADANE) DOPADY NA FUNGOVANIE SLOVENSKEJ VEREIJNE] SPRAVY
visLEDKy o Rozsirena siet lepsie fungujucich klientskych centier poméze Setrit
DOPADY Cas a dalsie naklady pre vsetkych zucastnenych. Projekt Startuje
. novu éru manazmentu vykonnosti verejnej spravy na Slovensku -
I prindsa nadej, Ze pravidelné meranie vykonnosti sa stane
: Standardnou praxou a ze vysledky tychto merani budd k dispozicii
! verejnosti - a budu tiez sltzit ako klti¢ové podklady na strategické

I planovanie a rozpoctovy proces.
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(v POUCENIA: ULOHA FINANENEJ PODPORY ESF

X Pri prekonavani projektovych vyziev sa projektovy tim musel
! naudit efektivhe spolupracovat s obcami. Rozhodol sa, Ze
I partnerom projektu nebud( starostovia (najvyssi predstavitelia
obci), ale prednostovia Uradov miestnej samospravy, ktori su

REFLEXIE e g i Ktor - .
. v dennom kontakte s Ministerstvom vnutra. Projektovy tim a = g i
i vsetci partneri v projekte sa tiez museli naucit, ako vhodne merat m!ﬁi {g
X yyko[most Vo verejnom sekt0|_‘e. Naprlek tqmu, ze rozvoj fy2|clv<eJ Budova Klientskeho centra;
1 infrastruktury klientskych centier sa financuje zo statneho rozpoctu Zdroi: )
1 . . X . . e 1 A roj: fotografiu poskytlo MV SR
. (mimo projektu), financie z ESF su kritickym faktorom rozvoja
é siete klientskych centier a ich sluZieb.

‘Skutoc¢nost, ze zadkaznici si spokojni, véetkym zainteresovanym ‘Vzdeldvanie, ktoré poskytol projekt zamestnancom
vratane projektového timu dokazuju vysledky merani a reakcie médii mestského Uradu, bolo hodnotené velmi pozitivne a jeho
komentujlcich priebeh projektu. Tym sa potvrdzuje, ze projekt je vysledky ndm pomozu zlep$it nase fungovanie.’

uzitoény a ma kapacitu dosiahnut vyznamné vysledky.’ o o
Prednosta participujiuceho mestského uradu

, veddci projektového teamu

Stadia "Hodnotenie podpory poskytovanej z ESF reformam verejnej sprévy” (PAPA) mé za ciel prezentovat pripadové $tidie projektov podporenych z
ESF, zameranych na reformu verejnej spravy a budovanie kapacit. Realizator projektu pripravil 30 pripadovych Stadii (véitane kratkej suhrnnej informéacie
ku kazdému projektu) charakterizujucich vybrané projekty podporené z ESF v 17 krajinach, ktoré su v programovom obdobi 2014-2020 prijemcom zdrojov
v ramci tematického ciela 11.

Tento dokument bol spracovany pre Eurépsku komisiu ale vyjadruje len n4dzory autorov a EK neméze byt zodpovedna za akukolvek formu pouzitia informacie, ktori dokument
obsahuje.
0]

Viacej o projekte najdete na odkaze http://bit.ly/PAPA-PPMI, pripadne . -
F F M I po odscanovani prilozeného QR kédu kamerou Vasho smartfénu. ©Europska dnia 2020
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