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FUNDALUL PROIECTULUI

Implementarea unui sistem de elaborare de politici publice in domeniul incluziunii
sociale

Programul Operational Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020, Axa
Prioritara 1: “Administratie publica si sistem judiciar eficiente”,
Obiectivul Specific 1.1: “Dezvoltarea si introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publicd care sa optimizeze
procesele decizionale orientate catre cetateni si mediul de afaceri, in
conformitate cu Strategia pentru Consolidarea Administratiei Publice
2014-2020"

Institutia beneficiara Ministerul Muncii si Justitiei Sociale din Romania (MMJS)

Grupurile tinta Ministerul Muncii si Justitiei Sociale din Romania, administratiile
publice locale din toate cele 41 de judete si din Municipiul Bucuresti
si din 3.182 de unitati administrativ-teritoriale din Roméania

Durata proiectului 30/03/2016 - 29/03/2018

Buget 3.076.856,29 EUR (Contributia din FSE 2.586.027,31 EUR)

Managerul de proiect Florin Dragomir, Expert, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

(adresa de email) (florin.dragomir@mmuncii.gov.ro)

Parteneri Institutul National de Cercetari Economice Costin C. Kiritescu (INCE)
din cadrul Academiei Romane

Site-ul http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/proiecte-

proiectului/institutiei programe/finalizate/fs-sipoca4

http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/proiecte-programe/5128
https://portalgis.servicii-sociale.gov.ro/arcgis/home/

Acest studiu de caz a fost elaborat in cadrul proiectului “Evaluarea progresului sprijinului FSE
pentru Administratia Publica” care a fost contractat de Directia Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri
Sociale si Incluziune a Comisiei Europene. Scopul acestui proiect a fost sa prezinte cazuri
specifice de initiative de reforma si de dezvoltare de capacitate administrativa in administratia
publica finantate prin FSE si sa arate rolul sprijinului financiar al FSE in administratia publica in
scopul responsabilizarii autoritatilor.

Acest raport prezinta istoricul proiectului “Implementarea unui sistem de elaborare de
politici publice in domeniul incluziunii sociale”. Acest raport dezvoltd contextul si scopul
proiectului, caracteristicile echipei care I-a implementat, provocarile principale intdmpinate in
timpul implementarii, fazele principale din timpul procesului de implementare, rezultatele si
impactul realizat precum si lectiile invatate si contributia FSE.
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IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE ELABORARE DE POLITICI PUBLICE
IN DOMENIUL INCLUZIUNII SOCIALE

Introducere: contextul si scopul proiectului

Contextul proiectului

Elena Dobre, Directorul Directiei de Politici Servicii Sociale din cadrul Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale din Romania (MMJS) si echipa MMJS au fost constienti de provocarile pe care
serviciile sociale le au in Romania. In ciuda progresului semnificativ in reducerea siriciei de-a
lungul anilor, Romania continua sa aibe un nivel inalt al excluziunii sociale - Tn 2013, 40,4% din
populatia tarii a fost expusa unui asemenea risc. Pentru a gasi solutii la aceste provocari, in 2015
Guvernul Romaniei a aprobat Strategia Nationalda pentru Incluziunea Sociala si Reducerea
Saraciei 2015-2020. Tinta principala a acestei strategii a fost o reducere cu 580.000 a numarului
persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala pana in 2020, comparativ cu nivelul
anului 2008. Aceste cifre au fost in concordantd atat cu Strategia Europa 2020 a Uniunii Europene
cat si cu eforturile Romaniei de a reduce substantial saracia si excluziunea sociala.

Dupa ani buni de experienta in domeniul politicilor sociale si a serviciilor sociale, Elena Dobre si
colegii din MMJS au inteles contextul serviciilor sociale si provocarile care trebuiau sa fie depasite
la nivel central si local pentru ca aceasta tinta sa fie atinsa pana in 2020. Politicile sociale trebuie:
i) sa fie orientate catre oameni; ii) sa abordeze intr-o maniera holistica zone multiple ale
interventiei incluzand angajarea in munca, transferuri sociale (sprijin financiar direct), servicii
sociale, educatie, sanatate, locuinte si participare sociala; iii) sa tina cont de dimensiunea sociala
a saraciei si a excluziunii sociale; si iv) sa dezvolte capacitate administrativa la toate nivelurile.

Cu sprijin tehnic de la Banca Mondiald, aceste principii au fost integrate in Strategia Nationala
pentru Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei 2015-2020. Totusi, dezvoltarea si aprobarea
unei strategii si a unui set de planuri de actiune au constituit numai un prim pas in directia buna
- pasul crucial urmator a trebuit sa fie implementarea si dezvoltarea de proiecte care sa abordeze
provocarile cu care se confrunta serviciile sociale din intreaga tara. Echipa proiectului, finantat
prin FSE, si-a indreptat atentia inspre doud directii de actiune din strategie: pe de o parte,
calitatea si disponibilitatea serviciilor sociale la nivelul intregii tari si, pe de alta parte, sistemele
informatice existente. Spre deosebire de transferurile sociale (sprijin financiar direct) pentru care
informatii suficiente erau deja disponibile, reliefand o imagine clard a nivelului lor, situatia in
cazul serviciilor sociale a fost neclara si fragmentata. Acest lucru a insemnat ca serviciilor sociale
le lipseau datele si dovezile necesare, punand astfel in pericol eficacitatea politicilor publice din
domeniu.

In mai mult de 30% din zonele rurale si 10% dintre orasele mici din Roma&nia lipsesc servicii
sociale. Potrivit strategiei propuse de Guvern, serviciile sociale care sa includa nu doar sprijinul
financiar direct dar si oferirea de locuri de munca precum si servicii educative si medicale sunt
“foarte rare”.> Serviciile sociale specializate sunt fragmentate si necoordonate - mai ales
serviciile destinate adultilor si cele din zonele rurale. Sistemele informationale necesare sa

sustina o evaluare exacta a existentei serviciilor sociale si necesarul de servicii din intreaga tara

! Guvernul Romaniei (2015), Strategia Nationala pentru Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei 2014-2020. Disponibila
la: http://www.mmssf.ro/j33/images/Documente/Familie/2016/StrategyVol1RO web.pdf (accesat: 31/05/2019).

= Guvernul Romaniei (2015), Strategia Nationalad pentru Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei 2014-2020,
Sectiunea 2.3 Servicii Sociale, p. 49.
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sunt vechi, si cele care exista sunt, in realitate, slab folosite in luarea decizilor de politici sociale
la nivel central si local.3

Echipa de proiect din cadrul Directiei de Politici Servicii Sociale a lucrat anterior la procesul de
acreditare a furnizorilor de servicii sociale din Roméania, in concordanta cu legislatia in vigoare
(HG 1024/2004 actualizata pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei Guvernului Nr. 68/2003 privind serviciile sociale, precum si a Metodologiei de
acreditare a furnizorilor de servicii sociale si Legea Nr. 197 din 2012 actualizata privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale). Scopul acestei acreditari, care continua si la
data actuald, este sa imbunatateasca calitatea ofertei de servicii sociale prin asigurarea ca
furnizorii de servicii indeplinesc un set de standard minime de calitate. Totusi, procesul de
acreditare a fost ingreunat de lipsa de date actuale la nivelul intregii tari asa cum se regasesc in
in baza de date a furnizorilor, respective in Registrul National a Furnizorilor de Servicii Sociale.
Acest lucru a avut un efect negativ asupra procesului decizional bazat pe dovezi care in definitiv
afecteaza eficacitatea masurilor din domeniul politicilor sociale.

Elaborarea si executia proiectului

Scopul proiectului sprijinit de FSE

Din dorinta de a face o schimbare privind situatia serviciilor sociale, conducerea MMJS a dezvoltat
o idee de proiect care s-a axat pe crearea unei cartografieri a nevoii de servicii sociale la nivel
national, in tandem cu formarea de capacitate administrativda a decidentilor la nivelul
administratiei locale si centrale. Florin Dragomir, expert in cadrul MMJS, s-a alaturat proiectului
ca manager de proiect. Neavand resursele financiare pentru a-si duce la bun sféarsit idea, echipa
de proiect a hotarat sa foloseasca fonduri disponibile prin FSE prin intermediul Programului
Operational Capacitate Administrativd 2014-2020. Ei au tintit Axa Prioritard 1: “Administratie
publica si sistem judiciar eficiente”, Obiectivul Specific 1.1 “Dezvoltarea si introducerea de
sisteme si standarde comune n administratia publica care sa optimizeze procesele decizionale
orientate catre cetateni si mediul de afaceri, in conformitate cu Strategia pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014-2020".

Echipa proiectului a ales sa colaboreze cu cercetatori in stiinte sociale si politici publice din cadrul
Institutului National de Cercetari Economice “Costin C. Kiritecu” (INCE) din cadrul Academiei
Romane, condus de Luminita Chivu, institut cu care a mai colaborat cu sucess in trecut. In
cuvintele Elenei Dobre, proiectul a dorit sa “ofere o imagine exacta a serviciilor sociale existente
in Romania si a serviciilor sociale necesare din intreaga tara. Cunoastem multe lucruri despre
beneficiile financiare acordate direct beneficiarilor, dar cunoastem foarte putin despre servicii si
acest lucru trebuie sa fie inteles in paralel cu procesul de acreditare a furnizorilor de servicii
sociale”, a continuat Dna Dobre. Scopul proiectului a fost sa creeze un set de instrumente de
planificare strategica: harti ale infrastructurii si ale ofertei de servicii sociale existente, harti care
sa arate nevoia de servicii sociale si de infrastructura si metodologii care sa sprijine procesul
decisional in domeniul serviciilor sociale astfel incat hotararile luate sa reflecte cat mai bine
nevoile si interesele beneficiarilor.* Obiectivele specifice ale proiectului au fost: i) sa asigure o
abordare coordonata si bazata pe date si dovezi in dezvoltarea si implementarea de politici,
programe si interventii care sa aiba drept tintd persoanele sarace si vulnerabile din zone
geografice marginalizate; ii) sa implementeze un sistem de luare de decizii in cadrul MMJS si din
cadrul administratiilor publice locale care sa fie bazat pe date empirice colectate in urma unei

3 Idem.

4 Implementarea unui sistem de elaborare de politici publice in domeniul incluziunii sociale, Brosura de prezentare a
proiectului.
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metodologii stiintifice riguroase; iii) sa creeze si sa utilizeze un set de instrumente si standarde
de planificare privind serviciile sociale locale cu scopul de a creste calitatea serviciilor si iv) sa
instruiasca 450 de functionari publici din administratiile publice locale si centrale pe tema
politicilor publice orientate catre cetateni si bazate pe dovezi si alte aspecte majore din cadrul
proiectului.s

Proiectul, care s-a incheiat in 2018, a obtinut urmatoarele rezultate principale: 1) crearea unui
set de instrumente care sa evalueze nevoia de servicii sociale si infrastructura necesare pentru
serviciile sociale la nivelul intregii tari; 2) elaborarea unui set de harti interactive care sa acopere
intreaga tara®, aratand: i) oferta de servicii sociale existente in prezent; ii) serviciile sociale
necesare; iii) saracia relativa si saracia in munca; 3) dezvoltarea de know how si capacitate
administrativa in cadrul MMJS si administratiilor publice locale privind folosirea practica a
metodologiilor si instrumentelor create in cadrul proiectului.

(YT

Etapele cheie de pe parcursul implementarii proiectului

Echipa proiectului, cuprinzand functionari publici din cadrul MMJS si o echipa de experti din cadrul
INCE, au impartit implementarea proiectului in mai multe faze legate intre ele. Fiecare faza a
inclus multiple activitati, fiecare culminand cu atingerea unor obiective care au fost cuprinse in
cererea de finantare.

Prima faza a proiectului, care a inceput pe data de 30 martie 2016, s-a axat pe construirea
echipei de implementare a proiectului si stabilirea infrastructurii necesare pentru implementarea
proiectului timp de doi ani. Atribuirea rolurilor, responsabilitatilor si sarcinilor din cadrul echipei
a constituit o parte importanta a acestei faze initiale, dar si alocarea si planificarea atragerii de
expertizd din afara necesara pentru implementarea proiectului, precum si procurarea de
echipamente si contractarea de servicii necesare.

In timpul fazei a doua a proiectului, echipa s-a axat pe metodologia de lucru - dezvoltarea
metodologiilor necasare pentru crearea celor patru harti nationale care sa ofere o imagine exacta
si actualizatd a sardciei si a excluziunii sociale din tara. Pentru a dezvolta metodologiile si
asigurarea expertizei adecvate, echipa a angajat sase experti externi carora le-a fost data sarcina
de a operationaliza urmatoarele concepte cheie folosite de-a lungul proiectului: “persoana
vulnerabild”, “saracie”, “saracie in munca”, si “servicii sociale”. Echipa proiectului a organizat
ateliere de lucru pentru a discuta si a se pune de acord asupra operationalizarilor, metodelor de
cercetare, colectarii de date si analizei lor, si asupra indicatorilor care sa fie folositi in crearea
hartilor.

Urmatoarea faza a proiectului a avut ca scop colectarea de bune practici asupra saraciei si asupra
excluziunii sociale si cautarea de parteneri din alte tari ale Uniunii Europene care au implementat
proiecte similare in alte state membre. Aceste schimburi de experienta au fost motivate de lipsa
de date adecvate si de dificultatea de a colecta date suficient de exacte si detaliate asupra
saraciei si asupra excluziunii sociale in fiecare din cele 41 de judete ale tarii si din Municipiul
Bucuresti, incluzand astfel 3.182 de unitdti teritorial-administrative de pe teritoriul Romaniei.
Decizia de a colecta bune practici din alte tari europene a fost motivata de descentralizarea
serviciilor sociale din Romania si de colaborarea si coordonarea pe alocuri deficitare dintre, pe
de o parte, furnizorii publici si privati de servicii sociale si administratiile publice locale, pe de
altd parte. Proiectul a inclus patru vizite, fiecare de aproximativ o saptamana in patru tari
europene: Suedia, Polonia, Spania si Irlanda. Fiecare din aceste state avand un model diferit de

5 Idem.

6 Disponibile la: https://portalgis.servicii-sociale.gov.ro/arcgis/home/ (accesat: 31/05/2019).
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politici si servicii sociale. Prima vizita de studiu a fost in Stockholm (20-26 noiembrie 2016); a
doua in Varsovia (4-10 decembrie 2016); a treia in Barcelona (22-28 ianuarie 2017) si a patra
in Dublin (20-24 februarie 2017).

Pentru a continua colaborarea internationald asupra celui mai bun mod de a cartografia saracia
si exluziunea sociala, Florin Dragomir si colegii au organizat o conferinta internationala in
Bucuresti in data de 9-10 Martie 2017. Experti internationali, cercetatori din mediul universitar
si practicieni au participat si au impartasit din experienta lor. Echipa proiectului a folosit aceasta
oportunitate pentru a prezenta proiectul si a primi feedback privind continutul proiectului.
Conferinta a cuprins doua sesiuni principale, una privind infrastructura serviciilor sociale si ofertei
de servicii sociale si 0 a doua privind saracia, inclusive saracia in munca. Ca urmare a conferintei,
echipa de proiect a organizat sase ateliere de lucru cu scopul de a aduce laolalta partile interesate
pentru a discuta metodologiile propuse si hartile in curs de realizare. Aceste ateliere de lucru au
atras o multime de participanti, de la functionari publici din cadrul MMJS la reprezentanti ai
directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului din Bucuresti si din toata tara, dar
si furnizori publici si privati de servicii sociale. Cu aceste ocazii o multime de opinii, idei si abordari
au fost prezentate.

Un punct cheie important in derularea proiectului a fost livrarea versiunii finale a celor patru
metodologii, una pentru fiecare harta in parte, respectiv: serviciile sociale existente, serviciile
sociale necesare, saracia relativa si saracia in munca. Fiecare dintre aceste metodologii a fost
testata de partenerul proiectului, INCE, si livrata beneficiarului in februarie 2017.

O data ce echipa a creat metodologiile, a urmat trecerea la faza urmatoare - colectarea datelor.
Acest lucru, potrivit membrilor echipei, a fost cea mai lunga etapa a intregului proiect (dupa cum
reiese din informatiile de mai jos). Daca crearea hartilor a pus dificultati metodologice care au
fost depasite prin recrutarea de experti si prin colectarea de exemple internationale de bune
practici, colectarea datelor a pus dificultdti practice datorate lipsei de date si unei colaborari
inadecvate dintre administratiile publice locale si furnizorii de servicii sociale.

In timp ce echipa de proiect a inceput sd structureze procesul de colectare a datelor, ei erau
constienti de dimensiunea si de amploarea acestui demers. In propriile lor cuvinte, cercetarea a
“fost un recensamant, nu un esantion”; in alte cuvinte, ei au trebuit sa colecteze date asupra
serviciilor sociale si asupra infrastructurii necesare din fiecare judet si din fiecare unitate
administrativ-teritoriala din Romania, fie ca era un municipiu, un oras sau o comuna. Nu numai
ca datele trebuiau sa fie sufficient de detaliate, dar trebuiau sa fie si exacte si sa fie colectate
intr-o forma standardizata in toate judetele tarii. Pentru a administra complexitatea acestui
proces, echipa a conceput o structura de culegere a datelor pe mai multe niveluri. Aceasta
structura a inclus sase coordonatori de date la nivel national, opt experti regionali (unul pentru
fiecare din cele opt regiuni de dezvoltare) si 44 de experti locali (unul pentru fiecare judet plus
trei pentru Bucuresti). INCE a selectat cei sase experti nationali, care au fost responsabili pentru
coordonarea proiectului la nivel national in concordanta cu metodologiile agreate de catre toate
partile implicate. Coordonatori au avut si sarcina de a contribui la dezvoltarea hartilor si au
trebuit sa asigure implementarea eficientd a proiectului in fiecare din cele opt regiuni ale tarii.
Ei au coordonat procesul de colectare de date din fiecare judet si din fiecare unitate
administrativ-teritoriald si au solutionat problemele care s-au ivit la nivel local. Procesul de
colectare de date a durat cinci luni, din martie 2017 pana in august 2017, si a rezultat in crearea
unei baze de date nationale care a inclus informatii despre infrastructura serviciilor sociale,
resursele materiale si umane si informatii despre furnizorii de servicii sociale. Echipa proiectului
a oferit sprijin metodologic in tot acest timp si a facut o vizita in fiecare din cele 41 de judete si
in Bucuresti pentru a evalua progresul realizat si a gasi solutii la intarzieri si lipsa de informatii
necesare. Inainte de inceperea colectirii datelor, fiecare operator de teren a fost prezent la o
sesiune de instruire de o zi pe tema colectariii datelor ce a avut loc in Bucuresti in martie 2017.
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Operatorii de teren au folosit o varietate de metodologii de colectare de date de teren:
chestionare trimise fiecarei administratii publice locale, vizite de teren la furnizorii de servicii si
interviuri. Echipa proiectului a organizat focus grupuri in fiecare judet si regiune inainte de
dezvoltarea hartilor pentru coordonarea metodologiilor si verificarea calitatii datelor.

Faza urmatoare a proiectului a constat in crearea programului informatic necesar pentru
dezvoltarea hartilor. Din cauza lipsei expertizei in cadrul echipei, aceasta sarcina a fost
externalizata unei firme de IT care a creat “sistemul informational geografic” sau PI-GIS, si a
oferit suport tehnic pentru mentinerea functionalitatii sistemului. Programul informatic, care a
avut un rol essential in cadrul proiectului, a avut urmatoarele functionalitati: i) suport electronic
pentru crearea bazei de date nationale care a inclus date si informatii asupra furnizorilor de
servicii sociale din Roménia, date asupra infrastructurii serviciilor sociale, saraciei, inclusiv
saracia in munca si ii) analiza geospatiala si prezentarea celor patru harti tematice.

Firma contractantd a livrat o a doua componenta a programului informatic, PI-IASS, care a
permis expertilor sa analizeze datele oferite de administratiile publice locale privind serviciile
sociale existente si necesare si a infrastructurii aferente.

Echipa de proiect a fost constienta de nevoia de a monitoriza progresul realizat in mod constant
si de a se asigura ca fiecare faza a proiectului a fost aliniata cu obiectivele si metodologiile
agreate initial. In termeni practici, acest lucru a insemnat organizarea de intalniri regulate cu
expertii externi si imbun&titirea programului informatic si a bazei de date. In tot acest timp,
echipa proiectului s-a consultat cu experti din cadrul MMJS si au primit feedback constructiv,
care s-a dovedit a fi un ingredient cheie in succesul final al proiectului. Acest lucru a rezultat in
finalizarea celor patru harti interactive in primul trimestru al anului 2018 - un punct
important in realizarea proiectului. PI-GIS si baza de date nationald au permis construirea a
patru aplicatii informatice, una pentru fiecare harta (respectiv serviciile sociale si infrastructura
existenta, serviciile sociale si infrastructura necesara, saracia si saracia in munca; (vezi figura 1
pentru cele patru harti). Echipa proiectului a creat si instrumente pentru a facilita folosirea
hartilor si a coordonat dezvoltarea aplicatiilor pentru a facilita folosirea lor” (vezi Figura 2).

7 Toate cele patru harti sunt disponibile la: https://portalgis.servicii-sociale.gov.ro/arcgis/home/ (accesat:
04/06/2019).

12


https://portalgis.servicii-sociale.gov.ro/arcgis/home/

v

Studiu “Evaluarea Progresului Sprijinului FSE pentru Administratia Publica” (PAPA)

Figura 1. Exemple cu cele 4 harti®

-0 xu it @ wox

Harta servicilor socile existente

Harta siracil relative

Descriere: Exemplele din stanga sus si din dreapta sus prezinta imagini cu date regionale si judetene asupra
serviciilor sociale si asupra infrastructurii existente. Imaginea din stanga jos arata date la nivel national
privind serviciile sociale necesare din fiecare unitate administrative-teritoriald. Imaginea din dreapta jos se

refera la saracia relativa.

Sursa: Ministerul Muncii si Justitiei Sociale (2018a), Raportul de Progres Nr. 31, 21/05/2018,
‘Implementarea unui sistem de elaborare de politici publice in domeniul incluziunii sociale.”

8 Hartile interactive create in acest proiect pot fi accesate la: https://portalgis.servicii-sociale.gov.ro/arcgis/home/

(accesat: 05/06/2019).

13



https://portalgis.servicii-sociale.gov.ro/arcgis/home/

Studiu “Evaluarea Progresului Sprijinului FSE pentru Administratia Publica” (PAPA)

Figura 2. Functionalitatile hartii privind serviciile sociale necesare si infrastructura
aferenta

Mod de utilizare a Aplicatiei “Servicii Sociale Necesare”

Aici veti gasi infor-
matii despre harta si
despre sursa datelor.

Legenda
Butoane de navigare Afci veti desccoperi o
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de selectia din harta. 2
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Bifati pe rind stratul
tematic pe care doriti
s3-1 vedeti in harta.

°

Descriere: Mai sus este prezentat “Ghidul utilizatorului de Servicii Sociale Necesare”. Acesta indica modul
cum pot fi folosite hartile. Include un meniu pentru navigarea hartii si pentru selectarea criteriului de
cautare, prezentat in partea stanga a figurii. Mai include si o legenda, prezentata in partea din dreapta,
care explica intelesul fiecarui simbol gasit in timpul navigarii hartii. Provenienta datelor poate fi consultata
prin intermediul meniului din partea dreapta sus.

Sursa: Ministerul Muncii si Justitiei Sociale din Romania.

Dupa implementarea programelor informatice si dupa crearea hartilor, Florin Dragomir, Elena
Dobre si colegii lor din cadrul MMJS si INCE au trecut la faza urmatoare, respectiv dezvoltarea
capacitatii de folosire a acestor instrumente. Facand acest lucru, ei au abordat un obiectiv
principal al finantarii prin Obiectivul Tematic 11 din cadrul FSE: dezvoltarea de capacitate
administrativa in administratia publica. Ei stiau ca fara capacitate administrativa si fara interes
in folosirea aplicatiilor din partea grupurilor tinta, impactul practic al acestora s-ar diminua
semnificativ. Principalele grupuri tinta au fost: administratiile publice locale care administreaza
politicile si serviciile sociale in cadrul jurisdictiilor lor; furnizorii publici si privati de servicii sociale
si beneficiarii finali — persoanele eligibile aflate in nevoie de servicii, impreuna cu familiile si
apartinatorii lor. Sesiunile de instruire au fost compuse din trei parti principale: prima a avut ca
scop dezvoltarea capacitatii privind elaborarea de politici publice bazate pe dovezi si orientate
catre cetateni din cadrul MMJS (decidenti politici si functionari publici) si administratiile locale. A
doua componentd a prezentat instrumentele proiectului si a explicat folosirea acestora grupurilor
tinta. Opt sesiuni de instruire au fost organizate, atrdgand un numar de 354 de participanti. A
treia parte a programului de training s-a concentrat pe instruirea tehnica pentru administratorii
de sisteme informatice, pentru a asigura calificarea adecvatda mentenantei programului
informatic.

La final, pentru a promova rezultatele si pentru a facilita folosirea acestora o data ce proiectul a
ajuns la final, echipa a organizat o conferinta finalad in Bucuresti in data de 19 aprilie 2018. La
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aceasta conferinta au fost prezenti 105 participanti, reprezentdand mai multe institutii interesate
de problematica serviciilor sociale.

YT}

Dificultatile principale intadmpinate in timpul implementarii proiectului

Echipa proiectului a reusit sa termine cu succes livrabilele proiectului si sa depaseasca fazele
cheie ale acestuia in ciuda catorva intarzieri ce au avut loc in timpul fazei de colectare a datelor.
In primul rand, procesul de colectare a datelor a fost mai dificil si mai lung decat se anticipase
la inceput. In ciuda structurii pe mai multe niveluri (national-regional-local) care a fost
implementata pentru a facilita colectarea datelor, dificultatile au aparut in modul de comunicare
cu anumite administratii publice locale si cu unii furnizori de servicii sociale. in anumite cazuri,
operatorii de teren si coordonatorii locali nu au primit datele cerute in timp util, sau date necesare
lipseau. Echipa proiectului s-a intalnit in mod regulat cu coordonatorii de colectare de date de la
nivel central si cu operatorii de teren pentru a discuta si gasi solutii la problemele care au aparut
in fiecare judet si in fiecare unitate administrative-teritoriald. Aceasta a necesitat comunicarea
directa cu primariile, birourile primarilor, consiliile locale si judetene si cu furnizorii de servicii
pentru a explica mai bine scopul proiectului si informatiile pe care fiecare parte interesata trebuia
sa le ofere.

O a doua dificultate a avut de-a face cu finantarea proiectelor din FSE de catre Autoritatea de
Management din cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020. Pentru a
se evita finantarea de proiecte multiple de acelasi tip, Autoritatea de Management a emis o
scrisoare in data de 21 iunie 2016 informand echipa cd a identificat alt proiect finantat prin FSE
cu scopuri similare cu ale lor. Acest proiect a inclus dezvoltarea de standarde de costuri minime,
pe care echipa proiectului a intentionat de asemenea in cadrul acestui proiect. Problema a fost
insa rezolvata prin exluderea la finantare a acestor activitati.

In al treilea rand, colectarea de date exacte si curente a fost pusa in dificultate intr-o anumit3
masura de natura schimbdtoare a furnizorilor de servicii sociale, in mod particular privind
procesul de acreditare. Acreditarea furnizorilor de servicii sociale este revizuitd in mod regulat -
unii obtin acreditarea in vreme ce altii o pierd. Astfel, datele colectate intr-un anumit punct in
timm pot ca in viitor sa nu mai fie actuale. Pentru a rezolva aceasta problema, echipa proiectului
a revizuit baza de date in mod regulat cu informatii primite de la Directia Politici Servicii Sociale
din cadrul MMJS, directie care administreaza procesul de acreditare. Aceasta problema raméane
o preocupare si dupa finalizarea proiectului si poate fi solutionata doar daca baza de date va
continua sa fie actualizata in mod regulat. Pierderea actualitatii risca ca baza de date sa isi piarda
credibilitatea, conducand la folosirea ei din ce Tn ce mai putin in viitor.

Concluzii: rezultate, lectii invatate si rolul sprijinului financiar al FSE

Rezultate cheie

Proiectul finantat prin FSE “Implementarea unui sistem de elaborare de politici publice in
domeniul incluziunii sociale” a fost implementat de catre Divizia Politici Servicii Sociale din cadrul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale in intervalul martie 2016 - martie 2018. Echipa proiectului
a fost condusa de catre managerul de proiect, Florin Dragomir si Elena Dobre, Director in cadrul
Diviziei Politici Servicii Sociale. Echipa de la MMJS a lucrat in parteneriat cu Institutul de Cercetari
Economice din cadrul Academiei Romane “Costin C . Kiritescu” (INCE) si cu experti externi si
colaboratori care au oferit suport metodologic, expertiza IT si au coordonat colectarea datelor
pe intreg teritoriul tarii. Idea centrald din spatele proiectului a fost construirea de capacitate
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administrativa in legatura cu procesul de politici publice orientate catre cetateni si bazat pe date
si dovezi, atat din cadrul MMJS cét si din cadrul administratiilor publice locale.

Proiectul s-a axat pe politici sociale, mai exact pe serviciile sociale. Facand acest lucru, proiectul
a raspuns unui domeniu de politici publice foarte relevant care a primit insuficienta atentie in
Romania si despre care exista o lipsa de date sistematice si actuale. Ajutoarele sociale, care
includ sprijin financiar guvernamental acordat persoanelor aflate in nevoie, sunt relativ usor de
evaluat - dar in cazul serviciilor sociale situatia era foarte diferita. Furnizarea de servicii sociale
in Romania este descentralizata si exista o serie de furnizori de servicii sociale, atat publici dar
si privati. Desi un Registru National al Furnizorilor de Servicii Sociale exista inainte de initierea
acestui proiect, acesta nu a inclus informatii suficiente. Datorita schimbarilor frecvente privind
acreditarea furnizorilor registrul existent nu mai era actual. Mai mult decat atat, baza de date
existenta nu a oferit o descriere clara si cuprinzatoare a serviciilor sociale si infrastructurii
existente, nici privind serviciile sociale si infrastructura necesare la nivelul intregii téri. In acelasi
timp, putine informatii existau care sa acopere intreaga tara in legatura cu saracia in munca.
Expertii de politici publice cu mare experienta din cadrul MMJS si INCE, care mai colaborasera
anterior, s-au confruntat cu aceste lipsuri timp de mai multi ani. Astfel, ei au avut experienta
necesara pentru a raspunde acestor nevoi cu sprijin financiar din FSE. Finantarea din FSE s-a
dovedit a fi cheie in punerea in aplicare a ideilor lor.

In acest context, echipa proiectului si-a realizat cererea de finantare si a reusit s& obtind sprijin
din FSE necesar pentru implementarea ideii lor. Proiectul s-a axat pe nevoia de a cartografia
saracia si excluziunea sociala din Romania, dar si de a oferi actorilor locali si centrali din domeniul
serviciilor sociale, furnizorilor de servicii sociale si beneficiarilor de servicii informatii actuale
despre existenta si necesarul de servicii sociale si infrastructura aferenta pe tot teritoriul tarii.

Rezultatele principale obtinute in cadrul proiectului sunt dupa cum urmeaza: dezvoltare
metodologica, adaptata in contextul roméanesc, despre cum sa se cartografieze serviciile sociale
existente si necesare, saracia, inclusiv saracia in munca intr-o manierda standardizata si
comparabila; o baza de date nationald care sa cuprinda informatii despre existenta serviciilor
sociale si infrastructura aferenta, nevoia de servicii sociale si infrastructura aferenta la nivel
national, si saracia inclusiv saracia in munca; un sistem informatic geospatial care sa faciliteze
analiza datelor, sa ofere suport electronic pentru prezentarea hartilor intr-o maniera atractiva si
sa le faca disponibile online decidentilor din domeniul serviciilor sociale, furnizorilor de servicii,
precum si beneficiarilor si publicului larg; patru harti interactive si accesibile care sa descrie
serviciile sociale existente, infrastructura necesara, saracia si saracia in munca pentru fiecare
judet si unitate administrativ-teritoriala in parte; si cresterea capacitatii administrative, atat in
cadrul MMJS dar si in cadrul administratiilor publice locale responsabile pentru coordonarea
furnizarii serviciilor sociale.

Elena Dobre a caracterizat proiectul ca reprezentadnd “coloana vertebrala a tuturor eforturilor
noastre comune si viitoare din domeniul serviciilor sociale din Romania”, o premisa care poate
asista decidentii de politici publice din cadrul MMJS si din cadrul administratiilor publice locale in
dezvoltarea de politici publice bazate pe date si dovezi. In particular, ea si colegii ei au accentuat
utilitatea celor patru harti — un rezultat tangibil pe care fiecare il poate accesa si folosi: decidentii
locali si centrali, furnizorii de servicii, beneficiarii curenti si viitori precum si publicul larg. Desi
hartile nu au fost singurul rezultat al proiectului, ele au constituit principalele rezultate livrabile
finale si reprezinta o inovatie in politica sociald din Romania. Hartile sunt cuprinzatoare, acopera
toate cele 41 de judete, municipiul Bucuresti, si include 3.182 de unitati administrativ-teritoriale
si prezinta informatii pentru fiecare judet si unitate administrativ-teritoriald in parte. De mare
importanta, in cazul serviciilor sociale existente si a infrastructurii aferente, datele pot fi filtrate
folosind urmatoarele criterii: beneficiarii de servicii, tipul de serviciu, si tipul furnizorilor (publici
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sau privati). Hartile sunt prezentate intr-o maniera atractiva, iar datele pot fi accesate cu
usurinta si analizate folosind aceste filtre.

Ty

Lectii invatate si factori de succes

Principalii actori din proiect au fost hotarati sa introduca o unealta noua care sa faciliteze procesul
de luare de decizii, proces care sa fie bazat pe date si dovezi exacte si care sa ofere beneficiarilor
curenti si viitori informatiile de care au nevoie pentru a decide intre diversele optiuni disponibile
in locul unde locuiesc ei. In procesul de implementare a acestui proiect, ei au invatat un numar
de lectii valoroase. in primul rand, au luat la cunostintd c# realitétile locale nu corespund in mod
necesar cu aspiratiile autoritatilor centrale si ca o abordare de sus in jos in reforma administrativa
si cresterea capacitatii administrative nu va avea success cel mai probabil. Numeroase initiative
au fost propuse anterior, dar nici una din acestea nu a avut un impact vizibil. Acest lucru a dus
la o pierdere a credibilitatii si increderii ca schimbari majore pot avea loc. Echipa proiectului era
constienta de aceastd realitate. S-a cautat sa se creeze punti de legatura intre autoritatile
centrale si cele locale lucrand cu experti regionali si operatori de teren locali. Munca cu actori
din sectorul neguvernamental a facilitat interactiunea cu o gama larga de furnizori privati de
servicii sociale, care joaca un rol esential in funrizarea de servicii sociale in Romania. Acestia
include organizatii neguvernamentale afiliate cu biserici, organizatii caritabile si fundatii locale.

In al doilea rand, echipa de proiect a inteles c& realizarea unui “recensdmant” al serviciilor sociale
la nivelul intregii tari este un process lung si ambitios si intarzieri in colectarea datelor sunt
inevitabile. Acest lucru a insemnat ca un interval de timp suplimentar trebuie luat in considerare
in vederea colectarii datelor. Prin stucturarea echipei proiectului pe trei nivele (national, regional
si local) si prin intalniri regulate pentru a discuta progresul si problemele care au aparut, s-a
reusit pastrarea proiectului in parametrii de timp stabiliti.

A treia lectie a proiectului are legatura cu sustenabilitatea si cu folosirea practica a instrumentelor
create dupa ce proiectul va ajunge la final. Echipa de proiect a fost constienta ca doar construirea
unor instrumente online nu este suficienta pentru ca acestea sa fie folosite in mod curent. Orice
sistem creat de proiect trebuie sa devina parte din procesele administratiilor responsabile de
coordonarea serviciilor sociale. Aceste instrumente trebuie sa fie folosite de beneficiarii care au
nevoie de servicii. In acest sens cresterea capacitétii de utilizare si activitatile promotionale ale
proiectului devin esentiale. Sesiunile de instruire au avut drept grupuri tintd atat demnitari cat
si functionari publici din cadrul MMJS si din cadrul administratiilor publice locale. Sesiunile de
crestere a capacitatii au vizat modul de folosire a instrumentelor precum si constientizarea
importantei dezvoltarii de politici publice orientate catre cetateni si bazate pe date si dovezi
empirice. Prin fuziunea acestor douda competente s-a reusit oferirea de sesiuni de instruire
participantilor si informatii despre procesul de adoptare de politici publice bazat pe dovezi. Mai
mult decat atat, aceste sesiuni au oferit si “know-how-ul” pentru ca acest lucru sa se si intample.
Atractivitatea si usurinta folosirii instrumentelor impreuna cu descrierile detaliate oferite le-a dat
participantilor motivatia ca aceste instrumente sa devina parte a muncii lor curente. Trebuie
notat de asemenea ca proiectul a ajuns la final numai de curénd si ca o evaluare a intregului sau
impact se poate face cu mare dificultate la ora actuala. Un beneficiu cheie al acestui proiect
finantat de FSE este ca desi a avut drept tinta decidentii de politici publice de la nivel central si
local, impactul acestuia nu se va rasfrdnge numai asupra acestor grupuri, ci si asupra furnizorilor
publici si privati de servicii sociale, beneficiarilor serviciilor si familliillor acestora si publicului larg
care la un moment dat s-ar putea sa utilizeze serviciile sociale.

Factorii principali care au contribuit la implementarea cu succes a proiectului au fost: expertiza
tehnica si metodologica solidd, un management de proiect si munca in echipa eficiente,
colaborarea cu actorii externi si un system structurat pet rei niveluri de colectare a datelor care
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au inclus operatori locali de teren. Proiectul a beneficiat de experienta in domeniul servicilor
sociale a Diviziei de Politici Servicii Sociale din cadrul MMJS, de expertiza in cercetare a INCE si
de abilitatile de management de proiect ale MMJS. Acest trio a crezut ferm in relevanta
proiectului si a lucrat eficient atat in interiorul echipei cat si cu expertii externi. Ei au reusit de
asemenea sa recruteze cercetatori in domeniul serviciilor sociale si experti IT, care au avut o
contributie metodologica si tehnica importanta.

Schimburile de experienta internationale si puntile de legatura dezvoltate pe parcursul
proiectului au facilitat procesul de invatare motivand echipa de proiect sa obtind rezultate
relevante. Dimensiunile proiectului, cuprinzand intreaga tara, a avut darul de a intimida dar de
a si motiva in acelasi timp. Cum acest trio a marturisit in timpul interviurilor, scopul de a acoperi
intreaga tara a parut intimidant la inceput stiind ca e posibil sa nu se poata colecta toate datele
in timp util. Totusi, in acelasi timp, ei au fost foarte motivati si au crezut ca proiectul poate face
o diferenta. “Recensamantul” cum Luminita Chivu |-a numit, a fost ceva ce ar putea fi cu greu
ignorat, o data finalizat. Desi procesul de colectare a datelor a avut unele intarzieri, folosirea
operatorilor locali care cunosteau administratiile publice si furnizorii de servicii locali s-a dovedit
a fi o decizie foarte inteleapta. Astfel, proiectul a fost perceput mai putin ca o alta initiativa
guvernamentald care nu duce nicaieri, cum a mai fost cazul in trecut, ci mai mult ca un proiect
local care conteaza pentru viata oamenilor. E posibil ca aceasta problema sa nu fi putut fi
rezolvata pe de-a intregul, dar folosirea operatorilor locali a fost cu siguranta un pas in directia
buna.

Pentru a asigura sustenabilitatea proiectului in viitor, echipa de proiect trebuie sa sustina mai
departe hartile si metodologiile create si sa actualizeze baza de date in mod regulat pentru a-i
asigura actualitatea si credibilitatea. In plus, ei trebuie sd continue s& promoveze rezultatele
obtinute si sa convingd mai departe decidentii politici de la nivel central si local despre importanta
politicilor sociale bazate pe date si dovezi si orientate catre cetateni.

Rolul sprijinului FSE

Florin Dragomir si Elena Dobre au evidentiat importanta sprijinului din FSE, fara de care, ideea
lor, pe care au vrut sa o implementeze de ceva vreme, nu ar fi putut deveni realitate. Finantarea
din FSE a fost esentiala si a contribuit la construirea unor instrumente inovatoare venite in
sprijinul serviciilor sociale din Romania. Proiectul a pus fundatia dezvoltarii serviciilor sociale pe
mai departe astfel incat acestea sa poata fi mai bine bazate pe date si dovezi empirice
cuprinzatoare si care sa fie accesibile si de buna calitate, reflectdnd nevoile beneficiarilor care
pot ei insisi sa aleaga serviciile de care au nevoie. Sprijinul FSE a ajutat de asemenea echipa
proiectului sa isi canalizeze cererea de finantare pe un domeniu relevant de politici publice pe
care Autoritatea de Management a decis s il finanteze. In plus, accentul FSE pus pe cresterea
capacitatii in administratia publica a folosit la orientarea proiectului catre lipsa de capacitate
administrativa in politicile si serviciile sociale din Romania. Sprijinul FSE si cerintele de raportare
din timpul implementarii proiectului au stimulat echipa sa isi planifice propriile activitati cu mare
grija, in limita bugetului, sa dezvolte parteneriate, sa angajeze o varietate de parti interesate in
procesul de implementare si sa tinteasca spre atingerea de obiective care au rezultate practice
importante.
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