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Europe Direct - tai paslauga, padésianti jums rasti
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(*) Informacija teikiama nemokamai, kaip ir dauguma skambuciy (nors skambuciai i$
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apmokestinami).
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PROJEKTO APRASYMAS

Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra

Veiksmy programa Projektas finansuojamas pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy
programos (CCI 2014LT16MAOP001) 10 prioriteto priemone: ,Teisingumo
sistemos veiksmingumo didinimas"

Nauda gaunanti Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
organizacija

Tikslinés grupeé 1. Asmenys, siekiantys jgyti mediatoriaus kvalifikacija
2. Visuomeneés nariai (fiziniai ir juridiniai asmenys)

Projekto trukmé Nuo 2018-03-30 iki 2020-09-30

Biudzetas 922,347.71 EUR (915,670.51 EUR ESF contribution)

Projekto Monika Kuode, wvyriausioji specialisté, Lietuvos Respublikos teisingumo
koordinatorius ministerija (monika.kuode@tm.It)

Partneriai Nacionaliné teismy administracija (info@teismai.lt)

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (teisinepagalba@vgtpt.lt)
Valstybés jmoné Registry centras (info@registrucentras.lt)

Projekto / https://www.esinvesticijos.It/It/finansavimas/paraiskos_ir_projektai/taikinamojo-
organizacijos tarpininkavimo-mediacijos-sistemos-pletra-1

internetinis http://tm.Irv.lt/en/

puslapis

Si atvejo studija buvo parengta jgyvendinant Europos Komisijos UZzimtumo, socialiniy reikaly ir
jtraukties generalinio direktorato uzZsakytg projektg ,ESF paramos vieSajam administravimui
pazangos vertinimas". Sio projekto tikslas buvo pristatyti konkre¢ius ESF finansuojamos
vieSojo administravimo reformos ir gebé&jimy stiprinimo iniciatyvy atvejus, taip pat parodyti
ESF finansinés paramos vaidmenj vie$ojo administravimo srityje atskaitomybés tikslais. Sioje
ataskaitoje perteikiama projekto ,Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos
plétra™ istorija. Joje aptariamas projekto kontekstas ir tikslas, jg ijgyvendinancios komandos
charakteristikos, pagrindiniai iSsdkiai ir sunkumai, su kuriais susidurta jg jgyvendinant,
pagrindiniai jgyvendinimo proceso pokyciai, pasiekti rezultatai ir poveikis, taip pat jgyta patirtis
ir ESF indélis.


mailto:monika.kuode@tm.lt
mailto:info@teismai.lt
mailto:teisinepagalba@vgtpt.lt
mailto:info@registrucentras.lt
https://www.esinvesticijos.lt/lt/finansavimas/paraiskos_ir_projektai/taikinamojo-tarpininkavimo-mediacijos-sistemos-pletra-1
https://www.esinvesticijos.lt/lt/finansavimas/paraiskos_ir_projektai/taikinamojo-tarpininkavimo-mediacijos-sistemos-pletra-1
http://tm.lrv.lt/en/

Studija ,,ESF paramos vieSajam administravimui pazangos vertinimas” (PAPA)

TAIKINAMOJO TARPININKAVIMO (MEDIACIJOS) SISTEMOS PLETRA
LIETUVOJE

Ivadas: projekto kontekstas

Vienas i$ sunkumuy, su kuriais susiddré Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijoje dirbanti
projekto komanda, buvo tai, kad Lietuvoje taikinamasis tarpininkavimas iS esmés nezinomas.
Projekto komanda juokais sutiko, kad Zmonés ,painioja mediacijg su meditacija“ ir pridare, kad
.taip daznai nutinka ir tai galima gana lengvai atpaZzinti neatlikus jokiy dideliy moksliniy
tyrimy". Tacdiau kalbant rimciau, jie diskutuoja apie tai, kad Lietuvos visuomenei triksta ziniy
apie taikinamajj tarpininkavima. Taikinamasis tarpininkavimas yra vienas i$ alternatyviy gincy
sprendimo (toliau — AGS) bidy, leidziantis greiciau, pigiau ir patogiau iSspresti gincus. 2017 m.
Lietuvos vyriausybé padaré didele pazangq kurdama taikinamojo tarpininkavimo sistema. Buvo
priimti teisés aktai, kuriais nustatyta nuo 2020 m. sausio 1 d. pradéti taikyti privalomg teisminj
taikinamajj tarpininkavima nagrinéjant Seimos gincus. Todél komandai, dirbanciai su ESF
finansuojamu projektu ,Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra®, patikéta
svarbi uzduotis - sutelkti ministerijos iSteklius ir parengti teismine sistemg taip, kad bty laiku
pasiruosta daznesniam taikinamojo tarpininkavimo taikymui, kai tai taps privaloma praktika.

Pirmieji zingsniai kuriant taikinamojo tarpininkavimo sistemg Lietuvoje buvo Zengti 2008 m.
Tais metais vyriausybé priémé jstatyma dél taikinamojo tarpininkavimo civiliniuose gincuose,
kuriuo buvo siekiama skatinti naudoti AGS metodus!. Vyriausybé tikéjosi, kad platesnis
taikinamojo tarpininkavimo naudojimas teisminiuose civiliniuose gincuose suteiks jvairiy
privalumy: padés sumazinti teismy darbo krivj, pasillys greitesnj, paprastesnj ir
ekonomiskesnj ginc¢y sprendimo bidg bei sumazins teismy darbo, finansuojamo is nacionalinio
biudZeto, i$laidas. Siais teisés aktais pasiekta tam tikry pradiniy rezultaty. Nacionalinés teismy,
administracijos duomenimis 2012 m. teisminis taikinamasis tarpininkavimas buvo taikomas 17
byly. 2013 m. Sis skaicius iSaugo iki 37 byly, 2014 m. - 53 byly, o0 2015 m. i$ viso buvo 123
bylos. Panasiai asmeny, kuriems suteiktas mediatoriaus statusas, skaiCius iSaugo nuo 47
asmeny 2013 m. iki 109 asmeny 2014 m. ir 129 asmeny 2015 m?2.

Nepaisant to, kad teisminis taikinamasis tarpininkavimas civilinése bylose buvo pasitelkiamas
vis dazniau, iki 2015 m. paaiskéjo, kad 2008 m. teisés akty tikslai vis dar iS esmés nepasiekti.
Visy pirma, teismy darbo kriivis nesumazéjo tiek, kiek buvo numatyta. Antra, visuomenei vis
dar trioko ziniy apie taikinamajj tarpininkavimg kaip AGS metodg. Trecia, 2008 m. jstatyme
jtvirtintas liberalus pozidris | taikinamojo tarpininkavimo praktikos reglamentavimg leido ginco
Salims pacioms spresti dél daugelio taikinamojo tarpininkavimo aspekty?3. Galiausiai 2008 m.
priimtame jstatyme nenustatyta jokiy kvalifikacijos reikalavimy mediatoriams. Todél nebuvo
jdiegta kokybés uztikrinimo sistema, skirta mediatoriy kvalifikacijai ir jy teikiamy paslaugy
kokybei stebéti. Dél galiojanciy teisminiy taisykliy ir taikinamojo tarpininkavimo proceso
konfidencialumo buvo galima surinkti tik ribotai duomeny apie naudojimasi taikinamuoju
tarpininkavimu sprendziant civilines bylas, jskaitant ikiteismines bylas.

2015 m. rugséjo 17 d. Teisingumo ministras, manydamas, kad taikinamojo tarpininkavimo
sistema vis dar nepakankamai iSplétota, priemé nutarima ,Dél taikinamojo tarpininkavimo
sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo®. 2015 m. sprendimu buvo pagrjstas poreikis

! Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas, 2008 m.
liepos 15 d. Nr. X-1702, Vilnius.

2 Nacionaliné teismy administracija (2016), Teismy veiklos apZvalga 2015. Vilnius: Nacionaliné teismy administracija,
20 p.
3 Lietuvos Respublikos civiliniy ginéy derinimo jstatymas, 2008 m. liepos 15 d.
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iSsamesniam teisminio taikinamojo tarpininkavimo civilinése bylose reguliavimui. Nutarime
jvertinti finansiniai ir ekonominiai taikinamojo tarpininkavimo veiksniai ir iSanalizuota kity saliy
praktika*. Sprendime taip pat nustatytos pagrindinés nuostatos dél kokybisko taikinamojo
tarpininkavimo paslaugy teikimo ir reikiamos mediatoriy kompetencijos Lietuvoje. Sie pokyciai
sudaré salygas siekti pazangos uztikrinant, kad taikinamojo tarpininkavimo sistema atitikty
Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacija (2002)10 valstybéms narems dél
taikinamojo tarpininkavimo civilinése bylose®.

Laikotarpiu po 2015 m. reformos taikinamojo tarpininkavimo sistema Lietuvoje toliau plétési.
2018 m. buvo vykdomi 452 teisminio taikinamojo tarpininkavimo procesai, t. y. 44,4 %
daugiau nei 2016 m. (zr. 1 pav.). Taikinamojo tarpininkavimo proceso metu sudaryty
taikinamuyjy susitarimy skaicius ir teismo mediatoriy skaicius laikotarpiu nuo 2016 iki 2018 m.
taip pat iSaugo®. Panasiai kaip ankstesniais metais, 2018 m. dauguma byly, perduoty nagrinéti
pasitelkiant taikinamajj teisminj tarpininkavima, buvo civilinés bylos, susijusios su Seimos,
sutarciy ar turto gincais.

1 pav. Mediatoriy, teisminio tarpininkavimo procesy ir pasirasyty taikinamuju
susitarimy skaicius, 2016-2018 m.

2016 2017 2018

mTeismo mediatoriy skaicius Taikinamojo tarpininkavimo procesy skaicius Pasirasyty taikinamuyjy susitarimy skaicius
Saltinis: Nacionaliné teismy administracija (2019), Lietuvos teismai. Veiklos rezultatai. 2018 m., 41-43 p.

2015 m. priimtos nuostatos davé tam tikry rezultaty - Lietuvos pazanga skatinant savanoriskg
AGS metody naudojimg buvo jvertinta teigiamai (iSskyrus privalomus reikalavimus naudoti
tokius metodus prieS kreipiantis | teisma). Remiantis 2018 m. ES teisingumo Svieslente
(angl. EU Justice Scoreboard), Lietuva buvo ketvirta tarp ES Saliy pagal AGS metody skatinima,
ir paskatas juos naudoti’. 2019 m. Lietuva Svieslentéje isliko aukstoje pozicijoje ir Siuo
atzvilgiu buvo septinta8.

4 Lietuvos Respublikos Teisingumo ministro jsakymas dél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros
koncepcijos patvirtinimo, 2015 m. rugséjo 17 d. Nr. 1R-268, Vilnius.

5 Europos Tarybos Ministry Komitetas, Ministry Komiteto rekomendacija (2002)10 valstybéms naréms dél taikinamojo
tarpininkavimo civilinése bylose, 2002 m. rugséjo 18 d. Rekomendacijoje nustatyti pagrindiniai taikinamojo
tarpininkavimo civilinése bylose organizavimo ir jgyvendinimo principai, skatinama rengti mediatoriy mokymus,
pabréziamas tarpininky nesaliSkumas ir nepriklausomumas, taikinamojo tarpininkavimo proceso konfidencialumas ir
poreikis skleisti informacija apie taikinamojo tarpininkavimo praktika.

6 Nacionaliné teismy administracija (2019), Lietuvos teismai. Veiklos rezultatai. 2018 m. Vilnius: Nacionaliné teismy
administracija, 41-43 p.

7 Europos Komisija (2018c), The 2018 EU Justice Scoreboard. Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Central Bank, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions COM(2018) 364 final [liet. 2018 m. ES teisingumo Svieslenté. Komisijos komunikatas Europos
Parlamentui, Tarybai, Europos Centriniam Bankui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui, COM (2018) 364 galutiné versija]. Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras.

8 Europos Komisija (2019), The 2019 EU Justice Scoreboard. Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Central Bank, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions COM(2019) 198/2. [liet. 2019 m. ES teisingumo Svieslenté. Komisijos komunikatas Europos
Parlamentui, Tarybai, Europos Centriniam Bankui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui, COM(2019) 198/2]. Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras.
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AGS galimybiy skatinimui daug poveikio gali turéti visuomenés nuomoné ir bendras
pasitikéjimas teisine sistema. Mediatoriy ir ginCe dalyvaujanciy Saliy tarpusavio pasitikéjimas
yra labai svarbus taikinamojo tarpininkavimo sékmei ir pasiekty susitarimy laikymuisi
uztikrinti. Remiantis 2017 m. specialigja Eurobarometro apklausa Nr. 461 dél pasitikéjimo
institucijomis, 46 % Lietuvos respondenty buvo linke pasitikéti nacionaline teisine sistema, o
tai yra Siek tiek maziau nei ES vidurkis (53 %)°. 2018 m. sausio mén. Lietuvos placiosios
visuomenés suvokimu nacionalinés teisingumo sistemos nepriklausomumas buvo 50 %1, o
2019 m. pradzioje tai beveik nepakito ir sudaré 49 %?1!.

Pripazindama AGS metody naudg, 2017 m. kovo 13 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé
patvirtino Vyriausybés programos jgyvendinimo veiksmy plang. I Si dokumentg jtraukta
priemoné ,Alternatyviy ginéy sprendimy taikymo isplétimas civiliniame procese ir jteisinimas
administraciniame procese"“!2. 2017 m. birzelio 29 d. Lietuvos Respublikos Seimas patvirtino
Lietuvos Respublikos civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymo ir kity susijusiy
dokumenty!® pakeitimus, susijusius su Sia priemone. Vyriausybés veiksmy plane ir véliau
priimtuose teisés akty pakeitimuose nustatyti du nauji taikinamojo tarpininkavimo sistemos
plétojimo Lietuvoje etapai. Visy pirma, jstatymu nustatyta nauja taikinamojo tarpininkavimo
sistema, kurios kai kurie pakeitimai turéjo jsigalioti nuo 2019 m. sausio 1 d. Antra, reforma
taip pat nustatyta, kad privalomas taikinamasis tarpininkavimas Seimos gincCy srityje turéety
biti jgyvendinamas nuo 2020 m. sausio 1 d. Teisingumo ministerija paskirta Sio plano
koordinatore.

Siekiant pradéti taikyti privalomo taikinamojo tarpininkavimo praktikg, atnaujintuose teisés
aktuose nustatytos tam tikros priemonés, skirtos pasirengti teikti plataus masto taikinamojo
tarpininkavimo paslaugas. Pavyzdziui, jstatyme nurodoma, kad paslaugg gali sillyti tik
kvalifikuoti mediatoriai, kurie buvo jtraukti | nacionalinj mediatoriy sarasg. Asmenys, siekiantys
blti jtraukti | sqrasa, turés gauti tiesiogiai susijusig kvalifikacijg — pries prasydami jtraukti |
sgrasa, jie turés biti dalyvave maziausiai 40 akademiniy valandy trukmés mokymuose
taikinamojo tarpininkavimo tema per pastaryjy penkiy mety laikotarpj ir iSlaikyti mediatoriaus
kvalifikacinji egzaming. Mediatoriy sqrasas turéty bati IT priemoné, kuria siekiama sukurti
veiksmingg skaitmenine mediatoriy veiklos administravimo Lietuvoje sistema.

Dél ambicingo plano iSplésti Lietuvos teisminio taikinamojo tarpininkavimo sistemg ir nustatyti,
kad taikinamasis tarpininkavimas nagrinéjant Seimos gincus yra privalomas, atsirado ESF
finansuojamo projekto ,Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra®™ poreikis.
Projektas buvo plétojamas kartu su teisminio taikinamojo tarpininkavimo jstatymo
pakeitimais.. Projektu padedama jgyvendinti kai kurias naujuose teisés aktuose numatytas
priemones, bdtinas siekiant nuo 2020 m. sausio 1 d. uztikrinti privaloma taikinamajj
tarpininkavima nagrinéjant seimos gincus.

° Europos Komisija (2017), Special Eurobarometer 461. Designing Europe’s future: Trust in institutions. Globalisation.
Support for the euro, opinions about free trade and solidarity. [liet. Specialioji Eurobarometro apklausa Nr. 461.
Europos ateities kidrimas. Pasitikéjimas institucijomis. Globalizacija. Parama eurui, nuomonés apie laisvajq prekybq ir
solidaruma].

10 Furopos Komisija (2018a), Flash Eurobarometer 461. Perceived independence of the national justice systems in the
EU among the general public. Lithuania. January 2018. [liet. Eurobarometro greitoji apklausa Nr. 461. ES placiosios
visuomeneés suvokiamas nacionaliniy teisingumo sistemy nepriklausomumas. Lietuva. 2018 m. sausio mén.].

1 Europos Komisija (2018b), Flash Eurobarometer 474. Perceived independence of the national justice systems in the
EU among the general public. Lithuania. January 2019. [liet. Eurobarometro greitoji apklausa Nr. 474. ES plaliosios
visuomenés suvokiamas nacionaliniy teisingumo sistemy nepriklausomumas. Lietuva. 2019 m. sausio mén.].

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas deél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano
patvirtinimo, 2017 m. kovo 13 d. Nr. 167, Vilnius.

13 Lietuvos Respublikos civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymo Nr. X-1702 pakeitimo {statymas,
2017 m. birzelio 29 d., Nr. XIII-534, Vilnius.
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ESF finansuojamo projekto rengimas ir vykdymas

Ankstesni ESF remti projektai

~Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra® nebuvo pirmasis ESF
finansuotas projektas, kurj koordinavo Teisingumo ministerija. 2007-2013 m. programavimo
laikotarpiu ministerija koordinavo keturis ESF finansuojamus projektus. Du is$ Siy projekty buvo
skirti teismy sistemoje naudojamiems IT sprendimams jgyvendinti ir tobulinti, jskaitant
informaciniy technologijy saugumg Registry centre ir Centrinéje hipotekos jstaigoje'*. Tuo
tarpu jgyvendinant kitus du ESF finansuojamus projektus buvo siekiama kelti ministerijos
darbuotojy kompetencijg bei jgyvendinti ir sertifikuoti ISO 9001 valdymo standartg!>. Nors Sie
projektai nebuvo tiesiogiai susije su dabartiniu projektu, jie vis tiek padéjo didinti ministerijos
darbuotojy kompetencijg valdyti ESF finansuojamus projektus.

ESF remiamas projektas ,, Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra"

Pasibaigus 2007-2013 m. programavimo laikotarpiui, Teisingumo ministerija pradéjo rengti
naujg projekto pasitlyma kitam finansavimo etapui. Naujasis programavimo laikotarpis sutapo
su teismy reforma ir teisminio taikinamojo tarpininkavimo sistemos plétra Lietuvoje.
Teisingumo ministerija, kuri buvo paskirta naujosios taikinamojo tarpininkavimo reformos
koordinatore, turéjo uztikrinti, kad baty jgyvendinti kai kurie 2019 m. sausio 1 d. jsigalioje
teisés akty atnaujinimai. Ministerija taip pat turéjo uztikrinti sklandy pasirengimag nuo 2020 m.
sausio 1 d. pradéti taikyti privalomg taikinamajj tarpininkavima nagrinéjant Seimos gincus.
Ministerijos darbuotojy komanda nustaté, kokiy veiksmuy reikia imtis siekiant pasirengti
reformai, pavyzdziui, iSmokyti pakankamai mediatoriy, kuriy reikia privalomam taikinamajam
tarpininkavimui  nagrinéjant Seimos ginCus vykdyti, sudaryti salygas taikinamajam
tarpininkavimui vykdyti, sukurti IT priemone (mediatoriy sarasg), skleisti informacijg apie
taikinamojo tarpininkavimo teisés pokycius ir pan. Kadangi Teisingumo ministerija neturéjo
pakankamai Zmogiskyjy ar finansiniy istekliy Siai didelio masto veiklai vykdyti, komanda
nusprendé teikti paraiSkg ESF paramai gauti.

Pirmasis zingsnis, kurj jie turéjo Zengti, buvo suplanuoti projekto veiklg ir suburti komanda.
Projekto komanda suprato, kad projekto veiklos apimtis priklauso kity institucijy
kompetencijai. Todél ministerija kreipési dél ESF paramos kartu su trimis organizacijomis
partnerémis - Nacionaline teismy administracija, Registry centru ir Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnyba. Nuo 2008 m., kai Lietuvoje buvo sukurta taikinamojo
tarpininkavimo sistema, Nacionaliné teismy administracija ir Valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnyba taip pat buvo atsakingos uz taikinamojo tarpininkavimo veiklos priezilirg ir
valdyma.

Rengiant projekto paraiska, susijusia su keturiy atskiry institucijy veikla, reikéjo keliy
koordinavimo etapy. Visi projekto partneriai patvirtino, kad bendradarbiavimas su Teisingumo
ministerija vyko sklandziai. Vis délto intensyvesnis koordinavimo etapas buvo su ESF |éSas

14 ESF finansuojami projektai 2007-2013 m. laikotarpiu: ,Saugiu valstybés duomeny perdavimo tinklu pasiekiamy
informaciniy sistemy saugos stiprinimas™ (2011-2014 m.), daugiau informacijos zr.:
http://www.esparama.lt/projektas?id=29810&order=&page=&pgsz=10 (skaityta: 2019 m. liepos 10 d.); ir ,Registry
centro ir Centrinés hipotekos jstaigos informaciniy technologijy sauga" (2011-2014 m.), daugiau informacijos zr.:
http://www.esparama.lt/projektas?id=29731&order=&page=&pgsz=10 (skaityta: 2019 m. liepos 10 d.).

15 ESF finansuojami projektai 2007-2013 m. laikotarpiu: ,Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos valstybés
tarnautojy  ir  darbuotojy  kvalifikacijos  tobulinimas® (2010-2012 m.), daugiau informacijos Zr.:
http://www.esparama.lt/projektas?id=7711&order=&page=&pgsz=10 (skaityta: 2019 m. liepos 10 d.); ir ,Kokybés
vadybos modelio diegimas ir sertifikavimas Teisingumo ministerijoje" (2010-2012 m.), daugiau informacijos zr.:
http://www.esparama.lt/projektas?id=7753&order=&page=&pgsz=10 (skaityta: 2019 m. liepos 10 d.).
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igyvendinancia agentlra ESFA. Pavyzdziui, Teisingumo ministerijos projekto komanda
prisimena, kad tam tikru mastu buvo sudétinga parengti projekto biudzetg. Pagal ESFA
reikalavimus biudZetas turéjo biti pagristas panasSios veiklos vykdymo rinkoje iSlaidomis. Dél
projekto naujoviskumo aspekto kai kuriy projekty veiklos raGsiy atitikmuo rinkoje buvo labai
mazas arba jo visai nebuvo, kad juo bidty galima remtis lyginant kainas. ESFA taip pat
dalyvavo konsultuojant projekto koordinatoriy ir partnerius dél projekto veiklos, jskaitant jos
rasj, apimtj ir aprasyma. Buvusi Nacionalinés teismy administracijos (projekto partnerés)
vyriausioji specialisté prisimena, kad Sis bendradarbiavimas davé norimy rezultaty, nes
,bendradarbiavimas, tarpusavio supratimas ir veiklos argumentavimas galiausiai leido
igyvendinti projektg". Paraiska buvo sékminga, o projektui jgyvendinti ministerija iS ESF gavo
783 995,55 EUR (visas projekto biudzetas sudaro 922 347,71 EUR).

Projektu siekiama pagerinti Lietuvos teisminés sistemos efektyvumag plétojant taikinamojo
tarpininkavimo sistema. Projekta sudaro trys tikslai, kuriais siekiama: 1) paskatinti taikinamajj
tarpininkavima sprendziant civilinius gincus, paruosiant kvalifikuotus mediatorius, juos mokant
ir egzaminuojant pagal sukurtg programa; 2) garantuoti tinkamas technines salygas ir aplinka,
reikalinga taikinamojo tarpininkavimo procesams; ir 3) informuoti visuomene apie taikinamojo
tarpininkavimo galimybes sprendziant civilinius teisminius gincus. Kad Sie tikslai baty pasiekti,
projekta parengusi komanda iSplétojo keletg veiklos sric¢iy, apimanciy mokymga, technologijas,
patalpy atnaujinimg ir komunikacija.

Igyvendinant $j projekta projekto komanda turi paruosti kvalifikuotus mediatorius.
Komanda turi parengti mediatoriy mokymo programg, organizuoti 420 mediatoriy mokyma ir
egzaminavima, organizuoti 150 teiséjy mokymus, surengti tris pazintinius vizitus bei surengti
vieng tarptautine konferencijg teisminio gin¢y taikinamojo tarpininkavimo srityje, kurioje
galéty dalyvauti pilieciai ir asmenys, siekiantys jgyti mediatoriaus kvalifikacijg arba jau jq igije,
bei kitos grupés. Kalbant apie tinkamy salygy taikinamojo tarpininkavimo procesui
uztikrinima, komanda turi sukurti IT priemone - mediatoriy sgrasa, ir atnaujinti penkias bei
jrengti septynias patalpas, reikalingas privalomam taikinamajam tarpininkavimui vykdyti. Kita
svarbi Sio projekto veikla apima visuomenés informavimo priemones, skirtas pranesti apie
taikinamojo tarpininkavimo praktikg. Bus iSleista 230 000 informaciniy lankstinuky, pristatyta
20 ataskaity per nacionalinius televizijos kanalus ir 80 ataskaity per regioninius televizijos
kanalus, rengiamos radijo laidos, leidZziami straipsniai spaudoje ir internetinése naujieny
platformose bei naudojamas vienas reklaminis skydelis interneto naujieny platformoje, kurio
naudojimo trukmé yra iki 6 ménesiy. Projekto veikla apima dvi tikslines grupes: 1) asmenis,
siekiancius jgyti mediatoriaus kvalifikacijq; arba 2) visuomenés nariai, kuriems reikia
taikinamojo tarpininkavimo paslaugy (tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys).

Kalbant apie ESF paramg, projektu prisidedama prie Lietuvos veiksmy programos
(CCI 2014LT16MAOP001) jgyvendinimo'é. Projektu padedama siekti 10 prioriteto (Visuomenés
poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas) 10.1.4 konkretaus uzdavinio (Pagerinti
verslo reguliavimo aplinkg). Numatomi projekto rezultatai atitinka 10.1.4 konkretaus uzdavinio
rezultato rodiklj (Teismuy, kuriuose pagal veiksmy programg ESF I|éSomis jgyvendintos
teisingumo vykdymo efektyvumui didinti skirtos priemonés, dalis), kadangi projektu siekiama
dar labiau iSplésti AGS galimybes ir paskatinti Zzmones labiau jomis pasikliauti. Be to, projektas
padeda stiprinti institucinius gebéjimus, reikalingus taikinamojo tarpininkavimo procesui
koordinuoti ir stebéti, bei taip didina Lietuvos teismy sistemos veiksminguma.

Projekto komanda iki Siol vaidino svarby vaidmenj jgyvendinant projekta ir taikinamojo
tarpininkavimo reforma bei Salinant kelyje pasitaikiusias klittis. Ministerijos projekto komandg

6 Europos Komisija (2016 m.), Summary of Operational Programmes supporting institutional capacity building 2014-
2020. September 2016. [liet. Instituciniy gebéjimy stiprinimo rémimo 2014-2020 m. veiksmy programy santrauka.
2016 m. rugséjo meén.] Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 104-115 p.
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sudaro du projekto administratoriai - Monika Kuodé ir Vytauté Rociené, Strateginio planavimo
ir stebésenos grupés vadovas Artiras Dembskis, Teisminés justicijos ir civilinés teisés grupées
vadové Jurga Greiciené ir kiti darbuotojai, dalyvave skirtinguose projekto etapuose. Komandg
paliko vienas narys, labai padéjes rengti projektq ir teikti paraiskas dél ESF |éSy. Jo indélis ir
Zinios apie projekta galéjo biti naudingi vélesniuose projekto jgyvendinimo etapuose.
Nepaisant to, kiti komandos nariai perémé jam is pradziy patikétas projekto uzduotis.

Institucijose partnerése taip pat dirba atskiros projekto komandos, o kai kurios jy yra gana
dideles. Siai atvejo studijai parengti tyrimo komanda susitiko su Valstybés jmonés Registry
centro Veiklos valdymo skyriaus vadovu Kestuciu NaujokaiCiu, Nacionalinés teismy
administracijos vyriausigja specialiste ir Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos
direktore Zivile PoZeliene. Projekto komandos pabrezé, kad Teisingumo ministerijos ir
atitinkamuy_ institucijy partneriy viduriniosios ir vyresniosios vadovybés parama yra svarbus
sékmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksnys. Kadangi projekto komanda yra didelé ir
jvairi, koordinavimas ir planavimas buvo itin svarbls norint laiku ir kokybiskai atlikti projekto
veikla.

ESF projekto jgyvendinimas: pagrindiniai pasiekimai ir issakiai

Kadangi projektas apima daug veiklos risiy, paskirstyty keturiems partneriams, Si veikla buvo
vykdoma ne atskirai, o tuo paciu metu kiekvienoje dalyvaujancioje institucijoje. Todél
igyvendinant projekta bitinas glaudus koordinuojancios ministerijos ir projekto partneriy
bendradarbiavimas. Jie turéjo uztikrinti, kad kiekvienos institucijos darbo grafikas atitikty
bendrus projekto terminus ir kad didzioji veiklos dalis bty uzbaigta laiku — iki 2020 m. sausio
1d.

Siekdama tai uztikrinti, Teisingumo ministerijos projekto komanda nusprendé rengti reguliarius
susitikimus su projekto partneriais projekto veiklos pazangai aptarti. Teisingumo ministerija
suburé Projekto jgyvendinimo stebésenos grupe, kuriai pirmininkauja ministro pavaduotojas.
Monika Kuodé aiskina, kad Si komanda suburta siekiant palaikyti bendradarbiavima, kadangi ji
leidZia visoms susijusioms Salims zinoti kity partneriy veiklos bliseng. Vytauté Rociené taip pat
pazymi, kad visi projekto partneriai savanoriskai bendradarbiauja ir dalijasi savo patirtimi bei
Ziniomis. Pavyzdziui, Teisingumo ministerijos projekto komanda iSreiSké susirlpinimg dél keliy
viesujy pirkimy dokumenty aspekty ir kreipési pagalbos | Nacionaline teismy administracija,
kuri galéjo jiems patarti.

Teisingumo ministerija yra atsakinga ne tik uz koordinavima, bet ir uz mediatoriy, pasirengusiy,
teikti taikinamojo tarpininkavimo paslaugas po 2020 m. sausio 1 d., kai jsigalios teisinés
nuostatos dél mediatoriy profesinés kvalifikacijos, parengima. Viena is pirmuyjy veikly, kurig
pradejo vykdyti ministerijos projekto komanda, buvo mediatoriy egzaminy programos
rengimas. Monika Kuodé pastebi, kad Lietuvoje néra daug taikinamojo tarpininkavimo
eksperty, kurie visg savo profesine praktikg siety su taikinamuoju tarpininkavimu. Todél
projekto komanda dziaugiasi, kad kvietima teikti paslaugas laiméjo vienas Lietuvos
universitetas, kuriame dirba keletas aukSto lygio taikinamojo tarpininkavimo ekspertu.
Mediatoriy egzaminy programa jau parengta ir patvirtinta Teisingumo ministro sprendimu.
Komanda pazymi, kad egzaminy programos kokybé bus akivaizdi tik egzaminus islaikiusiems
mediatoriams pradéjus vykdyti taikinamojo tarpininkavimo veiklg: ,Tikimés, kad programa
padés uztikrinti kokybiska taikinamajj tarpininkavima. Svarbu, kad [mediatoriai] galéty ne tik
iSlaikyti egzaming, bet ir tinkamai tarpininkauti."

Patvirtinusi egzaminy programg, ministerijos komanda pradéjo organizuoti 420 asmenu,
norin¢iy tapti mediatoriais, mokymus. Pirmieji mokymai Zmonéms (iSskyrus teiséjus),
norintiems tapti mediatoriais, pradéti geguzés pabaigoje. Mokymas skirtas ir asmenims,
neturintiems ankstesnés taikinamojo tarpininkavimo patirties, ir asmenims, kurie jau
tarpininkauja, taciau turi persikvalifikuoti pagal atnaujintg jstatyma. Mediatoriais norintys tapti
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asmenys turi_atitikti tik du reikalavimus: 1) turéti aukstojo mokslo diploma; ir 2) tureéti puikig
reputacija. Si projekto veikla buvo parengta atsizvelgiant | mediatoriy, kuriy reikia
privalomajam taikinamajam tarpininkavimui nagrinéjant Seimos gincus vykdyti skaiciy, o ne
remiantis iS anksto jvertintu susidoméjimu tokio pobidzio mokymu. Nepaisant to, mokymas
sulaukeé didelio susidomejimo, nes asmenys aktyviai sieké tapti mediatoriais ir visi mokymo
kursai buvo uzpildyti. Be mokymo kursy, ministerija taip pat pradéjo rengti pirmuosius
mediatoriy egzaminus.

Projekto komanda jsigijo paslaugy, kad parengty Siuo metu ruosiama ,Mediatoriaus vadova".
Vadovas bus prieinamas internete. Taciau vis dar sprendziama, kaip efektyviausiai platinti
spausdintines kopijas. Komanda tikisi, kad vadovas bus praktinis leidinys, kuriuo naudodamiesi
tarpininkai galés pasikartoti tam tikrg medziaga. I ji bus jtraukti teismo byly pavyzdziai, taip
padedant mediatoriams pasirengti nagrinéti dazniausias civiliniy gincy bylas.

Kita uzduotis, kurig turéjo atlikti Teisingumo ministerijos projekto komanda, buvo
komunikacijos plano jgyvendinimas. Komunikacijos plane naudojamos jvairios Zziniasklaidos
priemonés: radijo ir televizijos laidos, spausdintiné ir internetiné spauda bei reklamjuostés.
Sios atvejo studijos rengimo metu ministerijos komanda jgyvendino pirmaja komunikacijos
plano dalj, jskaitant radijo laidgq apie taikinamajj tarpininkavimg radijo stotyje Lietus,
laikrastyje Lietuvos rytas iSspausdintg straipsnj apie projekta, straipsnj apie taikinamajj
tarpininkavimg internetiniame naujieny portale 15min.lt, |skaitant reklamjuoste apie
taikinamajj tarpininkavima. Komanda pradeéjo rengtis informacijos sklaidos antrosios dalies
(kuri apima radijo laidg, straipsnius, reklamjuostes ir ataskaitas per regionine ir nacionaline
televizijg) viesyjy pirkimy procesui.

Komanda pazymi, kad esama tam tikry rinkos ypatumuy, dél kuriy parengti komunikacijos
plang ir jsigyti aktualias paslaugas yra sudétinga net ir tiems, kurie jau turi patirties Sioje
srityje. Kaip aiSkina Monika Kuodé, tiesioginis rySys su potencialiais paslaugy teikéjais
rinkodaros srityje padéty isSgryninti komunikacijos kampanijg ir tai, ko reikéty reikalauti
techninéje specifikacijoje. Dabar, nesant tokio tiesioginio rysSio, Sig veiklg galima apibadinti tik
remiantis savo patirtimi ir supratimu, o tam kartais gali trikti iSsamaus komunikacijos rinkos
vaizdo ir Zinojimo apie geriausiy priemoniy bei strategijy taikyma. Pazymeétina, kad Teisingumo
ministerija dalijasi komunikacine veikla su Nacionaline teismy administracija, atsakinga uz
informaciniy lankstinuky leidimg ir platinima.

Nacionaliné teismy administracija vykdo keturias pagrindines veiklos risis: pazintinius vizitus,
informavimo veiklg, teiséjy mokyma taikinamojo tarpininkavimo klausimais ir rengia
tarptautine konferencija. Nacionalinés teismy administracijos projekto komanda, kaip planuota
projekto paraiSkoje, pradéjo projekto veiklg organizuodama tris keturiy dieny pazintinius
vizitus | Suomija, Norvegija ir Nyderlandus. Nacionalinés teismy administracijos vyriausioji
specialisté pabrézia, kad paskirties Salys buvo pasirinktos remiantis jy patirtimi taikinamojo
tarpininkavimo srityje ir jo, kaip AGS metodo, populiarumu.

Pazintiniai vizitai buvo pasirinkti kaip pirmoji veikla, kadangi komanda tikéjosi pasinaudoti per
Siuos vizitus jgyta patirtimi jgyvendinant kitg projekto veiklg - teiséjy mokyma ir komunikacija.
Todél, siekiant jgyti kuo daugiau patirties, reikalingos bisimai veiklai jgyvendinti, vizituose taip
pat dalyvavo su komunikacija ar mokymu susije darbuotojai (pvz., Komunikacijos skyriaus
vadovas, Mokymo skyriaus darbuotojai, projekty vadovai ir teisininkai). Jau uzbaigti visi trys
pazintiniai vizitai, kuriy metu komandos dalyvavo diskusijose, susitikimuose ir kitoje veikloje.

Po pazintiniy vizity juose dalyvave asmenys turéjo parengti ataskaitas, kuriose bity iSsamiai
iSdéstyta pagrindiné gauta informacija, jgyta patirtis ir gerosios praktikos pavyzdziai, kuriuos
bty galima pakartoti Lietuvoje. Kalbinta vyriausioji specialisté mano, kad toks ataskaity
teikimas yra gera praktika, kadangi kuo daugiau yra rasytinés informacijos, tuo daugiau jgyty
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ziniy galima isSplatinti tiems kolegoms, kurie negaléjo dalyvauti vizituose. Svarbiausia, interviu
respondenté pazymi, kad ,pradéjome jgyvendinti kitg projekto veiklg ir jau pastebéjome, kad
pazintiniuose vizituose dalyvave zmonés gali prisidéti prie projekto jgyvendinimo®.

Kita projekto komandos pradéta veikla - informaciniy lankstinuky rengimas ir platinimas.
Nacionalinés teismy administracijos projekto komanda nusprendé isskaidyti informacinius
lankstinukus | dvi atskiras partijas. Nors pirmoji 10 000 informaciniy lankstinuky serija jau
parengta ir isSleista, taciau antroji 220 000 informaciniy lankstinuky serija dar neparengta.
Informacinius lankstinukus siekiama parengti iki 2019 m. pabaigos, kad juose buty galima
pateikti atnaujintg informacija apie taikinamojo tarpininkavimo sistemq, jskaitant privaloma
taikinamajj tarpininkavima nagrinéjant Seimos gincus.

Kalbant apie jau isleistus ir iSplatintus 10 000 informaciniy lankstinuky, pagrindinis jy tikslas
buvo supaZindinti Zmones su naujais taikinamojo tarpininkavimo sistemos pakeitimais,
isigaliojusiais nuo 2019 m. sausio 1 d. (Zr. 2 pav.). Sig veiklg vykdanti komanda atliktus
veiksmus jvertino kaip sékmingus, nes pastaraisiais metais triko popieriniy leidiniy apie
taikinamajji tarpininkavima. Nacionaliné teismy administracija proporcingai iSplatino
informacinius lankstinukus jvairioms institucijoms - teismams, Lietuvos advokatlrai,
Teisingumo ministerijai ir Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybai. Teismuose
informaciniai lankstinukai buvo patalpinti vieno langelio principu veikianciose patalpose, taip
pat iSsiysti kartu su Saukimu | teisma. Be to, elektroniné informacinio lapelio versija buvo
jkelta | Nacionalinés teismy administracijos interneto svetaine. Tai sulauké tam tikry teigiamy
atsiliepimy, kadangi informacijos apie taikinamojo tarpininkavimo procesg ieSkoje visuomenés
nariai galéjo susipazinti su lankstinuku internete.

2 pav. Informacinis lankstinukas ,ISspresk ginca taikiai. Rinkis mediacija!",
parengtas Nacionalinés teismy administracijos (4 i$ 6 p.)

MEDIACLIA - TAI

Spartiai populiaréjantis greitesnis, pigesnis ir psichologiskai
lengvesnis civiliniy ginéy sprendimo bidas, kurio paskirtis
padéti ginto Salims iSspresti ginca taikiai,

KA DARYTI, JEI KILO CIVILINIS
GINCAS?

kvalifikuotq tarpininka — mediatoriy

MEDIACLIOS PRIVALUMAI

Taupomas laikas ir pinigai
Maziau neigiamy emocijy

Galimybe kontroliuoti ginco eigq ir rezultata
Savanoriskas ir konfidencialus procesas

Profesionali pagalba

Mediacijos bdu pradéjome dialoga, abi pusés nusiramino,
atsirado vienas kito supratimas. I3 jtampos ir neZinomybés
prigjome prie susitarimo.

TEIS!MNE MEDIACLA YPAC POPULIARI
GINCUOSE DEL:

tinkama 3
Rinkités neteismine mediacijq, kai ginéas dar néra
sprendZiamas teisme.

Rinkités teismine mediacij, kai gincas jau nagrinéja-
mas teisme.

Mediacijoje gali dalyvauti tiek fiziniai, tiek juridiniai
asmenys.

Kreipkités:
neteisminés mediacijos atveju — | Valstybés garan-
tuojamos teisinés pagalbos tarnyba;

teisminés mediacijos atveju ~ | teisma, kuriame
nagrinéjama byla.

Pasirinkite pageidaujama mediatoriy
Mediatoriy sarasas skelbiamas www.vatptirvit >
Neteisminio taikinimo tarpininky (mediatoriy)
sarasas

Mediatoriy, kurie yra teiséjai, sarasas skelbiamas
wwiw.e.teismas.It > Teisminé mediacija

Atvykite j susitikima su mediatoriumi

SVARBU ZINOTI:

Mediacijos metu gali dalyvauti tik ginco Salys, jy atstovai ir
mediatorius. Ginéo aliy prasymu arba sutikimu mediacijos
procese gali dalyvauti ir kiti asmenys.

Mediacijos dalyviai patys pasirenka mediacijos proceso
viet ir laika. Kai néra galimybés susitikti gyvai, pvz., viena
i§ ginco Saliy gyvena uzsienyje, mediacija gali vykti nuoto-
liniu biidu

Patios Salys nustato taisykles, kuriomis vadovausis
mediacijos procese, ir pasirenka, kaip uzbaigs procesa. Bet
kuri gino 3alis bet kurivo metu gali pasitraukti is media-
cijos proceso, nenurodydama pasitraukimo priezasciy

Informacija, issakyta ir suzinota mediacijos metu, islieka
ir negali buti salims,
nebent Salys su tuo sutinka*

Mediacijos metu ginéo Saliy sudaryta taikos sutartis yra
privaloma - ji gin¢o $alims turi jstatymo galiq.

Pastaba: informacinis lankstinukas iSleistas  tik lietuviy k. Keturiuose cia jterptuose puslapiuose pateikiama
informacijos apie tai, kas yra taikinamasis tarpininkavimas, kokia jo nauda, apie naudojimosi taikinamojo
tarpininkavimo paslauga procesa ir pagrindinés informacijos apie patj taikinamojo tarpininkavimo procesg (pvz., kas
dalyvauja taikinamojo tarpininkavimo procese, taikinamuyjy susitarimy pasirasymas).

Saltinis: Nacionaliné teismy administracija
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Kitos dvi projekty veiklos, kurioms vadovauja Nacionaliné teismy administracija (teiséjy
mokymas taikinamojo tarpininkavimo tema ir tarptautiné konferencija) Sio dokumento rengimo
metu dar nebuvo pradétos. Kalbant apie teiséjy mokyma, komanda rengé vieSyjy pirkimy
dokumentus ir konsultavosi su kolegomis savo institucijoje dél mokymo vykdymo. Planuojama
visus teiséjy mokymus baigti iki 2019 m. pabaigos. Taip pat, nebuvo parengta jokiy konkreciy
plany dél tarptautinés konferencijos, kuri turety jvykti projekto pabaigoje 2020 m.
Konferencijoje galés dalyvauti pilieciai ir specialistai, kurie domisi arba jau dirba teisminio
taikinamojo tarpininkavimo srityje. Nepaisant to, komanda nepamirSta konferencijos ir
vykdydami su projektu susijusig veiklg renka svarbig informacija (pvz., apie galimus
praneséjus, aptartinas temas).

Projektas ,Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra® taip pat apima
skaitmeninius sprendimus diegiant naujoviska IT priemone Lietuvos kontekste - mediatoriy
sgrasa. Teisingumo ministerija pasirinko Registry centrg kaip projekto partnerj galintj sudaryti
Sj sqrasa, kadangi Registry centras jau valdo Teisinés pagalbos paslaugy informacine sistemag
(TEISIS), | kurig bus jtrauktas mediatoriy sgrasas. Projekto paraiSka parengusi komanda §j
sprendimg priémé apsvarsciusi nepriklausomos sistemos ir | TEISIS integruotos sistemos
suklrimo sgnaudy ir naudos analizés rezultatus. Pastaroji alternatyva pasirinkta, nes | TEISIS
sistemaq turéjo biti jtraukti Teisinés pagalbos vartai, kuriais pilieciai galéty naudotis norédami
naudotis e. paslaugomis, susijusiomis su teisine pagalba. Todél Sie vartai, integruojant
mediatoriy sgrasa, turéty vienoje vietoje apimti jvairias paslaugas.

Kalbant apie funkcijas, sgrasas padés uztikrinti, kad visi mediatoriai turéty reikiamg
kvalifikacijg taikinamojo tarpininkavimo paslaugoms teikti. Sgrasas bus daugiafunkcis - iS jo
asmenys galés pasirinkti mediatoriy, o Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba
galés stebéti mediatoriy darbo krivj, atsiskaityti uz dirbtas valandas, uZsakyti patalpas
taikinamojo tarpininkavimo vykdymui ir t. t. Mediatoriy sgrasas turéty bati prieinamas
internetu nuo 2020 m. sausio 1 d. Registry centro komanda jau uzbaigé viesyjy pirkimy
procediiras, o paslaugy teikéjas pradéjo kurti priemone. Komanda dzZiaugiasi, kad paslaugy
teikéjai IT priemonei kurti naudos Siuolaikines ,,Cloud Ready" sistemos technologijas.

N

projekto komandai ir suinteresuotosioms Salims. Taikinamojo tarpininkavimo atveju IT
priemone kurianti grupé turéjo mazai tokios veiklos patirties. Todél Kestutis Naujokaitis
aiSkina, kad vienas iS pagrindiniy komandos uzdaviniy buvo suderinti jvairiy suinteresuotyjy

trumpas, baigti kurti, iSbandyti ir sklandziai pradéti naudoti IT priemone.

Kurdamas mediatoriy sagrasa, Registry centras glaudziai bendradarbiavo su Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, kuri bus pagrindiné priemonés naudotoja. Valstybeés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba taip pat atsako uz taikinamojo tarpininkavimo
procesui reikalingos aplinkos uztikrinima. Projekto komanda turi parengti patalpas, kuriy reikia
privalomam taikinamajam tarpininkavimui vykdyti. Kai kurioms Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnybos arba kity institucijy patalpoms reikalingas didesnis atnaujinimas
(pvz., garso izoliavimo sistemos jrengimas), o kitoms patalpoms daugiausia reikalinga jranga
(pvz., apskriti stalai, kompiuteris, spausdintuvas ir t. t.). Tuo metu, kai buvo rengiama Si
atvejo studija, Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos komanda bendradarbiavo
su jvairiomis institucijomis, kad pasimokyty i$ jy praktikos, kaip projektuoti jaukias patalpas, ir
papraseé valstybés jmonés Turto banko pagalbos ieSkant tinkamy patalpy miestuose, kuriuose
ju neturéjo.

Komanda pradéjo rengtivéiq patalpy atnaujinimo ir jrengimo paslaugy viesujy pirkimo
technines specifikacijas. Zivilé Pozeliené ir jos komanda mano, kad pirmosios patalpos,
iSskyrus Vilniuje, bus atnaujintos iki rudens. Komanda teigia, kad Sios veiklos jgyvendinimas
parodys komandos sukurty plany jgyvendinamuma, nes Siuo metu dar per anksti vertinti
projekto sékme. IS tiesy, didelé dalis projekto veiklos, kurig jgyvendina skirtingi partneriai, vis
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dar vykdoma. Projekto komanda, pasiskirsciusi jvairiose institucijose, laikosi teigiamo pozidrio,
kad visa veikla bus uZbaigta laiku, kad iki 2020 m. sausio 1 d. bdty pasirengta jgyvendinti
nauja taikinamojo tarpininkavimo sistema.

ISvados: rezultatai, jgyta patirtis ir ESF finansinés paramos vaidmuo

Pagrindiniai rezultatai

Nors didzioji projekto veiklos dalis vis dar vykdoma, projekto komanda pasieké tam tikry
pirmyjy matomy rezultaty. Iki Siol pagrindinis projekto laiméjimas buvo mediatoriy
egzaminavimo programos, kuri buvo tiesiogiai jtraukta | mokymo programg, parengimas. Be
to, Nacionalinés teismy administracijos projekto komanda surengé tris pazintinius vizitus |
uZsienio institucijas. Sie vizitai pasirodé esa vertinga patirtis, kurig baty galima panaudoti
igyvendinant kitg projekto veiklg arba kuri galéty tapti aktuali bdsimam institucijos darbui
taikinamojo tarpininkavimo srityje. Labiau apciuopiamus rezultatus bus galima pastebéti
uzbaigus kitas projekto veiklas, pvz., kai bus sukurtas mediatoriy sgrasas arba bus atnaujinta
infrastruktdra.

Panasiai trumpalaikis ir ilgalaikis projekto rezultaty poveikis paaisSkés tik 2020 m. uzbaigus
projekta. Instituciniu lygmeniu projektas turety prisidéti prie teisminés sistemos efektyvumo
didinimo {gyvendinant naujas taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos gerinimo
priemones. Sios priemonés apima mediatoriy egzaminy programos kdrimg, centralizuoty
egzaminy mediatoriams organizavimg, mediatoriy saraso sudarymg ir kt. Projekto komanda
tikisi, kad tai leis sumazinti teismy darbo krivj, sutaupyti Lietuvos nacionalinio biudzeto |ésy,
padidinti mediatoriaus profesijg pasirinkusiy asmeny skaifiy ir supaprastinti taikinamojo
tarpininkavimo sistemos administravimo procesus.

Kalbant apie visuomene, projekto komanda tikisi, kad projektas duos teigiamy rezultaty
sprendziant gincus. Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos komanda atkreipia
démesj | tai, kad taikinamojo tarpininkavimo metu priimtas sprendimas yra tvaresnis, kadangi
ginco Salys dalyvavo susitariant dél jo, todél labiau tikétina, kad jo laikysis. Komanda viliasi,
kad projektas padidins informuotuma apie taikinamojo tarpininkavimo praktikg ir daugiau
zmoniy sieks spresti gincus taikiai, o ne tik tuomet, kai tai yra privaloma. Kaip sidlo
Nacionalinés teismy administracijos vyriausioji specialisté: ,Galbit kuo daugiau gincy
iSsprendziami taikiai, tuo sékmingesné ir laimingesné yra visuomené."

Igyta patirtis ir sékmés veiksniai

Projekto komanda pripazjsta, kad jie jau iSmoko tam tikras pamokas. Visy pirma, Teisingumo
ministerijos projekto komanda sutinka, kad su projektu dirbanciy asmeny darbo testinumg
reikéty uztikrinti nuo pat pirminio etapo iki pabaigos. Kalbant apie §j projektg, komanda paliko
kolega, labai padéjes rengti projektq ir teikti paraiSkas dél ESF 1éSy. Jo patirtis bdty buvusi
labai naudinga kitais projekty jgyvendinimo etapais. Antra, Teisingumo ministerijos ir
Nacionalinés teismy administracijos projekto komanda mano, kad jie iSmoko §j tg i$ vieSujy
pirkimy proceso. Pavyzdziui, ministerijos darbuotojy komandai kilo sunkumy bandant surasti
geriausia blida derinti ESFA administracinius reikalavimus ir jprastas vieSyjy pirkimy
procediras. Tuo tarpu Nacionaliné teismy administracija mané, kad paslaugy (pvz.,
informaciniy lankstinuky) viesieji pirkimai vyko sklandziai, kadangi institucija turéjo daug
projekty jgyvendinimo patirties, todél ateityje ji imsis ty paciy veiksmu.

Nors dar per anksti nustatyti, ar Sis projektas buvo sékmingas, jau galima pastebéti, kad kai
kurie veiksniai turéjo jtakos iki Siol pasiektiems projekto rezultatams. Tai apima visy partneriy
norg bendradarbiauti ir veiksmingai bendrauti. Nei vienas projekto partneris nesuabejojo Siuo
aspektu ir apskritai pagyré bendrg tarpusavio komunikacijg vykstancia projekto metu.
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Komanda taip pat nurodé kitus pagrindinius sékmés veiksnius, pvz., vidines darbuotojy,
dirbanciy su projekto veiklomis, kompetencijas, kruopsty planavimg, rizikos valdyma ir
viduriniosios bei vyresniosios vadovybés Teisingumo ministerijoje ir atitinkamose partneriy
institucijose parama. Pastaroji parama uztikrinto sékmingg tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Tuo pat metu tam tikri veiksniai gali turéti neigiamo poveikio projekto galutiniy rezultaty
kokybei, jei nebus imtasi priemoniy jiems pasalinti. Pagrindinis veiksnys - projekto naujumas,
kadangi iki Siol buvo surinkta mazai duomeny apie taikinamojo tarpininkavimo praktikg. Todél
komanda neturéjo aiskios vizijos apie visg taikinamojo tarpininkavimo praktikos mastg
Lietuvoje ir savo projekto rezultatus grindé prognozéemis (pvz., kiek mediatoriy jiems reikés ir
pan.). Be to, mediatoriy sgrasas bus nauja priemoné, kurios kirimui problemy gali kelti jvairds
visy suinteresuotyjy Saliy lUkesciai ir poreikiai. Kitas veiksnys, turintis jtakos projekto
rezultatams, gali buti nepakankamas pasitikéjimas teismy sistema, mediatoriais ir kitomis
taikinamojo tarpininkavimo veikloje dalyvaujanciomis Salimis, kas yra bitinos sklandaus
taikinamojo tarpininkavimo reformos ir Sio projekto jgyvendinimo salygos. Didzigjg dalj
projekto veiklos komanda turi uzbaigti iki 2020 m. sausio 1 d., o tai reiskia, kad komanda turi
laikytis griezto ir nekei¢iamo termino. Labai svarbu, kad projekto komanda atsizvelgty j Siuos
veiksnius imdamasi tolesniy projekto jgyvendinimo veiksmuy.

ESF paramos vaidmuo

ESF parama 2007-2013 m. ir 2014-2020 m. programavimo laikotarpiais padéjo pagerinti
Lietuvos teismine sistema. 2007-2013 m. programavimo laikotarpiu Teisingumo ministerijos
koordinuojami ESF finansuojami projektai padéjo pagerinti teisminiy IT sistemy sauguma,
padidinti valstybés tarnautojy kompetencijg, taip pat jgyvendinti ir patvirtinti ISO 9001
valdymo standartg. Tuo tarpu dabartinis ESF finansuojamas projektas ,Taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétra™ vaidino svarby vaidmenj rengiantis
igyvendinti taikinamojo tarpininkavimo reforma.

Uztikrindama ESF finansavimg, Teisingumo ministerija ir jos partnerés institucijos émési
reikSmingy veiksmy taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemai Lietuvoje patobulinti.
Tikimasi, kad daznesnis taikinamojo tarpininkavimo naudojimas gali padéti sumazinti teismy
darbo krivj, taupyti Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto |éSas, sutrumpinti civiliniy byly
nagrinejimo teismuose trukme ir skatinti naudoti taikinamajj tarpininkavima, kaip AGS metoda.
Projektas padéjo stiprinti institucinius pajégumus, reikalingus koordinuojant ir prizidrint
taikinamojo tarpininkavimo procesg Lietuvoje.

Visy svarbiausia, Sis projektas atskleidé, kad galima suderinti reformy jgyvendinimg su ESF
finansavimo procesais. Tam neiSvengiamai reikalinga stabili politiné valia, atsakomybé uz
reforma ir geras tarpinstitucinis koordinavimas. Taciau, panaSiai kaip vykdant taikinamojo
tarpininkavimo reforma, toks suderinimas gali bati veiksmingesnis pragmatisky reformy
atveju, vykdant laipsniskus pokycius nepolitinése arba depoliarizuotose srityse. Sisteminiy
reformy atveju, kai suinteresuotosios Salys daznai nesutaria arba joms sunkiai sekasi sutarti,
uztikrinti tokj koordinavima gali bati sunkiau.
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