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PROJEKTO APRASYMAS

VERSLO PRIEZIUROS SISTEMOS TOBULINIMAS LIETUVOJE

Veiksmy programa

Nauda gaunanti
organizacija

Tikslinés grupé
Projekto trukme
BiudZetas

Projekto
koordinatorius

Partneriai

Projekto /
organizacijos
internetinis puslapis

Projektas finansuojamas pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy,
programos (CCI 2014LT16MAOP001) 10 prioriteto priemone: ,Geresnio
reglamentavimo diegimas ir verslo prieziliros sistemos tobulinimas"

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija (EIMIN)

Verslo priezitros institucijos
2016/08/03 - 2020/11/17
€ 930,648.06 (ESF lésy dalis: € 682,036.86)

Verslo prieziiros politikos skyrius, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministerija (el. pastas: versloprieziura@eimin.lIt)

N/A
https://www.esinvesticijos.It/It/finansavimas/paraiskos_ir_projektai/verslo-
prieziuros-sistemos-tobulinimas

http://eimin.lrv.lt/en/

Atvejo studija buvo parengta ,ESF paramos vieSajam administravimui pazangos vertinimas”
(angl. ,Progress Assessment of the ESF Support to Public Administration™) projekto metu, kurj
uzsaké Europos Komisijos Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties generalinis departamentas.
Sio projekto tikslas buvo pristatyti konkredius ESF finansuoty iniciatyvy atvejus vie$ojo
administravimo reformos ir gebéjimy stiprinimo srityse. Projektas taip pat sieké atskaitomumo
tikslais parodyti ESF finansinés paramos vaidmenj vie$ajame administravime. Si ataskaita
pristato projekto ,Verslo prieziiros sistemos tobulinimas" istorijg, kuri aptaria projekto

SV Vv —

pokycius ir jvykius iSkilusius projekto jgyvendinimo etape; pasiektus rezultatus ir poveikj;
iSmoktas pamokas bei ESF finansinés paramos vaidmeni.


mailto:versloprieziura@eimin.lt
https://www.esinvesticijos.lt/lt/finansavimas/paraiskos_ir_projektai/verslo-prieziuros-sistemos-tobulinimas
https://www.esinvesticijos.lt/lt/finansavimas/paraiskos_ir_projektai/verslo-prieziuros-sistemos-tobulinimas
http://eimin.lrv.lt/en/
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VERSLO PRIEZIUROS SISTEMOS LIETUVOJE TOBULINIMAS

Ivadas: projekto kontekstas

Studijos komandai susitikus su buvusia Lietuvos ekonomikos ir inovacijy ministerijos (EIMIN)
Verslo prieziiiros politikos skyriaus vadove Gita Sematoviciiite, ji buvo neseniai grjzusi i Limos,
Peru. Ji ten atstovavo EIMIN, kuri buvo pakviesta Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO) pasidalyti savo patirtimi ir prisidéti vertinant Peru verslo priezilros sistema.
Gita Sematovicitté pastebéjo, kad ,dar Lietuvai neprisijungus prie EBPO, jau buvome pakviesti
pasidalyti misy gergja patirtimi*. IS tiesy EBPO jau anksciau pripazino pazangg, kurig padaré
Lietuva tobulindama savo verslo prieziGros sistema, jskaitant konkreciy verslo priezitros
nuostaty priémima VieSojo administravimo jstatyme ir 2010 m. geguzés 4 d. Vyriausybés
sprendime Nr. 5111,

Verslo prieZitros institucijy reforma Lietuvoje pradéta 2009 m. Siy agentiry veiklos kultra
daznai buvo suprantama jmoniy kaip baudimas uz pazeidimus, o ne konsultacijy ir pagalbos
teikimas. Didelis priezitros institucijy tinklas ir jy i$ dalies sutampancios uzduotys buvo jvardyta
kaip vienas iS pagrindiniy verslo priezitGros sistemos trikumy2. 2009 m. buvusi Lietuvos
ekonomikos ministerija, bendradarbiaudama su Teisingumo ministerija, pristaté reforma, kuria
siekiama optimizuoti Salies priezitros institucijy funkcijas ir padidinti jy efektyvuma. Sios
reformos moto - , Inspektorius yra ne baudéjas, o konsultantas!", - apima uz jos slypincig vizijg
ir nustato kryptj, kurios turi laikytis priezitros institucijos.

Igyvendinant reforma verslo priezitros institucijy veikla ir jy funkcijy optimizavimas tapo vienu
iS svarbiausiy Lietuvos Vyriausybés prioritety. 2008-2012 m. Lietuvos Vyriausybé pasiilé visas
prieziliros institucijas suskirstyti | grupes pagal astuonias politikos sritis (aplinka, rinkos
reguliavimas, finansy srities reglamentavimas, kultdra ir Svietimas, mokesciai, muitai ir apskaita,
sveikatos priezilra, produkty ir procesy sauga). 2012-2016 m. Lietuvos administracija patvirtino
verslo prieziliros institucijy konsolidavimo plang, kuris buvo parengtas pasinaudojant ESF
parama. Taciau, nepaisant kai kuriy laiméjimuy3, Siy institucijy veiklos supaprastinimas vyko gana
vangiai. 2012-2016 m. laikotarpiu jgyvendinant konsolidavimo plang, verslo kontrolés jstaigy
skaiCius sumazeéjo SeSiomis, nors pradzioje buvo planuota §j skaic¢iy sumazinti 38 institucijomis.
2018 m. ataskaitoje Valstybés kontrolés tarnyba pabrézé, kad pusé visy supaprastinimo procese
dalyvaujanciy reguliavimo agentlry nepaskyré darbuotojy, kurie bity atsakingi uz Sias
reformas®. Be to, norint optimizuoti verslo priezilros institucijy veikla, beveik visada reikia, kad
parlamentas iS dalies pakeisty atitinkamuy sektoriy teisés aktus, tuo tarpu opozicija daznai
sutelkiama siekiant blokuoti nepalankius pasitlymus dél reformuy.

1 EBPO (2015), Regulatory Policy in Lithuania: Focusing on the Delivery Side, OECD Reviews of Regulatory Reform [liet.
Reguliavimo politika Lietuvoje: sutelkiant demesj j jgyvendinimg, EBPO reglamentavimo reformos apZzvalgos]. ,OECD
Publishing", Paryzius; EBPO (2018), OECD Regulatory Policy Outlook 2018 [liet. ,EBPO reguliavimo politikos perspektyva
2018 m."]. ,OECD Publishing", Paryzius.

2 Ankstesniy reformy istorijg zr.: Lietuvos Respublikos Ukio ministerija (2018 m.), Ukio subjekty veiklos prieZiirg
atliekanciy institucijy pazangumo vertinimas (Svieslenté). 2017 mety ataskaita . [Toliau - EIMIN (2018), Svieslente.],
5p.

3 PavyzdZiui, 2008-2012 m. Lietuvos Vyriausybé prijungé Vertybiniy popieriy komisijg ir Draudimo prieZiliros komisijg
prie Lietuvos banko, o 2012-2016 m. Vyriausybé | Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba jtrauke Valstybine ne
maisto produkty inspekcija.

4 Valstybés kontrolés tarnyba (2018), Ar Lietuvos verslo prieZiiros sistema efektyvi. Valstybinio audito ataskaitos
santrauka. 2018 m. kovo 20 d. Nr. VA-2018-P-50-2-3. Prieinama adresu:
https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3793 (zitréta: 2019 m. kovo 21 d.).


https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3793
https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3793
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Vykdant konsolidavimg, prieziGros reformomis taip pat buvo siekiama pakeisti priezitros
institucijy veiklos principus, visy pirma jas skatinant veikti kaip verslo subjekty konsultantus, o
ne kaip baudZiamasias jstaigas. Ukio ministerija skatino bendry priemoniy taikyma prieziaros
institucijose. Tai, be kita ko, apéeémeé rizikos valdymo sistemas, kontrolinius klausimynus,
konsultavimo paslaugas, ,Deklaracijg dél pirmujy verslo mety" - bendrg priezidros institucijy
pareiskimg dél konsultacijy teikimo pirmaisiais veiklos metais, uzuot i$ karto skiriant baudas, ir
priezilros institucijy veiklos rezultaty nustatyma ir vertinima. Pavyzdziui, rizikos vertinimas buvo
sukurtas kaip verslo tikrinimo veiklos pagrindas, raginant prieziiros institucijas orientuoti veiklg
i labai rizikingus atvejus. Be to, buvo nuspresta, kad prieziGiros institucijy atliekami verslo
patikrinimai turi bdti grindziami aiskiais patikrinimy kontroliniais klausimynais. Pradéjus
igyvendinti Sias reformas buvo pastebétas didesnis Siy priemoniy taikymas Lietuvos prieziiros
institucijose, o didesniy agentliry pazanga buvo didesné nei mazesniy. Reformy jgyvendinimas
[émé trumpuoju laikotarpiu sumazéjusj atliekamy verslo patikrinimy skaiciy. Nors apsilankymy
kiekvienoje tikrintoje jmonéje skaic¢ius 2011-2012 m. sumazéjo, taciau, reformos jgyvendinimo
tempui sulétéjus, 2014 m. Sis skaicius vél iSaugo®.

2016-2020 m. Lietuvos Vyriausybeé tesé Siy reformy iniciatyvy jgyvendinima. Po to, kai 2018 m.
Valstybés kontrolé paskelbé verslo priezilros sistemos efektyvumo ataskaitg, Ministras
Pirmininkas Saulius Skvernelis kreipési | darbo grupe, kurig sudaro EIMIN valstybés tarnautojai
ir verslo asociacijy atstovaiir kuriai vadovauja viceministras Marius Skuodis. Reaguodama | tai,
kad per ankstesnj supaprastinimo etapg nebuvo pasiekta numatomy rezultaty, EIMIN perzitréjo
priezitros institucijy tinklg ir pasitlé, remiantis ankstesniais reformy pasitilymais, toliau tobulinti
verslo priezilrg. Surengusi penkis susitikimus su jvairiy institucijy atstovais, darbo grupé
parengeé pasitlymuy rinkinj. Viceministras aptaré Siuos darbo grupés parengtus pasitlymus su
kity institucijy, kurioms poveikio turi pateikti pasiulymai, viceministrais, kad buty galima rasti
pusiausvyra tarp skirtingy pozidriy ir pasiekti bendrg sutarima. Sios konsultacijos rezultatai buvo
pristatyti Ministrui Pirmininkui, kuris paskyré savo komandg papildomai nagrinéti konsolidavimo
klausimg ir primygtinai reikalavo, kad jis bty platesnés apimties. Pripazjstant problemas, su
kuriomis buvo susidurta ankstesniame konsolidavimo etape, buvo nuspresta plano jgyvendinimui
vadovauti centralizuotai iS Vyriausybés. Todél 2018 m. pabaigoje Vyriausybé patvirtino verslo
priezilros institucijy ir funkcijy konsolidavimo bei optimizavimo veiksmy plana.

Pagal 2018 m. spalio 3 d. Vyriausybés posédzio protokola Vyriausybés biurui pavesta perimti
veiksmy plano, kuriuo siekiama konsoliduoti verslo prieziGiros institucijas ir optimizuoti jy
funkcijas, rengimo koordinavima®. Galutiniame plane numatoma bendrg verslo kontrolés jstaigy
skaiciy iki 2020 m. sumazinti nuo 55 iki 47. Atsizvelgiant | tai, kad pries patvirtinant Sj veiksmy
plang kelios prieziliros jstaigos jau buvo pertvarkytos, numatoma, kad 2016-2020 m. Lietuvos
Vyriausybé bendrg verslo prieziliros jstaigy skai¢iy sumazins 16-a. Plane numatyta 18 priemoniy,
skirty optimizuoti institucijy verslo priezitros funkcijas’.

Vyriausybeés strateginiy kompetencijy grupés vyresnioji pataréja teigia: ,Vyriausybé suprato,
kad konsolidavimui reikalingas politine valia pagrjstas sprendimas. PrieSingu atveju verslo
priezilros institucijos nebtty natdraliai sujungtos taikant metodaq ,i$ apacios | virsy". Jau priimti
lengvesni sprendimai; like sprendimai yra sudétingesni ir reikalauja tvirtesnio politinio

5 EBPO (2015), Regulatory Policy in Lithuania: Focusing on the Delivery Side, OECD Reviews of Regulatory Reform
[liet. Reguliavimo politika Lietuvoje: sutelkiant démes;j j jgyvendinimg, EBPO reglamentavimo reformos apzvalgos].
»~OECD Publishing", Paryzius.

6 Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Pasitarimo protokolas, Dél Tkio subjekty veiklos priezitrg atliekanciy institucijy ir
(ar) jy funkcijy konsolidavimo ir optimizavimo priemoniy plano, 2018 m. spalio 3 d. Nr. 44.

7 Kai kurios i$ Siy priemoniy apima naujy teisékiros projekty rengima siekiant supaprastinti reglamentus statybos ir
maisto saugos srityse, reguliavimo agentirose dirbandiy inspektoriy kompetencijos didinima, inspektoriy etikos kodekso
rengima, rodikliy taikyma reguliavimo agentiury veiksmingumui ir efektyvumui nustatyti bei jmonéms ir kt. sukurtai
administracinei nastai jvertinti; Lietuvos Respublikos Vyriausybés tarnyba, 2018 m. gruodzio 12 d. pasitarimo sprendimo
(protokolo Nr. 55, 3 klausimas) priedas. Ukio subjekty veiklos prieZilra atliekand&iy Institucijy ir (ar) ju funkcijy
konsolidavimo ir optimizavimo priemoniy Planas.
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vadovavimo". Atsizvelgdama | tai, kad reikia tokio politinio ryzto, Vyriausybé perémé tiesioginj
dabartinio konsolidavimo plano koordinavimag, tikédamasi iSspresti problemas, su kuriomis
anksciau susidiré EIMIN. Tai taip pat atitinka platesne EBPO rekomendacijg dél Vyriausybés
vaidmens stiprinimo visoje reguliavimo politikoje®.

Apibendrinant, jau matomi kai kurie teigiami jgyvendinty reformy ir iniciatyvy rezultatai.
Pavyzdziui, iS verslo subjekty apklausy matyti, kad respondenty, iSreiskianciy pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis, skaicius iSlieka stabiliai didelis®. 2015 m. 69,2 % respondento verslo
priezilros institucijy veiklg vertino teigiamai. 2016 ir 2017 m. Sis skaicius isliko nepakites: 69 %.
Sig tendencija taip pat pakartojo Investuotojy forumo (Lietuvos verslo investuotojy asociacijos)
vyriausiasis politikos pataréjas Emilis Ruzelé ir iSskyré keleta gerosios patirties pavyzdziy.
Pavyzdziui, Valstybiné mokesciy inspekcija pradéjo teikti teisiSkai jpareigojancias (angl. legally
binding) konsultacijas (t. y. verslas nebus baudziamas, jei konsultacijos metu jam buvo suteikta
klaidinga informacija), o Valstybiné darbo inspekcija padaré pazanga bendradarbiaudama su
suinteresuotosiomis Salimis, kas buvo ypac svarbu aiskinant naujajj Darbo kodeksa.

Apskaiciuota, kad nuo 2014 m. verslo subjektams tenkanti administraciné nasta iS viso
sumazinta 109 min. EUR. DidZioji Sio sumazinimo dalis (103,9 min. EUR) buvo pasiekta 2018
m.° 2018 m. 0,4 mIn. EUR sumazindama jmonéms tenkancig administracine nastg, EIMIN
prisidéjo prie Sios sékmeés. Be to, pagal 2019 m. Doing Business verslo salygy palankumo rodiklj
Lietuva vertinama kaip 14-oji Salis pasaulyje, kurioje lengviausia vykdyti verslg!!. Sie teigiami
rezultatai padeda kurti geresne verslo aplinkg ir veiksmingiau naudoti vieSasias |ésas, tokiu badu
atsizvelgiant | kai kurias Komisijos pateiktas rekomendacijas dél Lietuvos paZangos Europos
semestro proceso metu.

2011 m. Europos semestro ataskaitoje nurodyta, kad Lietuva atsilieka vertinant veiklos pradzios
salygas, statybos leidimy iSdavima ir investuotojy apsauga, taip pat reikia tobulinti Siy sriciy
verslo taisykles!?. Todél pastebéta, kad dél Siy ir kity procediry neveiksmingumo jmonéms
uzkraunama didelé administraciné nasta. 2011 m. konkrecioms Salims skirtose rekomendacijose
sitloma gerinti verslo aplinka Lietuvoje. Sios rekomendacijos véliau pakartotos 2012, 2013 ir
2014 m. Europos semestro ataskaitose.

ESF finansuojamy projekty rengimas ir vykdymas

Ankstesni ESF remti projektai

Siekdama padéti jgyvendinti reguliavimo reforma, EIMIN nusprendé panaudoti ESF IéSas. 2007-
2013 m. programavimo laikotarpiu EIMIN koordinavo ESF remiama projektg ,Administracinés
nastos vertinimas, teisinio reguliavimo kokybés ir efektyvumo tobulinimas ir
administraciniy gebéjimy stiprinimas geresnio reglamentavimo kontekste™!3. Projektu

8 EBPO (2018), OECD Regulatory Policy Outlook 2018 [liet. ,EBPO reguliavimo politikos perspektyva 2018 m."]. ,OECD
Publishing", ParyZius.

9 Lietuvos Respublikos Ukio ministerija (2018), 2017 mety veiklos ataskaita, Vilnius.

10 |jetuvos Respublikos ekonomikos ir inovaciju ministerija (2019), Administracinés nastos maZinimo stebésenos
ataskaita, 2018 metai, 1-4 p.

1 Tarptautinis rekonstrukcijos ir plétros bankas / Pasaulio bankas (2019). Doing Business 2019. Training for Reform
[liet. Verslas 2019 metais. Mokymas vykdyti reformas.]. Pasaulio banko grupé.

12 Komisijos tarnyby darbinis dokumentas ,2011 m. Lietuvos nacionalinés reformy programos ir konvergencijos
programos vertinimas", pridedamas prie Rekomendacijos dél Tarybos rekomendacijos del 2011 m. Lietuvos
nacionalinés reformy programos su Tarybos nuomone dél atnaujintos 2011-2014 m. Lietuvos konvergencijos
programos, 2011 m. birzelio 7 d., Briuselis, SEC (2011) 723 galutiné versija.

13 Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija (2014), 2007-2013 m. ES struktdriniy fondy lésomis finansuoti viesojo
valdymo tobulinimo projektai Lietuvoje: Gerosios praktikos pavyzdZziai. Sutrumpinkime kelig | s€ékme!
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visy pirma siekta jvertinti prioritetines sritis, kuriose jmonéms teko didZiausia administraciné
nasta, ir imtis tinkamy priemoniy reguliavimo kokybei ir veiksmingumui gerinti. Jos tikslas -
padéti pasiekti Lietuvos Vyriausybés tikslg iki 2011 m. pabaigos 30 % sumazinti jmonéms
tenkancig administracine nasta.

Sio projekto metu EIMIN jvertino jmonéms tenkancia administracine nasta pinigine idraigka
septyniose prioritetinése srityse, surengé mokymus 60 asmeny, dirbanciy reguliavimo
agentirose, kad baty uztikrinta, jog valstybés tarnautojai galés praktiskai jvertinti jimonéms
tenkancig administracine nastg pinigine israisSka, ir parengé mokomajj leidinj ,Administraciné
nasta“. Igyvendinus Sig veiklg per metus buvo sutaupyta apie 1 142 857 EUR!, o jmonéms
tenkanti administraciné nasta sumazéjo mazdaug 1,8 %. Be to, Lietuvoje buvo priimtas
Administracinés nastos mazinimo jstatymas, pagristas jgyvendinant S| projektg parengtais
dokumentais. Svarbu tai, kad Sis projektas paskatino kult@rinius pokycius, o vieSojo sektoriaus
organizacijy, politiky ir Ziniasklaidos darbuotojai pradéjo suvokti, kad dél su informavimu
susijusiy prievoliy, kylanciy is reglamenty, jmonéms uzkraunama administraciné nasta, kurig
galima jvertinti pinigine iSraiska.

ESF remiamas projektas ,,Verslo prieZiiros sistemos tobulinimas"

Pasibaigus 2007-2013 m. programavimo laikotarpiui EIMIN nustaté pagrindines verslo priezitros
sistemos sritis, kurias reikéjo toliau tobulinti. Ministerija nustaté, kad kai kurios priezilros
institucijos neturéjo reikiamy istekliy savo darbuotojams mokyti ir ju kompetencijai kelti, kad
galéty vykdyti veiksmingq verslo prieziirg. Be to, EIMIN nustaté, kad kai kurios priezilros
institucijos netaiké jokiy kriterijy verslo subjektams tenkanciai tikrinimo nastai arba prieziliros
institucijy Siai veiklai jgyvendinti skirty viesSujy istekliy daliai jvertinti. Kadangi EIMIN neturéjo
pakankamai zmogiskujy ar finansiniy istekliy Siai veiklai vykdyti, grupé nusprendé teikti paraiskg
ESF paramai gauti.

2014-2020 m. programavimo laikotarpiu EIMIN pradéjo jgyvendinti keletg ESF finansuojamy
projekty geresnio reglamentavimo srityje. Dabartinis ESF remiamas projektas ,Verslo
priezitiros sistemos tobulinimas™ yra glaudziai susijes su platesniu EIMIN darbu ir
nacionalinés politikos tikslais. Projektu siekiama padidinti Lietuvos verslo priezilros sistemos
efektyvuma: 1) uztikrinant naujovisky verslo priezitros priemoniy sukrima ir taikyma priezidros
institucijose; ir 2) patobulinant tose agentirose dirbanciy darbuotojy jglidzius. Projektas apima
jvairig veikla, jskaitant: konsultavimasi su verslo priezilros institucijomis dél naujovisky
priezitiros priemoniy jgyvendinimo, rekomendacijy dél priezilros institucijy pagrindiniy veiklos
rodikliy rengima, ,slapto kliento" vertinimus siekiant jvertinti jmonéms teikiamy konsultacijy
kokybe, verslo subjekty apklausas, siekiant nustatyti, kurie klausimai, jy nuomone, yra
aktualiausi verslo prieziliros sistemos atzvilgiu, specialisty, dirbanciy priezitiros institucijose,
mokymo rengimq, taip pat atnaujinto ,Verslo priezidros vadovo" publikavima. Projektui
igyvendinti EIMIN iS ESF gavo 682 036,86 EUR (visas projekto biudzetas sudaro 930 648,06
EUR).

Projektu prisidedama prie Lietuvos veiksmy programos (CCI 2014LT16MAOP001)
igyvendinimo®>. Projektu padedama siekti 10 prioriteto (Visuomenés poreikius atitinkantis ir
pazangus viesSasis valdymas) 10.1.4 konkretaus uzdavinio (Pagerinti verslo reguliavimo aplinka).
Numatomi projekto rezultatai atitinka 10.1.4 konkretaus uZdavinio rezultato indikatorius (1. Dél
pagal veiksmy programg ESF léSomis jgyvendinty geresnio reglamentavimo iniciatyvy
sumazéjusi administraciné ir (ar) kita reguliavimo nasta verslui; ir 2. Ukio subjekty veiklos

41 142 857 EUR atitinka 4 min. LTL. Litas (LTL) buvo Lietuvos valiuta iki 2015 m. sausio 1 d., o nuo Sios datos jis
buvo pakeista euru.

15 Europos Komisija (2016), Summary of Operational Programmes Supporting Institutional Capacity Building 2014-
2020 [liet. Instituciniy gebéjimy stiprinimo rémimo 2014-2020 m. veiksmy programy santrauka]. Liuksemburgas:
Europos Sajungos leidiniy biuras, 104-105 p.
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priezitros institucijy, kuriose pagal veiksmy programa ESF |éSomis {diegtos ar patobulintos
pazangios verslo prieziliros priemonés, dalis).

Pavyzdziui, dviem projekto veiksmais (teikiant rekomendacijas ir rengiant mokymo seminarus)
tiesiogiai prisidedama prie 18 priemoniy, iSdéstyty naujausiame 2018 m. gruodzio mén.
konsolidavimo plane. Naujausiame plane konkreciai iSdéstomos priemonés, kuriomis siekiama
Jvertinti verslo priezilros sistemos padétj ir pateikti rekomendacijas, kaip pagerinti verslo
priezitros institucijy veiklg", taip pat ,kelti verslo prieziliros institucijose dirbanciy inspektoriy
kompetencijq ir kvalifikacija — organizuoti tikslinius mokymo renginius, kuriuose dalyvauty ne
maziau kaip 3 500 darbuotojy"'®. Pastaroji priemoné yra tiesiogiai susijusi su ESF finansuojamo
projekto, kurio metu planuojama surengti mazdaug 275 seminary, kuriuose dalyvauty 3 500
dalyviy iS visy priezidros institucijy, veikla.

Be to, EIMIN déjo pastangas, kad bty jdiegti tolesni e. valdzios sprendimai, siekiant pagerinti
verslo priezilros sistemg Lietuvoje. 2018 m. geguzés mén. EIMIN pasirasé sutartj dél kito ESF
finansuojamo projekto ,Priezilrg atliekandiy institucijy informacinés sistemos (PAIIS) sukirimas
ir jdiegimas"!” jgyvendinimo. Siuo projektu siekiama sukurti sistema, kuri padety $alinti
skirtingose priezitros institucijose taikomos praktikos neatitikimus. Kai kurios institucijos neturi
iSsamios elektroninés informacinés sistemos ir savo darbg atlieka daugiausia naudodamos
spausdintinius dokumentus. Be to, néra skaidrios tikrinimo daty nustatymo sistemos. Pasiulyta
informacine sistema siekiama iSspresti Sias problemas automatizuojant ir standartizuojant
skirtingy priezidros institucijy procesus. [ projektg taip pat jeina rizikos valdymo sistemos, kuri
apims atskirus kiekvienos agenturos rizikos valdymo modelius, susijusius su jos poreikiais,
igyvendinimas. Sistema sudarys salygas atskiroms prieziliros institucijoms keistis informacija ir
informuos verslo subjektus apie blisimus patikrinimus, taip pat pries apsilankyma jiems pateiks
patikrinimy kontrolinius klausimynus. Be to, verslo subjektai galés teikti atsiliepimus priezitros
institucijoms ir pateikti jrodymus, kad jos istaisé visus nustatytus pazeidimus. EIMIN tikisi, kad
tai galiausiai sumazins verslo subjektams tenkancig tikrinimo nastg.

Uztikrindama ESF finansavimg, EIMIN Zengé Zingsnj | priekj siekdama savo didesniy tiksly,
susijusiy su platesne nacionaline Lietuvos verslo prieziliros institucijy reforma. Siy tiksly
igyvendinimo procesas buvo sudétingas, todél projekto komanda susiddre su keletu sunkumuy,
susijusiy tiek su projektu, tiek su bendra priezitiros reforma. Projekto komanda, kuriai pirmiausia
vadovavo Gita Sematovicitte, ir kurig rémé EIMIN vidurinioji ir vyresnioji vadovybe, atliko
svarby vaidmenj jgyvendinant projektg ir siekiant pirmuyjy teigiamy jo rezultaty.

Gita Sematoviciaté prisimena, kad jai pradejus eiti pareigas EIMIN, Verslo priezidros politikos
skyriuje dirbo nepakankamai darbuotojy, todel jos veikly ir projekty jgyvendinimas vélavo.
Projektas ,Verslo priezilros sistemos tobulinimas", oficialiai pradétas jgyvendinti 2016 m.
lapkriCio 23 d. (numatyta jgyvendinti iki 2020 m. lapkri¢io mén.), studijos rengimo metu vis dar
buvo pradiniame etape. Vélavimai kilo dél keleto prieZzasciy - neseniai pasamdyta Gita ir neseniai
po motinystés atostogy grizusi Milda Kaupeliené turéjo susipazinti su projektu, taip pat buvo
véluojama jdarbinti vidaus projekto ekspertg, kurio pareigos finansuojamos tiesiogiai i$S projekto
biudZeto. Pagrindinés vidaus projekto eksperto, kuris buvo pasamdytas 2017 m. geguzés 19 d.,
pareigos - teikti konsultacijas priezitros institucijoms dél geriausios patirties jgyvendinimo ir
veiklos tobulinimo, kartu uztikrinant, kad visa projekto veikla bity vykdoma pagal plang ir
glaudziai bendradarbiaujant su Verslo priezitros politikos skyriumi visais verslo priezitros
klausimais. Projekto komanda taip pat sudaro keli kiti valstybés tarnautojai. Komandg parémeé
EIMIN vyresnioji vadovybé, jskaitant Verslo aplinkos departamento direktore Mildg Kaupelieng,

16 Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Agentiry, vykdanciy verslo subjekty priezitira, funkcijy konsolidavimo ir
optimizavimo priemoniy veiksmy planas.

17 Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerija (2018), Projektas ,PrieZilrg atliekanciy institucijy informaciné
sistema (PAIIS)". Prieinama adresu: http://eimin.Irv.It/It/veiklos-sritys/verslo-aplinka/verslo-prieziuros-
politika/projektas-prieziura-atliekanciu-instituciju-informacine-sistema-paiis (zZidréta: 2019 m. kovo 21 d.).
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ir uz projektg atsakingas EIMIN viceministras (pirmiausia — Marius Skuodis, véliau - Gintaras
Vilda).

ESF projekto jgyvendinimas: pagrindiniai pasiekimai ir issiakiai

Komandai teko nelengva uzduotis perimti projekta ir sutelkti pastangas, tad viso proceso metu
paslaugy teikéjais ir kai kuriy priezidros institucijy pasipriesinimu dél bendradarbiavimo ir verslo
tikrinimo praktikos keitimo.

Projekto komanda pradéjo vykdyti projektg nuo viesyjy pirkimy proceddry. EIMIN sudaré
sutartis su jvairiais paslaugy teikéjais ir pavedeé jiems vykdyti jvairia projekty veikla, kuri
igyvendinama beveik vienu metu - rengti rekomendacijas dél vertinimo kriterijy nustatymo,
ruosti mokymo medziagqg ir organizuoti mokymo renginius, teikti ,slapto kliento" vertinimo
paslauggq ir vykdyti verslo subjekty apklausas.

Igyvendinant Sias viesyjy pirkimy procediras projekto komandaii kilo pirmyjy sunkumy. Nors
projekto sutartis buvo pasirasyta 2016 m., taciau pirmaisiais projekto metais buvo planuojama
pradéti viesyjy pirkimy procediras, skirtas susisiekti su paslaugy teikéjais dél jvairios veiklos.
Kvietimai teikti EIMIN paskelbtas paslaugas sulauké mazai susidomejimo, todel komanda turéjo
ribota paslaugy teikéjy pasirinkimg. Si problema nebuvo visiSkai netikéta - Lietuvos valdzios
institucijos daznai susiduria su tokiy paslaugy pasidlos trikumu. Gita Sematoviciaté pastebi, kad
yra Zzymiai lengviau rasti palyginti gery paslaugy teikéjy, kurie atlikty paprastesnes uzduotis
(pvz., igyvendinti apklausas), ta¢iau Zymiai sunkiau sudaryti sutartis su profesionaliais paslaugy
teikéjais deél sudetingesniy uzduociy, kurioms atlikti reikia specializuoty ziniu.

Todél norint pasiekti kokybisky rezultaty reikéjo deéti daugiau pastangy, nei iS pradziy tikéjosi
projekto komanda. Tai ypac tapo akivaizdu jai dirbant su konsultacine jmone, su kuria buvo
sudaryta sutartis atlikti visy 55 verslo priezitros institucijy apzvalga bei paruosti atskiras
rekomendacijas vertinimo kriterijams kurti. Siy kriterijy sukdrimas buvo svarbi uZduotis,
atsizvelgiant | tai, kad kai kurios institucijos nevertino nastos, kurig jos sukiré verslo
subjektams, viesyjy |éSy, naudojamy priezidros veiklai vykdyti, ar jy veiklos poveikio visuomenei
(ar tarSa, nelaimingi atsitikimai arba mirciy skaicius didéjo, ar mazéjo). Projekto komanda
tikéjosi, kad konsultaciné jmoné pateiks aukstos kokybés produkta, kuriuo ji galéty remtis
ateityje vykdydama veikla. Siuo atveju viskas vyko ne taip sklandziai, kaip planuota.

Visy pirma ir svarbiausia tai, kad uzduoties trukmeé tapo dvigubai ilgesné. Projekto komandai
pasiekti patenkinamy rezultaty vietoj Sesiy ménesiy prireiké mety. Nors ESFA buvo susirapinusi
dél vélavimo, taciau komanda nusprendé neskubéti jvykdyti Sios uzduoties, nes, jos nuomone,
papildomas laikas buvo bitinas reikiamos kokybés rezultatams pasiekti. Kad bidty pasiektas
patenkinamas rezultatas, komanda neiSvengiamai turéjo labai glaudZiai bendradarbiauti su
konsultacine jmone. Siekiant pagerinti Sios uzduoties rezultaty kokybe, komanda skyré daug
laiko paaiskinti uzduoties tuirnj paslaugy teikéjams.

Projekto komandos parodytas atkaklumas buvo svarbus veiksnys siekiant geriausiy rezultatuy.
Nors tai buvo intensyvus procesas, kurio metu projekto ekspertas glaudziai bendradarbiavo su
paslaugy teikéju, taciau sunkus komandos darbas i$ dalies pasiteisino. Jos pastangos kokybiskai
prisidéjo prie blisimos projekty veiklos ir kity reformy iniciatyvy. Viena is tokiy reformy iniciatyvy
buvo verslo prieziliros institucijy Svieslenté.

Kaip ai$kina Gita Sematoviciate, $vieslenté buvo skirta jvertinti, kaip verslo prieZitros institucijos
praktiSkai jgyvendina EIMIN pasitlytus metodus (Zr. 1 pav.). EIMIN parengé skirtingy priezitiros
institucijy veiklos vertinimo metodika, grindZziama tais paciais kriterijais, suskirstytais | 10
kategorijy. Kategorijos yra tokios: veiklos rodikliai, rizikos vertinimas ir valdymas, kontroliniai
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klausimynai, tikrinimy vykdymas, vienodos ir aukstos kokybés konsultacijos, privalomos
informacijos pateikimas, poveikio priemoniy taikymas ir apskundimas, démesys naujoms
imonéms - ,Verslo naujoko" statusas, nedideliy pazeidimy principo taikymas ir verslo atstovy
atsiliepimai.

1 pav. 10 geriausiy prieziuros institucijuy Lietuvoje Svieslenté

Vieta Priezidiros institucija Pazangumo | Pazangumeo | Veiklos | Rizikos Kontroliniai | Tikrinimy | Konsul- | Privalomos | Poveikio Verslo Mazareiks- | Grizta-
indeksas | jvertinimas | rodikliai | vertinimas | klausimynai | vykdymas | tavimas | informacijos | priemoniy naujoko” | miskumas | masis
ir pateikimas | taikymas ir | statusas rySys
valdymas apskundimas
1. Valstybiné darbo inspekcija prie
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 9.42 10.0 10.0 9.3 10.0 10.0 9.2 8.8 6.0 10.0 8.1
2. Valstybiné mokeséiy inspekeija
prie Finansy ministerijos 9.25 9.0 10.0 7.3 10.0 10.0 8.3 8.8 10.0 10.0 9.3
3. Valstybiné teritorijy planavimo ir
statybos inspekeija prie Aplinkos
ministerijos 8.46 B+ 5.5 10.0 8.3 8.0 10.0 8.6 8.8 6.0 10.0 9.5
4. Muitinés departamentas prie
Finansy ministerijos 7.90 B 8.0 10.0 5.5 10.0 7.3 8.1 1.5 5.0 7.0 5.3
5. Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba 7.86 B 6.0 9.0 7.3 10.0 8.9 6.3 7.5 5.0 10.0 8.3
6. Lietuvos bankas 7.70 B 7.0 9.0 7.7 10.0 8.5 7.1 7.5 7.0 0.0 8.3
7. Valstybiné augalininkystés
tarnyba prie Zemés iikio
ministerijos 7.65 B 7.0 9.0 7.0 10.0 5.0 7.5 7.5 6.0 7.0 8.9
8. Viefyjy pirkimy tarnyba 6.57 C+ 4.5 10.0 5.5 9.0 7.9 7.4 1.5 0.0 0.0 3.3
9. Valstybiné atominés energetikos
saugos inspekcija 6.44 C 6.0 7.8 4.3 10.0 3.6 6.9 5.0 4.0 10.0 6.4
10. Valstybiné energetikos inspekcija
prie Energetikos ministerijos 6.41 C 2.5 6.3 7.3 9.0 9.7 7.8 7.5 6.0 0.0 7.3

Saltinis: pagal Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos duomenis (2018), Svieslente, 12 p.

ESF finansuojama projekto veikla, konkreciai - verslo priezilros institucijoms parengtos
rekomendacijos, padéjo su Svieslente dirbantiems EIMIN kolegoms paaiskinti jy vizijq dél vieno
iS kriterijy - veiklos rodikliy. Siekdama parengti Sias rekomendacijas, ESF finansuojamo projekto
komanda kartu su paslaugy teikéju susitiko su atskiromis priezitiros institucijomis, kad aptarty
ir iSanalizuoty savo strateginio planavimo dokumentus ir patikrinty, ar jos vertina jmonéms
tenkancios tikrinimo nastos lygj bei istekliy, skirty priezitros veiklai vykdyti, dydj. Remdamasis
Siuo vertinimu, paslaugy teikéjas parengé KPI (pagrindiniy veiklos rodikliy; angl. key
performance indicators) rekomendacijas, kaip turéty buti vykdomas toks institucijy sukurtos
administracinés nastos vertinimas. EIMIN apsvarsté Siuos projekto rezultatus, kurie padéjo jiems
paaiskinti $vieslentes kriterijus $ioje konkrecioje srityje. Kaip apibendrina Gita Sematoviciate, $i
projekto veikla padéjo jiems iSgryninti savo vizijg bei Svieslentés kriterijy, ko jie tikisi i$
priezitros institucijy Sioje srityje.

Svieslente pirma karta viesai paskelbta 2018 m. gruodzio mén., ji buvo pateikta Vyriausybés
biurui, parlamentui, visoms prieZidros institucijoms ir jas koordinuojan¢ioms ministerijoms,
Prezidentui ir Valstybés kontrolés tarnybai. Po to, kai Svieslentés ataskaita buvo iSplatinta
priezilros institucijoms, Verslo priezitros politikos skyriaus komanda pradéjo rengti susitikimus
su kiekviena institucija rezultatams aptarti. Siuose posedziuose taip pat buvo aptartos
rekomendacijos, parengtos jgyvendinant projekta , Verslo priezitros sistemos gerinimas". Verslo
priezilros institucijy reakcija | S| procesg buvo tiek teigiama, tiek neigiama.

Miasy interviu programos metu priezilros institucijy, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos
Valstybinés darbo inspekcijos, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir Valstybinés
transporto saugos administracijos, atstovai teigiamai jvertino Svieslente. Jie pabrézé, kad tai yra
pirmoji Svieslenté ir kad blisimos ataskaitos leis iSsamiau pakomentuoti priemonés naudinguma.
Jie pazymeéjo, kad Svieslenté suteiké galimybe dalytis gergja patirtimi ir mokytis is$ kity. Interviu
respondentas i$ Investuotojy forumo taip pat pabrézé, kad svarbu, jog agentiros mokytysi viena
iS kitos ir iS gerujy praktiky, kurios yra taikomos Lietuvoje.
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Projekto metu parengta Svieslenté ir KPI rekomendacijos jau davé apciuopiamy rezultaty.
Pavyzdziui, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Svieslente ir
rekomendacijomis, atliko keleta savo vidaus dokumenty ir procediry pakeitimy, taip pat
pertvarké verslo subjektams skirtos informacijos pateikimo savo interneto svetainéje bida (Zr.
2 pav.). Kaip aiskina Sios institucijos Rinkos prieziliros planavimo ir rizikos vertinimo skyriaus
vadovas Arvydas Naina, jgyvendinti Siuos pakeitimus, kurie padés pateikti jmonéms aktualig
informacijg patogesniu bidu, buvo nesunku.

2 PAV. Pertvarkyta Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetainé

b, VALSTYBINE VARTOTOJY
- TEISIY APSAUGOS TARNYBA ey bam

& Pritaikyta nejgaliesiems
- (
Maujieny prenumerata N

Vartotojams Verslininkams Turizmo paslaugy teikejai

PradZia » Administracing informacija » Ukio subjektu prieZitra

» Struktira ir kontaktai UKIO SUBJEKTU PRIEZIURA
+ Teisine informacija

» Veiklos sritys s> Teisine informacija

Administracing
informacija > Mokymai ir seminarai
+ Nuostatai

> Produkty sauga
Planavimo dokumentai

Veiklos ataskaitos b Hizsiais

Darbo uzmokestis » CE Zenklinimas

Paskatinimai ir o . .
apdovanojimai » Kontroliniai klausimynai

VieSieji pirkimai » Zenklinime mazareikimigkumas
BiudZeto vykdymo
ataskaity rinkiniai » "Baltasis sgrasas"

Finansiniy ataskaity . »
» Pirmy mety deklaracija

" rinkiniai
Okio subjekty » Patikrinimy_planai
prieZidra
» Teisine informacija » Sgvadas

» Mokymai ir seminarai
> Stebésenos

» Produkty sauga
s CriFt ataal & Spausdinti

Saltinis: Valsfybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetainé. Prieinama adresu:
https://www.vvtat.lt/It/administracine_informacija/ukio-subjektu-prieziura.html (ZiGréta: 2019 m. kovo 21 d.).

Tadiau ne visos institucijos teigiamai jvertino EIMIN iniciatyvas. Gita Sematoviciaté sutinka, kad,
pavyzdziui, kai kuriy agentliry pozidris | Svieslente arba projekto ,Verslo priezilros sistemos
gerinimas" iniciatyvas kartais kélé problemy. Kai kurios prieziGiros institucijos nenoriai
bendradarbiauja, jei nemato akivaizdzios naudos. Bendradarbiauti su kai kuriomis agentliromis
taip pat buvo sudétinga tais atvejais, kai agentdra EIMIN iniciatyvas laiké grésme (pvz.,
konsolidavimo pozidriu). Pavyzdziui, kelios institucijos kritikavo Svieslentés metodikg ir teigé,
kad nejmanoma jvertinti visy prieziGros institucijy pagal tuos pacius kriterijus. Taciau Gita
Sematoviciite aiskina, kad formuluojant rodiklj buvo atsizvelgta j tokius veiksnius kaip tikrinimo
istaigos dydis ir jos priziGrimy jmoniy skaicius, kad rodiklis kuo tiksliau atspindéty kiekvienos
tikrinimo staigos aplinkybes. Gita Sematoviciite ir komanda taip pat mano, kad, nepaisant
institucijy skirtumy, bendri teikiamy paslaugy kokybés standartai vis dar visuotinai taikomi
visoms institucijoms.

Nors tuo metu, kai buvo rengiamas ESF projektas, mokymo kursai dar nebuvo baigti, projekto
komanda pazyméjo, kad jie jau sulauké didelio priezilros institucijy susidomejimo. Taciau kilo
keletas nedideliy su mokymo renginiy organizavimu susijusiy problemy. Projekto komanda vél
turéjo labai glaudziai bendradarbiauti su atitinkamu paslaugy teikéju ir jo atstovams paaiskinti
uzduoties turinj bei numatomus rezultatus. Kita projekto komandai kilusi problema yra susijusi
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su administraciniais reikalavimais. Kadangi mokymo renginiuose i$ viso dalyvaus 3 500 dalyviy,
nelengvu uzdaviniu tapo visy dalyviy duomeny jtraukimas j stebésenos ir informacijos sistema.
Gita Sematovicitté aiskina, kad tam panaudojo daug administraciniy istekliy, kuriuos komanda
noréty skirti kitoms, svarbesnéms uzduotims vykdyti. Komanda tikisi, kad mokymo kursai ir
jiems parengti metodiniai dokumentai bus naudingi EIMIN rengiant naujus dokumentus ir
rekomendacijas dél priezitros institucijy specialisty kompetencijos kélimo.

Kitos projekto uzduotys, pavyzdziui, verslo subjekty apklausos arba ,slapto kliento" vertinimo
paslauga, projekto komandai nesukélé jokiy dideliy sunkumuy. Iki Siol komanda buvo gana
patenkinta paslaugomis, suteiktomis vykdant Sias uzduotis. Apklausose, kuriy dalis jau
igyvendinta, i$ viso dalyvaus 1 000 verslo subjekty. Jomis siekiama nustatyti pagrindines verslo
priezilros sistemos tendencijas, taip pat pagrindines problemas, su kuriomis susiduria verslo
sektorius. Sios apklausos yra metinés, o jy rezultatams analizuoti i$S viso bus parengtos keturios
metinés ataskaitos. Apklausy ataskaitose bus atspindéti kai kurie priezitros institucijy veiklos
aspektai (pvz., tikrinimy daznumas ir trukmeé, inspektoriy kompetencijos suvokimas ir
patikrinimuose taikomy priezitiros priemoniy apimtis), taip pat subjektyvus verslo subjekty
suvokimas apie vykstandius priezitros sistemos pokycius. Sios apklausos taip pat skirtos padéti
projekto ekspertui nustatyti tobulintinas verslo prieziliros sistemos sritis.

Tuo tarpu ,slapto kliento" vertinimo paslauga siekiama jvertinti verslo subjektams teikiamy
konsultacijy kokybe. Jg sudarys trijy mety vienos i$ prieziliros institucijy vertinimo programa,
kurios rezultatai bus nagrinéjami trijose kasmet skelbiamose ataskaitose. Kita projekto veikla -
paskelbtas atnaujintas ,Verslo priezitiros vadovas", kuris dar neparengtas. Projekto komanda
tikisi jgyvendinti Sias uzduotis ir panaudoti jy rezultatus savo kasdienéje veikloje.

ISvados: rezultatai, iSmoktos pamokos ir ESF finansinés paramos vaidmuo
gerinant verslo prieziiuros sistemag

Pagrindiniai rezultatai

Nepaisant to, kad projekto jgyvendinimo etapu atsirado nemazai kliGciy, projekto komandai
pavyko pasiekti pirmuosius matomus rezultatus. Iki Siol pagrindinis projekto pasiekimas buvo
rekomendacijy ir vertinimo kriterijy parengimas 55 institucijoms. Sie rezultatai taip pat prisidéjo
prie vieno i$ Svieslentés - naujoviSkos priemonés, kuri leis EIMIN sustiprinti savo ,Svelnigsias
galias" verslo priezitros sistemoje - kriterijy. Paskelbus Svieslente, EIMIN komanda susitiko su
kiekvienos priezitros institucijos atstovais, kad aptarty Svieslentés rezultatus ir btdus, kaip
pagerinti institucijy veiklos rezultatus. Pagal EIMIN viceministrg Mariy Skuodj: ,Siekiame
uztikrinti iSpléstinj pozilrj | verslo priezitira. Nors pati reguliavimo institucijy Svieslenté yra
naujoviskas sprendimas, padeéjes isryskinti geraja patirtj ir daryti nedidelj spaudimg dél
tobuléjimo, jos poveikis buvo sustiprintas siunciant atskiras rekomendacijas kiekvienai
institucijai ir pasidlant susijusig programa darbuotojy jgidziams tobulinti. Sios ir kitos priemonés
lémé jvairia sqveika, kuri galiausiai padés pasiekti geresniy rezultaty." EIMIN parengta
Svieslentés metodika patraukeé kity tarptautiniy institucijuy démesj. Pavyzdziui, EIMIN buvo
pakviesta pristatyti Svieslentés rezultatus ir metodikg Jungtinéje Karalystéje. Tuo tarpu Graikijos
valdzios institucijos taip pat susidoméjo mokymusi iS§ EIMIN patirties ir Svieslentés metodo
taikymu.

Be to, mokymo kursai, skirti prieziGros institucijy darbuotojams, sulauké susidoméjimo tarp
institucijy. Siuose kursuose EIMIN galéjo skleisti zinias apie veiksmingas verslo prieZiros
priemones ir gerinti agentlry darbuotojy jgidzius. Taip pat pradéta vykdyti kita projekto veikla,
iskaitant verslo subjekty apklausas ir ,slapto kliento" vertinimo paslauga, taciau kol kas dar yra
per anksti vertinti Sios veiklos rezultatus.
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Trumpalaikis ir ilgalaikis projekto rezultaty poveikis paaiskés tik 2020 m. uzbaigus projekta.
Instituciniu lygmeniu projektas turéty padeéti taikyti naujoviskesnes verslo prieziliros priemones
(pvz., kontrolinius klausimynus, rizikos valdyma, KPI), vertinamas pagal skirtingus Svieslentés
kriterijus. PrieziGros institucijos galés sumazinti jmonéms tenkancig tikrinimo nastg ir taip
pagerinti Salies verslo priezilros aplinkg. Taciau sékmingas konsolidavimo plano jgyvendinimas
priklauso nuo vyriausybés tvirto politinio vadovavimo siekiant jveikti galimg pasipriesinimg
siilomiems pakeitimams vykstant Lietuvos Respublikos Seimo reformos procesui. Masy interviu
duomenimis kai kuriy verslo reguliavimo institucijy veiklos supaprastinimas taip pat suteikia
galimybe Siose institucijose sukurti vidaus kompetencijos centrus, kurie galéty toliau plétoti
EIMIN skatinamy verslo prieziliros priemoniy taikyma.

Projekto komanda taip pat tikisi jtraukti projekto rezultatus | vyriausybés strateginj planavima ir
biudzeto rengimo procesg per geresnj priezilros veiklos valdymo planavima, stebéseng ir
vertinima. Projektas padés EIMIN iSsiaiSkinti, kokius priezitiros institucijos veiklos aspektus ir
rodiklius reikia vertinti. Siekdama Sio tikslo, EIMIN bendradarbiauja su Vyriausybés tarnyba.

Ismoktos pamokos

Projekto komanda pripazjsta, kad buvo jgyta nemazai svarbios patirties. Visy pirma, komanda
pripazjsta, kad siekiant projekto rezultaty labai naudinga turéti visu etatu dirbantj vidaus
eksperta. Antra, komanda mano, kad projektui buty buve naudinga sudaryti susitarimus su
priezilros institucijomis dél jy noro dalyvauti pries pateikiant projekto paraiska. Tokie susitarimai
padéty nustatyti, kokiy projekto veikly reikia, taip pat palengvinty juy jgyvendinima ir sudaryty
salygas sklandesniam EIMIN ir kai kuriy, instituciju bendradarbiavimui.

Trecia, projekto komanda sutinka, kad ju patirtis pagerino jy Zzinias apie viesujy pirkimy
procediras. [gyvendinant dabartinj projektg komandai teko Siek tiek nusivilti darbo, kurj vykde
iSoriniai paslaugy teikéjai, kokybe. Todél komanda suzinojo, kaip svarbu pateikti kruopsciai
parengtas specifikacijas, kuriose bity aiskiai nurodyta, ko iS paslaugy teikéjo tikimasi. Be to,
projekto komanda toliau tobulino jgldzius, susijusius su kitais techniniais ir teisiniais Siy
procedury aspektais. Galiausiai komanda pagerino kitus su projekty valdymu ir jgyvendinimu
susijusius jgtdzius. Tai rodo, kad reikia toliau stiprinti EIMIN geresnio reglamentavimo skyriaus
administracinius gebe&jimus jdarbinant kompetentingus specialistus (jtraukiant vidaus projekty
ekspertus) ir gerinant jy analitinius ir valdymo gebéjimus jgyvendinant verslo prieziGros
iniciatyvas ir veikla.

Be to, yra daug galimybiy mokytis iS projekto veikloje dalyvaujanciy priezitros institucijuy.
Pavyzdziui, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos Rinkos priezitros planavimo ir rizikos
vertinimo skyriaus vadovas Arvydas Naina paaiskino, kad pagrindiné patirtis, jgyta dalyvaujant
Siame ESF remiamame projekte, yra tai, kad ,kartais visoms problemoms iSspresti reikia vos
keliy istekliy. [...] Kol nepazvelgiama is Salies, nepastebi, kad kazkas vyksta ne taip ar kad kazkq
galima atlikti paprasciau, sumanesniu ir patogesniu badu". Apklausti kity priezitros institucijy
atstovai pakartojo Sig nuomone ir sutiko, kad projektas iki Siol buvo vertinga iniciatyva.

Nors dar per anksti nustatyti, ar Sis projektas buvo sékmingas, jau galima pastebéti, kad kai
kurie veiksniai turéjo jtakos iki Siol pasiektiems projekto rezultatams. Tai, be kita ko, projekto
komandos atkaklumas siekiant geriausiy rezultaty, nepaisant tam tikros neigiamos
bendradarbiavimo su paslaugy teikéjais patirties ir kai kuriy priezitros institucijy pasipriesinimo
pokyciams. Aktyvus projekto komandos vaidmuo ir stipri viduriniosios ir vyresniosios EIMIN
vadovybés parama iniciatyvoms ir veiklai, vykdomai geresnio reglamentavimo ir, konkreciau,
verslo prieziliros srityje, padéjo padaryti didesne pazangq jgyvendinant projektg ir vykdant
verslo prieziliros sistemos reforma.

17



Studija ,,ESF paramos vieSajam administravimui pazangos vertinimas” (PAPA)

Tuo pat metu tam tikri veiksniai gali turéti neigiamo poveikio projekto galutiniy rezultaty
kokybei, jei nebus imtasi priemoniy jiems pasalinti. Tai apima blsimg darbga su paslaugy teikéjais
vykdomo projekto veiklos srityje, pavyzdziui, mokymo, verslo subjekty apklausy ir ,slapto
kliento" vertinimo srityse. Be to, komanda suzinojo apie ES finansavimo teikiamas galimybes
samdyti geriausius verslo prieziliros srities ekspertus iS EBPO arba Pasaulio banko, kurie galéty
suteikti specializuoty ziniy ir ateityje sukurti didesne verte. Kai kuriy institucijy nenoras
bendradarbiauti vykdant projekto veiklg yra svarbus veiksnys, galintis lemti bldsimus Sio projekto
rezultatus. Be kitos veiklos, Gita Sematoviciite ir jos kolegos EIMIN planuoja sukurti internetine
platformg arba forumg, skirtg keistis informacija, patirtimi ir gerosios praktikos pavyzdziais
priezilGros institucijy tinkle, kas galéty daryti tarpusavio spaudimg kai kurioms institucijoms ir
sukurti jy atsakomybe uz reformy iniciatyvas.

Todel labai svarbu, kad projekto komanda atsiZvelgty | Siuos veiksnius imdamasi tolesniy
projekto jgyvendinimo veiksmy. Sie veiksmai neiSvengiamai apims projekto veiklos, pavyzdziui,
apklausy, mokymo seminary ir ,slapto kliento" vertinimy, tesima, taip pat ,Verslo priezitros
vadovo" rengima. Be to, kadangi Svieslenté buvo oficialiai paskelbta tik patvirtinus konsolidavimo
plang, jos rezultatai nebuvo aptarti vyriausybéje. Svieslenté gali padeti nustatyti prasciau
dirbandias agentiiras, taip padedama sprendimus priimantiems asmenims pagalvoti apie
sprendimus, padésiancius uztikrinti veiksmingesne verslo priezitros sistema. Nors Svieslentéje
daugiausia démesio skiriama tam, kaip priezilros institucijos vykdo savo funkcijas, o ne Siy
funkcijy pobtdziui, vis tiek svarbu, kad Svieslentés rezultatai kartu su pradiniais konsolidavimo
proceso rezultatais blty aptarti artimiausiu metu vyksianCiame oficialiame vyriausybés
posédyje, siekiant islaikyti reguliavimo reformos tempa.

ESF paramos vaidmuo gerinant verslo prieZiiiros sistema Lietuvoje

Didele pazangg, kurig Lietuvos valdzios institucijos padaré verslo priezilros srityje, pripazino
EBPO, Pasaulio bankas ir Europos Komisija. ESF parama reguliavimo veiklai gerinti 2007-2013
m. ir 2014-2020 m. programavimo laikotarpiais padéjo pagerinti Lietuvos verslo priezitros
sistema. EIMIN tai tapo jmanoma sékmingai susiejus tam tikrg ESF finansuojamuy projekty veiklg
su vykdoma verslo priezitros reforma.

Pavyzdziui, projektas ,Administracinés nastos vertinimas, teisinio reguliavimo kokybés ir
efektyvumo tobulinimas ir administraciniy gebéjimy stiprinimas geresnio reglamentavimo
kontekste", kuri 2007-2013 m. programavimo laikotarpiu koordinavo EIMIN, padéjo pasiekti
Lietuvos Vyriausybés tikslg iki 2011 m. pabaigos 30 % sumazinti jmonéms tenkancig
administracine nastga. Igyvendinant §j projektg sukurta daug [monéms tenkancios
administracinés nastos vertinimo priemoniy, dél kuriy pasikeité administraciné kultira,
reikalinga bisimiems Sios srities projektams jgyvendinti. Du paskesni ESF remiami 2014-
2020 m. programavimo laikotarpio projektai atitinka 2018 m. veiksmuy plang, skirtg verslo
priezidros institucijoms konsoliduoti ir jy funkcijoms optimizuoti. Konkreciai kalbant, ,Verslo
priezilros sistemos tobulinimas" padéjo jvertinti verslo prieziGros institucijy veiklg ir pateikti
rekomendacijas dél jos veiklos gerinimo. ESF parama taip pat padéjo stiprinti EIMIN geresnio
reglamentavimo skyriaus ir atskiry Salies verslo priezitiros institucijy administracinius gebé&jimus,
taip didinant valstybés tarnybos ir priezilros institucijy verslo subjektams teikiamy paslaugy
kokybe, sazininguma ir profesionaluma.
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