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spravania pre
poskytovanie
mikrouverov



Predslov

Eurépsky trh mikrofinancovania je mlady a rastuci sektor, ktory ma znacny potencial. Tento trh je vsak este dost
heterogénny z dovodu rozdielnych pravnych a institucionalnych rdmcov v ¢lenskych statoch a rozmanitosti
poskytovatelov mikrotverov. Mikrotvery v EU poskytuju finanéné institdcie, ako napriklad komeréné banky,
sporitelne, druzstevné banky a verejné banky, ale aj mnohé nebankové subjekty, ako napriklad mikrofinan¢né
institlcie, nadacie, Uverové zdruzenia, charitativne organizacie, mimovladne organizacie a iné.

Postupy v oblasti poskytovania mikrotverov sa preto vyrazne lisia v zavislosti od druhu institucie, ktora posky-
tuje mikrouvery, jej pravneho usporiadania, prostredia, v ktorom posobi, a jej vlastnej schopnosti uplatiovat
riadne a efektivne postupy riadenia.

Komisia za tychto podmienok urcila navrh vieobecne prijatelného dobrovolného Eurépskeho kédexu dobrého
spravania pre poskytovanie mikrouverov ako vyznamnu stcast svojej iniciativy' na podporu najlepsich postu-
pov v oblasti mikrotverov. Komisia sa snazi vyty¢enim usmerneni o osvedcenych postupoch a urc¢enim ocaka-
vani a spolo¢nych noriem podporovat tento sektor, aby mohol celit vyzvam tykajucim sa pristupu k dlhodobym
financiam, udrzania a zvySovania kvality sluzieb a smerovania k udrzatelnosti.

Zasady uvedené v tomto dokumente, ktoré sa tykaju spravy a riadenia, nie su vo vSeobecnosti nové, ale odrazaju
najlepsie postupy v rdmci sektora. U¢elom tohto dokumentu je podrobne opisat subor schvalenych noriem, ktoré
su v Eurdpskej Unii uznané ako zasadné, pokial ide o fungovanie a vykaznictvo poskytovatelov mikrotverov.

Praca na vyvoji tohto eurépskeho kddexu dobrého spravania sa uskutocnila? na zdklade podrobnej konzultacie
s mnohymi subjektmi a zdc¢astnenymi stranami v sektore mikrofinancovania, akymi st napriklad poskytovate-
lia finan¢nych prostriedkov, investori, zdkaznici, vlastnici, regula¢né organy alebo partnerské organizacie.V tejto
suvislosti sa vychadzalo z odbornych znalosti a cennych skdsenosti, ktoré mnohé subjekty mikrofinancovania
ziskali v EU, najma obchodné zdruzenia: Eurépska mikrofinan¢na siet (EMN), Mikrofinan¢né centrum (MFC)
a ZdruZenie na rozvoj financii spolo¢enstva (CDFA).

Dufame, Ze Eurdpsky kodex dobrého spravania pre poskytovanie mikrotverov prispeje k zlepseniu osvedce-
nych postupov a este viac zlepsi spravu a spravne riadenie sektora mikrofinancovania v Eurépskej tnii.

Dirk Ahner, Heinz Zourek,
Generalny riaditel Generalny riaditel
Generalne riaditelstvo pre regiondalnu politiku Generélne riaditelstvo pre podnikanie a priemysel
Eurépska Komisia Eurépska Komisia
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Mnohi ini Ucastnici sa do procesu zapojili prostrednictvom dotaznikov.




Obsah

0 kodexe dobrého spravania ... 9
Ako DOl KOeX VYPraCoVaNy?. .. ... 10
Aky Ucel méa kodex dobrého spravania pre poskytovatelov mikrotverov v EU? ... 10
Na ktoré institucie sa kédex dobrého spravania vztahuje?....................................... 10
Komu je kédex dobrého spravania ur€eny?. ... 10
Ako pouzivat tento doKUMENT? ... 1
Prenfadovad MatiCa. ... 12
1-\Vztahy zakaznikovainvestorov. ... ... ... 23
UVOO 24
Vztahy so zakaznikmi........ 24
Dostatocné informacie poskytované zakaznikovi . ........ ... 24
Prava ZAKaznikov. ... 25
Predchadzanie nadmernému zadlZzovaniu z&kaznikov. ... ... 25
Starostlivost 0 ZAKazZNIKOV .. .. o 25
Etika zamestnancov a INStItUCIONAINE SPIrAVANIE .. ... ..ttt et e e 26
Ochrana Udajov zakaznikov . ... ... 27
VZEANY S INVESTOIMNI L o 27
2=SPraVA . 29
UVOO 30
Vyvoj podnikatelského planu............ 30
PredStaVENSTVO ... 31
NEZAVISIOSE PredStaVeNSIVA. . . ...ttt e 31
POVINNOST PredStaVONSIVA ...t e e 32
Vplyv predstavenstva na poskytovatela mikroUVerov ... ..o 32
Vyber a zastUpenie CleNOV PredstavenStVa .. ... ... 33
Praktickd organizacia prace predstaVvenStVa .. ... ..ot e 33
MaNAZMENT. . 34
Odborné znalosti manazmentu a riadenie ludskych zdrojov ... 34
Prevadzkoveé ManUAlY ... o 34

EXEEINY QUAIT. . 34



Eurdpsky kodex spravania

..................................................................................... 37
UV, 38
Ramec riadenia rizik ... 38
Riadenie kreditnéhorizika ... 39
Planovanie kvality portfolia................ 40
Riadenie rizika podvodu a bezpecnostného rizika ... 40
Funkcia vnUtorného auditu ... Zy)
4 - Standardy vykaznictva ... . 45
VOO, 46
Spolo¢né standardy financ¢ného vykaznictva. ... 46
Spolo¢né standardy socidlneho vykaznictva ..................c 48
Spolocné Standardy ZVerejiovania ..........coooiiii 48
5 - Riadiace informacné systémy ... . 51
U O, 52
Funkena Uplnost a rozsiritelnNost ... 52
Bezpecnost a podpora zamestNanCOV ... 53



W, . Gl W D e

(TR napear e

R BRRaBap @D

by R RN
I

L)
1
' i
t
} l
|
! j
A3 !
. x
¢ b ———— 1
b
N
|
|
1
I
N 1
e e g e e e e s s Y e -:— —————————————— =
|
o |
Sl |
|
|
|
|

Y
ot Ut 5
b L, i O % e »
N - - acfo cwao P R
x‘-st:@;ﬂi’ B % ooem TEmmEaoD © Qi A N “*“
\ j‘%"# % YT e v NN 3L

A .
IR +



i

0 kodexe dobrého
spravania



10

0 kodexe dobrého spravania

Eurépsky kodex dobrého spravania pre poskytovanie mikrotuverov obsahuje
subor noriem v oblasti riadenia, spravy, riadenia rizik, vykaznictva a vztahov
spotrebitelov a investorov, ktoré su spolocné v sektore mikrofinancovania

v Eurépskej tnii. Tieto normy su uzito¢né z hladiska zdkaznikov, investorov,
poskytovatelov finanénych prostriedkov, vlastnikov, regulaénych organov

a partnerskych organizacii.

Ako bol kodex vypracovany?

Kédex sa opiera o najlepsie postupy v sektore mikro-

financovania a bol vypracovany na zaklade podrobnej

konzultécie so sektorom mikrouverov v EU a jeho
zGc¢astnenymi stranami. Vypracovanie kédexu dob-
rého spravania sa riadilo tymito zasadami:

o Doéraz na zaclenenie specifického a meratelného
obsahu, na zaklade ktorého manazéri poskytova-
telov mikrouverov a predstavenstvo mézu priji-
mat opatrenia na zlep3enie svojich organizicii.

o Doraz na vypracovanie kddexu, ktory je prispdso-
beny rozmanitosti poskytovatelov mikrotverov
v EU, pokial' ide o trhové podmienky, institucio-
nalne formy a pravne ramce.

e Doraz na zlepSovanie noriem vyvazenim potreby
zavedenia najlepsich postupov s realistickymi
prevadzkovymi ocakdvaniami poskytovatelov.

Aky ucel ma kodex dobrého
spravania pre poskytovatelov
mikrotiverov v EU?

Vlypracovanie kédexu sa zakladd na uznani skuto¢nosti,
Ze vzhladom na nesurodé regulacné ramce, v ktorych
poskytovatelia mikrotverov v EU pésobia, vznikla
potreba zjednotenia suboru o¢akavani a noriem, ktory
je pre dany sektor spolo¢ny. Ciefom je prinos pre
samotny sektor, ako aj pre jeho poskytovatelov financ-
nych prostriedkov, investorov, zdkaznikov, vlastnikov,
regula¢né organy a partnerské organizacie. V kédexe
sa stanovuju usmernenia o osved¢enych postupoch,
ktoré sektoru umoznia lepsie celit vyzvam tykajucim sa
pristupu k dlhodobym financidm, udrziavania a zvy3o-
vania kvality sluZieb a smerovania k udrzatelnosti.

Ucelom kédexu nie je zaviest ani nahradit existujicu
regulaciu poskytovateloch mikrotverov. Zameriava sa
skér na podrobny opis suboru spolo¢nych noriem
v oblasti fungovania a vykaznictva poskytovatelov
mikrouverov.

Na ktoré institucie sa kodex
dobrého spravania vztahuje?

Koédex dobrého spravania je navrhnuty tak, aby sa
vztahoval predovsetkym na nebankovych poskytova-
telov mikrouveroy, ktori poskytuju podnikatelom mik-
ropodnikov Uvery do 25 000 EUR. Sektor mikrotverov
v EU je viak rozmanity, pokial ide o velkost, intituci-
ondlne usporiadanie a trhy, na ktorych pdésobi. Z tohto
dovodu sa nedaju vsetky postupy povazovat za osved-
¢ené postupy alebo dokonca za mozné pre vietkych
poskytovatelov mikrouverov. V niektorych pripadoch
uz moze existovat reguldcia, ktora sa tyka urcitych
oblasti a postupov. V kdédexe sa tato skuto¢nost
zohladnuje a v pripade potreby sa Specifikuje typ insti-
tucii, na ktoré sa dané ustanovenie nevztahuje.

Komu je kodex dobreho
spravanla urceny?

Tento kédex dobrého spravania je uréeny manazérom
poskytovatelov mikrodverov, riaditelom, zakaznikom,
investorom, poskytovatelom finan¢nych prostriedkov,
vlastnikom, regulacnym orgdnom a partnerskym
organizaciam. Je navrhnuty ako ndstroj pre ¢lenov
predstavenstiev poskytovatelov mikrouverov, ziucast-
nené strany a manazérov na ucel zlepsenia fungova-
nia sektora. Pre zékaznikov predstavuje nastroj na
zabezpecenie toho, Ze sa s nimi bude zaobchadzat
spravodlivo a eticky. Z hladiska investorov a poskyto-
vatelov finan¢nych prostriedkov zabezpecuje, ze sek-
tor funguje na zéklade transparentnych noriem
vykaznictva platnych v celej EU. Regula¢nym organom
sa jeho prostrednictvom poskytuje urcita zaruka, ze
sektor funguje v stlade s riadnymi postupmi a zasa-
dami podnikania a Ze je dobre spravovany.



Ako pouzivat tento dokument?

Kdédex sa ¢leni na pat oddielov:

e Vztahy zakaznikov a investorov: Tento
oddiel obsahuje povinnosti poskytovatelov
mikrouverov voci zékaznikom a investorom
a prava zékaznikov a investorov.

e Sprava: Tento oddiel obsahuje normy tykajtce sa
manazmentu aj predstavenstva poskytovatelov
mikrouverov.

® Spolo¢né normy vykaznictva: V tomto oddiele
sa podrobne opisuje, ktoré ukazovatele musia
poskytovatelia mikrouverov zbierat, vykazovat
a zverejriovat.

e Riadiace informacné systémy:V tomto oddiele
sa podrobne opisuju bezné normy riadiacich
informacnych systémov.

e Riadenie rizik: V tomto oddiele sa podrobne
opisuju bezné pristupy a postupy riadenia rizik.

Ustanovenia sa uvadzaju takto:

Eurdpsky kédex spravania

Ustanovenie 1.2 i

Poskytovatelia mikrouverov zverejnia naklady
na poskytnutie Uveru v zmluve o uvere ako
celkové naklady na poskytnutie tveru

Toto ustanovenie sa oznacilo za prioritné vzhladom na
jeho klucovu rolu: vdaka zverejhovaniu celkovych
nékladov na poskytnutie Gveru moze totiz zdkaznik
prijimat informované finan¢né rozhodnutia. Celkové
ndklady na poskytnutie Gveru (TCB) predstavuju
celkovy poplatok za prijatie dlhového zavédzku
(pozicky), ktoré moézu zahimat Urokové platby a iné
financné poplatky, ktoré musi zékaznik zaplatit, a ktoré
su poskytovatelovi Uverov zname v case vyplatenia
podzicky. TCB sa uvadzaju v hodnotovom vyjadreni. TCB
by sa mali uvadzat v ponukach, informacnych listoch a
inych  predzmluvnych dokumentoch, ako aj v
samotnych zmluvach o Uvere.

Ustanovenie 1.1 [ I I |

V pripade Uverov s trvanim 12 mesiacov alebo viac
poskytovatelia mikrouverov poskytnu zdkaznikom
jasné a presné informacie o ich Gvere v ro¢cnom
vypise.

Rocny vypis musi obsahovat vyplatent sumu (drok
a istina), zostatok (urok a istina) a Strukturu zvys-
nych platieb (harmonogram, sumy, urok a istina).
Rocny vypis sa moze posielat elektronicky, v papie-
rovej podobe alebo odovzdavat osobne.

Uroveii narocnosti— @ /& @ /& & @

Uroven naro¢nosti vykonania ustanovenia sa uvadza
ako ¥ (nizka naro¢nost), # & (strednd naro¢nost)
a @ & ¥ (yysoka naro¢nost).

Iba pre velké institucie — *

Ak sa ustanovenie uplatiuje iba na velké institucie,
oznacuje sa symbolom * uvedenym za ustanovenim.
Velké institucie sa tu vymedzuju ako poskytovatelia,
ktori maju viac ako 7 000 aktivnych diznikov® a viac ako
70 zamestnancov. V dalsich usmerneniach o ustanove-
niach sa uvadzaju odkazy aj na malych a strednych
poskytovatelov. Mali poskytovatelia su organizacie

Prioritné ustanovenia - @ s menej ako 4000 zékaznikmi a 35 zamestnancami
a stredni poskytovatelia maju 4 000 az 7 000 zakaznikov
V dokumente su viaceré ustanovenia oznac¢ené ako  a 35 az 70 zamestnancov.

prioritné ustanovenia. Tieto ustanovenia sa povazuju

za osobitne doleZité a uvadzaju sa takto: V8etky ustanovenia su zhrnuté v matici na zaciatku
dokumentu. Prioritné ustanovenia st v matici tu¢nym
cervenym pismom.

V gloséri su vysvetlené aj niektoré pouzité vyrazy.

3 Aktivni dIznici su jednotlivci, ktori v sticasnosti maju z
nesplateného Uveru u po vatela mikroGv ebo
s primarne zodpovedni za splatenie akéhokolvek podielu
hrubého Uverového portfélia. DIznici s viacerymi Gvermi by
sa mali ratat za jedného diznika

1
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221 bude rozhodovat o vyske odmeny pre pozicie (] 32
vykonného manazmentu
222 bude schvalovat vietky zmeny v cenovych politikédch (] 32
223  bude dostavat informacie o kvalite portfélia a finan¢nej vykonnosti ] 33
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2.24  bude mat ¢lenov, ktori rozumeju bankovnictvu a financiam id t 33

2.25  bude mat clenoy, ktori sa naucia rozumiet kreditnému riziku i i i 33

Poskytovatelia mikrotverov budu...

226 mat pravidla, ktorymi sa vylici moznost, aby sa ¢lenmi ] 33

predstavenstva stali nevhodné osoby
2.27  mat pravidlg, ktorymi sa stanovuje dizka funkéného obdobia a rotacia ] 33
228  vyzadovat zverejnenie konfliktov zaujmov ¢lenov predstavenstva ] 33
229  mat ¢lenov predstavenstva s kvalifikdciami vo financiach, id t 33
v podnikani, riadeni a prave
Predstavenstvo...

230  bude zasadat najmenej styrikrat za rok i 33
Poskytovatelia mikrotverov budu...

231 mattakd uznasaniaschopnost, aby sa zabranilo tomu, Ze zamestnanci id 33

alebo manazment budu tvorit vacsinu v predstavenstve

232 zverejnovat podiel poskytovania Uverov prepojenym strandm ('} 33

vo vyrocnej sprave
ManazZment
233 Manazment bude kvalifikovany na vykonavanie klu¢ovych ] 34
riadiacich funkcii
Poskytovatelia mikrotverov budu...

234  mat plan néstupnictva pre vykonny manazment (] 34

235  mat personalne politiky stanovené v priruckéch o persondli i i 34

236  mat program formalnej odbornej pripravy a zaskolenia ] 34

237  mat prevadzkové manualy vztahujuce sa na financ¢né id 34

operdcie a riadenie

238  mat prevadzkové manudly vztahujuce sa na pokladnicu iaa t 34

Externy audit

2.39 Poskytovatelia mikrouverov sa budu kazdoro¢ne podrobovat [P) i 34

externému auditu

240  Auditor bude mat primeranu kvalifikaciu ] 34

241  Externy audit bude v stlade s ndrodnymi alebo medzinarodnymi ] 34

auditorskymi standardmi

15
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242  Externy audit bude doplneny o list auditora (] 35
243  Poskytovatel mikrouverov bude riesit problémy, na ktoré ] 35
auditor poukazal
Ill. Riadenie rizik
Ramec riadenia rizik
Poskytovatelia mikrotverov budu...

3.1 mat postupy na identifikaciu a posudenie rizik a pridelenie Q@ ida 38

priority rizikam

3.2 menovat vrcholového manazéra zodpovedného za riadenie rizik Q ] 38

33 pridelovat zodpovednost za vykonavanie kontrol rizik ] 38

34 pridelovat zodpovednost za monitorovanie a poskytovanie (] 38

relevantnych udajov manazmentu
Riadenie kreditného rizika
Poskytovatelia mikrodverov budu. ..

35 zohladnovat riziko pri navrhovani Gverovych produktov (N 39

3.6 obmedzovat kreditné rizika vyzadovanim, aby vsetky tivery Q@ (] 39

schvalovali dve osoby

37 skimat Uhrnné vystavenie koncentraciam kreditného rizika N R t 39

3.8 zabezpecovat, aby stimuly pre zamestnancov nesuviseli len (] 40

so vznikom Uveru

39 merat a zaznamenavat vykonnost Uverového portfélia ] 40

3.10  pravidelne revidovat miery rezervy a metodiku tykajuce (W 40

sa Uverovych strat

3.11  zverejiovat metodiku vytvarania rezerv na Uverové straty ] 40

pre poskytovatelov financ¢nych prostriedkov a investorov

3.12  disponovat explicitnou politikou odpisov a budu ju (] 40

konzistentne uplatriovat
Zvladanie podvodov a riadenie bezpe¢nostného rizika
Poskytovatelia mikrotverov budu...

3.13  Specifikovat limity poskytovania Gverov pre rézne kategorie ] 40

zamestnancov a Uverové vybory

3.14  mat postupy na Upravu splatkového kalendara uverov (] 40

3.15  disponovat politikou a postupmi zaobchadzania s kolaterdlom (N ] 41

3.16  disponovat politikami klasifikujucimi obmedzené a neobmedzené iha 41

pohyby finan¢nych prostriedkov na ucte
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3.17  obmedzovat zaobchédzanie s hotovostou bankami alebo [ ] 41
pouzivanim elektronickych prevodov
3.18  mat zavedené tieto opatrenia na zaobchadzanie s hotovostou... 41
3.18.1 dostato¢né bezpecnostné opatrenia na ochranu hotovosti a aktiv 'Y ] 4
3.18.2 standardizované a konzistentné postupy hotovostnych transakcii 'Y ] 1
3.18.3 oddelenie povinnosti pri zaobchadzani s hotovostnymi [ ] 42
transakciami a ich vykazovani
3.19  oddelovat povinnosti pri schvalovani a vyplacani Uverov ] 42
Vnutorny audit
3.20 Poskytovatelia mikrotiverov budi mat explicitnt funkciu Qo [N N 42
vnutorného auditu, ktora bude prisposobena velkosti organizacie
3.21  Vnutorny auditor bude podriadeny priamo predstavenstvu ] 42
3.22  Vnutornym auditom sa stanovia tieto prvky: 42
3.221 spolahlivost existujucich informacif [N ] 42
3.22.2 spolahlivost a presnost financnych a prevadzkovych informacii 'Y ] 42
3.223 porusenia vnutornych kontrol 'Y ] 42
3224 existencia nekontrolovanych rizik AN 42
3.23  Vnutorny audit sa bude vykonavat pravidelne [ ] i 42
IV. Standardy vykaznictva
Spolo¢né Standardy financ¢ného vykaznictva
Poskytovatelia mikrotverov budu...
4.1 dodrziavat spolo¢ny spdsob merania a vykazovania: 46
4.1.1 sucasného uverového portfélia i 46
4.1.2 hrubého Uverového portfélia i 46
413 Cistého uverového portfélia [ 46
414 aktivnych dlznikov [N ] 46
415 finan¢nych vynosov [ 46
4.1.6 prevadzkovych vynosov i 46
417 vydavkov na persondl [ 47
418 administrativnych vydavkov i 47
419 finan¢nych vydavkov i 47
4.1.10 portfolio vystavené riziku Qo [ 47

17
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41.11 pdpisy i 47
4.1.12 rezerva na straty zo zniZzenia hodnoty a ndklady na rezervy [ 47
4.1.13 aktiva [ 47
4.1.14 pasiva ] 47
4.1.15 koeficient prevadzkovej udrzatelhosti Qo [ 47
4.1.16 koeficient finan¢nej udrzatelnosti [ ] 48
41.17 upravy koeficientov udrzatelnosti pri zohfadneni subvencii iaa 48
Spoloc¢né standardy socialneho vykaznictva
Poskytovatelia mikrotverov...
4.2 zverejnia...
4.2.1 socialne poslanie Q i 48
422 priemernu velkost poskytnutého tveru [ 48
423 medién velkosti Uveru ako % hrubého narodného déchodku [ 48
ak je to vhodné pre cielovy trh a poslanie...
424 % zékaznicok ] 48
425 % zékaznikov z vidieka ] 48
4.2.6 % chudobnych zdkaznikov [N ] 48
427 % zakaznikov postupujucich k beznému financovaniu 'Y ] 48
428 % zékaznikov z etnickej mensiny alebo z pévodného obyvatelstva i 48
429 % financovanych zacinajucich podnikov i 48
4.2.10 % zékaznikov poberajucich socidlne davky [ 48
Spolo¢né Standardy zverejiiovania
43 Verejnost bude moct mat pristup k informaciam i 48
Poskytovatelia mikrotverov...
4.4 zverejnia...
441 pocet aktivnych dlznikov i 49
442 pocet a hodnotu vydanych a nesplatenych tverov i 49
443 hodnotu sticasného, hrubého a cistého portfélia [ 49
444 portfélio vystavené riziku [ 49
445 celkovd hodnotu aktiv a pasiv ] 49
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4.4.6 koeficient prevadzkovej udrzatelnosti Q@ [] 49
447 koeficient finan¢nej udrzatelnosti i 49
448 % nakladov na subvencovany tver i 49
449 pocet pracovnikov v oblasti Uverov a (celkovy) i 49
pocet zamestnancov
4.5 zaznamendvat staznosti ziadatelov a minulych i 49
a sucasnych zdkaznikov
4.6 zverejiovat udaje o staznostiach Q 49
4.6.1 pocet staznosti ziadatelov a minulych a stcasnych zdkaznikov i 49
46.2 staznosti ako % Ziadatelov a minulych a sucasnych zakaznikov i 49
V. Riadiace informacné systémy
Funkéna aplnost a rozsiritelnost
Poskytovatelia mikrouverov budu mat RIS, ktory...
5.1 vyhotovuje kltucové prevadzkové a financné spravy [P) 52
5.1.1 vykaz ziskov a strat ] 52
5.1.2 stvahu i 52
513 denné spravy, koeficienty a trendy v oblasti Gverov [ ] 52
a neplati¢stva
52 umoznuje poskytovatelovi vykondavat cely rozsah uctovnych aktivit [N ] 52
53 funguje v stlade s uznanymi u¢tovnymi standardmi [ 52
5.4 dokaze monitorovat a riadit kvalitu a funkcie Q 'Y ] 52
uverového portfélia
5.5 dokaze riadit a viest informacie o klientoch [P} '] 52
5.6 dokaze umoznit rychly pristup k informaciam relevantnym pre [ ] 52
manazment, zamestnancov a predstavenstvo
57 je schopny zaobchéadzat s novymi produktmi, viacerymi [N ] 52
kanceldriami, sluzbami a dodacimi kanalmi a zaclerovat ich
5.8 je schopny riesit planovany rast 'Y ] 53
Bezpecnost a podpora zamestnancov
Poskytovatelia mikrotverov...
5.9 obmedzuju pristup k tdajom zachytenym RIS i@ 53
5.10  funguju s réznymi Uroviiami pouzivatelského pristupu i 53
511  budu mat opatrenia na uchovavanie a obnovu informacii 'Y ] 53

19
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5.12  budu matRIS, ktory je schopny vykonavat pravidelné zélohy ia 53
5.13  budu mat bezpecnostné opatrenia na prevenciu nezakonného ia 53
alebo ndhodného pozmenovania datovych suborov
5.14  budu mat RIS, ktory je schopny produkovat audit trail 'Y ] 53
o dolezitych operaciach
5.15  poskytnd zamestnancom odbornu pripravu a/alebo prirucky ia 53




Eurdpsky kodex spravania

21



W, . CERS. WL -0 D A
eheaeewp
BReBaypn
RemenEa
1 )
: s
t
) i
]
! j
]
15 i
I

I
>
=

e

A"

B

i Bt
- W
¥ oo e o -~
RN & A e R T
3 i i
d"'_..-*-n..‘ ™o
-

\ -
» - s
* '\ - ] - e
* - LN
o A e e S Sy By e N
- » i
* Ra N Y - L

hJ

-
- - -
\ o e " ey o RE b e
F f e T * % % %
R
b i %
g B-U-ﬁﬂqﬂvﬁ.uﬂﬂcn-nn‘ < y L%

3 » & PR
. o~
1 g P Nty
Sl et > + ¥ 3%
Cme ooy \ Y




1-Vztahy §
zakaznikov
a investorov



24

1 - Vztahy zékaznikov a investorov

Uvod

Poskytovatelia mikrouverov maju jasné povinnosti voci
zakaznikom a investorom. Prospievanie zakaznikov sa
uzko spaja s poslanim poskytovatelov mikrotverov
bojovat proti chudobe a socidlnemu a finan¢nému
vyluceniu a sikromni a verejni investori sa zarover sta-
vaju ¢oraz dolezitejsimi z hladiska financovania sektora.
Z tohto dovodu je velmi dolezité vypracovat zasady,
ktorymi sa usmernuje zaobchadzanie so zdkaznikmi,
a zasady, ktorymi sa zabezpeci transparentnost a spo-
[ahlivost vo vztahoch s investormi. V tomto oddiele
kddexu sa stanovuje rad povinnosti poskytovatelov
mikrotverov vodi ich zadkaznikom a investorom. Patri
sem spravodlivy a transparentny proces poskytovania
uverov, pravo na napravu, vyhybanie sa nadmernému
zadlzovaniu zdkaznika, ochrana udajov zakaznikov
a transparentnost voci investorom.

Vztahy so zakaznikmi

Dostatocné informacie
poskytované zakaznikovi

Ustanovenie 1.1 [

Poskytovatelia mikrotverov vo svojej reklame zverej-
nia naklady spojené s poskytnutim Uveru

Zahfna to urokovu sadzbu Gveru, poplatky a ndzorny
priklad.

Ustanovenie 1.2 L]

Poskytovatelia mikrotuverov zverejnia naklady
na poskytnutie Uveru v zmluve o uvere ako
celkové naklady na poskytnutie tveru

Toto ustanovenie sa oznacilo za prioritné
vzhladom na jeho klu¢ovd rolu: vdaka
zverejhiovaniu celkovych nakladov na poskytnutie
Uveru moéze totiz zdkaznik prijimat informované
finan¢né rozhodnutia. Celkové naklady na
poskytnutie uUveru (TCB) predstavuju celkovy
poplatok za prijatie dlhového zavazku (pozicky),
ktoré mozu zahfnat Urokové platby a iné financ¢né
poplatky, ktoré musi zdkaznik zaplatit, a ktoré su
poskytovatelovi Uverov zndme v case vyplatenia
pozicky. TCB sa wuvadzaju v hodnotovom
vyjadreni. TCB by sa mali uvadzat v ponukach,
informacnych listoch a inych predzmluvnych
dokumentoch, ako aj v samotnych zmluvach o
Uvere.

Ustanovenie 1.3
Poskytovatelia mikrouverov poskytnu zakaznikovi
tieto predzmluvné informacie a stanovia ich vzmluve

o Uvere:

Ustanovenie 1.3.1: TotoZnost a geograficka adresa

veritela ]
Ustanovenie 1.3.2: Suma &
Ustanovenie 1.3.3: Trvanie zmluvy o Gvere i
Ustanovenie 1.3.4: Urokové sadzba Gveru &
Ustanovenie 1.3.5: Celkova splatna suma &

Ustanovenie 1.3.6: Poplatky za oneskorené splatky

Ustanovenie 1.3.7: Pravo predc¢asného ukoncenia
Ustanovenie 1.3.8: Postupy vymahania pohladavok #

Ustanovenie 1.4 ada

V pripade Uverov s trvanim 12 mesiacov alebo viac
poskytovatelia mikrouverov poskytnu zdkaznikom
jasné a presné informacie o ich Gvere vro¢nom vypise.

Rocny vypis musi obsahovat vyplatent sumu (drok
a istina), zostatok (urok a istina) a Strukturu zvysnych
platieb (harmonogram, sumy, drok a istina). Ro¢ny
vypis sa moze posielat elektronicky, v papierovej
podobe alebo odovzdavat osobne.

Ustanovenie 1.5 L

Poskytovatelia mikrotverov prijmu primerané opatre-
nia na zabezpecenie toho, Ze zdkaznici v plnej miere
rozumeju produktom, postupu a podmienkam zmluvy.

Ak je to potrebné a vhodné, mézu zahfnat odbornu pri-
pravu zamestnancov, ktori prichddzaju do priameho
styku so zékaznikmi, v oblasti uc¢innej komunikacie so
vsetkymi zakaznikmi, alebo citanie zmluvy nahlas zra-
kovo postihnutym alebo negramotnym zdkaznikom
a poskytovanie materidlov v miestnych jazykoch.



Prava zakaznikov

Ustanovenie 1.6 L

Zakaznici maju pravo bud’

a) odstupit od zmluvy o uvere do 14 kalendar-
nych dni od jej podpisania alebo

b) splatit svoj tGver v plnej vyske bez vzniku
dodatocnych nékladov do 14 kalendarnych dni
od datumu podpisania zmluvy o tivere bez uve-
denia dovodu.

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoze ide o dolezité a vieobecne uznané
pravo zakaznika. Toto pravo bude zakotvené v zmluve
o Uvere.

Ustanovenie 1.7 [

Zéakaznikom sa pred podpisanim zmluvy poskytne pri-
merany ¢as na preskimanie zmluvnych podmienok
a prilezitost pytat sa a dostat odpovede.

Ustanovenie 1.8 aa

Zékaznici maju pravo na predcasné splatenie, hoci
poskytovatel mikroliverov moéze ziadat o ndhradu
odovodnenych nakladov spojenych s pred¢asnym
splatenim.

Toto pravo bude zakotvené v zmluve o tGvere. Naklady
spojené s pred¢asnym splatenim by sa takisto mali sta-

novit v zmluve.

Ustanovenie 1.9 aa

Zakaznici maju pravo, aby sa ich Uverova historia, ktora
vznikla u poskytovatela mikrotverov, hldsila vnitrostat-
nym Uverovym kanceldriam a databazam, ak existuju.

V pripade potreby by sa malo toto pravo stanovit
vzmluve o Gvere. Ciefom je umoznit zdkaznikom vytva-
rat si zdznamy o Uveroch. Toto ustanovenie plati iba
v tych krajindch, v ktorych existuju vnutrostatne uve-
rové kancelarie a databazy zaznamendvajlce pozitivnu
Gverovu histériu.

Eurdpsky kédex spravania

Predchadzanie nadmernému
zadlZovaniu zakaznikov

Ustanovenie 1.10 L

Poskytovatelia mikrouverov posudia schopnost spla-
cat dlh a dovolit si Uver na zaklade dostatocnych infor-
macii od Ziadatela, z databazy a/alebo d konkurenta.

Musi to zahfiat aspon vypocet prevadzkového kapi-
talu, zostatok v podnikani a zostatok domacnosti
a aktiva a pasiva zékaznika. Mal by obsahovat presku-
manie schopnosti zrealizovat projekt. V tejto suvislosti
sa za osvedceny postup na ucel pomoci pri posudzo-
vani povazuje obratenie sa na vnutorné sluzby pre roz-
voj podnikania alebo na externych partnerov.

Ustanovenie 1.11 [ ]

Poskytovatelia mikrotverov budu disponovat tvero-
vymi politikami, ktorymi sa poskytuju explicitné
usmernenia o dlhovych limitoch diznika a o pripust-
nych vyskach dlhu z inych zdrojov.

V Uverovej politike sa mozu uvadzat dlhové limity, ktoré
moze dlznik na zéklade odévodneného ocakéavania
zvladnut. Mali by sa zakladat na realistickom posudent
disponibilného prijmu so zohladnenim kolisania a zahr-
nutim rezervy na iné dlhy.

Ustanovenie 1.12 [

V pripade vyrazného neplatenia alebo nedoplatku pre-
sahujuceho jednomesacny Uver by mal poskytovatel' mik-
rouveru bezodkladne informovat dlznika o neplateni
alebo nedoplatku prostrednictvom vhodného média.

Zahrnie to prislusnt sumu, Grokovu sadzbu Uveru
a pokuty, poplatky alebo Uroky vztahujuce sa na nedo-
platky.

Starostlivost o zakaznikov

Ustanovenie 1.13 [ I |

Poskytovatelia mikroGverov budu pravidelne posu-
dzovat spokojnost zékaznikov.

V pripade velkych poskytovatelov mikrotverov to musi
zahfnat formalnejsie a pravidelné posudenia vratane
pouzitia uznavanych metéd vyskumu trhu, akymi su

25
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napriklad cielové skupiny, prieskumy, dotazniky alebo
zakaznicke skupiny. V pripade malych poskytovatelov
moze byt posudenie neformélnejsie a zahinat rozho-
vory so zékaznikmi alebo skupinové diskusie.

Ustanovenie 1.14 [ |

Poskytovatelia mikrotverov budu disponovat explicit-
nou politikou, ktort poznaju vietci zamestnanci a v kto-
rej sa vyzaduje Uplné presetrenie a v€asné vyriesenie
staznosti zakaznikov.

V pripade velkych poskytovatelov mikrouverov bude
mat tato politika pisomnu formu. V pripade malych
a strednych poskytovatelov mikrouverov moze ist
0 nepisanu ale explicitnt a zndmu politiku alebo sa
moze zaclenit do priruciek inych politik.

Ustanovenie 1.15 L]

Poskytovatelia mikrotiverov budii mat mechaniz-
mus na riesenie staznosti zakaznikov s pomocou
personalnych zdrojov urcéenych na tuto cinnost.

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoZe pravo na staznost a napravu je dole-
Zitym a véeobecne uznanym pravom zékaznika.

Musi byt povinnostou jedného alebo viacerych
zamestnancov. Moze byt ¢astou pracovnej naplne jed-
ného zamestnanca alebo skupiny zamestnancov.

Ustanovenie 1.16 [

Poskytovatelia mikrotverov v rdamci procesu Ziadosti o
uver zabezpecia, aby boli zdkaznici informovani o svo-
jom prave stazovat sa a o tom, ako sa stazovat prislus-
nej osobe.

Informacny materidl, ktory sa poskytne Ziadatelovi
o Uver, by mal uvadzat pravo stazovat sa a osobu, na
ktoru sa treba v pripade staznosti obratit, ktoré by sa
mali prebrat so Ziadatelom.

Etika zamestnancov
a institucionalne spravanie

Ustanovenie 1.17 [

Poskytovatelia mikrotverov nebudu diskriminovat
zakaznikov na zdklade rasy, etnického povodu, rodu,
politickej prislusnosti, zdravotného postihnutia,

vierovyznania alebo sexudlnej orientacie pri ich
vybere a zaobchadzani s nimi.

Nediskrimina¢né zaobchédzanie je délezité z hladiska
poskytnutia pristupu k finan¢nym sluzbam pre vset-
kych klientov, ktori ich mézu pouzit, a posiliuje ich
doveru v spravodlivé zaobchadzanie poskytovatela.

Ustanovenie 1.18 L

Prijatelné a neprijatelné postupy vyméhania pohlada-
vok sa jasne stanovia v instituciondlnych dokumen-
toch; budu sa uplathovat aj na vyuzivanie sluzieb
externych subjektov na vymahanie pohladavok.

Institucionalna dokumentacia obsahuje pravidla pre
zamestnancov a priru¢ku vymahania pohladavok.
V politike vymahania pohladavok sa uvadza, ze so
zdkaznikmi by sa malo zaobchadzat profesionélne
a Uctivo a ze by sa nemali pouzivat natlakové ani zastra-
Sovacie techniky vratane fyzickej sily, ponizovania
a skontaktovania sa so zdkaznikom v nevhodnom case.

Ustanovenie 1.19 [

Poskytovatelia mikrotverov zaoberajlici sa zaistenymi
uvermi budd mat explicitnu politiku tykajucu sa pri-
pustnych zaruk kolateralu.

Touto politikou by sa mala riesit otazka prijatia kola-
teralu, ktorym sa dlznici mézu pripravit o zakladnu
schopnost prezitia. M6ze zahfnat produktivne aktiva,
bez ktorych nemusi byt dlznik schopny financovat
zdkladnu droven spotreby domécnosti alebo méze
upadnut hibsie do chudoby. V politike sa moze uviest,
ze poskytovatel neprijme takyto kolateral, Ze pracov-
nik v oblasti Uverov by mal tuto skuto¢nost starostlivo
zvazit alebo Ze by sa malo uplatnit prisnejsie upisanie,
ak moze nastat takyto pripad.

Ustanovenie 1.20 &
Poskytovatelia mikrotverov budu pravidelne hodnotit

zamestnancov, aby posudiliich vykon, etické spravanie,
vykon povolania a kvalitu interakcie so zdkaznikmi.



Ochrana udajov zakaznikov

Ustanovenie 1.21 [ ]

Eurdpsky kédex spravania

Vztahy s investormi

Ustanovenie 1.26 [

Poskytovatelia mikrotverov budu disponovat pisom-
nou politikou na ochranu stikromia upravujtcou zhro-
mazdovanie, spracovanie, pouzivanie a Sirenie idajov
zakaznikov.

Ustanovenie 1.22 [ ]

Poskytovatelia mikrouverov zabezpecia, aby mali
zavedené systémy (vratane IT) na ochranu dévernosti,
bezpecnosti, presnosti a integrity osobnych a financ¢-
nych informécii o zakaznikoch.

Moézu zahinat ochranu heslom alebo Sifrovanie data-
baz tykajucich sa zdkaznikov.

Ustanovenie 1.23 aa

Zamestnanci budu vyskolenitak, aby chrénili dovernost,
bezpecnost, presnost a integritu osobnych a finan¢nych
informacii o zakaznikoch.

Patri sem objasnenie prav zakaznikov a procesov
a postupov zavedenych u poskytovatela na ochranu
udajov zakaznikov. Malo by to tvorit sucast programu
odbornej pripravy poskytovatela.

Ustanovenie 1.24 [

Zakaznici budu informovani o sposobe poutzitia ich infor-
macii a o ich prave odvolat suhlas s tymto pouzivanim.

Malo by to zahfnat vysvetlenie o spdsobe pouzitia
a prezentdcie Udajov a o tom, ze zdkaznik moze odvo-
lat svoj stuihlas s konkrétnym pouzitim. Zdkaznikovi by
sa to malo vysvetlit predtym, ako sa od neho vyzaduje
predlozenie prislusnych informacii.

Ustanovenie 1.25 [

Pisomny suhlas zdkaznika sa vyzaduje pri pouziti
akychkolvek informécii o zakaznikovi v reklamach,
marketingovych materidloch a inych zverejnenych
informaciach.

Znamena to, ze na takéto pouzivanie informdcii
o zékaznikovi sa vyzaduje podpis zakaznika. Zakaznik
moze svoj podpis odoslat aj elektronicky e-mailom.

Poskytovatelia mikrouverov nesu zodpovednost za
nezavéadzanie investorov.

Napriklad pri tvrdeni, ze na finan¢nu propagaciu sa
vztahuje reguldcia verejnopravnym orgdnom, ked to

tak nie je.

Ustanovenie 1.27 [

Poskytovatelia mikrouverov poskytnu relevantné
informdécie, aby umoznili investorom prijat informo-
vané rozhodnutie.

Rozsah a charakter rizika sa musi vyjadrit explicitne
a spristupnia sa jasné a transparentné Ucty a spravy
v sulade so standardmi vykaznictva, ktoré su uvedené
v kédexe dobrého spravania. Poskytovatelia mikrouve-
rov objasnia, Ze akakolvek investicia do institucie pred-
stavuje rizikovy kapitél a nie je rovnocenna s vkladmi.

Ustanovenie 1.28 [

Poskytovatelia mikrotverov sa budu snazit zamerat sa
na perspektivnych investorov, ktori si uvedomuju
riziko (alebo maju pristup k externému odbornému
poradenstvu vo vztahu k investovaniu).

Poskytovatelia mikrouverov, ktori ponukaju fixné, niz-
konakladové podiely v podobe ¢lenstva, ako napriklad
Uverové zdruzenia, su vynaté z pésobnosti tohto usta-
novenia. Tyka sa to individudlnych investorov, nie insti-
tuciondlnych investorov.

Ustanovenie 1.29 [

Poskytovatelia mikrouverov by mali uskutocnit potrebné
kroky na overenie totoznosti investora, aby sa zabranilo
praniu $pinavych penazi.

Ak investuju jednotlivci, vykonava sa to zistenim ich
mena, identifikdcie pomocou fotografie, miesta bydliska
anarodenia. V pripade spolo¢nosti sa skontroluju udaje
zobchodného registra a Udaje o ich konateloch.
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Europsky kodex spravania pre poskytovanie mikrotverov

2 - Sprava
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2 - Sprava

Podla publikacie Handbook for the Analysis of the
Governance of Microfinance Institutions (Prirucka ana-
lyzovania spravy mikrofinan¢nych institucii), sprava
,zahfa vsetky mechanizmy, ktorymi zucastnené
strany... vymedzuju a presadzuju poslanie institucie. ..
a zabezpecuju jej udrzatelnost prispdsobenim sa pro-
strediu, predchadzanim krizam a ich prekonavanim.
Silné a zodpovedné struktury spravy su v mikrouvero-
vych institucidch velmi dolezité, kedze zabezpecujq,
aby boli poskytovatelia vedeni jasnym stanovenim pla-
nov realizécie a aby sa neodchylovali od tohto smero-
vania. Mimoriadne dolezité je to z hladiska zabranenia
odklonu od poslania. Tento oddiel sa vztahuje na pod-
nikatelské planovanie, tlohu a zodpovednost predsta-
venstva a manazmentu a na externé audity.

Ustanovenie 2.1 L

Poskytovatel' mikrotiverov vypracuje podnikatel-
sky plan, ktory sa pravidelne preskiimava, a to
aspon rocne, a v pripade potreby sa aktualizuje.

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoze podnikatelsky plan moze sluzit ako
plan realizacie, v ktorom sa stanovi smerovanie
organizacie a ktory usmernuje jej politiky a straté-
gie. Sucasti podnikatelského planu su stanovené
v ustanoveni 2.3.

Ustanovenie 2.2 [ ]

Podnikatelsky plan sa vztahuje aspon na trojrocné az
patro¢né obdobie.

Ustanovenie 2.3

Podnikatelsky plan sa vztahuje aspon na tieto
aspekty podnikania:

Ustanovenie 2.3.1: Poslanie, ciele a tlohy & &

Ustanovenie 2.3.2: Zmes zakaznikov a produktov
vratanie pilotného a beZzného zavadzania novych

produktov a oslovenia novych skupin zdkaznikov
(I |

Ustanovenie 2.3.3: Model realizacie vratane sucas-
nych a buducich poziadaviek na zamestnancov,
partneri v oblasti realizacie L

Ustanovenie 2.3.4: Pravna a institucionalna forma
vratane vietkych navrhovanych zmien pravnej
a indtitucionalnej struktury institucie LI

Ustanovenie 2.3.5: Podrobny rozpocet a prognozy

vratane prijmov, vydavkov, rezerv na nedobytné
pohladavky, pefazného toku a zostatku & @

Ustanovenie 2.3.6: Financovanie vratane vynosov
a kapitalového financovania i@

Ustanovenie 2.3.7: Ur¢enie hlavnych rizik a spdsob
ich riadenia LI

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoze bez tychto prvkov podnikatelsky
plan mozno neposkytne dostatocné usmernenie
na smerovanie organizacie.

Ustanovenie 2.4 [ |

Poskytovatelia mikrouverov sa zaviazu merat, zverej-
novat a zlepsovat svoj financny a sociadlny vykon.

Poskytovatelia mikrotverov budi merat a zverejno-
vat finan¢né a socidlne ukazovatele vykonu uvedené
v ,Spolo¢nych standardoch vykaznictva” v kédexe
dobrého spravania.

Ustanovenie 2.5 L

Poskytovatelia mikrouverov pouziju néstroje riadiacej
kontroly a vykonu v podnikatelskom pldnovani.

Budu zahfmat aspori analyzu rozpoctovania a varian-
cie (t.]. vypocitanie rozdielu medzi rozpoctovanymi
a vytycenymi vydavkami a vynosmi — pozri glosar).
Pouzitie takychto nastrojov by malo byt v podnikatel-
skom pléne evidentné.



Nezavislost predstavenstva

Ustanovenie 2.6 L]

Vsetci poskytovatelia mikrotverov budu mat
dozornu radu, predstavenstvo alebo rovno-
cenny organ (dalej ,predstavenstvo”).

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoze predstavenstvo je nevyhnutnou
sucastou zabezpecenia udrzatelnosti poskytova-
tela a plnenia podnikového poslania.

Predstavenstvo alebo rovnocenny organ by mali
mat znamych ¢lenov, predsedu, pravidelné zasad-
nutia, z ktorych sa vyhotovuje pisomna zapisnica
a mali by zodpovedat ustanoveniam stanovenym
v kodexe.

Ustanovenie 2.7 [ i

Predstavenstvo bude mat auditorsky alebo dozorny
vybor.

Viybor by mal mat ¢lenov, ktorych menuje predstaven-
stvo, a pravidelné zasadnutia, z ktorych sa vyhotovuje

pisomna zapisnica.

Ustanovenie 2.8 L

Auditorsky alebo dozorny vybor bude nezavisly od
manazmentu.

Zéastupcov z manazmentu by malo byt ¢o najmenej
a mali by tvoritiba mensinu ¢lenov auditorského

alebo dozorného vyboru.

Ustanovenie 2.9 [ i

Auditorsky alebo dozorny vybor bude kazdoroc¢ne
zasadat s externymi auditormi.

Mali by sa zaznamendvat zapisnice zo zasadnuti
auchovavat na referencné ucely. Manazment sa moze
zUcastiovat zasadnuti s auditormi, ale auditorsky
alebo dozorny vybor ma pravo zasadat v pripade
potreby bez manazérskeho timu.

Eurdpsky kédex spravania

Ustanovenie 2.10 i a i

Auditorsky alebo dozorny vybor bude mat odborné
znalosti v oblasti finan¢nej analyzy a Gctovnictva.

Ustanovenie 2.11 [

Predstavenstvo velkych poskytovatelov mikrotverov
bude mat minimélne sedem ¢lenov predstavenstva.
Mali a stredni poskytovatelia mikrouverov budu mat
minimalne pat ¢lenov predstavenstva.

Rada pre mikrofinan¢né akciové fondy v konsenzudl-
nom vyhldseni o sprave a riadeni spolo¢nosti uvadza,
ze idedlny a bezny pocet je sedem az devat ¢lenov.
Menej ako sedem sa neodporuca, pretoze uznasania-
schopnost bude mala, najma ak je v predstavenstve
zastupca manazmentu.V pripade velmi malych posky-
tovatelov moze postacovat predstavenstvo s tromi
¢lenmi.

Ustanovenie 2.12 da

Vadsina ¢lenov predstavenstva bude nezavisla
od manazZmentu.

Znamena to, ze vacsina predstavenstva by sa
nemala skladat vyhradne z akejkolvek kombinacie
manazmentu, zamestnancov, zdkaznikov alebo ich
najblizsich rodinnych prislusnikov.

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoze nezavislé predstavenstvo je dolezi-
tou sucastou zabezpecenia uc¢inného dohladu
a poskytovania usmernenia manazmentu k strate-
gickym otazkam.

Toto ustanovenie sa neuplatiuje na druzstva
s predstavenstvom zloZzenym zo zdkaznikov, ktori
su druzstevni podielnici. Druzstevni a vzajomni
poskytovatelia by sa mali usilovat zabezpecit, ze
Ziadna kombindcia manazmentu, zamestnancov
alebo najblizsich rodinnych prislusnikov netvori

Ustanovenie 2.13 [

O vybere predsedu a ¢lenov predstavenstva a odme-
novani, ktoré dostanu, sa rozhodne na valnom zhro-
mazdeni, vyro¢nom valnom zhromazdeni alebo
najvyssim orgdnom v ramci organizacie.

31



32

2 —Sprava

Volba predsedu a ¢lenov predstavenstva by mala byt
zahrnutd v zapisnici z valného zhromazdenia alebo
vyro¢ného valného zhromazdenia.

Ustanovenie 2.14 [ |

U¢innost predstavenstva pravidelne preskiima valné
zhromazdenie alebo vyro¢né valné zhromazdenie
alebo rovnocenny organ.

Viykon a ucinnost predstavenstva by mali predstavo-
vat osobitny bod programu a diskusia by sa mala zahr-
nut do zapisnice z valného zhromazdenia alebo
vyro¢ného valného zhromazdenia alebo rovnocen-
ného organu.

Povinnosti predstavenstva

Ustanovenie 2.15 aa

Predstavenstvo bude vykonévat dozor nad vykonom
vykonného manazmentu.

Viykon vrcholového manaZmentu by mal predstavo-
vat osobitny bod programu aspor na jednom zasad-
nuti predstavenstva ro¢ne. Zahrnie diskusiu o vykone
vykonného manaZmentu v suvislosti s kfu¢ovymi ria-
diacimi funkciami, akymi st napriklad planovanie,
organizacia a plnenie planov, ludské zdroje, vedenie
a smerovanie a kontrola a monitorovanie.

Ustanovenie 2.16 aa

Ustanovenie 2.18 L

Predstavenstvo pravidelne monitoruje finan¢né
ukazovatele.

Vykonava sa to minimalne Stvrtro¢ne.

Vplyv predstavenstva na
poskytovatela mikrouverov

Ustanovenie 2.19 [

Predstavenstvo bude zastupené v prijimacej komisii pri
prijimani nového vykonného riaditela. Bude rozhodo-
vat aj o tom, ¢i by sa mala jej/jeho zmluva obnovit.

Tieto pravidla by mali byt zakotvené v spravnych doku-
mentoch a vietkych priru¢kach institucie v oblasti lud-

skych zdrojov.

Ustanovenie 2.20 [

Predstavenstvo ma pravo vetovat menovanie vykon-
ného manazmentu.

Malo by sa to zakotvit v spravnych dokumentoch a viet-
kych priru¢kach institucie v oblasti fudskych zdrojov.
Tyka sa to vykonného riaditela, generdlneho riaditela,
finan¢ného riaditela alebo dvoch najvyssich pracov-
nych pozicii v organizacii.

Ustanovenie 2.21 [ ]

Predstavenstvo alebo rovnocenny orgdn vymedzeny
podla vnutrostatnych pravnych predpisov je zodpovedny
zadodrziavanie suladu poskytovatela mikrotverov s rele-
vantnymi zakonmi a inymi pravnymi predpismi.

Predstavenstvo zabezpeci dodrziavanie suladu v spo-
lupraci s osobou zodpovednou za funkciu vnutorného

auditu.

Ustanovenie 2.17 [

Predstavenstvo pravidelne posudzuje, ¢i poskytovatel
mikrouverov pIni svoje poslanie a podnikatelsky plan.

O tejto problematike by sa malo rokovat na zasadnu-
tiach predstavenstva aspon raz ro¢ne. Do rokovania
by sa malo zaradit aj to, ¢i institucia Uspesne oslovuje
svoju cielovu skupinu a dosahuje finanény vykon.

Predstavenstvo rozhoduje o vyske odmeny pre pozi-
cie vykonného manazmentu.

Malo by sa to zakotvit v spravnych dokumentoch a viet-
kych priru¢kach institucie v oblasti ludskych zdrojov.

Ustanovenie 2.22 [

Predstavenstvo musi odsuhlasit akékolvek vyznamné
zmeny v cenovych politikdch a ma pravo ich vetovat.

Cenova politika sa nevztahuje na mensie Gpravy uroko-
vych sadzieb z dévodu zmien zékladnych sadzieb, ale
na zdsadnejsie zmeny, ako napriklad zavedenie poplat-
kov alebo podstatné zmeny urokovych sadzieb.Toto
ustanovenie sa vztahuje iba na poskytovatelov, ktori
mézu poskytovat Uvery a ovplyviovat Uroven cien.



Ustanovenie 2.23 [

Eurdpsky kédex spravania

Ustanovenie 2.28 [

Clenom predstavenstva sa mesa¢ne alebo $tvrtro¢ne
vykazuju udaje o kvalite portfélia, finan¢nom vykone
a udaje o zdkaznikoch.

Je dolezité poznamenat, ze Udaje o zakaznikoch su glo-
balne Udaje, a nie Udaje o jednotlivych zakaznikoch.

Ustanovenie 2.24 [ i

Vsetci ¢lenovia nadobudnu schopnost pracovat s ana-
lyzou finan¢nych vykazov a rozumiet bankovnictvu.

Analyza finan¢nych vykazov znamend postup zistova-
nia silnych a slabych finan¢nych stranok organizacie
vytvorenim vztahu medzi polozkami sivahy a u¢tom
ziskov a strat. V pripade malych a strednych poskyto-
vatelov mikrotiverov sa musia ¢lenom predstavenstva
vysvetlit financie organizacie.

Ustanovenie 2.25 [ i

Vsetci ¢lenovia nadobudnu schopnost rozumiet kredit-
nému riziku suvisiacemu s poskytovanim mikrotverov.

Vratane sposobu, akym poskytovatelia mikrotverov
monitoruju a kontroluju kreditné riziko a akym reaguju

na problémy spojené s kreditnym rizikom.

Vyber a zastupenie ¢lenov
predstavenstva

Ustanovenie 2.26 [

V sulade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi su
nevhodné osoby vylucené z moznosti stat sa clenmi
predstavenstva.

Patria sem napriklad osoby so zd&znamom v registri
trestov. Vyluicenia by mali byt jasne stanovené v doku-

mentacii o sprave.

Ustanovenie 2.27 [

Vsetci poskytovatelia mikrotdverov budu disponovat
pravidlami stanovujlcimi obmedzenu dizku trvania
funkéného obdobia a rotaciu ¢lenov predstavenstva.

Tieto pravidla by mali byt jasne stanovené v dokumen-
tacii o sprave.

V3etci poskytovatelia mikrotverov budu disponovat
pravidlami vyzadujucimi Uplné zverejnenie akychkol-
vek konfliktov zadujmov ¢lenov predstavenstva.

V3etky konflikty zaujmov by sa mali zverejnit vo vyro¢-
nej sprave alebo inych dokumentoch dostupnych

verejnosti alebo aspor investorom a ¢lenom.

Ustanovenie 2.29 i a i

Vsetky predstavenstva poskytovatelov mikrotverov
budud mat ¢lenov s kvalifikdciou alebo rovnocennymi
skusenostami v tychto oblastiach: finan¢nictvo, pod-
nikanie, manazment a pravo.

Prakticka organizacia prace
predstavenstva

Ustanovenie 2.30 L]

Predstavenstvo bude zasadat aspor Styrikrat do roka.

Mali by sa vyhotovovat zapisnice zo zasadnuti dostupné
akciondrom.

Ustanovenie 2.31 [ ]

Poskytovatel' mikrotverov bude disponovat pravidlami
uznasaniaschopnosti, ktorymi sa musi zabezpecit, ze
na zasadnutiach predstavenstva nikdy nebudu zamest-
nanci alebo manazment tvorit vacsinu.

Znamena to, Ze vacsina predstavenstva pre platné
transakcie by sa nikdy nemala skladat z akejkolvek
kombindacie manazmentu, zamestnancov alebo zékaz-
nikov. Tieto pravidla by mali byt jasne stanovené
v dokumentacii o sprave.

Ustanovenie 2.32 [ ]

Poskytovatelia mikrotverov zverejnia vo svojej vyroc-
nej sprave podiel poskytovania Gverov (na zaklade
dévernych informécii) prepojenym strandm.

Poskytovanie Uverov (na zaklade dovernych informa-
cii) prepojenym stranam sa vztahuje na ¢lenov pred-
stavenstva, zamestnancov alebo najblizsich rodinnych
prislusnikov, ktori ziskaju uvery alebo investicie od
poskytovatela mikrouverov.
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Odborné znalosti manazmentu
a riadenie ludskych zdrojov

Ustanovenie 2.33 L]

Viykonni manazéri poskytovatelov mikrotverov budu
sposobili na vykondvanie klucovych funkcii riadenia.

Zahrnie to planovanie, organizaciu a vykonavanie pla-
nov, ludské zdroje, vedenie a smerovanie a kontrolu
a monitorovanie. Bude sa tym zaoberat predstaven-
stvo podla ustanovenia 2.15.

Ustanovenie 2.34 [ |

Poskytovatelia mikrouverov budd mat plan néstup-
nictva pre vykonny manazment.

Poskytovatelia mikrotdverov budu pripraveni na pla-
novany (napr. odchod do dochodku) a nepldnovany
odchod svojho vykonného riaditela. Mal by to byt
explicitny, najlepsie pisomny, plan, s ktorym bude
predstavenstvo obozndmené a ktory moze obsahovat
potenciadlnych kandidatov, odbornu pripravu poten-
cidlnych internych kandidatov a doc¢asné opatrenia.

Ustanovenie 2.35 [ i

Poskytovatelia mikrotverov budu disponovat jasnymi
personalnymi politikami stanovenymi v pisomnych
priruckdch o personali.

Budu sem patrit povysenia, disciplindrne konania
a platova politika. V pripade malych poskytovatelov
mikrouverov staci explicitna politika, s ktorou su vsetci
relevantni zamestnanci dobre oboznameni.

Ustanovenie 2.36 aa

Poskytovatelia mikrouverov budu disponovat formal-
nym programom odbornej pripravy a zaskolenia.

V pripade malych poskytovatelov mikrotiverov méze sta-
¢it informalny program odbornej pripravy a zaskolenia.

Prevadzkové manualy

Ustanovenie 2.37 [ ]

Poskytovatelia mikrotverov budu mat prevadzkové
manudly s podrobnym opisom finan¢nych operacif
ariadenia.

Budu sem patrit aspekty, ako napriklad kontroly roz-
poctoy, zostavovanie presnych finan¢nych vykazov,
ziadosti o uver, schvélenia a refinancovanie, presku-
manie kvality portfélia a vytvaranie rezerv.V pripade
malych poskytovatelov mikrotverov staci explicitna
politika, s ktorou su vsetci relevantni zamestnanci
dobre oboznameni.

Ustanovenie2.38 & & @ L

Poskytovatelia mikrouverov musia disponovat pre-
vadzkovymi manudlmi podrobne opisujicimi postupy
spravovania pokladnice.

Budu zahfnat aspekty, ako napriklad sposob zaobcha-
dzania s hotovostou, Gctovnictvo, investovanie, finan-

covanie a riadenie likvidity.

Externy audit

Ustanovenie 2.39 8

Poskytovatelia mikrouverov budu podliehat
kazdoroénému auditu externym auditorom.

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoze vykondvanie externych auditov je
jednym zo zékladnych spdsobov zabezpecovania
presnosti a zmysluplnosti finan¢nych vykazov. Toto
ustanovenie sa vztahuje skor na finan¢né audity ako
audity postupov.

Ustanovenie 2.40 L]

Auditor ma primerané kvalifikacie, akreditacie a sku-
senosti v stlade s ndrodnymi alebo medzinarodnymi
auditorskymi standardmi.

Ustanovenie 2.41 [

Pocas externého auditu sa dodrZiavaju ndrodné a medzi-
ndrodné auditorské standardy.



Ustanovenie 2.42 [

Externy audit sa doplni o list od auditora.

List musi obsahovat odsek, v ktorom sa uvadza jeden
znasledujucich druhov vyroku: vyrok bez vyhrad, vyrok
bez vyhrad s dérazom na skutoc¢nost, vyrok s vyhradou,
odmietnutie vyroku alebo zaporny vyrok.

Ustanovenie 2.43 L]

Ak list obsahuje vyhradu, poskytovatel mikrotverov
vyriedi problémy uvedené v liste primeranymi opatre-
niami.

Opatrenia prijaté alebo navrhnuté nariesenie problémov
v liste by mali byt explicitne ozndmené predstavenstvu
a ak je to vhodné, mali by sa riesit v podnikatelskom
plane.

Eurdpsky kédex spravania
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Europsky kodex spravania pre poskytovanie mikrotverov

3 — Riadenie rizik
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Poskytovatelia mikrouverov celia pocetnym rizikdm,
ktoré ohrozuju ich finan¢nu a instituciondlnu Zivota-
schopnost a dlhodoby rozvoj. Ich portfélio moze zazit
nahle zvysenie objemu nesplécania a nedoplatkov
uverov. Poskytovatelov mézu postihnut podvodné
uvery, ktoré poskytli ich pracovnici v oblasti Uverov.
Z toho dévodu je nevyhnutné, aby poskytovatelia dis-
ponovali stabilnymi systémami a postupmi zistovania
a posudzovania rizik a ur¢ovania ich priority, vnator-
nymi kontrolami na predchadzanie nezelanym vysled-
kom alebo ich zistovanie (napr. Uverové vybory)
a funkciou vnutorného auditu na odhalenie poruseni
vnutornych kontrol a podvodného spravania.V tomto
oddiele kédexu sa stanovuju spolo¢né Standardy ria-
denia Uveroy, rizik podvodov a bezpe¢nostnych rizik
a funkcie vnutorného auditu.

Ustanovenie 3.1 daa

Poskytovatelia mikrotiverov budi mat zavedené
formalizované a explicitné procesy a postupy na
zistenie a posudenie rizik a na urcenie ich priority.

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoZe tieto procesy a postupy su nevy-
hnutné na zniZenie pravdepodobnosti vyskytu straty
a minimalizovanie zdvaznosti straty, ak sa vyskytne.

Tymito procesmi by sa malo zabezpecit, ze rizika sa
pravidelne skimaju a posudzuju (frekvencia zavisi
od priority pridelenej prislusnému riziku). M6zu sem
patrit pravidelné zasadnutia manazmentu, na kto-
rych sa prediskutuju rizikd s pouzitim matice alebo
registra rizik.

Maticou alebo registrom rizik sa zistia rizikd, urci sa
pravdepodobnost a zavaznost rizik (napr. nizka,
mierna a vysokd) a vypracuju sa Uhrnné profily
rizika, v ktorych sa spajaju opatrenia (pravdepo-
dobnost a zadvaznost).

Méze sem patrit aj kvalita existujiceho riadenia
rizik vzhladom na kontrolu rizika (napr. silng, prija-
telna alebo slaba) a trend rizik (napr. stabilny, stu-
pajuci alebo klesajuci).

Ustanovenie 3.2 i

Vrcholovy ¢len vykonného manazmentu bude
zodpovedny za riadenie rizik v institucii.

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoze manazment stanovuje spésob pri-
stupu ku kontrole rizika a k vnutornej kontrole
Vv organizacii.

Je doblezité, aby zodpovedni zamestnanci neboli
prevadzkovi zamestnanci, ako napr. pracovnici
v oblasti Uverov a administrativni zamestnanci, ale
malo by prednostne ist o finan¢ného riaditela. Vo
vacsich organizaciach by osoba s celkovou zodpo-
vednostou za riadenie rizik nemala byt zapojena
do prevadzkovych ¢innosti, ale mala by sa venovat
riadeniu rizik.

Ustanovenie 3.3 L]

Poskytovatelia mikrotuverov budd mat jasné a expli-
citné pridelenie zodpovednosti za vykonavanie kon-
trol rizika a za zabezpecenie ich dodrziavania.

Kontroly rizika su mechanizmy ex ante vstavané do
organizacnej koncepcie, postupov a dennych opera-
cii na zabezpecenie pripustnych urovni rizik.

Bezné kontroly rizika obsahuju politiky, ktorymi sa
vyzaduju dva podpisy na Uveroch, aby sa znizilo kre-
ditné riziko a riziko podvodného poskytovania tverov,
ako aj trezory, trezorové miestnosti alebo bezpec¢nost-
nych strdzcov na ochranu hotovosti a inych aktiv.
Zodpovednost za vykondavanie novych kontrol rizika
a zabezpecenie ich dodrziavania by sa mala pridelit
konkrétnemu zamestnancovi alebo konkrétnej pra-
covnej pozicii. Poskytovatel sa moze rozhodnut pove-
rit roznych zamestnancov a rézne pracovné pozicie
zodpovednostou za rozne kontroly rizika. Je dolezité,
aby zodpovedni zamestnanci neboli prevadzkovymi
zamestnancami, ako napr. pracovnici v oblasti verov
a administrativni zamestnanci.

Ustanovenie 3.4 L]

Poskytovatelia mikrotdverov budd mat jasné a expli-
citné pridelenie zodpovednosti za monitorovanie
a zabezpecenie toho, aby vrcholovy manazment
dostaval informécie potrebné na plnenie svojich tloh.



Méze to znamenat, Ze konkrétny zamestnanec alebo
pracovna pozicia by mali byt zodpovedné za pravi-
delné zostavovanie udajov a sprav pre manazment
o prislusnych rizikach.

Ustanovenie 3.5

Poskytovatelia mikrouverov zohladruju kreditné
riziko, ked'sa rozhoduju o tychto vlastnostiach tuvero-
vého produktu:

Ustanovenie 3.5.1: Podmienky opravnenosti sa budu
Ciasto¢ne zakladat na kritériach, o ktorych je zname, ze
sa nimi zmierfuju kreditné rizika suvisiace s poskytova-
nim Gverov zranitelnym skupinam a jednotlivcom # #

Tieto kritéria sa v roznych krajinach lidia, mézu viak
zahfnat vypracovanie uskutoc¢nitelného podnikatel-
ského planu, prislusnej podnikatelskej dokumentacie
a dokumentécie o domécnosti (napr. bankové vypisy,
prijmové doklady) a disponovanie prislusnymi skuse-
nostami (alebo absolvovanie odbornej pripravy).

Ustanovenie 3.5.2: Vysky Uverov budu zodpovedat
schopnosti zékaznika ich splacat i@

Viysky Uverov by sa mali zakladat na realistickom posu-
deni disponibilného prijmu so zohladnenim kolisania
prijmu a zahrnutim rezervy na iné dlhy. Poskytovatelia
pracujuci s automaticky sa zvysujucimi velkostami Gve-
rov, aby naldkali zékaznikov na opakovany obchod, by
mali brat do Uvahy aj schopnost zékaznika ich splacat.

Ustanovenie 3.5.3: Trvanie Uveru bude dostatocne
dlhé, aby sa umoznili cenovo dostupné splatky & #

Lehota splatenia Uveru by sa mala prispdsobit zaklad-
nej dobe pouzitelnosti aktiva, ktoré sa financuje, alebo
Ucelu averu.

Ustanovenie 3.5.4: Frekvencie splacania budu dosta-
tocne casté, aby si dlznici osvojili splatkovu disciplinu
i@

Vacsia frekvencia splatok umozhuje vacsiu kontrolu
a dohlad nad kreditnym rizikom. Pri frekvencii splatok
by sa mali zaroven zohladnit ndklady na transakcie pre
poskytovatela a dlznika a druh Gveru.

Eurdpsky kédex spravania

Ustanovenie 3.5.5: Poskytovatelia mikrotverov zvazia
pouzitie netradi¢ného kolateralu a/alebo nahrad kola-
teralu na znizenie kreditného rizika LI

Kolateral je délezitym mechanizmom na znizovanie
kreditného rizika. Poskytovatel by preto mal zvazit, ¢i
je pozadovanie kolateralu z vyvédzeného hladiska
vhodny a ndkladovo efektivny sp6sob obmedzovania
kreditného rizika za okolnosti, v ktorych posobi.

Ustanovenie 3.5.6: Poskytovatelia mikrotverov zohlad-

nia rizikd v suvislosti s cenotvorbou svojich produktov
a @

V urokovej sadzbe by sa mala aspon z ¢asti premiet-
nut Uroven rizika spolu s nékladmi spojenymi s posky-
tovanim Uverov. Nie je to, samozrejme, jediny uréujuci
faktor, kedZe vysku urokovej sadzby mézu ovplyvrio-
vat aj maximalne limity vnutrostatnych urokovych
sadzieb, opatrenia tykajlce sa financovania a dostup-
nost Uveru pre diznikov.

Ustanovenie 3.6 i

Poskytovatelia mikrotuverov budi obmedzovat
kreditné rizika poziadavkou, aby kazdy aver
schvalovali aspon dve osoby.

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné ustano-
venie, pretoze poziadavka, aby Uvery schvalovali
vzdy dve osoby, je jednym z najuzndvanejsich sp6-
sobov obmedzovania nespravnych alebo podvod-
nych rozhodnuti o Uveroch.

Patria sem Uvery, ktoré maju upraveny splatkovy
kalendar a su refinancované. Jedna z os6b schvalu-
jucich tver méze byt pracovnik v oblasti tverov.

Ustanovenie3.7 & & @ L

Poskytovatelia mikrotverov budi obmedzovat kreditné
rizikd preskimanim uhrnného vystavenia poskytovatela
akymkolvek osobitnym koncentraciam skupin diznikov,
ktorych schopnost splacat by mohla byt velmi podobna.

Spoliehanie sa na Uzku kategériu dlznikov by mohlo
potencialne vystavit poskytovatela riziku vysokych mier
zlyhania sposobenych okolnostami, ktoré ovplyvruju
konkrétnu skupinu, ako napriklad geograficky koncen-
trované hospodarske poklesy, zmeny Specifické pre
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odvetvie (napr. nova reguldcia, zvy$ena hospodarska
sutaz) a prirodné katastrofy.

Koncentracie diznikov by mohli okrem iného zahfrat
sektor alebo geograficku lokalitu. Toto preskimanie
moze vykonat manazment a/alebo predstavenstvo.
V preskimani by sa mal zvazit vplyv na vystavenie
poskytovatela riziku, ¢i by poskytovatel mal a mohol
prijat kroky, aby sa zabranilo nadmernému spolieha-
niu sa na konkrétnu skupinu diznikov a aké by mohli
byt tieto potenciadlne opatrenia (napr. diverzifikacia
portfélia, expanzia na nové geografické trhy).

Uzndva sa, Ze poskytovatelia mikrotverov sa zvycajne
zameriavajl na zranitelné skupiny, <o moéze viest ku
koncentracidm skupin dlznikov s podobnymi schop-
nostami splacania. Neznamena to v3ak, samozrejme,
ze poskytovatelia by sa mali vyhybat poskytovaniu
uverov tymto skupinam.

Ustanovenie 3.8 L

Poskytovatelia mikrotverov pracujuci so stimulmi pre
zamestnancov by mali zabezpecit, aby neboli prepojené
vyhradne so vznikom Uveru, ale aj s kvalitou portfdlia.

Ustanovenie 3.9 L]

Poskytovatelia mikrotverov budu merat kvalitu port-
félia minimalne sledovanim ukazovatelov stanovenych
v kédexe dobrého spravania.

Klac¢ovym prislusnym ukazovatelom by bolo portfélio
vystavené riziku, a to ako podiel aj ako hodnota tve-
rov k roznym driom po splatnosti. Méze sa vsak odpo-
rucat aj sledovanie inych ukazovatelov, ako napriklad
opatovne prerokované tvery a odpisané Uvery.

Ustanovenie 3.10 aa

Poskytovatelia mikrotverov pravidelne preskimaju
vydavky na rezervy na Uverové straty a metodiku
vytvarania rezerv na Uverové straty.

Poskytovatel mikrotverov by mal pravidelne skimat
vydavky na rezervy na Uverové straty, aby sa overilo, ¢i
presne odzrkadluju Gverové straty poskytovatela. Ak to
tak nie je, poskytovatel by mal uvazovat o Uprave svojej
metodiky vytvérania rezerv na straty. Malo by k tomu

dojst v krajnom pripade aspori raz ro¢ne a malo by to byt
vykonané manaZzmentom a/alebo predstavenstvom.

Ustanovenie 3.11 [

Poskytovatelia mikrotiverov poskytnu svoju metodiku
vytvarania rezervna Uverové straty svojim poskytova-
telom finan¢nych prostriedkov a investorom.

Ustanovenie 3.12 [ ]

Poskytovatelia mikrouverov budu disponovat expli-
citnou politiku o odpisoch, ktord sa konzistentne
uplatiiuje.

Zvycajne sa v odpisovej politike - politike, ktorou sa
usmerfuje postup uznania Uveru za nedobytny - sta-
novuje, ze Uver urcity pocet dni po splatnosti sa odpi-
suje. Moze to overit vnutorny alebo externy auditor.

Ustanovenie 3.13 [

Poskytovatelia mikrodverov budu disponovat pisomnou
politikou Specifikujucou limity poskytovania Uverov pre
rozne kategdrie zamestnancov a Uverové vybory.

Poskytovatelia by mali vo svojej politike poskytovania
uverov $pecifikovat maximalnu vysku tveru, ktory
mézu ich pracovnici v oblasti Uverov a Uverové vybory
vydat. Aj postup udelovania Uverov prekracujucich
tento limit by mal byt v pripade potreby Specifikovany
v dokumente o politike.

Ustanovenie 3.14 [ |

Poskytovatelia mikrouverov budu disponovat expli-
citnymi, vhodnymi a transparentnymi postupmi na
upravenie splatkového kalendara Gverov.

Mali by obsahovat usmernenia o type povolenych
Uprav splatkového kalendéara a o tom, ktory typ sa
povazuje za najvhodnejsi, o harmonograme splacania
zmeskanych platieb a o okolnostiach, za ktorych je
Uprava splatkového kalendara pripustna a vhodna.

Typom Upravy splatkového kalendara sa oznacuje to,
¢i diznik pokracuje v plateni trokov, alebo ¢i boli odlo-
Zené platby istiny aj Uroku s narastanim Uroku alebo



bez neho. Harmonogram splacania zmeskanych pla-
tieb by mohol obsahovat velké platby po konkrétnej
udalosti alebo splatky.

Vhodné okolnosti na Upravu splatkového kalendara
zahfiaju okolnosti, za ktorych je dlznik docasne
neschopny splacat z dévodu neocakavanej udalosti
alebo nudze (napr. prirodna katastrofa, oneskorena
platba od zakaznikov), ale v pripade ktorych existuje
moznost spatného ziskania (z prijmu z podnikania
alebo iného zdroja).

Toto usmernenie by malo byt uvedené v pisomnej
politike.

Ustanovenie 3.15 aa

Poskytovatelia mikrotverov zaoberajlci sa zaistenymi
uvermi budd disponovat explicitnymi politikami
a postupmi na zaobchadzanie s kolateralom.

Politiky a postupy by mali riesit také aspekty, ako je
typ aktiv pripustnych ako zaruka kolateralu, postup
ocenovania a evidencie kolateralu, akdkolvek kontrola
kolateralu so zretefom na jeho zniZenie a jasné
postupy vratenia kolateralu klientovi (ak si poskytova-
tel ponechdva kolateral pocas obdobia uveru).

Ustanovenie 3.16 daa

Poskytovatelia mikrotverov budu disponovat expli-
citnymi politikami klasifikujicimi obmedzené a neob-
medzené pohyby finan¢nych prostriedkov na ucte.

Poskytovatelia by mali disponovat politikou zabezpecu-
jucou oddelenie grantov a investicii, ktorych pouzivanie
je neobmedzené, a tych, ktoré su ucelovo viazané. Ide o
Standardny postup uznavany v medzindrodnom aj vnut-
rostatnom Uctovnictve. Dodrziavanim tychto noriem
poskytovatelia spifiajd toto ustanovenie.

Je to dolezité z hladiska predchadzania zneuzivaniu
finan¢nych prostriedkov. MéZe to zahfiat poziadavku,
aby bolifinan¢né prostriedky na samostatnych uctoch,
aby sa viedli samostatné audit trialy pre rozne finan¢né
prostriedky a aby sa zdokumentovali oddelene na audi-
tovych uctoch a v inych prislusnych dokumentoch.

Eurdpsky kédex spravania

Ustanovenie 3.17 [ ]

Poskytovatelia mikrotverov budu v ¢o najvac¢som roz-
sahu obmedzovat manipuldciu s hotovostou vyuziva-
nim bénk alebo spoliehanim sa na elektronické
prostriedky prevodov.

Manipulovanie s hotovostou a hotovostné transakcie
predstavuju pre poskytovatelov mozné bezpecnostné
hrozby aj vo forme kraddeze a zni¢enia hotovosti a vyza-
duju si opatrenia na ochranu hotovosti.

Najucinnejsou kontrolou na ochranu hotovosti je v ¢o
najvac¢som rozsahu vykonavat vietky finan¢né transak-
cie vratane vyplateni a splatok elektronicky alebo pro-
strednictvom bank. Poskytovatelia si moézu vyvinut
vlastnu strukturu elektronickych platieb alebo m6zu
pracovatv partnerstve s bankami a vyuzivat existujucu
infrastrukturu elektronickych platieb. Ak je Struktura na
podporu elektronickych spésobov prevodov obme-
dzend, poskytovatelia by mohli zvazit alternativne spo-
soby elektronickych platieb, ako napriklad mobilné
bankovnictvo alebo predplatené karty alebo karty
s ulozenou hodnotou. Poskytovatelia by mali pravi-
delne posudzovat, ¢i by zdkaznici, ktori platia v hoto-
vosti, mohli zacat pouzivat elektronické platby.

Ustanovenie 3.18

Poskytovatelia mikrotverov, ktori manipuluju s hoto-
vostou, budu matzavedené tieto opatrenia a postupy:

Ustanovenie 3.18.1: Dostato¢né bezpecnostné opat-
renia na ochranu hotovosti a inych aktiv i@

Sem mozu patrit trezory, trezorové miestnosti, zamky
dvier a okien, bezpe¢nostné kamery a bezpecnostna
straz.

Ustanovenie 3.18.2: Standardizované a konzistentné
postupy hotovostnych transakcii LI

Tieto postupy by mali zahfiat vykazovanie a vyrovnava-
nie hotovostnych transakcii. Strednia velki poskytovate-
liamikrotverov by ich malimat zahrnuté v prevadzkovych
manualoch o funkciach pokladnice.

a1



42

3 - Riadenie rizik

Ustanovenie 3.18.3: Oddelenie povinnosti manipula-
cie a vykazovania hotovostnych transakcif i@

Zamestnanec, ktory prijme hotovostnu platbu, by
nemal byt zarover osobou zaznamenavajlucou tuto
transakciu. Stredni a velki poskytovatelia mikrotverov
by mali mat toto pravidlo zahrnuté v prevadzkovych
manualoch o funkciach pokladnice.

Ustanovenie 3.19 [

Poskytovatelia mikrotverov budu pracovat s oddele-
nymi povinnostami schvalovania a vyplacania Uverov.

Malo by to byt zakotvené v prislusnych néaplniach
prace, IT systéme a/alebo v politikdch poskytovania
uverov.

Ustanovenie 3.20 [ I I |

Poskytovatelia mikrotverov budu disponovat
explicitnou funkciou vnutorného auditu pri-
sposobenou velkosti organizacie.

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné usta-
novenie, pretoze je dblezité na stanovenie ucin-
nosti externych kontrol.

Kazdy poskytovatel mikrouverov vykona hodnote-
nie kontrol rizika ex-post, v rdmci ktorého by sa mala
otestovat presnost informacii pochadzajucich zo
sprav manazmentu, a preskiima konkrétne oblasti
s vyssim rizikom pre mikrofinan¢nu institdciu.
Audit by mal byt zamerany najma na zistenie pod-
vodov a problémov tykajucich sa kvality portfélia
predtym, ako spdsobia podstatné straty.

Povaha a rozsah auditu sa bude lisit v zavislosti od
velkostiv $kale od nahodnych kontrol manazmentu
tykajucich sa prace podriadenych az po komplexny
audit vratane preskiimania spisov Uverov a navstev
zdkaznikov.

Jedna osoba by mala byt zodpovedna za vykona-
vanie pravidelného vnutorného auditu. V pripade
mensich poskytovatelov ho moze vykonavat
vrcholovy manazér alebo sa méze zadat exter-
nému auditorovi. Stredni a velki poskytovatelia
mozu mat Specializovaného interného auditora
alebo oddelenie vnutorného auditu.

Ustanovenie 3.21 [

Interny auditor alebo osoba zodpovedna za vnuitorny
audit bude podriadena priamo predstavenstvu.

Tato osoba by mala priamo a pravidelne poskytovat
predstavenstvu spravy.

Ustanovenie 3.22
V ramci vnutorného auditu sa urcia tieto aspekty.

Ustanovenie 3.22.1: Spolahlivost a presnost finan¢-
nych a prevadzkovych informacii i@

Ustanovenie 3.22.2: Dodrziavanie stanovenych postu-
pov a politik uvedenych v prevadzkovych manua-
loch i@

Ustanovenie 3.22.3: Akékolvek porusenia vnutornych
kontrol (N

Ustanovenie 3.22.4: Existencia nekontrolovanych
rizik LI ]

Vnutorny audit méze zahfnat aj skimanie niektorych
inych rizik a vnutornych kontrol v zavislosti od velko-

sti a povahy organizacie a povahy rizik, ktorym celi.

Ustanovenie 3.23 i a i

Funkcie stanovené v ustanoveni 3.22 sa budu vykona-
vat pravidelne, minimalne raz za rok.



Eurdpsky kédex spravania pre poskytovanie mikrotverov
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4 - Standardy vykaznictva

Uvod

Celosvetovo sa v ramci konsenzu ¢oraz viac zd6raz-
nuje, Zze najlepsim spdsobom podporovania lepsieho
vyuzivania verejnych a sikromnych finan¢nych pros-
triedkov a lep3ej trhovej discipliny je vyssia miera zve-
rejiiovania a transparentnosti. Na u¢el umoznenia
porovnani vykonu poskytovatelov mikrotverov sa na
zaklade medzindrodného konsenzu vyvinuli $tan-
dardy finan¢ného vykaznictva. V tomto oddiele
kédexu sa stanovuje subor spolo¢nych standardov
vykaznictva a zverejfiovania ukazovatelov vykazova-
nia socialneho a finan¢ného vykonu. Z velkej ¢asti su
zalozené na vymedzeniach organizacie Microfinance
Information Exchange (Vymena informacii o mikrofi-
nanc¢nictve, MIX), ktoré vychadzaju z medzindrodne
uznanych Gc¢tovnych standardov.

Spolo¢né standardy
financného vykaznictva

Ustanovenie 4.1

Poskytovatelia mikrotverov v celej Eurépe budu dodr-
Ziavat tieto vymedzenia pri merani a vykazovani tychto
ukazovatelov:

V pripade organizicii, v ktorych poskytovanie mikro-
Gverov nie je hlavnou ¢innostou — organizacia moze
poskytovat iné formy Uverovych alebo nefinan¢nych
sluzieb alebo méze byt sticastou vacsej materskej spo-
lo¢nosti - sa odporuca oddelenie ¢innosti tykajucej sa
mikrouverov.

M4 to osobitny vyznam z hladiska vydavkov na perso-
nal a administrativnych vydavkov, ale aj v oblasti aktiv
a pasiv.

Ustanovenie 4.1.1: Sucasné portfélio &

Je nesplatena hodnota vetkych Gverov, pri ktorych
nie je ziadna splatka istiny po splatnosti, bez vzniknu-
tého droku.

Ustanovenie 4.1.2: Hrubé Uverové portfolio &

Je nesplateny zostatok istiny vSetkych nesplatenych
Uverov vratane stucasnych, nesplacanych a restruktu-
ralizovanych Uverov, ale nezahfna uvery, ktoré boli
odpisané, ani nezaplateny trok.

Ustanovenie 4.1.3: Cisté Uverové portfélio &

Cisté uverové portfélio sa vypocita odpocitanim
rezervy na stratu zo znizenia hodnoty od hrubého tve-
rového portfélia.

Ustanovenie 4.1.4: Aktivni dlznici @

Aktivni dlznici su jednotlivci, ktori v su¢asnosti maju
zostatok nesplateného Uveru u poskytovatela mikro-
Uverov alebo su prvotne zodpovedni za splatenie aké-
hokolvek podielu hrubého uverového portfélia.
Jednotlivci s viacerymi Uvermi od poskytovatela mik-
rouverov by sa mali ratat za jedného dlznika.

Ustanovenie 4.1.5: Finan¢né vynosy i@

Finan¢né vynosy zahffiaju vynosy z Gverového port-
félia a z investicii.

Finan¢né vynosy z Gverového portfélia st vynosy zo zis-
kanych urokov, poplatkov a provizii (vratane poplatkov
za omeskanie a penale zomeskania) len z hrubého Uve-
rového portfdlia. Zahfriaju uroky uhradené v hotovosti
a vzniknuty, ale eSte neuhradeny urok.

Finan¢né vynosy z investicii st vynosy z trokov, dividend
alebo inych platieb vytvorenych finan¢nymi aktivami
inymi ako hrubé uverové portfélio, ako napriklad tro-
cené vklady, depozitné certifikaty a pokladni¢né pou-
kazky. Zahfiaju uroky uhradené v hotovosti a vzniknuty,
ale eSte neuhradeny urok.

Ustanovenie 4.1.6: Prevadzkové vynosy i@

Zahthaju vietky finan¢né vynosy a iné prevadzkové
vynosy generované z ostatnych finanénych sluzieb,
ako su poplatky a provizie za netverové finan¢né
sluzby, ktoré sa nepovazuju za finan¢né vynosy.

Mézu zahfiat vynosy suvisiace s poskytovanim tverov,
ako napriklad poplatky za ¢lenstvo, poplatky bankoma-
tovych kariet, poplatky za prevod alebo iné finan¢né
sluzby, ako napriklad platobné sluzby alebo poistenie.

Mo6zu zahfiiat ¢isté kurzové zisky/straty, ale st z nich
vylicené dary a vynosy, ktoré nevznikli poskytovanim
uverov a finan¢nych sluzieb.

Odborna priprava moze byt zahrnuta, ak sa vnima ako
sucast poskytovania finan¢nych sluzieb.



Ustanovenie 4.1.7: Vydavky na personal &

Zahfriaju mzdy a platy, iné kratkodobé zamestnanecké
vyhody, vydavky na dévky po skonceni zamestnania,
vydavky na odstupné, transakcie platieb suvisiacich
s podielmi alebo iné dlhodobé vyhody a ostatné
zamestnanecké vyhody.

Ustanovenie 4.1.8: Administrativne vydavky i

Zahfnaju nefinan¢né vydavky okrem vydavkov na per-
sonal priamo suvisiace s poskytovanim finanénych slu-
Zieb alebo inych sluzieb, ktoré su neoddelitelnou
sucastou vztahu mikrofinan¢nej institucie so zakaz-
nikmi v oblasti finan¢nych sluzieb.

Ustanovenie 4.1.9: Finanéné vydavky &

Zahfnaju vietky uroky, poplatky a provizie vzniknuté
zo vietkych zavézkov vratane vkladovych uctov zakaz-
nikov vedenych mikrofinanénou institaciou, komer¢né
akoncesné Uvery, hypotéky a iné zavazky. Mézu zahf-
nat poplatky za zriadenie Gverovych liniek. Zahifaju
vzniknuté a hotovostné uroky.

Ustanovenie 4.1.10: Portfélio vystavené riziku
(PAR) i

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné usta-
novenie, pretoze predstavuje najvseobecnejsie
uzndavané opatrenie v oblasti kvality portfdlia.

Je to hodnota vietkych nesplatenych tverov, ktoré
maju jednu alebo viac splatok istiny po splatnosti
dlhsie ako urcity pocet dni.

Zahina cely nesplateny zostatok istiny, splatky po
splatnosti aj buduce splétky, ale nezahfna vznik-
nuty drok.

Nezahiia Uvery, ktoré boli restrukturalizované alebo
maju upraveny splatkovy kalendar. Poskytovatelia by
mali merat PVR za 30 alebo 45 dni.

Odporuca sa, aby poskytovatelia zverejiiovali PVR
za 30 dni, pretoze ide o medzinarodne uznavané
opatrenie.

Ustanovenie 4.1.11: Odpisy &

Hodnota Uverov uznanych za nedobytné na ucely
uctovnictva.

Eurdpsky kédex spravania

Odpis je Gctovny postup, pomocou ktorého sa odstra-
nuje zostatok Uveru z hrubého Uverového portfélia
arezervy na straty zo znizenia hodnoty, ale neovplyv-
nuje Cisté uverové portfolio, celkové aktiva ani kapita-
lovy Gcet.

Ak je rezerva na straty zo znizenia hodnoty nedosta-
tocna na pokrytie odpisanej sumy, zvy$na suma spo-
sobi dalsie straty zo znizenia hodnoty pri Uveroch.

Ustanovenie 4.1.12: Rezerva na straty zo znizenia hod-
noty a vydavky na rezervu i

Rezerva na straty zo znizenia hodnoty alebo Gverové
straty je podiel hrubého Gverového portfélia, ktory bol
zaisteny v dosledku ocakévania strat spésobenych
zlyhanim.

Ustanovenie 4.1.13: Aktiva L]

Dlhodoby hmotny majetok, investi¢ny majetok,
goodwill, nehmotné aktiva okrem goodwillu, ostatné
finan¢né aktiva, Uvery a pohladavky, investicie tcto-
vané metédou vlastného imania, biologické aktiva,
dlhodobé aktiva klasifikované ako drzané na predaj,
zasoby, splatné danové pohladavky, odlozené danové
pohladavky, obchodné pohladavky a ostatné pohla-
davky, peniaze a pefiazné ekvivalenty.

Ustanovenie 4.1.14: Pasiva L]

Celkové obchodné zavazky a ostatné zavazky, rezervy
na zamestnanecké vyhody, ostatné rezervy, odlozené
vynosy, ostatné finan¢né zavazky, ostatné nefinanéné
zavazky, splatné danové zavazky, odlozené darové
zavazky a zavazky obsiahnuté v skupindch uréenych
na vyradenie klasifikovanych ako drzané na predaj.

Ustanovenie 4.1.15: Koeficient prevadzkovej
udrzatelnosti &

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné usta-
novenie, pretoze je zakladnym ukazovatelom
vykonnosti poskytovatela mikrotverov.

Meria rozsah, v ktorom poskytovatel pokryva svoje
naklady prevadzkovymi vynosmi. Pocita sa pomo-
cou tohto vzorca:

Prevadzkové vynosy

(Finan¢né vydavky + vydavky na Uverové straty
+ vydavky na personadl + administrativne vydavky)
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Ustanovenie 4.1.16: Koeficient finan¢nej udrzatel-
nosti L

Koeficientom finan¢nej udrzatelnosti sa meria, ako
dobre pokryva poskytovatel ndklady pomocou pre-
vadzkovych vynosov, pricom sa zohladhuju sub-
vencné Upravy. Subvencné Upravy su hypotetické
vynosy a vydavky, v ktorych sa zohladruju subvenco-
vané naklady na finan¢né prostriedky a vecné subven-
cie, ¢o umoziuje lepsie porovnanie vykonnosti medzi
organizaciami. Pocita sa pomocou tohto vzorca:

Prevadzkové vynosy
(Finan¢né vydavky + vydavky na Uverové straty

+ vydavky na persondl + administrativne vydavky
+ subven¢né Upravy)

Ustanovenie 4.1.17: Upravy koeficientov udrzatelnosti
b oa

pri zohladneni subvencii
Su dva typy subvencnych Gprav: subvencované naklady
na financ¢né prostriedky a vecné subvencie.

Cielom uprav subvencovanych nakladov na finan¢né
prostriedky je zohladnit rozdiel medzi finan¢nymi
vydavkami mikrofinan¢nej institucie a finan¢nymi
vydavkami, ktoré by platila, keby vsetky finan¢né pro-
striedky boli ocenené trhovymi sadzbami. Zvycajne sa
to robi vynasobenim priemernych zavazkov mikrofi-
nancnej institlcie z financovania urcitou tieriovou
cenou - trhovou urokovou sadzbou - a potom odpo-
¢itanim skutoc¢nych finan¢nych vydavkov. Rozdiel je
suma Upravy a povazuje sa za vydavok.

Uprava na zéklade vecnych subvenci je rozdiel medzi
tym, ¢o mikrofinanc¢na institucia skuto¢ne plati za
tovary alebo sluzby, a tym, ¢o by musela platit za rov-
naké tovary alebo sluzby na otvorenom trhu. Tieto
Upravy su hypotetické a nezahfnaju sa do uctovnej
zavierky poskytovatela.

Spolocné standardy
socialneho vykaznictva

Ustanovenie 4.2

Poskytovatelia mikrotverov budu ro¢ne zverejriovat
tieto ukazovatele.

Ustanovenie 4.2.1: Socialne poslanie &

Toto ustanovenie je oznacené ako prioritné usta-
novenie, pretoze zverejnenie socialneho poslania
je dolezité na zlep3enie transparentnosti tykajucej
sa klicového aspektu podnikatelského modelu
poskytovatela.

Ustanovenie 4.2.2: Priemernd velkost poskytnutého
uveru ]

Ustanovenie 4.2.3: Median velkosti poskytnutych tve-
rov ako percentudlny podiel hrubého narodného
dochodku na jedného obyvatela &

Ustanovenie 4.2.4: Percentudlny podiel zdkazni¢ok, ak
je relevantny pre cielovy trh a poslanie &

Ustanovenie 4.2.5: Percentualny podiel zakaznikov z
vidieka, ak je relevantny pre cielovy trh a poslanie #

Ustanovenie 4.2.6: Percentualny podiel zakaznikov
pod hranicou chudoby, ak je relevantny pre cielovy
trh a poslanie LI

Ustanovenie 4.2.7: Percentualny podiel zakaznikov
postupujucich k beznému financovaniu, ak je rele-
vantny pre cielovy trh a poslanie i@

Ustanovenie 4.2.8: Percentualny podiel zakaznikov
z etnickej mensiny alebo z pévodného obyvatelstva,
ak je relevantny pre cielovy trh a poslanie i

Ustanovenie 4.2.9: Percentudlny podiel financovanych
zacinajucich podnikov, ak je relevantny pre cielovy trh
a poslanie (]

Ustanovenie 4.2.10: Percentudlny podiel zakaznikov

poberajucich socidlne davky, ak je relevantny pre cie-
fovy trh a poslanie &

Spolo¢né standardy zverejiiovania

Ustanovenie 4.3 L]

Verejnost bude méct mat pristup k informacidm sta-
novenym v kddexe dobrého spravania o jednotlivych
poskytovateloch mikrouverov prostrednictvom online
databdzy.



Odporuca sa, aby poskytovatelia zverejnili tieto infor-
mdcie vo svojich vyro¢nych spravach a na inych rele-
vantnych férach.

Ustanovenie 4.4

Poskytovatelia mikrotverov budu ro¢ne zverejriovat
tieto ukazovatele.

Ustanovenie 4.4.1: Poet aktivnych dlznikov i
Ide o pocet jednotlivcov, ktori maju v sicasnosti nespla-
teny zostatok Uveru u poskytovatela alebo su primarne
zodpovedni za splatenie akéhokolvek podielu hrubého
tverového portfélia. Jednotlivci, ktori maju viac Gverov

od poskytovatela, by sa mali ratat za jedného dlznika.

Ustanovenie 4.4.2: Pocet a hodnota vydanych a nespla-
tenych Gverov &

Ustanovenie 4.4.3: Hodnota sucasného, hrubého a ¢is-
tého Uverového portfélia &

Ustanovenie 4.4.4: Portfélio vystavené riziku i
Poskytovatelia zverejnia PVR za 30 alebo 45 dni

Odportca sa, aby poskytovatelia zverejriovali PVR za 30
dni, pretoze ideo medzinarodne uznavané opatrenie.

Ustanovenie 4.4.5: Celkova hodnota aktiv a pasiv ¥

Ustanovenie 4.4.6: Koeficient prevadzkovej
udrzatelnosti i

Toto ustanovenie bolo oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoze transparentnost v oblasti
vykonnosti je doleZitou sti¢astou vitepovania trho-
vej discipliny a zlepSovania dovery v sektor.

Ustanovenie 4.4.7: Koeficient finan¢nej udrzatelnosti
(]

Ustanovenie 4.4.8: Percentudlny podiel ndkladov na
subvencovany Uver &

Ustanovenie 4.4.9: Pocet pracovnikov v oblasti iverov
a (celkovy) pocet zamestnancov &

Eurdpsky kédex spravania

Ustanovenie 4.5 L]

Poskytovatelia mikrotverov budi zaznamenavat staz-
nosti ziadatelov, aktivnych a minulych klientov.

Vietky zaleZitosti, ktoré Ziadatel alebo aktivny ¢i
minuly zékaznik nahlasi v rdmci formélnych postupov
staznosti by sa mali zaznamenat ako staznost.

Ustanovenie 4.6

Poskytovatelia mikrotiverov budui vykazovat a
zverejnovat tdaje o staznostiach:

Ustanovenie 4.6.1: Pocet staznosti ziadatelov,
aktivnych a minulych klientov &

Ustanovenie 4.6.2: Pocet staznosti ziadatelov,
aktivnych a minulych klientov ako percentudlny
podiel Ziadatelov, aktivnych, respektive minulych
klientov i

Toto ustanovenie bolo oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoze vykaznictvo a zverejiiovanie
su dolezité na vstepenie trhovej discipliny v zlep-
Sovani starostlivosti o zakaznikov.
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5 - Riadiace informacné systémy

Uvod

Podla prirucky Poradnej skupiny pre pomoc chudob-
nym (Consultative Group to Assist the Poor, CGP) zroku
1998 o riadiacich informacnych systémoch (RIS), ,ria-
diaci informacny systém je subor procesov a krokov
v rdmci zhromazdovania prvotnych udajov, spracova-
nia Udajov na pouzitelné informacie a $irenia informa-
cii pouzivatelom v potrebnej forme.” U¢inny a vhodny
RIS m6ze umoznit poskytovatelom mikrotverov, aby slu-
Zili svojim zdkaznikom efektivnejsie a spolahlivejsie.

V tomto oddiele kédexu sa stanovuju spolo¢né stan-
dardy RIS pre poskytovatelov, pokial ide o Uplnost
a rozsiritelnost (pokial ide o funkcie), bezpecnost
a podporu zamestnancov.

Funk¢na uplnost a rozsiritelnost

Ustanovenie 5.1

Poskytovatelia mikrotiverov budu mat RIS,
ktory je schopny produkovat udaje potrebné

na tieto klticové spravy manazmentu, prevadz-
kové a finan¢né spravy:

Ustanovenie 5.1.1: Vykaz ziskov a strat L
Ustanovenie 5.1.2: Stvaha &

Ustanovenie 5.1.3: Denné spravy, koeficienty a trendy
v oblasti tverov a neplati¢stva L

Toto ustanovenie bolo oznacené ako prioritné usta-
novenie, pretoze zostavenie tychto sprav je dolezité
na podporu dennych prevadzkovych ¢innosti (napr.
riadenie neplati¢stva atd’) a manazmentu poskyto-
vatela mikrouverov.

Ustanovenie 5.2 [ ]

Poskytovatelia mikrotdverov budd mat RIS, ktory
umozni poskytovatelovi vykonévat celu skalu uctov-
nych ¢innosti.

Zahrnie to rezervy na Uverové straty, sledovanie penaz-
nych tokov, vynosy a vydavky.

Ustanovenie 5.3 L]

Poskytovatelia mikrotverov budu mat RIS, ktory fun-
guje v sulade so véeobecne prijatymi u¢tovnymi zasa-
dami a uznanymi uctovnymi standardmi.

Ustanovenie 5.4 i a

Poskytovatelia mikrotiverov budi matRIS, ktory
je schopny monitorovat a riadit kvalitu a funkcie
uverového portfolia.

Toto ustanovenie bolo oznacené ako prioritné usta-
novenie, pretoze existencia RIS s takymito schop-
nostami pomoze v oblasti sledovania a riadenia
neplati¢stva, najma zamestnancom poskytujucim
Uvery aj manazmentu.

Zahrnie to produkciu historickych tdajov a informa-
cii Specifickych pre pracovnikov v oblasti Gverov
a nastroje na riadenie neplati¢stva.

Ustanovenie 5.5 i

Poskytovatelia mikrotiverov budi matRIS, ktory
dokaze riadit a uchovavatinformacie o klientoch.

Bude zahffiat meno, adresu, historické udaje, Uhrnné
Udaje o zakaznikoch a prislusné ukazovatele socidl-
nej vykonnosti.

Toto ustanovenie bolo oznacené ako prioritné
ustanovenie, pretoze Ucinné riadenie zdkaznickych
udajov je dolezité na pochopenie zdkaznickej
zakladne.

Ustanovenie 5.6 i a

Poskytovatelia mikrodverov budd mat RIS, ktory
dokaze umoznit okamzity pristup k prislusnym infor-
macidm pre manazment, zamestnancov poskytuju-
cich Uvery a ¢lenov predstavenstva.

Nemusi to nevyhnutne znamenat, Ze manazér, zamest-
nanec poskytujuci Gvery alebo ¢lenovia predstavenstva
musia mat pristup k tymto informacidm priamo cezRIS.
Skor to znamend, ze RIS by mal byt schopny produko-
vat prislusné informacie pre vsetky tieto skupiny.

Ustanovenie 5.7 [ ]

Poskytovatelia mikrotverov budu mat RIS, ktory je
schopny zaobchéddzat s novymi produktmi, viacerymi
kancelariami, sluzbami a dodacimi kandlmi a za¢leno-
vatich.

Bude zahfriat oddelovanie a sumarizovanie Gidajov na
urovni kanceldrie, nové metodiky poskytovania



uverov, meny a rézne typy uUrokovych sadzieb.
Vztahuje sa to na poskytovatelov, ktori pracuju s réz-
nymi produktmi,kanceldriami, sluzbami a dodacimi
kandlmi alebo maju v plane s nimi pracovat.

Ustanovenie 5.8 aa

Poskytovatelia mikrouverov budi mat, ak je to vhodné
a je to sucast planu institucie, RIS, ktory je schopny
zvladnut planovany rast.

Zahrnie to rast poskytovaného objemu a nové pobocky.

Bezpecnost' a podpora
zamestnancov

Ustanovenie 5.9 aa

Poskytovatelia mikroliverov obmedzia pristup
k idajom zhromazdenym RIS pouzivanim vhodnych
bezpecnostnych systémov.

Méze to zahinat pin kody (pravidelne menené), kon-
trolu IP a rovnocenné opatrenia.

Ustanovenie 5.10 aa

Eurdpsky kédex spravania

Zalohy predstavuju vyrabanie képii z pocitacovych
programov a stiborov tak, aby sa dali pouzit na obno-
venie originalov po strate udajov.

Ustanovenie 5.13 L

Poskytovatelia mikrotverov budu mat bezpecnostné
opatrenia na prevenciu nezakonného alebo nahod-
ného pozmeriovania datovych suborov.

Mézu zahiniat obmedzenia pouzivatela na $pecifické
¢innosti, pouzivatelské hesla a protokol o naruseni

systému.

Ustanovenie 5.14 [ |

Poskytovatelia mikrotdverov budu mat RIS, ktory je
schopny produkovat audit trail o rozhodujucich pro-
cesoch a zmendch udajov.

Systém by mal identifikovat, kto vykonal alebo potvr-
dil urcité hlavné kroky, akymi su napriklad schvalova-
nie Uverov, zmeny sum Uverov a Uprava splatkového
kalendéra uverov.

Ustanovenie 5.15 L

Poskytovatelia mikrouverov budu pracovat s roznymi
uroviiami pouzivatelského pristupu a vykazovania
s funkciami vyhradenymi $pecifickym drovniam pouzi-
vatelov za¢lenenymi do pouzivatelského rozhrania.

Klu¢ovym aspektom tohto opatrenia je, Zze jedna
osoba by nemala byt schopna prejst celym procesom

sama.

Ustanovenie 5.11 [ ]

Poskytovatelia mikrouverov budu mat zavedené opat-
renia na bezpecné ukladanie dokonéenych transakcii,
zostatkov a vykazov a na obnovenie informdcii v pri-
pade potreby.

Moézu zahfnat pravidelné zdlohovanie a vstavané
mechanizmy obnovy.

Ustanovenie 5.12 [ ]

Poskytovatelia mikrotuverov budd mat RIS, ktory je
schopny vykonavat pravidelné zélohy.

Poskytovatelia mikroudverov budu na ucel podpory
pouzivatelov RIS poskytovat odbornu pripravu a/
alebo manualy.
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Glosar

Pojem

Vymedzenie

Analyza finan¢nych vykazov

Postup zistenia finan¢nych silnych a slabych stranok organizacie
vytvorenim vztahu medzi polozkami stivahy a u¢tom ziskov a strat.

Analyza variancie

Postup zamerany na vypocet rozdielu medzi skuto¢nymi
arozpoctovanymi alebo vytycenymi vyskami nakladov alebo
prijmov a vymedzujuci pri¢iny rozdielu alebo variancie.

Audit trail

Papierovy alebo elektronicky zdaznam obsahujici historiu
transakcie zdokumentovanu krok za krokom. Umozniuje
sledovanie finan¢nych udajov z hlavnej knihy k zdrojovému
dokladu (napr. faktura, prijmovy doklad atd) Hlavna kniha je
sustava uctovnych informacii organizacie, v ktorej s zhrnuté
vsetky financné transakcie zaznamenané pocas uctovného
obdobia.

Celkové naklady na poskytnutie Gveru

Celkové néklady na poskytnutie Gveru (TCB) predstavuju celkovy
poplatok za prijatie dlhového zavazku (pdzicky), ktoré médzu zahimat
urokové platby a iné finan¢né poplatky, ktoré musi zdkaznik zaplatit,

a ktoré su poskytovatelovi tverov zname v Case vyplatenia pozicky.

Externy audit

,Externy audit je formalne, nezavislé preskimanie finan¢nych
vykazov, zdznamov, transakcii a operacii subjektu vykondavany
profesionalnymi uctovnikmi na tcel poskytnutia déveryhodnosti
finan¢nym vykazom a inym sprdvam manazmentu, zabezpecenia
zodpovednosti za finan¢né prostriedky poskytovatelov alebo na
Ucel zistenia slabych stranok v internych kontrolach a systémoch.
Rozsah externych auditov sa moéze vyrazne lisit podla cielov
jednotlivych auditov”.

Kolateral

Tradi¢ny kolaterdl spravidla oznacuje listy vlastnictva, zatial ¢o
netradi¢ny kolateral oznacuje spravidla osobné zaruky, majetok
domécnosti a vynutené Uspory. Nahrady kolaterdlu predstavuju
zaruky rovnocennych subjektov.

Kreditné riziko

Ide o riziko tykajuce sa vynosov alebo kapitdlu z dévodu zakaznikovho
nesplnenia podmienok zmluvy o Uvere.V zasade ide o riziko,
ze dlznici nesplatia svoj uver.

Matica rizik

Maticou alebo registrom rizik sa ur¢ia rizika, zisti sa
pravdepodobnost a zdvaznost rizik (napr. nizka, mierna a vysokd) a
vypracuju sa uhrnné profily rizika, v ktorych sa spdjaju opatrenia
(pravdepodobnost a zavaznost). Suvisiacim nastrojom je matica
riadenia rizik, ktord obsahuje kvalitu existujuceho riadenia rizik,
pokial ide o kontrolovanie rizika (napr. silné, prijatelné alebo slabé).

Neobmedzené financné prostriedky

Granty, investicie alebo dary, ktoré mozu byt pouzité podla
vlastného uvazenia prijimajucej organizacie.

4 (Zdroj: CGAP (1 External Audits of N

Aicrofinance Institutions — A Handbook,
mikrofinan¢nych institucii - Prirucka, zvézok 1. Stbor technickych nastrojov ¢. 3).

e 1. Technical Tool Series No. 3 (Externé audity
>mber 1998.




Eurdpsky kédex spravania

Pojem

Vymedzenie

Obmedzené financné prostriedky

Granty, investicie alebo dary, ktoré si vyzaduju, aby boli finan¢né
prostriedky pouzité Specifickym spdsobom alebo na Specificky ucel
podla zZelani poskytovatela finan¢nych prostriedkov, ako napriklad na
sluzbu. Financné prostriedky mézu byt uréené na poskytovanie stboru
sluzieb 3pecifickej cielovej skupine alebo moézu byt vyhradené na
krytie urcitych nakladov (napr. plat, vybavenie atd")

Podnikatelsky plan

Podrobny dokument, v ktorom si opisané minulé, sucasné a buduce
finan¢né a prevadzkové ciele spolo¢nosti alebo organizacie. Sluzi ako
pldn realizécie, v ktorom sa urCuje smerovanie organizacie v
stanovenom obdobi, zvycajne na 3-5 rokov. Usmerfiuju sa nim politiky
a stratégie organizacie a opiera sa o financ¢né tdaje.

Portfdlio vystavené riziku (PVR)

Hodnota nesplatenych tverov, ktoré maju jednu alebo viac splatok
po splatnosti uz dlhsie ako dany pocet dni. Casto sa zobrazuje

ako koeficient a rozdeluje sa do kategérii podla toho, kolko dnf

je po splatnosti.

Refinancovanie tverov

Znamena vyplatenie Uverov, aby dlznik mohol splatit predchadzajice
uvery, ktoré by inak nedokazal zaplatit.

Rocnd percentudlna miera

Roc¢nda miera Gc¢tovana za poziciavanie, vyjadrena ako jediné
percentualne ¢islo, ktoré predstavuje skuto¢né ro¢né naklady na
financné prostriedky pocas trvania Uveru. Zahina vsetky poplatky
alebo dalsie naklady spojené s transakciou.

Urokova sadzba tveru

Urokové sadzba vyjadrena ako fixny alebo variabilny percentuélny
podiel uplatriovany ro¢ne na vysku cerpaného tveru.

Uvery s upravenym splétkovym kalendarom

Upravenie splatkového kalendara uverov je postup prerokovania
alebo Upravy ,pévodne napldnovanych platieb istiny™.

Uznasaniaschopnost

Minimalny pocet pracovnikov a ¢lenov vyboru alebo organizacie,
zvycajne vacsina, ktory musi byt pritomny, aby bola transakcia
podniku platna.

Vyrocné valné zhromazdenie (VVZ)

Zhromazdenie konatelov a akcionarov spolo¢nosti zaregistrovanych
firiem. VVZ (niekedy oznacované ako vyrocné zhromazdenie) je casto
vyzadované zakonom a schvaluje uctovnu zavierku, voli ¢clenov
predstavenstva a riesi iné zélezitosti.

Zaistené poskytovanie

O zaistené poskytovanie ide vtedy, ked'sa Gver poskytne
vymenou za zaruku v podobe aktiva ako kolateralu. Ak sa Gver
nesplati, veritel moéze odobrat neplaticovi kolateral na ucel
kompenzacie strat.

5 Microfinance Consensus Guidelines (usmernenia o konsenze v oblasti mikrofinancovania).
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