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Codul european
de buna conduita
pentru acordarea
de microcredite



Cuvantinainte

Piata europeand a microfinantarii este un sector tanar si in plina dezvoltare, care are un potential considerabil.
Totusi, aceasta piata este incd destul de eterogend, din cauza disparitatii cadrului legislativ si institutional din
statele membre, precum si a diversitatii furnizorilor de microcredite. In UE, microcreditele sunt furnizate de
institutii financiare cum ar fi bancile comerciale, casele de economii, bdncile cooperatiste si bancile publice, pre-
cum si de o serie de entitdti nebancare cum ar fi institutiile de microfinantare, fundatii, cooperative de credit,
societati de caritate, ONG-uri si altele.

Drept urmare, practicile de acordare de microcredite variaza considerabil in functie de tipul de institutie care
ofera microcreditele, de statutul ei juridic, de mediul in care functioneaza si de propria sa capacitate de a aplica
proceduri de management judicios si eficient.

Tn aceste circumstante, elaborarea unui Cod european de buna conduita pentru acordarea de microcredite care
sa fie voluntar si acceptat pe scara larga a fost identificata de Comisie ca fiind un element important al initiativei
sale’ de a promova cele mai bune practici in domeniul microcreditelor. Prin elaborarea unui ghid de bune prac-
tici si identificarea asteptarilor si a standardelor comune, Comisia doreste sd sprijine acest sector pentru a se
putea face fata provocarilor generate de accesul la finantare pe termen lung, mentinerea si cresterea calitatii
serviciilor si evolutia catre sustenabilitate.

Principiile de guvernantd si de management prezentate in prezentul document nu sunt, in general, noi, insa ele
reflecta cele mai bune practici in cadrul sectorului. Scopul prezentului document este sa ofere detalii cu privire
la un set de standarde aprobate, recunoscute in Uniunea Europeana ca fiind esentiale in ceea ce priveste
functionarea si raportarea de catre furnizorii de microcredite.

Activitatea de elaborare a acestui Cod european de bund conduita a fost desfasurata? in stransa consultare cu
numerosi actori si parti interesate din sectorul microfinantarii, cum ar fi finantatori, investitori, clienti, proprie-
tari, autoritati de reglementare sau organizatii partenere. El a beneficiat de expertiza si experienta valoroasa
dobanditd de multi actori din domeniul microfinantarii din UE, in special asociatiile profesionale Reteaua
Europeana de Microfinantare (European Microfinance Network — EMN), Centrul de Microfinantare (Microfinance
Centre — MFC) si Asociatia pentru Dezvoltarea Finantdrii Comunitatilor (Community Finance Development
Association — CFDA).

Ne exprimam speranta ca prezentul Cod european de buna conduita pentru acordarea de microcredite va con-
tribui la diseminarea bunelor practici si la perfectionarea guvernantei si a managementului judicios in sectorul
microfinantdrii din Uniunea Europeana.

Dirk Ahner, Heinz Zourek,

Director general Director general

Directia Generala Politica Regionala Directia Generala Intreprinderi si Industrie
Comisia Europeana Comisia Europeana

1 dezvoltare a microcreditelor in sprijinul cresterii si ocuparii fortei de munca”

]
2 r an de buna duitd pentru acordarea de microcredite a fost pregatit de Dr. Karl Dayson si Pal Vik
de la Community Finance Solutions, Universitatea Salford (UK), in baza unui contract semnat cu Comisia Europez




Nota

Organizatiile enumerate mai jos in ordine alfabetica au contribuit la elaborarea Codului european
de buna conduita pentru acordarea de microcredite:

Association of Cooperative Savings and Credit Unions Network of European Credit Unions

Association pour le droit a I'initiative économique (ADIE)

Banca Etica

Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance (CERMI)

Community Development Community Development Finance Association (CDFA)

CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)

Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)

European Association of Public Banks (EAPB)

European Banking Federation (EBF)

European Investment Fund (EIF)

European Microfinance Network (EMN)

European Network of Credit Unions

European Saving Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fédération nationale des caisses d'épargne

Finance Policy Department for Business, Innovation and skills (BIS)

Good.Bee Holding

Groupe Banques populaires Caisses d'épargne (BPCE)

Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW)

Luxflag

MicroBank

Microfinance Centre for Central Europe and new Independent States (MFC)

MicroFinanza Rating

NRW.Bank

Planet Rating

Qredits

The Financial Services Authority (FSA)

Wirtschaftskammer Oberésterreich (WKO)

Tn acest proces au fost implicati multi alti participanti, prin intermediul chestionarelor.
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Despre codul de buna conduita

Codul european de buna conduita pentru acordarea de microcredite pune

la dispozitie un set de standarde in ceea ce priveste managementul, guvernanta,
gestionarea riscului, raportarea si relatiile consumatorilor si investitorilor care
sunt comune sectorului microcreditarii din Uniunea Europeana. Aceste standarde
sunt in beneficiul consumatorilor, investitorilor, finantatorilor, proprietarilor,
autoritatilor de reglementare si organizatiilor partenere.

Cum a fost elaborat codul?

Codul este bazat pe cele mai bune practici consacrate in
sectorul microfinantarii si a fost elaborat in stransa cola-
borare cu sectorul microcreditarii din UE si cu partile inte-
resate. Codul de buna conduita a fost elaborat pe baza
urmatoarelor principii:

e Accent pe incorporarea de continut specific
si masurabil, pe baza caruia managerii si consiliul
de administratie al furnizorilor de microcredite
pot actiona in vederea perfectionadrii organizatiilor
respective.

e Accent pe elaborarea unui cod care sa fie adaptat
la diversitatea furnizorilor de microcredite din UE
n ceea ce priveste conditiile de piatd, formele
institutionale si cadrele juridice.

@ Accent pe ridicarea nivelului standardelor prin
realizarea unui echilibru intre necesitatea intro-
ducerii celor mai bune practici si asteptarile
operationale realiste al furnizorilor.

De ce este nevoie de un Cod de_
buna conduita pentru furnizorii
de microcredite din UE?

Elaborarea codului s-a bazat pe recunoasterea faptu-
lui ca - in conditiile in care exista o diversitate de cadre
de reglementare in care opereaza furnizorii de micro-
credite din UE - era necesara unificarea unui set de
asteptari si standarde care era comun sectorului.
Obiectivul este de a aduce beneficii sectorului, pre-
cum si finantatorilor, investitorilor, clientilor, proprie-
tarilor, autoritdtilor de reglementare si organizatiilor
partenere din cadrul acestuia. Codul contine un ghid
de bune practici care vor permite ca sectorul sa faca
fata provocarilor reprezentate de accesul la finantare
pe termen lung, mentinerea si cresterea calitatii servi-
ciilor si evolutia catre sustenabilitate.

Obiectivul codului nu este de a introduce sau inlocui
reglementdrile existente care vizeaza furnizorii de
microcredite. El este acela de a detalia un set de stan-
darde comunein ceea ce priveste functionarea si rapor-
tarea de catre furnizorii de microcredite.

Care sunt institutiile vizate
de Codul de buna’conduita?

Codul de buna conduitd vizeaza in principal furnizorii
nebancari de microcredite care ofera imprumuturi de
pand la 25000 EUR microantreprenorilor. Totusi, secto-
rul microcreditdrii din UE este divers in ceea ce priveste
dimensiunea, structura lor institutionald si pietele in
care ei opereaza. Prin urmare, nu toate practicile pot
fi considerate bune practici sau chiar practici posibile
pentru toti furnizorii de microcredite. In unele cazuri
pot exista deja reglementari care vizeaza anumite
domenii si practici. Codul recunoaste aceasta realitate
si, acolo unde este cazul, precizeaza tipul de institutii
care nu sunt vizate de clauza respectiva.

Care este audienta preconizata
a Codului de buna conduita?

Prezentul Cod de buna conduita este destinat manage-
rilor, directorilor furnizorilor de credite, clientilor, inves-
titorilor, finantatorilor, proprietarilor, autoritatilor de
reglementare si organizatiilor partenere. Este conceput
pentru a fi un instrument util membrilor consiliului de
administratie al furnizorilor de microcredite, partilor
interesate si managerilor, in vederea imbunatatirii
functiondrii sectorului. Pentru clienti, este un instru-
ment de asigurare a faptului ca sunt tratati intr-un mod
just si etic. Pentru investitori si finantatori, el asigura fap-
tul ca sectorul functioneaza cu standarde de raportare
transparente si uniforme pentru UE. Pentru autoritatile
de reglementare, el ofera o oarecare siguranta ca sec-
torul functioneaza pe baza unor practici si principii eco-
nomice sandtoase si ca este bine administrat.
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Cum se utilizeaza acest document?

Codul este alcdtuit din cinci sectiuni:

Relatiile cu clientii si investitorii: aceastd sectiune
cuprinde obligatiile furnizorilor de microcredite
fata de clienti si investitori, precum si drepturile
clientilor si ale investitorilor.

Guvernanta: aceasta sectiune cuprinde standar-
dele pentru management si pentru consiliul de
administratie al furnizorilor de microcredite.
Standardele de raportare comune: aceasta
sectiune detaliaza care sunt indicatorii pe care
furnizorii de microcredite trebuie sa fi colecteze,
sa ii raporteze si sa ii comunice.

Sistemele informatice de management: aceasta
sectiune detaliaza standarde comune pentru
sistemele informatice de management.
Gestionarea riscurilor: aceasta sectiune detaliaza
abordadri si proceduri comune de gestionare
ariscurilor.

Clauzele sunt prezentate, dupa cum este ilustrat mai jos:

Clauza1.2 i

Furnizorii de microcredite vor comunica costul
aferent imprumutului in cadrul unui contract de
credit sub forma costului total al creditului

Aceastd clauza a fost identificata drept clauza
prioritara, deoarece comunicarea costului total al
creditului este cruciald pentru a permite clientului sa
ia decizii financiare in cunostintd de cauza. Costul
total al creditului este suma totala de plata aferenta
datoriei contractate (imprumutului), care poate
implica dobanzile si alte taxe financiare ce trebuie
platite de cétre client, cunoscuta de catre creditor la
momentul acordarii imprumutului. Costul total al
creditului se exprima in termeni valorici. Costul total
al creditului trebuie sé fie mentionat in scrisorile de
oferta, pe fisele informative si in alte documente
precontractuale, precum si in contractele de credit
propriu-zise.

Clauza 1.1 A aa

Pentruimprumuturile cu o duratd de 12 luni sau mai
mult, furnizorii de microcredite vor oferi informatii
clare si precise clientilor lor cu privire laimprumutul
acestora sub forma unei situatii anuale.

Situatia anuala trebuie sd includa suma platita
(dobénda si principalul), soldul (dobanda si princi-
palul) si structura platilor restante (calendarul,
sumele, dobénda si principalul). Situatia anuala poate
fi transmisa electronic, pe hartie sau personal.

Clauzele prioritare - @

Tnintreg documentul au fost identificate cateva clauze

cafiind clauze prioritare. Aceste clauze sunt considerate

afi de o importanta deosebita si sunt prezentate dupa
cum este ilustrat mai jos.

Nivel de dificultate— & /& & /& & @&

Nivelul de dificultate al implementarii unei clauze este
indicat prin # (dificultate mica), # # (dificultate
medie) si # & # (dificultate mare).

Doar institutii mari - *

Atunci cand o clauza se aplica numai institutiilor mari,
acest aspect este indicat prin simbolul *, plasat dupa
clauza. Institutiile mari sunt definite aici ca furnizori
care au mai mult de 7000 de imprumutati activi® si
mai mult de 70 de angajati. In instructiunile suplimen-
tare referitoare la clauze se face referire si la furnizorii
mici si mijlocii. Furnizorii mici se referd la organizatiile
cu mai putin de 4000 de clienti si mai putin de 35 de
angajati, in timp ce furnizorii mijlocii au 4 000 - 7 000
de clienti si 35-70 de angajati.

Toate clauzele sunt rezumate intr-o matrice la incepu-
tul documentului. In matrice, clauzele prioritare sunt
cu caractere aldine rosii. De asemenea, un glosar
explica unii termeni utilizati.

Inoltre, un glossario spiega il significato di alcuni dei
termini utilizzati.

3 Tmprumutatii activi sunt persoane care au in prezent

imprumuturi in curs de rambursare la furnizori de microcrec
sau sunt principalii responsabili de rambursarea oricarei part
portofoliul brut de credite. Imprumutatii care au imprumuturi
multiple ar trebui contabilizati ca imprumutati unic

1
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Despre codul de buna conduita

Matrice sintetica

)E g Clauza 2 £ 5
38 2 3 E ¢
2 b= s 2
a o [a) a
I. Relatiile cu clientii si investitorii
Informatii suficiente pentru client
Furnizorii de microcredite vor...
1.1 comunica costurile cu publicitatea [ 24
1.2 comunica costul aferent imprumutului in cadrul unui contract de Q [] 24
credit sub forma costului total al creditului
13 furniza clientului un set de informatii precontractuale i 24
1.4 furniza informatii clare intr-o situatie anuald a imprumutului daa 24
1.5 lua mdsuri pentru a se asigura ca clientii inteleg termenii si procesul [ ] 24
Drepturile clientilor
Clientii au dreptul de a...
1.6 renunta la credit sau de a-l rambursa in termen de 14 zile (P] i 25
1.7 dispune de timp suficient pentru a analiza termenii contractului ] 25
si a pune intrebari
1.8 rambursa anticipat 'Y ] 25
1.9 li se raporta istoricul de credit biroului de credit national i 25
Evitarea supraindatorarii clientilor
Furnizorii de microcredite vor...
1.10  evalua capacitatea de rambursare si usurinta de a lua imprumut ia 25
1.11  dispune de politici de creditare care sa contina plafoane ia 25
de indatorare ale imprumutatilor
1.12  informa imprumutatul fard intarziere cu privire la platile omise i 25
sau partiale
Relatia cu clientii
Furnizorii de microcredite vor...
1.13  evalua periodic satisfactia clientilor RN 25
1.14  dispune de politici prin care se asigurd cd reclamatiile sunt investigate 'Y ] 26
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g E Clauza B % g s
=z = ] = £
2 = 3 2
a a a a
1.15 Dispune de un mecanism de rezolvare a reclamatiilor clientilor (P] [ 26
1.16  Asigura informarea clientilor cu privire la dreptul de a reclama ] 26
Personal etic si comportament institutional
Furnizorii de microcredite vor...
1.17  selecta si trata clientii in mod nediscriminatoriu i 26
1.18  stabili practicile acceptabile si inacceptabile de recuperare a datoriei ia 26
1.19  dispune de politici explicite privind garantiile colaterale acceptabile [] 26
1.20  evaluain mod regulat personalul ] 26
Protectia datelor referitoare la clienti
Furnizorii de microcredite vor...
1.21  dispune de politici de confidentialitate scrise privind datele da 27
referitoare la clienti
1.22  dispune de sisteme de a protejare a informatiilor personale ia 27
si financiare ale clientilor
1.23  instrui propriul personal in vederea protejarii informatiilor 'Y ] 27
personale si financiare ale clientilor
1.24  informa clientii cu privire la utilizarea informatiilor si la dreptul [ 27
de retragere a permisiunii
1.25  solicita consimtamantul scris al clientului in caz de publicare [ 27
a informatiilor
Relatia cu investitorii
Furnizorii de microcredite vor...
1.26  avearesponsabilitatea de a nu induce in eroare investitorii ] 27
1.27  furniza investitorilor informatii relevante pentru a le permite ] 27
luarea unor decizii in cunostinta de cauza
1.28  cduta sd abordeze investitori capabili sé inteleaga riscurile i 27
1.29  lua masuri pentru a verifica identitatea investitorilor pentru a preveni i 27
spalarea banilor
1. Guvernanta
Planificarea afacerii
Furnizorii de microcredite vor...
2.1 Elabora un plan de afaceri care este revizuit periodic Q 'Y ] 30

13




14

Despre codul de buna conduita

B o -
'€ 3 Clauza 5 E s
Es I} = £ o
z = o = £
2 = s B
a o [a) a
22 Elabora un plan de afaceri pentru o perioada de cel putin 3-5 ani ] 30
23 Planul de afaceri va viza un numar minim de aspecte ale afacerii [P) ] 30
24 Mdsura, comunica si imbunatati performantele financiare si sociale (W 30
2.5 Utiliza instrumente de control si performanta a managementului id 30
Consiliul de administratie
2.6 Furnizorii de microcredite vor avea un consiliu [P) i 31
de administratie sau un organism echivalent
2.7 Consiliul de administratie va avea un comitet de auditare sau i i ) 31
de supraveghere
Comitetul de auditare sau de supraveghere va...
2.8 fiindependent de management (] t 31
29 avea intalniri anuale cu auditori externi i t 31
2.10  avea expertiza in analiza financiara si in contabilitate (N t 31
Consiliul de administratie va...
211 avea un numar minim de memburi (] 31
2.12 fi compus in majoritate din membri independenti [P) ] 31
2.13  fiales de catre adunarea generala anuala sau ] 32
de un organism echivalent
2.14  fi controlat de catre adunarea generald anuald sau (] 32
de un organism echivalent
2.15  supraveghea performanta managerilor de rang superior ] 32
2.16 firdspunzator pentru respectarea legilor si reglementarilor ] 32
2.17  analiza dacd furnizorul isi indeplineste misiunea si planul de afaceri (] 32
2.18  monitoriza in mod regulat performanta financiara id 32
2.19 fireprezentat in comisia de intervievare in cazul angajarii unui ] 32
director executiv
220  aveadrept de veto in ceea ce priveste numirile i 32
in conducerea executiva
221 decide nivelul de remunerare pentru posturile ] 32
de conducere executivd
222  aproba orice modificari ale politicilor de stabilire a preturilor (] 33
223 primiindicii de calitate si performantd financiara a portofoliului (] 33
2.24  avea membri care inteleg domeniul bancar si financiar (N 4 33
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225  avea membri care vor dezvolta intelegerea riscului de credit (W t 33
Furnizorii de microcredite vor. ..
2.26  dispune de reguli care sa impiedice persoanele nepotrivite i 33
sa devind membri ai consiliului de administratie
2.27  dispune de reguli care stipuleaza limitele si rotatia mandatelor ] 33
2.28  solicita divulgarea conflictelor de interese ale membrilor consiliului ] 33
de administratie
229  avea membriai consiliului de administratie calificati in domeniile ] t 33
financiar, activitdti economice, management si drept
Consiliul de administratie se va...
230  reunide cel putin de patru ori pe an ] 33
Furnizorii de microcredite vor...
231 aveaun cvorum care sa previna existenta unei majoritati (W 34
a personalului sau managementului in consiliul de administratie
232 comunica proportia de credite acordate partilor asociate (N 34
n raportul anual
Management
233 Managementul va fi calificat pentru a indeplini functii (] 34
de conducere importante
Furnizorii de microcredite vor...
234  dispune de un plan de succesiune pentru conducerea executiva L ] 34
2.35  dispune de politici de personal descrise in manuale referitoare N ] i 34
la personal
236  dispune de un program formal de instruire si initiere id 34
237  dispune de manuale operationale care cuprind tranzactiile (W 34
financiare si managementul acestora
238  dispune de manuale operationale care cuprind trezoreria iha i 34
Audit extern
2.39 Furnizorii de microcredite vor face obiectul unui audit [P} [ 35
extern anual
240  Auditorul va fi calificat in mod corespunzator (] 35
241 Auditul extern va fi conform standardelor nationale sau internationale (] 35

de auditare

15
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B o -
'€ 3 Clauza 5 E s
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242 Auditul extern va fi insotit de o scrisoare din partea auditorului i 35
2.43  Furnizorul de microcredite va solutiona problemele ridicate de auditor (] 35
I11. Gestionarea riscurilor
Cadrul de gestionare a riscurilor
Furnizorii de microcredite vor...
3.1 dispune de procese de identificare, evaluare si ierarhizare [P] b 38
ariscurilor
3.2 numi un manager de rang superior care sa fie raspunzator [P) i 38
pentru gestionarea riscurilor
33 atribui responsabilitati pentru punerea in aplicare a controalelor ] 38
n materie de risc
34 atribui responsabilitati pentru monitorizarea si punerea (] 39
la dispozitia managementului a unor date relevante
Gestionarea riscului de credit
Furnizorii de microcredite vor. ..
35 lua in considerare riscurile atunci cand elaboreaza ] 39
produse de creditare
3.6 limita riscurile de credit prin prevederea ca doua persoane Q ] 39
sa aprobe toate imprumuturile
37 revizui expunerea globald la concentrdri ale riscului de credit (NN t 40
3.8 garanta ca niciun stimulent acordat personalului nu este corelat (N 40
doar cu incheierea unui contract de imprumut
39 masura si urmari performanta portofoliului de imprumuturi i 40
3.10  revizuiregulat ratele si metodologia constituirii provizioanelor id 40
pentru pierderi din imprumuturi
3.11  comunica metodologia constituirii provizioanelor pentru pierderi (] 40
din imprumuturi finantatorilor si investitorilor
3.12  dispune de o politica explicita de eliminare din contabilitate ] 40
si 0 aplica consecvent
Gestionarea riscurilor de frauda si pentru securitate
Furnizorii de microcredite vor...
3.13  specifica limitele de creditare pentru diverse grade de functionari (] 40
si comitete de creditare
3.14  dispune de proceduri de reesalonare a creditelor ] 41
3.15  dispune de politici si proceduri de administrare a garantiilor colaterale id 41
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3.16  dispune de politici de clasificare a activitatilor in contul fondurilor ida 41
restrictionate si nerestrictionate
3.17  limita operarea cu numerar in banci sau utilizarea id 41
transferurilor electronice
3.18  dispune de urmatoarele masuri in cazul in care opereaza 42
cu numerar...
3.18.1 masuri de securitate suficiente pentru a proteja numerarul (N ] 42
si activele
3.18.2 proceduri standardizate si consecvente pentru tranzactiile i i 42
cu numerar
3.18.3 separarea sarcinii de operare cu numerar de cea de inregistrare (N 42
a tranzactiilor cu numerar
3.19  separarea sarcinii de aprobare a creditului de cea de transferare i 42
a sumei imprumutate
Audit intern
3.20 Furnizorii de microcredite vor avea functia explicita de audit (P iaa 42
intern ajustata la dimensiunea organizatiei
3.21  Auditorul intern va raporta direct consiliului de administratie (] 43
3.22  Auditul intern va determina: 43
3.22.1 fiabilitatea informatiilor existente i i 43
3222 fiabilitatea si exactitatea informatiilor financiare si operationale id 43
3.223 violarea controalelor interne (] 43
3.224 existenta unor riscuri necontrolate ida 43
3.23  Auditul intern va fi efectuat cu regularitate (N t 43
IV. Standarde de raportare
Standarde comune de raportare financiara
Furnizorii de microcredite vor...
4.1 respecta modalitdtile comune de masurare si raportare pentru: 46
41.1 portofoliul de credite la zi (] 46
4.1.2 portofoliul brut de credite (] 46
413 portofoliul net de credite (] 46
414 imprumutati activi (N ] 46
415 venituri financiare i i 46
4.1.6 venituri din exploatare ] 46

17
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4.1.7 cheltuieli cu personalul ] 47
4.1.8 cheltuieli administrative [ 47
4.1.9 cheltuieli financiare i 47
4.1.10 portofoliul la risc Q i 47
4.1.11 elimindri din contabilitate [ 47
4.1.12 ajustari pentru pierderi din depreciere si cheltuieli cu provizioanele [ 47
4.1.13 active ] 47
4.1.14 pasive ] 47
4.1.15 indicatorul sustenabilitatii operationale [P) ] 48
4.1.16 indicatorul sustenabilitatii financiare i 48
4.1.17 ajustdri ale indicatorilor sustenabilitatii tinand cont de subventii RN 48
Standarde comune de raportare sociala
Furnizorii de microcredite vor...
4.2 publica...
4.2.1 misiunea sociala Q@ [] 48
422 valoarea medie a imprumuturilor acordate ] 48
423 valoarea mediand a imprumuturilor ca % din venitul national brut i 48
in cazul in care este relevant pentru piata tintd si pentru misiune...
424 % de clienti de sex feminin i 48
425 % de clienti din mediul rural i 48
426 % de clienti saraci [ ] 48
427 % de clienti care se califica pentru a obtine credite uzuale [ ] 48
428 % de clienti din minoritati etnice sau clienti indigeni [} 48
4.29 % de intreprinderi nou infiintate finantate [ 48
4.2.10 % de clienti care beneficiaza de prestatii sociale [ 49
Standarde de publicare comune
43 Membrii publicului vor putea avea acces la informatii [ 49
Furnizorii de microcredite vor...
4.4 publica...
441 numarul de imprumutati activi [] 49
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442 numarul si valoarea imprumuturilor acordate si in derulare [ 49
443 valoarea portofoliului la zi, brut si net [ 49
444 portofoliul la risc i 49
44.5 valoarea totala a activelor si pasivelor i 49
4.4.6 indicatorul sustenabilitatii operationale Q [ 49
447 indicatorul sustenabilitatii financiare [ 49
448 % de costuri per imprumut subventionate ] 49
449 numar de functionari care opereaza cu imprumuturi si numarul [ 49
(total) al personalului
4.5 inregistra reclamatiile din partea solicitantilor, precum si a fostilor i 49
si actualilor clienti
4.6 publica date privind reclamatiile o 49
4.6.1 numadrul de reclamatii din partea solicitantilor, precum si a fostilor i 49
si actualilor clienti
4.6.2 numadrul de reclamatii ca % din numarul solicitantilor, precum si al [ 49
fostilor si actualilor clienti
V. Sisteme informatice de management
Integralitatea si extensibilitatea functionala
Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM care. ..
5.1 produce rapoarte financiare si operationale esentiale [P) 52
5.1.1 situatia veniturilor si cheltuielilor [ 52
5.1.2 bilantul [ 52
513 rapoarte, raporturi si tendinte zilnice privind imprumuturile 'Y ] 52
si restantele
52 permite furnizorului sa efectueze intreaga gama de activitdti contabile ia 52
53 functioneaza in conformitate cu standarde de contabilitate [ 52
recunoscute
5.4 poate monitoriza si gestiona calitatea si functiile portofoliului [P) ia 52
de imprumuturi
5.5 poate gestiona si pastra informatiile referitoare la clienti (P] [ 52
5.6 poate facilita accesul prompt la informatii relevante pentru ia 52
management, personal si consiliul de administratie
57 pot utiliza si incorpora produse noi, birouri, servicii si canale ia 53
de distributie multiple
5.8 poate face fatd cresterii planificate 'Y ] 53

19
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Securitatea si sprijinul oferit personalului
Furnizorii de microcredite vor...
5.9 restrictiona accesul la datele inregistrate in SIM 53
510  opera cu diferite niveluri de acces al utilizatorilor [ 53
511  dispune de dispozitii privind stocarea si recuperarea informatiilor [ 53
5.12  dispune de un SIM care poate efectua regulat copii de rezerva ] 53
5.13  dispune de masuri de protectie pentru a preveni modificarea ilicita [] 53
sau accidentala a fisierelor de date
5.14  dispune de un SIM care poate produce piste de audit pentru i 53
operatiunile critice
5.15  oferi personalului instruire si/sau manuale [ 53
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1 - Relatiile cu clientii si investitorii

Introducere

Furnizorii de microcredite au obligatii clare fata de
clienti si investitori. Bunastarea clientilor este strans
legata de misiunea furnizorilor de microcredite de
a combate sdrdacia si excluziunea sociald si financiara,
n timp ce investitorii privati si publici au un rol din ce
in ce mai important in finantarea sectorului. Prin
urmare, stabilirea unor principii care sa ghideze modul
de tratare a clientilor si a unor principii care sd asigure
transparenta si fiabilitatea in ceea ce priveste relatia
cu investitorii are o importanta majora. Aceasta
sectiune a codului contine o serie de obligatii ale fur-
nizorilor de microcredite fatd de clientii lor si fata de
investitori. Acestea includ un proces just si transparent
de creditare, dreptul la despdgubiri, evitarea suprainda-
torarii clientilor, protectia datelor clientilor si transparenta
fata de investitori.

Relatiile cu clientii
Informatii suficiente furnizate clientilor

Clauza 1.1 [

Clauza 1.3
Furnizorii de microcredite vor furniza clientului urma-
toarele informatii precontractuale si le vor include in

contractul de credit:

Clauza 1.3.1: Identitatea si adresa geografica

a creditorului ]
Clauza 1.3.2: Suma &
Clauza 1.3.3: Durata contractului de credit &
Clauza 1.3.4: Rata dobanzii aferente creditului &
Clauza 1.3.5: Suma totala de platit &
Clauza 1.3.6: Tarifele pentru rambursari tarzii &
Clauza 1.3.7: Dreptul de renuntare anticipata &
Clauza 1.3.8: Practici de recuperare a datoriei &
(lauza 1.4 ddd

Furnizorii de microcredite vor comunica costurile cre-
ditarii in publicitatea lor.

Aceasta va include rata dobanzii aferente creditului,
tarifele si un exemplu ilustrativ.

Clauza1.2 L]

Furnizorii de microcredite vor comunica costul
aferent imprumutului in cadrul unui contract de
credit sub forma costului total al creditului

Aceasta clauza a fost identificata drept clauza
prioritara, deoarece comunicarea costului total al
creditului este cruciala pentru a permite
clientului sd ia decizii financiare in cunostintd de
cauzd. Costul total al creditului este suma totald
de plata aferenta datoriei contractate
(imprumutului), care poate implica dobanzile si
alte taxe financiare ce trebuie platite de catre
client, cunoscuta de catre creditor la momentul
acordarii imprumutului. Costul total al creditului
se exprima in termeni valorici. Costul total al
creditului trebuie sa fie mentionat in scrisorile de
oferta, pe fisele informative si in alte documente
precontractuale, precum si in contractele de
credit propriu-zise.

Pentru imprumuturile cu o duratd de 12 luni sau mai
mult, furnizorii de microcredite vor oferi informatii
clare si precise clientilor lor cu privire la imprumutul
acestora sub forma unei situatii anuale.

Situatia anuald trebuie sa includa suma platita
(dobanda si principalul), soldul (dobéanda si principa-
lul) si structura platilor restante (calendarul, sumele,
dobanda si principalul). Situatia anuala poate fi trans-
misa electronic, pe hartie sau personal.

Clauza1.5 i a

Furnizorii de microcredite vor lua mdsuri adecvate
pentru a se asigura cd clientii inteleg pe deplin produ-
sele, procesul si termenii contractului.

Aceasta poate include, daca este necesar si adecvat,
instruirea personaluluiin contact direct cu clientii pen-
tru a comunica eficient cu toti clientii sau citirea con-
tractelor cu voce tare pentru clientii cu deficit de
vedere sau analfabeti, precum si punerea la dispozitie
de materiale in limbi locale.
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Drepturile clientilor

Clauza 1.6 L

Clientii au dreptul fie

a) de a renunta la credit in termen de 14 zile
calendaristice de la semnarea contractului de
credit, fie

b) de a rambursa imprumutul acordat lor in
intregime fara costuri suplimentare in termen de
14 zile calendaristice de la semnarea contractu-
lui de credit, fara a fi nevoiti sa ofere un motiv.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece ea reprezinta un drept important
si recunoscut pe scara larga al clientilor. Acest
drept va fi consemnat in contractul de credit.

Clauza 1.7 [ ]

Clientii vor avea la dispozitie timp suficient pentru
a analiza termenii contractului si vor avea oportunita-
tea de a puneintrebadri si de a primi rdspunsuri inainte
de a semna.

(lauza 1.8

Clientii au dreptul de a rambursa anticipat, desi furnizo-
rul microcreditului poate solicita compensatii aferente
unor costuri rezonabile ocazionate de rambursarea
anticipata.

Acest drept va fi consemnat in contractul de credit.
Costurile aferente rambursarii anticipate ar trebui, de
asemenea, sa fie consemnate in contract.

Clauza 1.9 L

Clientii au dreptul ca istoricul de credit pe care l-au
acumulat in raport cu un anumit furnizor de microcre-
dite sa fie raportat biroului de credit national si baze-
lor de date, acolo unde acestea exista.

Tn cazul in care este aplicabil, acest drept ar trebui si fie
consemnat in contractul de credit. Aceasta serveste
constituirii de catre clienti a unui punctaj de credit pozi-
tiv. Aceasta clauza nu se aplica decat in tdrile in care
exista birouri de credit nationale si baze de date in care
se colecteaza istoricul de credit.

Evitarea supraindatorarii clientilor

Clauza1.10 L

Furnizorii de microcredite vor evalua capacitatea de
rambursare si usurinta de a lua imprumut pe baza unor
informatii suficiente obtinute de la solicitant, dintr-o
baza de date dau de la un concurent.

Aceasta trebuie sa implice minimum calcularea
lichiditatilor clientului, excedentul comercial si din gos-
podadrie, precum si activele si pasivele. Ea ar trebui sa
includd o investigare a capacitatii de realiza proiectul.
In acest sens, recurgerea la servicii interne de dezvol-
tare a activitatii comerciale sau la parteneri externi care
sd ofere asistenta in procesul de evaluare este conside-
rata o buna practica.

Clauza 1.11 [

Furnizorii de microcredite vor dispune de politici de
creditare care sa contina instructiuni explicite cu pri-
vire la plafoane de indatorare ale imprumutatilor si la
niveluri acceptabile ale datoriilor din alte surse.

Politica de creditare poate indica plafoanele de indato-
rare pe care se preconizeaza in mod rezonabil cd un
imprumutat le poate gestiona. Aceasta ar trebui sa se
bazeze pe o evaluare realistd a venitului disponibil, care
sd includa ajustdri pentru a se tine cont de fluctuatii si
de alte datorii.

Clauza1.12 ]

In caz de plata omisa sau partiald care depaseste rata
lunard a creditului, furnizorul de microcredit ar trebui

sa informeze imprumutatul fara intarziere cu privire la
plata omisa sau partiala prin mijloace adecvate.

Aceasta va include suma in cauza, rata dobanzii afe-
rente creditului, precum si penalitati, tarife sau dobanzi
aplicabile arieratelor.

Relatia cu clientii

Clauza1.13 aaa

Furnizorii de microcredite vor evalua periodic satisfactia
clientilor.
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1 - Relatiile cu clientii si investitorii

Pentru marii furnizori de microcredite, aceasta trebuie
sa insemne evaluari formale si regulate, care saimplice
folosirea unor metode de cercetare de piata consa-
crate, cum ar fi grupurile de discutii, sondajele, ches-
tionarele sau grupurile de clienti. Pentru furnizorii
mici, evaluarea poate fi mai informala, implicand
discutii cu clientii sau discutii in grup.

Clauza1.14 L

Furnizorii de microcredite vor avea o politica explicita,
cunoscuta de catre toti membrii personalului, in teme-
iul careia reclamatiile clientilor sa fie minutios investi-
gate si solutionate cu promptitudine.

Pentru marii furnizori de microcredite, aceasta politica
va fi scrisa. Pentru micii furnizori de microcredite si
pentru cei mijlocii, ea poate sa nu fie scrisa, dar trebuie
sa fie explicita si bine cunoscuta sau poate fi incorpo-
rata in alte manuale de politici.

Clauza 1.15 a

Furnizorii de microcredite vor avea un meca-
nism de solutionare a reclamatiilor clientilor
care sa dispuna de personal dedicat.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece dreptul de a reclama si de a fi des-
pagubit este un drept important si recunoscut pe
scara larga al clientilor.

Aceasta trebuie sa fie responsabilitatea unuia sau
mai multor membri ai personalului. Aceasta res-
ponsabilitate poate face parte din fisa postului
unuia sau mai multor membri ai personalului.

Clauza1.16 L]

Tn cursul procesului de evaluare a cererii de imprumut,
furnizorii de microcredite se asigura ca clientii sunt
informati cu privire la dreptul lor de a reclama sila modul
de a intocmi o reclamatie catre persoana adecvata.

Dreptul de a reclama si persoana de contactat in acest
caz ar trebui sa fie incluse in materialele informative
remise solicitantilor de imprumut si ar trebui aduse in
atentia solicitantului.

Personal etic si comportament institutional

Clauza1.17 ]

Furnizorii de microcredite nu vor face discriminari pe
bazd de rasa, origine etnicd, sex, apartenenta politica,
handicap, religie sau orientare sexuald in selectarea
clientilor si in relatiile cu acestia.

Tratamentul nediscriminatoriu este important pentru
aasigura acces la serviciile financiare tuturor clientilor
care le pot utiliza, transmitandu-le un sentiment de
incredere in corectitudinea furnizorului.

Clauza1.18 i a

Practicile acceptabile si inacceptabile de recuperare
a datoriilor vor fi mentionate clar in documentatia
institutionald, fiind aplicabile si in cazul recurgerii la
recuperatori externi ai datoriilor.

Documentatia institutionala include regulamentul per-
sonalului siun manual de recuperare a datoriilor. Politicile
de recuperare a datoriilor ar trebui sd stipuleze cd clientii
ar trebui sa fie tratati intr-o maniera profesionala si res-
pectuoasd, iar tehnicile de constrangere sau intimidare,
incluzand forta fizicd, umilirea si contactarea clientuluiin
momente nepotrivite, nu ar trebui utilizate.

Clauza1.19 L]

Furnizorii de microcredite implicati in acordarea de
credite cu garantii vor avea o politica explicita privind
garantiile colaterale acceptabile.

Aceasta politicd ar trebui sa abordeze chestiunea accep-
tarii garantiilor colaterale care ar putea privaimprumutatii
de mijloacele lor de supravietuire. Acestea ar putea
include active productive, fara de care imprumutatul ar
putea sd nu fie in masura sa sustina un nivel de baza al
consumului casnic sau sa se adanceasca in sardcie.
Politica poate stipula ca furnizorul nu accepta astfel de
garantii colaterale, cd acest aspect ar trebui sa fie luat in
considerare cu grija de catre functionarul care exami-
neaza cererea de imprumut sau ca ar trebui sa se aplice
garantii mai stricte daca este cazul.

Clauza1.20 L]

Furnizorii de microcredite vor evalua regulat persona-
lul pentru a le evalua performanta, conduita etica, con-
duita profesionala si calitatea interactiunii cu clientii.
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Protectia datelor referitoare la clienti

Clauza 1.21 i a

Furnizorii de microcredite vor avea o politica de
confidentialitate scrisa prin care sa se reglementeze
colectarea, prelucrarea, utilizarea si difuzarea datelor
referitoare la clienti.

Clauza 1.22 i a

Furnizorii de microcredite se vor asigura ca dispun de
sisteme (inclusiv IT) pentru a proteja confidentialitatea,
securitatea, precizia si integritatea informatiilor per-
sonale si financiare referitoare la clienti.

Aceasta poate include protejarea prin parola sau crip-
tarea bazelor de date privind clientii.

Clauza1.23 aa

Personalul va fiinstruit sa protejeze confidentialitatea,
securitatea, precizia si integritatea informatiilor per-
sonale si financiare referitoare la clienti.

Aceasta va include explicarea drepturilor clientilor,
precum si procesele si procedurile existente pe care
le aplica furnizorul pentru a proteja datele referitoare
la clienti. Ea ar trebui sa fie inclusa in programul de
instruire oferit de furnizor.

(lauza 1.24 ]

Clientii vor fiinformati despre modul in care informatiile
referitoare la ei vor fi utilizate si despre dreptul lor de
a-si retrage permisiunea ca informatiile sa fie utilizate.

Aceasta ar trebui sa includa explicatii privind modul
cum vor fi utilizate si prezentate datele, precum si pri-
vind faptul ca clientul isi poate retrage permisiunea
pentru o anumitd utilizare. Acestea ar trebui explicate
clientului inainte ca acesta sa fie in postura sa trans-
mita informatiile in cauza.

(lauza 1.25 ]

Consimtamantul scris al clientului este necesar pentru uti-
lizarea oricaror informatii referitoare la acesta in promotii,
in materiale de marketing si in alte informatii publicate.

Aceasta inseamna ca o astfel de utilizare a informatiilor
referitoare la clienti necesitd semnatura lor. Clientii pot

furniza semnadtura pe cale electronica prin intermediul
e-mailului.

Relatia cu investitorii

Clauza 1.26 ]

Furnizorii de microcredite au responsabilitatea de a nu
induce in eroare investitorii.

De exemplu, prin declararea faptului ca promotiile

financiare fac obiectul unor reglementari din partea
agentiei de profil, cdnd nu aceasta este realitatea.

Clauza1.27 ]

Furnizorii de microcredite vor oferi informatii relevante
care permit investitorilor sd ia decizii in cunostinta de
cauza.

Dimensiunea si natura riscului trebuie sa fie explicite
si se vor pune la dispozitie conturi si rapoarte clare si
transparente, in conformitate cu standardele de rapor-
tare stipulate in Codul de buna conduita. Furnizorii de
microcredite vor preciza in mod clar ca orice investitie
ininstitutie este grevata de unrisc si nu este echivalenta
cu constituirea unui depozit.

Clauza 1.28 ]

Furnizorii de microcredite vor cduta sa abordeze
potentiali investitori capabili sa inteleaga riscurile (sau
care au acces la consiliere profesionala externa referi-
toare la investitie).

Furnizorii de microcredite care ofera actiuni cu pret mic,
fixat, care confera statul de actionar, cum ar fi coopera-
tivele de credit, sunt exceptati de la aceastd clauza.
Aceasta nu se aplicd investitorilor institutionali, ci doar
investitorilor persoane fizice.

Clauza 1.29 ]

Furnizorii de microcredite ar trebui sd ia masurile nece-
sare pentru a verifica identitatea investitorilor pentru
a preveni spalarea banilor.

Pentru investitorii persoane fizice, aceasta se realizeaza
prin solicitarea numelui, unei fotografii de identitate, a
locului lor de resedinta si de nastere. Pentru societatile
comerciale, se verifica informatiile din registrul societdtilor
comerciale si informatii despre directorii acestora.
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2 - Guvernanta

Conform Manualului de analizd a guvernantei institutiilor
de microfinantare, guvernanta ,cuprinde toate meca-
nismele prin care partile interesate ... definesc si urma-
resc sd puna in aplicare misiunea institutiei ... sifi
asigura sustenabilitatea prin adaptarea la mediu, pre-
cum si prin prevenirea si depdsirea crizelor”” Existenta
unor structuri de guvernanta puternice si responsa-
bile este de o mare importanta pentru institutiile de
microfinantare, intrucat ele asigura faptul ca furnizo-
rii urmeazad directii clar definite, de la care nu deviaza.
Acest fapt este deosebit de important pentru evitarea
nerespectarii misiunii lor. Aceasta sectiune cuprinde
planificarea afacerii, rolul si responsabilitatile consiliu-
lui de administratie si al managementului, precum si
auditurile externe.

Clauza 2.1 L

Furnizorul de microcredite va elabora un plan
de afaceri care este revizuit in mod periodic, cel
putin anual, si actualizat la nevoie.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece un plan de afaceri poate servi drept
foaie de parcurs care stabileste directia organizatiei
sifi ghideaza politicile si strategiile. Componentele
planului de afaceri sunt prezentate la Clauza 2.3.

Clauza 2.2 [ ]

(lauza 2.3

Planul de afaceri va viza cel putin urmatoarele
aspecte ale afacerii:

Clauza 2.3.1: Misiunea si obiectivele sale & #

Clauza 2.3.2: Gama de clienti si de produse, inclu-
siv dezvoltarea unor produse pilot noi si lansarea
lor, precum si realizarea de oferte pentru noi gru-
puri de clienti i

Clauza 2.3.3: Modelul de distributie, inclusiv cerintele
actuale si viitoare privind personalul, partenerii de
distributie LI

Clauza 2.3.4: Formajuridica si institutionala, inclusiv
orice modificari propuse ale structurii juridice si
institutionale ale institutiei L

Clauza 2.3.5: Buget si prognozare bugetara detali-
ate, incluzand veniturile, cheltuielile, constituirea
de provizioane pentru datoriile problematice, flu-
xurile de numerar si bilantul LI

Clauza 2.3.6: Finantare, incluzand venituri sifinantarea
prin capital L

Clauza 2.3.7: Identificarea principalelor riscuri si
modul in care acestea vor fi gestionate i

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece fara aceste elemente, un plan de
afaceri poate sa nu ofere indicatii suficiente pentru
directia in care evolueaza organizatia.

Clauza 2.4 L

Planul de afaceri va viza o perioada de minim trei -
cinci ani.

Furnizorii de microcredite se vor angaja sa-si masoare,
sa comunice si sa-si imbunatateascd performantele
financiare si sociale.

Furnizorii de microcredite vor mdsura si comunica
indicatorii de performanta financiara si sociala stipulati
in sectiunea ,Standarde de raportare comune” din
Codul de buna conduita.

Clauza 2.5 i a

Furnizorii de microcredite vor utiliza instrumente de
control al managementului si de performantd in pla-
nificarea afacerii.
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Aceasta vainclude, cel putin, stabilirea bugetului si ana-
liza variantei (i.e. calcularea diferentei dintre veniturile
si cheltuielile bugetate si cele stabilite ca obiectiv-a se
vedea glosarul). Utilizarea unor astfel de instrumente
ar trebui sa fie evidenta in planul de afaceri.

Independenta consiliului
de administratie

Clauza 2.6 L]

Toti furnizorii de microcredite vor avea un consi-
liu de supraveghere, un consiliu de administratie
sau un organism echivalent (denumit in continu-
are ,consiliul”).

Aceasta clauzd a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece un consiliu de administratie este
esential pentru asigurarea sustenabilitatii furnizo-
rului si realizarea misiunii acestuia.

Consiliul de administratie sau organismul echiva-
lent ar trebui sd aiba o componentd cunoscuta, un
presedinte, reuniuni regulate al cdror continut sa
fie inregistrat in minute scrise si sa respecte clau-
zele stabilite in Cod.

Clauza 2.7 L t

Consiliul de administratie va avea un comitet de audi-
tare sau de supraveghere.

Comitetul trebuie sa aiba o componenta desemnata
de consiliul de administratie si reuniuni regulate al
caror continut s fie inregistrat in minute scrise.

Clauza 2.8 LI t

Comitetul de auditare sau de supraveghere va fiinde-
pendent de management.

Reprezentantii managementului ar trebui sa fie in
numar minim si sa constituie doar o minoritate amem-
brilor comitetului de auditare sau de supraveghere.

Clauza 2.9 LI t

Comitetul de auditare sau de supraveghere se va
intalni cu auditorii externi anual.

Minutele intalnirilor ar trebui sé fie inregistrate si pas-
trate pentru referinta. Desi managementul poate fi
prezent la intalnirile cu auditorii, comitetul de auditare
sau de supraveghere va avea dreptul de a se reuni,
daca este necesar, in absenta managementului.

Clauza 2.10 ad t

Comitetul de auditare sau de supraveghere vor avea
cunostinte de nivel expert in domeniile analiza finan-
ciard si contabilitate.

Clauza 2.11 ]

Consiliul de administratie al marilor furnizori de micro-
credite va avea cel putin sapte membri. Furnizorii mici
si mijlocii de microcredite vor avea cel putin cinci
membri in consiliul de administratie.

In pozitia sa de consens privind guvernanta intreprin-
derilor, Consiliul Fondurilor de Microfinantare Bazate
pe Participatii (Council of Microfinance Equity Funds)
sugereazd ca un numadr de sapte pand la noud membri
esteideal si frecvent intalnit. Mai putin de sapte nu este
recomandabil, deoarece cvorumul devine mic, in spe-
cial in cazul in care un reprezentant al managementu-
lui face parte si din consiliul de administratie. Pentru
furnizorii foarte mici, poate fi suficient un consiliu for-
mat din trei membri.

Clauza 2.12 aa

Majoritatea membrilor consiliului de administratie
vor fiindependenti de management.

Aceasta inseamnad ca majoritatea consiliului de admi-
nistratie nu ar trebui sa fie compusa exclusiv din orice
combinatie de membri ai managementului, ai perso-
nalului, clienti sau membri apropiati din familia lor.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza priori-
tara deoarece un consiliu de administratie indepen-
dent este esential pentru a asigura o supraveghere
eficientd si pentru a oferi indrumari managementu-
lui privind aspectele strategice.

Aceasta clauza nu se aplica cooperativelor, caz in
care consiliul de administratie este constituit din
clienti, care sunt actionari cooperatisti. Furnizorii
de tip cooperativa si sau mutuali ar trebui sa faca
eforturi pentru a se asigura ca orice combinatie de
management, personal sau rude apropiate nu
reprezintd majoritatea consiliului de administratie.
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Clauza 2.13 L]

Clauza 2.17 ]

Alegerea presedintelui si a membirilor consiliului de
administratie si orice remuneratie pe care o primesc
vor fi decise de adunarea generald, de adunarea gene-
rald anuala sau de organismul suprem din organizatie.

Alegerea presedintelui si a membirilor consiliului de
administratie ar trebui sd fie inclusa in minutele adu-
ndrii generale sau ale adundrii generale anuale.

Clauza2.14 i é

Consiliul de administratie analizeazd cu regularitate
dacd un furnizor de microcredite isi indeplineste misi-
unea si planul de afaceri.

Acestea ar trebui discutate in cadrul reuniunilor consiliu-
lui de administratie cel putin o datd pe an. Discutiile ar tre-
bui sa includa aspecte privind indeplinirea de catre
institutie a obiectivelor sale si performanta sa financiara.

(Clauza 2.18 L

Eficienta consiliului de administratie va fi revizuita peri-
odic de adunarea generald sau de adunarea generala
anuala sau de un organism echivalent.

Performanta si eficienta consiliului de administratie ar
trebui sa fie abordata ca un punct specific de pe ordi-
nea de zi, iar discutia ar trebui sa fie consemnata in
minutele adunarii generale, ale adundrii generale anu-
ale sau ale organismului echivalent.

Responsabilitatile consiliului
de administratie

Clauza 2.15 aa

Consiliul de administratie va supraveghea performanta
conducerii executive.

Performanta conducerii de rang superior ar trebui sa
fie abordata ca un punct specific de pe ordinea de zi
a consiliului de administratie cel putin o datd pe an.
Aceasta va include discutii despre performanta con-
ducerii executive in domenii esentiale de manage-
ment, de exemplu planificarea, organizarea si punerea
n aplicare a planurilor, resursele umane, exercitarea
rolului de conducator si directia evolutiei organizatiei,
precum si controlul si monitorizarea.

Clauza 2.16 aa

Consiliul de administratie sau organismul echivalent,
astfel cum sunt definite in legislatia nationald, este ras-
punzator pentru conformitatea furnizorului de micro-
credite cu legislatia si reglementarile relevante.

Consiliul de administratie va asigura conformitatea
fmpreuna cu persoana responsabild de functia de
auditare interna.

Consiliul de administratie monitorizeaza indicatori
financiari in mod regulat.

Aceasta se va realiza cel putin trimestrial.

Influenta consiliului de administratie
asupra furnizorului de microcredite

Clauza 2.19 L]

Consiliul de administratie va fi reprezentat in comisia
de intervievare in cazul angajdrii unui director execu-
tiv nou. Consiliul va decide, de asemenea, daca con-
tractul acestuia ar trebui reinnoit.

Aceste reguli ar trebui incluse in documentele privind
guvernanta si in orice manuale ale institutiei destinate
personalului.

Clauza 2.20 L]

Consiliul de administratie are drept de veto in ceea ce
priveste numirile in functiile de conducere executiva.

Acest drept ar trebui inclus in documentele privind
guvernanta si in orice manuale ale institutiei destinate
personalului. El se referad la directorul general, direc-
torul executiv, directorul financiar sau la cele doua
posturi de conducere cu cel mai inalt rang din cadrul
organizatiei.

Clauza 2.21 L

Consiliul de administratie decide nivelul remuneratiei
pentru posturile de conducere executiva.
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Acesta ar trebui inclus in documentele privind
guvernanta si in orice manuale ale institutiei destinate
personalului.

(lauza 2.22 ]

Consiliul de administratie trebuie sa aprobe si are
drept de veto in ceea ce priveste orice schimbari sem-
nificative ale politicii de preturi.

Politica de preturi nu se refera la ajustari minore ale
ratelor dobanzilor datorate schimbarilor ratelor de
baza, cila schimbari mai fundamentale, cum ar fi intro-
ducerea unor comisioane sau modificari semnificative
ale ratelor dobanzilor. Prezenta clauza se aplica doar
furnizorilor cdrora le este permis sa stabileasca si sa
modifice nivelurile de preturi.

Clauza 2.23 L]

Membrii consiliului de administratie primesc lunar sau
trimestrial rapoarte continand date privind calitatea
portofoliului, performanta financiara si clientii.

Esteimportant de mentionat cd datele privind clientii
se refera la date cu caracter general si nu la date pri-
vind clienti individuali.

Clauza2.24 L t

Toti memburii vor fi capabili sé lucreze la analiza situatiei
financiare si sa inteleagd domeniul bancar.

Analiza situatiei financiare se refera la procesul de
identificare a punctelor financiare forte si slabe ale
organizatiei prin stabilirea de relatii intre elementele
componente ale bilantului si ale contului de profit si
de pierderi. In cazul furnizorilor mici si mijlocii de
microcredite, situatia financiara a organizatiei trebuie
sa fie explicatd membrilor consiliului de administratie.

Clauza 2.25 L t

Toti membrii vor fi capabili sa inteleaga riscul de cre-
dit in cazul acordarii unui microcredit.

Aceasta va include modul in care furnizorii de micro-
credite monitorizeaza si controleaza riscul de credit,
precum si modul in care reactioneaza in caz de pro-
bleme in materie de risc de credit.

Alegerea si reprezentarea membrilor
consiliului de administratie

Clauza 2.26 L]

Persoanele nepotrivite sunt impiedicate, in conformi-
tate cu legislatia nationald, sa devina membri ai unui
consiliu de administratie.

Aceasta vainclude, de exemplu, persoane cu condamnari
neefectuate. Excluderile ar trebui sd fie mentionate in
mod clar in orice documentatie referitoare la guvernanta.

Clauza 2.27 ]

Toti furnizorii de microcredite vor avea reguli care sa
stipuleze limitele si rotatia mandatelor membrilor con-
siliului de administratie.

Aceste reguli ar trebui sa fie mentionate in mod clar
in orice documentatie referitoare la guvernanta.

(Clauza 2.28 L]

Toti furnizorii de microcredite vor avea reguli care
impun dezvaluirea completa a oricaror conflicte de
interese ale membrilor consiliului de administratie.

Orice conflicte de interese ar trebui divulgate in rapor-
tul anual sau in alte documente aflate la dispozitia
publicului sau, cel putin, investitorilor si membrilor.

Clauza 2.29 ad t

Toate consiliile de administratie ale furnizorilor de micro-
credite vor avea membiri cu calificari sau experienta
echivalenta in urmatoarele domenii: finante, afaceri,
management si drept.

Organizarea practica a activitatii
consiliului de administratie

Clauza 2.30 i

Consiliul de administratie se intruneste de cel putin patru
oripean.

Continutul reuniunilor ar trebui sd fie inregistrat in
minute, care sa fie puse la dispozitia partilor interesate.
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Clauza 2.31 i a

Furnizorul de microcredite va avea reguli privind cvo-
rumul, care trebuie sa asigure cd nu existd niciodata
o majoritate formatd din personal sau membri ai mana-
gementului in reuniunile consiliului de administratie.

Aceasta inseamnd cd majoritatea consiliului de
administratie nu ar trebui sd fie niciodata compusa din
orice combinatie de membri ai managementului, ai
personalului sau clienti in cazul unor tranzactii valide.
Aceste reguli ar trebui sa fie mentionate in mod clar
n orice documentatie referitoare la guvernanta.

Clauza 2.32 i a

Furnizorii de microcredite vor comunica proportia de
credite acordate unor apropiati (inclusiv personalului
propriu) in raportul lor anual.

Acordarea de credite unor apropiati (inclusiv personalu-
lui propriu) se refera la primirea de imprumuturi sau de
investitii de catre membrii consiliului de administratie, ai
personalului sau de membri de familie apropiati din par-
tea furnizorului de microcredite.

Cunostintele in materie de management
si managementul resurselor umane

(lauza2.33 i

Directorii executivi ai furnizorilor de microcredite vor
fi calificati pentru a indeplini functii de conducere
importante.

Aceasta va include planificarea, organizarea si punereain
aplicare a planurilor, resursele umane, exercitarea rolului
de conducator si directia evolutiei organizatiei, precum
si controlul si monitorizarea. Acestea vor fi abordate de
consiliul de administratie in conformitate cu clauza 2.15.

Clauza2.34 aa

Furnizorii de microcredite vor avea un plan de succe-
siune pentru managementul executiv.

Furnizorii de microcredite vor avea planuri pentru ple-
carea planificatd (de exemplu, pensionare) si neplani-
ficata a directorului general. Acestea vor fi planuri
explicite, eventual scrise, cunoscute de consiliul de
administratie si pot include candidati posibili, instru-
irea posibililor candidati interni si masuri temporare.

Clauza 2.35 L t

Furnizorii de microcredite vor avea politici de perso-
nal clar stabilite, prezentate in manualele scrise refe-
ritoare la personal.

Acestea vor viza promovarile, procedurile disciplinare
si politicile salariale. Pentru micii furnizori de micro-
credite este suficienta o politica explicita bine cunos-
cuta de catre toti membirii personalului relevant.

Clauza 2.36 i a

Furnizorii de microcredite vor beneficia de un program
de instruire si initiere formala.

Pentru micii furnizori de microcredite, poate fi sufici-
ent un program de instruire si initiere informala.

Manuale de operatiuni

Clauza 2.37 [

Furnizorii de microcredite vor dispune de manuale de
operatiuni care prezinta in detaliu operatiunile finan-
ciare si managementul acestora.

Aceasta va cuprinde aspecte cum ar fi controalele
bugetare, realizarea de situatii financiare precise, soli-
citarile de credit, aprobdrile si refinantarea, analiza
calitatii portofoliului si constituirea de provizioane.
Pentru micii furnizori de microcredite este suficienta
o politica explicita bine cunoscuta de cétre toti mem-
brii personalului relevant.

Clauza2.38 iaa t

Furnizorii de microcredite trebuie sa fi dispuna de
manuale de operatiuni care prezinta in detaliu proce-
durile de trezorerie.
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Aceasta va cuprinde aspecte cum ar fi modul in care
se opereazd cu numerarul, contabilitatea, investitiile,
finantarea si managementul lichiditatilor.

Audit extern

Clauza 2.39 L]

Furnizorii de microcredite vor fi auditati anual
de catre un auditor extern.

Aceasta clauzd a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece auditurile externe reprezinta unul
dintre principalele mijloace de a asigura precizia si
pertinenta rapoartelor financiare. Aceasta clauza
face referire mai degraba la un audit financiar
decat la un audit de procedura.

Clauza 2.40 L]

Auditorul va avea calificarile, acreditdrile si experienta
necesare in conformitate cu standardele nationale si
internationale de auditare.

Clauza 2.41 L]

Auditul extern va fi conform standardelor nationale
sau internationale de auditare.

Clauza 2.42 L]

Auditul extern va fi insotit de o scrisoare din partea
auditorului.

Scrisoarea trebuie sa contind un paragraf continand un
aviz care se incadreaza in unul dintre tipurile urmatoare:
opinie fara rezerve, opinie fara rezerve cu o observatie,
opinie cu rezerve, lipsa de opinie sau opinie contrara.

Clauza 2.43 L]

Daca scrisoarea este cu rezerve, atunci furnizorul de
microcredite va aborda problemele ridicate in scri-
soare actionand in mod corespunzator.

Actiunile intreprinse sau propuse pentru a solutiona
problemele din scrisoare ar trebui sa fie prezentate in
mod explicit consiliului de administratie si, daca este
cazul, cuprinse in planul de afaceri.
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3 — Gestionarea riscurilor

Furnizorii de microcredite se confrunta cu numeroase
riscuri care amenintd viabilitatea lor financiara si
institutionald, precum si dezvoltarea lor pe termen lung.
Portofoliul lor poate suferi cresteri bruste in ceea ce
priveste restantele de plata a imprumuturilor si ariera-
tele. Furnizorii pot fi victimele unor imprumuturi fraudu-
loase acordate de cdtre functionarii lor responsabili in
acest sens. Prin urmare, este imperativ ca furnizorii sa
aiba sisteme si proceduri robuste pentru aidentifica, eva-
lua siierarhizariscurile, controalele interne menite sa pre-
vind si sa detecteze evenimente nedorite (de exemplu,
comitete de creditare), precum si o functie de auditare
interna, astfel incat sa se descopere incdlcari ale regulilor
privind controalele interne si comportamentul fraudu-
los. Prezenta sectiune a codului prezinta standarde
comune de gestionare a riscurilor de credit, a riscului de
frauda si pentru securitate, precum si pentru functia de
auditare interna.

Clauza 3.1 aaa

Furnizorii de microcredite vor dispune de pro-
cese si proceduri formale si explicite pentru
a identifica, evalua si ierarhiza riscurile.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece aceste procese si proceduri sunt
esentiale pentru reducerea probabilitatii aparitiei
unei pierderi si pentru a minimiza amploarea unei
eventuale pierderi.

Aceste procese ar trebui sd asigure analizarea si
evaluarea cu regularitate a riscurilor (frecventa
depinzand de gradul de prioritate atribuit riscului
n cauza). Aceasta poate implica reuniuni regulate
ale managementului pentru discutarea riscurilor,
utilizand o matrice sau un registru de riscuri.

O matrice sau un registru de riscuri identifica ris-
curile, determind probabilitatea si gravitatea riscu-
rilor (de exemplu, mic, moderat sau mare) si
produce un profil de risc agregat care combina
masurile (probabilitate si gravitate).

Poate incorpora, de asemenea, calitatea gestiona-
rii actuale a riscurilor in ceea ce priveste limitarea
riscului (de exemplu, buna, acceptabild sau slaba)
si tendinta riscurilor (de exemplu, stabila, ascen-
denta sau descendentd).

Clauza 3.2 i

Un membru de rang inalt din conducerea exe-
cutiva va fi responsabil de gestionarea riscuri-
lor in cadrul institutiei.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza priori-
tara deoarece managementul stabileste atitudinea
fata de riscuri si activitatile de control intern in
cadrul organizatiei.

Este important ca persoana responsabild sa nu faca
parte din personalul operational, cum ar fi functionarii
responsabili de acordarea imprumuturilor si perso-
nalul administrativ, ci, de preferintd, sd fie directorul
financiar. In organizatiile mari, persoana care are res-
ponsabilitatea generala pentru gestionarea riscurilor
ar trebui sd nu fie implicata in activitati operationale,
ci ar trebui sd fie dedicata gestionarii riscurilor.

Clauza3.3 L]

Furnizorii de microcredite vor atribui in mod clar si
explicit responsabilitatea pentru punerea in aplicare
a activitatilor de control al riscurilor si asigurarea res-
pectarii acestora.

Activitatile de control al riscurilor sunt mecanisme
ex-ante care fac parte din structura, procedurile si
operatiunile zilnice ale organizatiei, pentru a asigura
un nivel acceptabil al riscurilor.

Activitatile tipice de control al riscurilor includ politici
care implica dubla semnatura la acordarea de impru-
muturi pentru a reduce riscul de credit si riscul de cre-
ditare frauduloasd, precum si seifuri, camere securizate
sau paznici pentru a proteja numerarul sau alte active.
Responsabilitatea pentru implementarea unor noi
mecanisme de control al riscului si pentru asigurarea
faptului ca acestea sunt respectate ar trebui s fie atri-
buita unui anumit membru al personalului sau unui
anumit post. Furnizorul poate decide sa atribuie mai
multor membri ai personalului sau mai multor posturi
responsabilitatea pentru diferite activitati de control
al riscurilor. Este important ca membrii personalului
responsabili sa nu fie sunt personal operational, cum
sunt functionarii responsabili de acordarea imprumu-
turilor si personalul administrativ.
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Clauza3.4 L]

Furnizorii de microcredite vor atribui in mod clar si expli-
cit responsabilitatea pentru monitorizarea si asigurarea
camanagementul de rang superior adecvat sa primeasca
informatiile necesare pentru a-si realiza sarcinile.

Aceasta poate insemna ca un anumit membru al per-
sonalului sau un anumit post este responsabil pentru
compilarea cu regularitate a datelor si rapoartelor pri-
vind riscurile relevante pentru management.

Clauza 3.5

Furnizorii de microcredite iau in considerare riscul de
credit atunci cand decid cu privire la urmatoarele
caracteristici ale produsului de creditare:

Clauza 3.5.1: Cerintele de eligibilitate vot fi bazate, in
parte, pe criterii cunoscute pentru a atenua riscurile
de credit implicate in creditarea grupurilor si persoa-
nelor vulnerabile i

Aceste criterii vor fi diferite de la o tara la alta, dar pot
include realizarea unui plan de afaceri viabil, docu-
mente relevante pentru societati comerciale si gospo-
darii (de exemplu, extrase de cont, chitante) si existenta
unei experiente relevante (sau a unei instruiri).

Clauza 3.5.2: Sumele imprumutate nu vor depdsi capa-
citatea clientului de a le rambursa i@

Sumele imprumutate ar trebui sa se bazeze pe o eva-
luare realista a venitului disponibil, care sa includa
ajustari pentru fluctuatiile venitului si pentru alte
datorii. Furnizorii care utilizeaza cresterea automata
a valorii imprumuturilor pentru a stimula cresterea
activitatii de imprumutare ar trebui sa tina cont si de
capacitatea clientului de a rambursa.

Clauza 3.5.3: Termenele de rambursare a imprumutu-
rilor vor suficient de lungi pentru a permite rate acce-
sibile i@

Termenul de rambursare a imprumutului ar trebui sa fie
ajustat la durata de viata utild a activului subiacent care
este finantat sau care face obiectul imprumutului.

Clauza 3.5.4: Frecventa rambursarilor va fi suficientd pen-

tru a insufla imprumutatilor o disciplind a rambursdrii
a @

O frecventa mai mare a rambursarilor permite un con-
trol mai bun si o supraveghere mai buna a riscului de
credit.Tn acelasi timp, frecventa rambursarilor ar trebui
sa ia in considerare costurile tranzactiilor pentru furni-
zor si imprumutat, precum si tipul de imprumut.

Clauza 3.5.5: Furnizorii de microcredite vor lua in con-
siderare utilizarea de garantii colaterale netraditionale
si/sau garantii colaterale surogat pentru a reduce ris-
cul de credit i@

Recurgerea la garantii colaterale este un mecanism
important pentru reducerea riscului de credit. Furnizorul
ar trebui, prin urmare, sd ia in considerare daca solicita-
rea de garantii colaterale, in ansamblu, este o modalitate
adecvata si eficientd din punct de vedere al costurilor de
limitare a riscului de credit in circumstantele in care fsi
desfasoara activitatea.

Clauza 3.5.6: Furnizorii de microcredite vor lua in con-
siderare riscurile in procesul de stabilire a preturilor
pentru produsele lor LI

Rata dobanzii ar trebui, cel putin in parte, sa reflecte
nivelul de risc si costurile implicate de acordarea impru-
muturilor. Fireste, ea nu este singurul factor determi-
nant, intrucat nivelul ratei dobanzii poate fi influentat
si de plafoanele nationale ale ratei dobanzii, de regimul
de finantare si de usurinta de a lua imprumuturi.

Clauza 3.6 i

Furnizorii de microcredite vor limita riscul de
credit prin aplicarea cerintei ca cel putin doua
persoane sa aprobe fiecare imprumut.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara intrucat cerinta ca doua persoane sa aprobe
fiecare imprumut este una dintre cele mai larg
recunoscute modalitati de reducere a deciziilor de
creditare necorespunzatoare sau frauduloase.

Aceasta va include creditele care sunt reesalonate
sau refinantate. Una dintre persoanele care aproba
un imprumut poate fi un functionarimplicat in acor-
darea de imprumuturi.
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Clauza3.7 ada t

Furnizorii de microcredite vor limita riscurile de credit
prin revizuirea expunerii agregate a furnizorului la orice
concentrare de grupuri de imprumutati a caror capaci-
tate de a rambursa ar putea fi foarte asemanatoare.

Concentrarea pe o gama micd de imprumutati ar genera
furnizorului un risc de ratd mare de insolventi, cauzata
de evenimente care afecteaza un anumit grup, cum ar fi
recesiunile economice concentrate geografic, schimba-
rile specifice unui sector (de exemplu, un nou regula-
ment, concurenta mai mare) si catastrofele naturale.

Concentrarea imprumutatilor ar putea exista intr-un sec-
tor sau 0 anumitd zond geografica, dar fara a se limita la
acestea. Aceasta analiza poate fi realizata de catre mana-
gement si/sau de catre consiliul de administratie. Analiza
ar trebui sd ia in considerare impactul asupra expune-
rii la risc a furnizorului, in cazul in care furnizorul ar tre-
bui si ar putea sa ia masuri pentru a preveni o
dependenta exagerata fata de un anumit grup de
fmprumutati si care ar fi aceste masuri potentiale (de
exemplu, diversificarea portofoliului, extinderea pe
noi piete geografice).

Este recunoscut faptul cd furnizorii de microcredite
tintesc in mod tipic grupurile vulnerabile si cd acest fapt
poate duce la concentrari de grupuri de imprumutati cu
capacitdti de rambursare similare. Bineinteles, aceasta nu
fnseamnd ca furnizorii ar trebui sd evite sa crediteze
aceste grupuri.

Clauza 3.8 L

Furnizorii de microcredite care opereaza cu stimulente
pentru personal ar trebui sa se asigure cd acestea nu
sunt exclusiv corelate cu incheierea de contracte de
fmprumut, ci si cu calitatea portofoliului.

Clauza 3.9 L]

Furnizorii de microcredite vor masura calitatea porto-
foliului cel putin prin monitorizarea indicatorilor
stipulati in Codul de buna conduita.

Indicatorul cheie in cauza ar fi portofoliul la risc, atat
ca raport, cat si ca valoare a imprumuturilor aflate in
faze diferite de intarziere a platilor, mdsurata in zile.

Cu toate acestea, ar putea fi recomandabil sa se moni-
torizeze si alti indicatori, cum ar fi imprumuturile rene-
gociate si imprumuturile eliminate din contabilitate.

Clauza3.10 i a

Furnizorii de microcredite vor revizui cu regularitate atat
cheltuielile cu constituirea de provizioane pentru pier-
derile din imprumuturi, cat si metodologia aferenta.

Furnizorul de microcreditare ar trebui sa revizuiasca
cu regularitate cheltuielile cu constituirea de provizi-
oane pentru pierderile din imprumuturi pentru a veri-
fica daca acestea reflectd in mod corect pierderile din
imprumuturi ale furnizorului. Dacd aceasta reflectare
nu este corecta, furnizorul ar trebui sa ia in conside-
rare modificarea metodologiei sale de constituire
a provizioanelor pentru pierderi. Aceasta ar trebui sa
se realizeze cel putin o datd pe an, de catre manage-
ment si/sau de cdtre consiliul de administratie.

Clauza 3.11 ]

Furnizorii de microcredite vor comunica finantatorilor
si investitorilor lor metodologia lor de constituire
a provizioanelor pentru pierderi.

Clauza3.12 [

Furnizorii de microcredite vor avea o politica explicita
privind elimindrile din contabilitate, care este aplicata
in mod consecvent.

In mod tipic, o politica de eliminare din contabilitate
- politica de recunoastere a unui imprumut ca fiind
nerecuperabil - precizeaza ca un imprumut care nu
este rambursat dupa un anumit numar de zile este eli-
minat din contabilitate. Aceasta poate fi verificata de
catre auditorul intern sau extern.

(Clauza 3.13 [

Furnizorii de microcredite vor avea o politica scrisa
care specifica limitele de creditare pentru functionari
si comitete de creditare de diferite ranguri.

Furnizorii ar trebui sa specifice in politica lor de credi-
tare valoarea maximd a unui imprumut pe care
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functionarii implicati in acordarea de imprumuturi si
comitetele de creditare le pot aproba. Daca este cazul,
procesul de acordare a imprumuturilor a caror valoare
este peste aceasta limitd ar trebui, de asemenea, spe-
cificat in documentul continand politica.

Clauza3.14 aa

Furnizorii de microcredite vor avea proceduri explicite,
adecvate si transparente pentru reesalonarea creditelor.

Aceasta ar trebui sa cuprinda instructiuni privind tipul
de reesalonare permisa si considerata cea mai adecvatd,
schema de rambursare pentru platile omise si conditiile
in care reesalonarea este permisa si adecvata.

Tipul de reesalonare se referd la situatia in care impru-
mutatul continua sa plateasca dobanzi sau la situatia
n care atat plata principalului, cat si a dobanzii sunt
amanate, cu sau fara aplicarea unei dobanzi. Schema
de rambursare a platilor omise ar putea implica plati
mari dupa un anumit eveniment sau transe.

Circumstantele adecvate pentru reesalonare includ
situatiile in care imprumutatul se afla temporar in
imposibilitate de plata din cauza unui eveniment
neprevazut sau a unei situatii de urgenta (de exemplu,
catastrofa naturald, plati intarziate de la clienti), dar in
care exista o posibilitate de recuperare (prin venituri
din activitati economice sau dintr-o alta sursa).

Aceste instructiuni ar trebui sa fie incluse intr-o poli-
tica scrisa.

Clauza3.15 L

Furnizorii de microcredite implicati in acordarea de
credite cu garantii vor avea politici si proceduri expli-
cite privind operarea cu garantii colaterale.

Politicile si procedurile ar trebui sa abordeze aspecte
precum tipul de active care pot fi acceptate drept
garantie colaterald, procesul de evaluare si inregistrare
agarantiei colaterale, orice verificare a garantiilor cola-
terale pentru a constata o depreciere si proceduri clare
de returnare a garantiei colaterale clientului (daca fur-
nizorul retine garantia colaterald in timpul perioadei
de creditare).

Clauza3.16 aaa

Furnizorii de microcredite vor avea politici explicite de
clasificare a activitatilor in contul fondurilor restrictionate
si nerestrictionate.

Furnizorii ar trebui sa aiba o politicd prin care se asigura
o separare intre granturile si investitiile a caror utilizare
este nerestrictionatd de cele care sunt rezervate.
Aceasta reprezinta procedura standard in cadrul siste-
mului de contabilitate recunoscut la nivel international
si national. Prin aderarea la aceste standarde, furnizorii
vor respecta prezenta clauza.

Acest aspect este important pentru a preveni utiliza-
rea necorespunzatoare a fondurilor. Aceasta poate
include cerinta ca fondurile sa fie plasate in conturi
separate, ca pentru diferite fonduri sa fie utilizate piste
de audit diferite si ca ele sa fie documentate separat
in conturi de audit si in alte documente relevante.

Clauza 3.17 [

Furnizorii de microcredite, in masura in care este posi-
bil, limiteaza operarea cu numerar prin apelarea la
banci sau prin utilizarea unor mijloace electronice
de transfer.

Operarea cu numerar si tranzactiile in numerar repre-
zinta riscuri potentiale pentru securitatea furnizorilor,
sub forma de furt sau distrugere a numerarului, nece-
sitand mdsuri de protejare a numerarului.

Cea mai eficienta modalitate de protejare a numeraru-
lui este realizarea, in cea mai mare masura posibila,
a tuturor tranzactiilor financiare, inclusiv a transferului
sumelor imprumutate si a rambursdrilor, prin mijloace
electronice sau prin intermediul bancilor. Furnizorii isi
pot crea propria structura de plati electronice sau pot
lucra in parteneriat cu banci pentru a utiliza infrastruc-
tura de plati electronice existenta. In cazul in care exist3
o infrastructura limitata pentru a realiza plati electro-
nice, furnizorii pot lua in considerare mijloace alterna-
tive de plata electronica, cum ar fi realizarea de
operatiuni bancare prin dispozitive mobile, carduri pre-
platite sau carduri cu valoare stocata. Furnizorii ar tre-
bui sa evalueze, in mod regulat, daca clientii care
platescin numerar ar putea sa efectueze trecerea la pla-
tile electronice.
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Clauza 3.18

Furnizorii de microcredite care opereaza cu numerar
respecta urmatoarele masuri si proceduri:

Clauza 3.18.1: Exista in functiune suficiente masuri de

securitate menite sa protejeze numerarul si alte active
(I ]

Aceasta poate include seifuri, camere securizate,
lacate la usi si ferestre, videocamere de supraveghere
si paznici.

Clauza 3.18.2: Proceduri standardizate si consecvente
pentru tranzactiile cu numerar LI

Aceste proceduri ar trebui sa vizeze inregistrarea si
realizarea bilantului tranzactiilor in numerar. Pentru
furnizorii mijlocii si mari de microcredite, acestea ar
trebui sa fie cuprinse in manualele de operatiuni pri-
vind functiile de trezorerie.

Clauza 3.18.3: Separarea sarcinii de operare cu nume-

rar de cea de inregistrare a tranzactiilor cu numerar
i a

Membrul personalului care primeste o plata in nume-
rar nu ar trebui sa fie cel care inregistreaza tranzactia.
Pentru furnizorii mijlocii si mari de microcredite,
aceste reguli ar trebui sa fie cuprinse in manualele de
operatiuni privind functiile de trezorerie.

Clauza 3.19 L]

Furnizorii de microcredite vor functiona in conditii de
separare a sarcinii de aprobare aimprumutului de cea
de transferare a sumei imprumutate.

Aceasta ar trebui sa fie inclusd in fisele posturilor rele-
vante, in sistemul informatic si/sau in politicile de
creditare.

Clauza 3.20 LI I

Furnizorii de microcredite vor avea o functie
explicita de auditare interna ajustata la dimen-
siunea organizatiei.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece este importanta in determinarea
eficientei controalelor externe.

Fiecare furnizor de microcredite va realiza o evalu-
are ex-post a controalelor riscurilor, care ar trebui
sd testeze acuratetea informatiilor provenite din
rapoartele managementului si va investiga dome-
nii specifice cu risc mai mare pentru institutiile de
microfinantare.

Auditarea ar trebui sa se concentreze in special
asupra identificarii fraudei si a problemelor de cali-
tate ale portofoliului inainte ca acestea sa deter-
mine pierderi semnificative.

Natura si amploarea auditarii va varia, in functie de
dimensiune, de la verificari la fata locului de catre
management a activitatii subordonatilor la o audi-
tare cuprinzatoare care sa implice analize ale dosa-
relor imprumuturilor si vizite ale clientilor.

O persoana ar trebui sa fie responsabila de efectu-
area cu regularitate a unui audit intern. In cazul
micilor furnizori, acesta poate fi realizat de un
manager de rang superior sau poate fi externalizat
unui auditor extern. Furnizorii mijlocii si mari pot
dispune de un auditor intern sau de un departa-
ment de audit intern.
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(lauza 3.21 ]

Auditorul intern sau persoana care raspunde de auditul
intern va raporta direct consiliului de administratie.

Persoanaar trebui sa raporteze consiliului de administratie
direct si cu regularitate.

Clauza3.22
Auditarea interna va determina urmatoarele:

Clauza 3.22.1: Fiabilitatea si exactitatea informatiilor
financiare si operationale i

Clauza 3.22.2: Aderenta la procedurile si politicile
continute in manuale de operatiuni i@

Clauza 3.22.3: Orice violare a controalelor interne
[ I |

Clauza 3.22.4: Existenta unor riscuri necontrolate
b oa

Auditarea interna poate implica, de asemenea, inves-
tigarea altor riscuri si controalele interne, in functie de
dimensiunea si natura organizatiei, precum si de
natura riscurilor cu care se confrunta.

Clauza 3.23 L t

Functiile prezentate la clauza 3.22 vor fi realizate in
mod regulat, cel putin anual.
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4 - Standarde de raportare

Introducere

Pe plan mondial existd un consens tot mai puternic
potrivit cdruia un grad mai mare de comunicare
publica si de transparenta este cea mai buna modali-
tate de a promova o mai buna utilizare a fondurilor
publice si private si o0 mai buna disciplina a pietei.
Pentru a facilita compararea performantelor furnizo-
rilor de microcredite au fost elaborate prin consens
international standarde de raportare financiara.
Aceasta sectiune a codului prezinta un set de stan-
darde comune de raportare si comunicare a indicato-
rilor de performanta financiara si sociala. Acestea sunt
in mare parte bazate pe definitii ale Microfinance
Information Exchange (MIX), care sunt bazate pe stan-
darde de contabilitate acceptate la nivel international.

Standarde comune
de raportare financiara

Clauza 4.1

Furnizorii de microcredite din intreaga Europa vor res-
pecta definitiile de mai jos atunci cand madsoara si
raporteazd urmatorii indicatori:

Pentru organizatiile in care acordarea de microcredite
nu este activitatea principala - organizatia poate sa
ofere alte forme de credit sau de servicii nefinanciare
sau poate sa faca parte dintr-o societate-mama mai
mare - se recomanda ca activitatea de microcreditare
sa fie separata.

Aceasta are o importanta deosebitd pentru cheltuie-
lile cu personalul si administrative, dar si in ceea ce
priveste activele si pasivele.

Clauza 4.1.1: Portofoliul la zi L]

Se refera la soldul tuturor creditelor pentru care nu
exista plati de rambursare a principalului intarziate,
excluzand dobanda cuvenita.

Clauza 4.1.2: Portofoliul brut de credite &

Se refera la soldul principalului tuturor creditelor in
derulare, incluzand creditele la zi, creditele cu plati
intarziate si creditele restructurate, dar nu si creditele
care au fost eliminate din contabilitate sau dobanzile
deincasat.

Clauza 4.1.3: Portofoliul net de credite &

Portofoliul net de credite se calculeaza prin scaderea
ajustarii pentru pierderi din depreciere din portofoliul
brut de credite.

Clauza 4.1.4: Imprumutati activi LI

Imprumutatii activi se refera la persoane care au in
prezent imprumuturi in curs de rambursare la furni-
zori de microcredite sau sunt principalii responsabili
de rambursarea oricarei parti din portofoliul brut de
credite. Persoanele care au imprumuturi multiple de
la un furnizor de microcredite ar trebui contabilizate
ca imprumutat unic.

Clauza 4.1.5: Venituri financiare LI

Veniturile financiare includ venituri din portofoliul de
credite si din investitii.

Veniturile financiare din portofoliul de credite se refera
la venituri din dobanzi incasate si comisioane (inclusiv
comisioane si penalitati pentru intarzieri) raportate doar
la portofoliul brut de credite. Sunt incluse dobanda pla-
tita in numerar si dobanda cuvenitd, dar inca neplatita.

Veniturile financiare din investitii se refera la venituri din
dobanzi, dividende sau alte plati generate de alte active
financiare decat portofoliul brut de credite, cum ar fi
depozitele cu dobanda, certificatele de depozit si
obligatiunile de trezorerie. Sunt incluse dobanda pldtita
in numerar si dobanda cuvenitd, dar inca neplatita.

Clauza 4.1.6: Venituri din exploatare LI

Includ toate veniturile financiare si alte venituri din
exploatare generate de alte servicii financiare, cum ar
fi comisioanele pentru alte servicii financiare decat cre-
ditarea care nu sunt considerate venituri financiare.

Pot include venituri asociate creditarii, cum ar fi comi-
sionul de membru, comisionul de card ATM, comisio-
nul de transfer sau alte servicii financiare, cum ar fi
serviciile de plata sau asigurdrile.

Pot include castigurile/pierderile nete din tranzactiile
in moneda straing, dar exclud orice donatii si venituri
care nu sunt generate de acordarea de credite sau de
servicii financiare.
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Activitatile de instruire pot fi incluse daca sunt consi-
derate ca parte integranta din prestarea serviciilor
financiare.

Clauza 4.1.7: Cheltuieli cu personalul &

Se refera la remuneratii si salarii, alte beneficii pe ter-
men scurt ale angajatilor, cheltuielile cu beneficiile
post-angajare, cheltuieli cu beneficiile la incetarea
contractului de munca, tranzactiile de plata pe baza
de actiuni, alte beneficii pe termen lung si alte bene-
ficii ale angajatilor.

Clauza 4.1.8: Cheltuieli administrative &

Se refera la cheltuieli nefinanciare excluzand persona-
lul directimplicat in prestarea de servicii financiare sau
alte servicii care fac parte integranta din serviciile
financiare prestate de IMF clientilor.

Clauza 4.1.9: Cheltuieli financiare &

Acestea includ toate dobanzile si comisioanele aferente
tuturor pasivelor, inclusiv conturile de depozit ale
clientilor detinute de IMF, imprumuturile comerciale si
preferentiale, creditele ipotecare si alte pasive. Ele pot
include comisioane de facilitare pentru linii de credit.
Sunt incluse dobanda cuvenita si platita in numerar.

Clauza 4.1.10: Portofoliu la risc (PAR) &

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece este indicatorul cel mai larg recu-
noscut pentru calitatea portofoliului.

El se refera la valoarea tuturor creditelor in deru-
lare pentru care una sau mai multe plati de ram-
bursare sunt intarziate cu mai mult de un anumit
numar de zile.

El include intregul sold neplatit al principalului,
atat platile intarziate, cat si cele viitoare, dat nu
dobanda cuvenita.

El nuinclude creditele restructurate sau reesalonate.
Furnizorii ar trebui sa evalueze cel putin PAR la 30
sau 45 de zile.

Este recomandabil ca furnizorii sa comunice PAR
30, intrucat acesta este indicatorul recunoscut pe
plan international.

Clauza 4.1.11: Eliminari din contabilitate &

Valoarea creditelor recunoscute ca nerecuperabile in
scopuri contabile.

O eliminare din contabilitate este o procedura conta-
bila prin care se elimina soldul creditului din portofo-
liul brut de credite si ajustarea pentru pierderi din
depreciere, dar care nu afecteaza portofoliul net de
credite, activele totale sau orice cont de participatii.

Daca ajustarea pentru pierderi din depreciere nu este
suficienta pentru a acoperi suma eliminata din conta-
bilitate, suma in exces va determina pierderi din depre-
ciere suplimentare aferente creditelor.

Clauza 4.1.12: Ajustari pentru pierderi din depreciere
si cheltuieli cu provizioanele i

Pierderea din depreciere sau ajustarea pentru pierderi
din credite este partea din portofoliul brut de credite
care a fost provizionata cu anticipatie pentru pierde-
rile datorate insolventelor.

Clauza 4.1.13: Active L]

Suma dintre imobilizari corporale, investitii imobiliare,
fond comercial, imobilizari necorporale altele decat
fondul comercial, alte active financiare, credite si
creante, investitii contabilizate prin metoda puneriiin
echivalentd, active biologice, active imobilizate clasi-
ficate drept detinute in vederea vanzarii, stocuri,
active din impozitul curent, active din impozitul ama-
nat, creante comerciale si alte creante, precum si
numerarul si echivalentele de numerar.

Clauza 4.1.14: Pasive &

Suma dintre creante comerciale si alte creante, provizi-
oane pentru beneficiile angajatilor, alte provizioane,
venituriamanate, alte pasive financiare, alte pasive nefi-
nanciare, pasive din impozitul curent, pasive din impo-
zitul amanat si pasive incluse in grupurile destinate
cedarii clasificate drept detinute in vederea vanzarii.
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Clauza 4.1.15: Indicatorul sustenabilitatii
operationale ]

Aceasta clauzd a fost identificata ca o clauza prio-
ritard deoarece acesta este un indicator esential al
performantei unui furnizor de microcredite.

Elindica masura in care un furnizor isi acopera cos-
turile prin veniturile din exploatare. Acesta se cal-
culeaza utilizdnd formula urméatoare:

Venituri din exploatare
(Cheltuieli financiare + cheltuieli cu provizioanele
pentru pierderi din credite + cheltuieli cu persona-
lul + cheltuieli administrative)

Clauza 4.1.16: Indicatorul sustenabilitatii financiare
i a

Indicatorul sustenabilitatii financiare indica in ce
madsura isi acoperd un furnizor costurile prin interme-
diul veniturilor din exploatare, luand in considerare
ajustdrile de subventie. Ajustarile de subventie sunt
venituri si cheltuieli ipotetice care iau in considerare
costul subventionat al fondurilor si subventii in natura
care permit o comparare mai bund a performantelor
intre organizatii. Acesta se calculeaza utilizand for-
mula urmatoare:

Venituri din exploatare
(Cheltuieli financiare + cheltuieli cu provizioanele
pentru pierderi din credite + cheltuieli cu persona-
lul + cheltuieli administrative + ajustdri de subventie)

Clauza 4.1.17: Ajustari ale indicatorilor sustenabilitatii
(I B ]

tinand cont de subventii
Existd doud tipuri de ajustari de subventie: costuri
subventionate si subventii in natura.

Ajustarea costului subventionat al fondurilor incearca
sd tina cont de diferenta dintre cheltuielile financiare
ale IMF si cheltuielile financiare pe care le-ar suporta
daca toate fondurile ar avea pretul stabilit la valoarea
de piatd. Se obtine frecvent prin inmultirea pasivelor
medii de finantare cu un pret calculat - rata de piata
a dobanzii - urmata de scaderea cheltuielilor financi-
are efective. Diferenta este valoarea ajustarii si este
tratata o cheltuiala.

Ajustarea subventiei in naturd este diferenta dintre
costul efectiv platit de IMF pentru un bun sau serviciu
si cel pe care I-ar fi platit pentru acelasi bun sau servi-
ciu pe piata libera. Aceste ajustdri sunt ipotetice si nu
sunt incluse in conturile anuale ale unui furnizor.

Standarde comune_
de raportare sociala

Clauza 4.2

Furnizorii de microcredite vor publica anual urmatorii
indicatori.

Clauza 4.2.1: Misiunea sociala &

Aceasta clauza afost identificata ca o clauza prioritara
deoarece publicarea misiunii sociale este importanta
pentru a creste transparenta unui aspect-cheie al
modelului de afaceri al furnizorului.

Clauza 4.2.2: Valoarea medie a imprumuturilor acordate
]

Clauza 4.2.3: Valoarea mediand a imprumuturilor acor-
date ca procent din venitul national brut pe cap de
locuitor &

Clauza 4.2.4: Procentul de clienti de sex feminin daca
este relevant pentru piata-tinta si pentru misiune #

Clauza 4.2.5: Procentul de clienti din mediul rural daca
este relevant pentru piata-tinta si pentru misiune #

Clauza 4.2.6: Procentul de clienti aflati sub nivelul sara-
ciei daca este relevant pentru piata-tinta si pentru
misiune i@

Clauza 4.2.7: Procentul de clienti care se califica pen-
tru a obtine credite uzuale dacd este relevant pentru
piata-tinta si pentru misiune i@

Clauza 4.2.8: Procentul de clienti apartinand unor
minoritati etnice sau indigeni dacd este relevant pen-
tru piata-tinta si pentru misiune &

Clauza 4.2.9: Procentul de societdti comerciale nou
infiintate finantate daca este relevant pentru piata-
tinta si pentru misiune i
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Clauza 4.2.10: Procentul de clienti care beneficiaza de
prestatii sociale daca este relevant pentru piata-tinta
si pentru misiune i

Standarde de publicare comune

Clauza 4.3 L]

Publicul va putea avea acces la informatii, stipulat in
Codul de buna conduitd, despre furnizori de microcre-
dite individuali prin intermediul unei baze de date online.

Se recomanda ca furnizorii sa publice aceste informatii
n rapoartele lor anuale si in alte medii relevante.

Clauza 4.4

Furnizorii de microcredite vor publica anual urmatorii
indicatori:

Clauza 4.4.1: Numarul de imprumutati activi i

Acesta se referd la numarul de persoane care au in pre-
zent imprumuturi in curs de rambursare la un furnizor
sau sunt principalii responsabili de rambursarea ori-
carei parti din portofoliul brut de credite. Persoanele
care au imprumuturi multiple de la un furnizor ar tre-
bui contabilizate ca imprumutat unic.

Clauza 4.4.2: Numarul si valoarea imprumuturilor acor-
date siin derulare L]

Clauza 4.4.3: Valoarea portofoliului de credite la zi,
brut si net ]

Clauza 4.4.4: Portofoliul la risc &
Furnizorii vor publica PAR la 30 sau 45 de zile.

Este recomandabil ca furnizorii sa comunice PAR 30,
intrucat acesta este indicatorul recunoscut pe plan

international.

Clauza 4.4.5: Valoarea totala a activelor si pasivelor #

Clauza 4.4.6: Indicatorul sustenabilitatii
operationale i

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece transparenta privind performanta
este o parte importanta pentru a insufla disciplina
in piata si a creste gradul de incredere in sector.

Clauza 4.4.7: Indicatorul sustenabilitatii financiare #

Clauza 4.4.8: Procentul de cost per imprumut
subventionat ]

Clauza 4.4.9: Numdr de functionari care opereaza cu
fmprumuturi si numarul (total) al personalului &

Clauza 4.5 L]

Furnizorii de microcredite vor inregistra reclamatiile
solicitantilor, clientilor activi si fostilor clienti

Toate problemele pe care un solicitant, un client activ
sau un fost client le semnaleaza prin intermediul unei
proceduri formale de reclamatie ar trebui sa fie inre-
gistrate ca o reclamatie.

Clauza 4.6

Furnizorii de microcredite vor raporta si publica
date referitoare la reclamatii:

Clauza 4.6.1: Numadrul de reclamatii din partea
solicitantilor, clientilor activi si fostilor clienti  #

Clauza 4.6.2: Numarul de reclamatii din partea
solicitantilor, clientilor activi si fostilor clienti ca
procent din solicitanti, clienti activi, respectiv fosti
clienti i

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece raportarea si publicarea sunt
importante pentru a insufla disciplind in piata si
a creste calitatea serviciilor pentru clienti.

49



bl e b caan i

Fnoreaeen @

rnERaenase R

SRR N
]

NN

’ Y
1|f ——————
M LF
1
|
|
1
I
|
———————————— -1————-——-—--————-—-———-—;—
- |
. )
-"’— !
|
|
|
TR
=
| & <
....’ ™
Wy Wy B
\ N
I‘}"!- o+
L
.
ﬂ"“’u:&nm‘:”s
- ¥ iy, - -
.'\-.'* h-.‘.w-“:*
- iy
- S AR
- b S
-~ - N N
- %
[N N R
£ - A% N
\1_ - E
b, AL
. % x .
- + . " %
~ S b &
. ‘\§*¥
+ A
v % ‘\“\
~ Y oA
-~ > LA
\ A g g A
% L . ¥
% 3 A
€ 3 3 £0%
i T
¥ 2 3 3
% 3 ‘ 3 ;2
3 ]
e -amﬁnam-m»wﬁwiwg
¥ :
/ # £ f ¥ |'g
ot - - & 5 ¥ g ¥
\ 4 g
. 4y

AR\ N



Codul european de buna conduita

5 — Sisteme
informatice
de management
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5 - Sisteme informatice de management

Introducere

Tn conformitate cu Manualul CGAP privind sistemele
informatice de management (SIM), editia 1998 [1998
CGAP Handbook on Management Information
Systems (MIS)], un , sistem informatic de management
este seria de procese si actiuni implicate in colectarea
de date brute, prelucrarea datelor in informatii utiliza-
bile si difuzarea informatiilor catre utilizatori in forma
necesard.” Un SIM eficient si corespunzator poate per-
mite microcreditorilor sa-si serveasca clientii cu o mai
mare eficienta si fiabilitate.

Aceasta sectiune a codului prezinta standarde pentru
SIM-urile furnizorilor in ceea ce priveste integralitatea
si extensibilitatea (in ceea ce priveste functiile), secu-
ritatea si sprijinirea personalului.

Integralitatea si extensibilitatea
functionala

Clauza 5.1

Furnizorii de microcredite vor dispune de un
SIM capabil sa genereze datele necesare pentru
urmatoarele rapoarte cheie ale managementu-
lui, operationale si financiare:

Clauza 5.1.1: Situatia veniturilor si cheltuielilor #
Clauza 5.1.2: Bilantul i

Clauza 5.1.3: Rapoarte, raporturi si tendinte zilnice
privind imprumuturile si restantele i@

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece realizarea unor astfel de rapoarte
este importanta pentru sustinerea activitatilor
operationale zilnice (de exemplu, gestionarea
restantelor, etc.) si a celor de management ale fur-
nizorului de microcredite.

Clauza 5.2 d i

Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM care
permite furnizorului sd efectueze o gama completa de

activitati contabile.

Aceasta va include constituirea de provizioane pentru
pierderi din imprumuturi, urmarirea fluxului de nume-

rar, a veniturilor si a cheltuielilor.

Clauza 5.3 L]

Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM care
functioneaza in conformitate cu principiile de conta-
bilitate general acceptate si cu standarde de contabi-
litate recunoscute.

Clauza 5.4 i

Furnizorii de microcredite vor dispune de un
SIM capabil sa monitorizeze si sa gestioneze
calitatea si functiile portofoliului de credite.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece un SIM cu astfel de posibilitati va
ajuta la monitorizarea si gestionarea restantelor,
mai ales de cétre personalul implicat in acordarea
de imprumuturi si de catre management.

Acesta va include generarea de date referitoare la
trecut si de informatii specifice unui functionar
implicat in acordarea de imprumuturi, precum si
facilitati de gestionare a restantelor.

Clauza 5.5 a

Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM
capabil sa gestioneze si sa pastreze informatii
despre clienti.

Acesta va include numele, adresa, date referitoare
la trecut, date agregate referitoare la clienti si indi-
catori de performanta sociald relevanti.

Aceasta clauza a fost identificata ca o clauza prio-
ritara deoarece gestionarea eficientd a datelor refe-
ritoare la clienti este importanta pentru intelegerea
clientelei.

Clauza 5.6 i a

Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM care
este capabil sa faciliteze accesul prompt la informatii
relevante pentru management, personalul implicat in
acordarea de imprumuturi si membrii consiliului de
administratie.

Aceasta nuinseamnd neaparat cd managerul, persona-
lul implicat in acordarea de imprumuturi sau membrii
consiliului de administratie trebuie sd poata sd acceseze
aceste informatii in mod direct prin intermediul SIM.
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Mai degraba inseamna ca SIM-ul ar trebui sa fie capa-
bil sa genereze informatii relevante pentru toate
aceste grupuri.

Clauza 5.7 aa

Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM care
este capabil sa opereze si sa incorporeze produse noi,
precum si mai multe birouri, servicii si canale de
distributie.

Acesta va include separarea si agregarea datelor la
nivel de birou, noi metodologii de creditare, monede
si diverse tipuri de rate ale dobanzilor. Aceasta se
aplica furnizorilor care opereaza sau au intentia de
a opera cu diverse produse, birouri, servicii si canale
de distributie.

Clauza 5.8 L

Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM care
este capabil sd faca fatd unei cresteri planificate, daca
este cazul si daca aceasta este cuprinsa in planul de
afaceri al institutiei.

Aceasta va include cresterea volumului de imprumu-
turi si noi filiale.

Securitate si sprijin oferit
personalului

Clauza 5.9 L

Furnizorii de microcredite vor restrictiona accesul la
datele inregistrate in SIM prin utilizarea unor sisteme
de securitate adecvate.

Aceasta poate include coduri PIN (schimbate in mod
regulat), controlul IP si masuri echivalente.

Clauza 5.10 aa

Furnizorii de microcredite vor opera cu diferite nive-
luri de acces ale utilizatorilor si cu diferite niveluri de
raportare privind utilizatorii, functiile rezervate nive-
lurilor specifice ale utilizatorilor fiind integrate in
interfata utilizatorului.

Un aspect esential in acest sens este ca o persoana nu
ar trebui sa aiba posibilitatea de a parcurge singura un
intreg proces.

Clauza 5.11 L

Furnizorii de microcredite vor avea proceduri de a stoca
in sigurantd tranzactiile incheiate, soldurile si situatiile
si de a recupera informatiile la nevoie.

Acestea pot include efectuarea cu regularitate a unor
copii de rezerva si existenta unor mecanisme de recu-

perare integrate in sistem.

Clauza 5.12 L

Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM care
este capabil sa efectueze cu regularitate copii de rezerva.

Copiile de rezerva se referd la copii ale programelor
de calculator si ale fisierelor, astfel incat acestea sa
poata fi utilizate pentru a reface originalele dupa un
eveniment soldat cu pierderi de date.

Clauza 5.13 L

Furnizorii de microcredite vor dispune de masuri de
protectie pentru a preveni modificareailicita sau acci-
dentala a fisierelor de date

Aceasta poate include restrictionarea utilizatorilor in
a desfasura activitati specifice, parole pentru utilizatori
si documentarea pdtrunderilor neautorizate in sistem.

Clauza 5.14 L

Furnizorii de microcredite vor dispune de un SIM care
este capabil sa produca o pista de audit referitoare la
procese esentiale si la modificari de date.

Sistemul ar trebui sd identifice cine a efectuat sau sem-
nat anumite actiuni cheie, cum ar fi transferul sumelor
acordate ca imprumut, modificarea valorii creditelor si
reesalonarea creditelor.

Clauza 5.15 L

Furnizorii de microcredite vor oferi utilizatorilor SIM-
ului cursuri de instruire si/sau manuale.
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Glosar

Termen

Definitie

Acordare de credite cu garantii

Acordarea de credite cu garantii inseamnd acordarea unui
imprumut in schimbul unui activ oferit ca garantie colaterala.
Daca imprumutul nu este rambursat, imprumutatorul poate sa
intre in posesia garantiei colaterale pentru a acoperi orice pierderi.

Adunare generald anuala (AGA)

Intalnire a directorilor si a actionarilor unei societiti comerciale cu
personalitate juridica. Adesea obligatorie prin lege, AGA (denumita
uneori intalnire anuald) aproba conturile anuale, alege membrii
consiliului de administratie si se ocupd de diverse alte aspecte.

Analiza situatiei financiare

Procesul de identificare a punctelor forte si slabe din punct de
vedere financiar ale unei organizatii prin determinarea relatiilor
dintre elementele din bilant si contul de profit si pierderi.

Analiza variantei

Proces prin care se calculeaza diferenta dintre nivelurile actuale si
cele bugetate sau tintite ale costurilor sau veniturilor si identificarea
cauzelor existentei diferentei sau variantei.

Audit extern

,Un audit extern este o analiza formala, independenta a situatiilor
financiare, inregistrarilor, tranzactiilor si operatiunilor unei entitati,
efectuata de contabili profesionisti pentru a conferi credibilitate
situatiilor financiare si altor rapoarte ale managementului, pentru a
asigura raspunderea pentru fondurile donatorilor sau pentru
aidentifica punctele slabe ale controalelor interne si ale sistemelor
interne. Amploarea auditurilor externe poate diferi in mod
semnificativ in functie de obiectivele fiecarui audit™.

Costului total al creditului

Costul total al creditului este suma totala de plata aferenta datoriei
contractate (imprumutului), care poate implica dobanzile si alte
taxe financiare ce trebuie platite de catre client, cunoscuta de catre
creditor la momentul acordarii imprumutului.

(redite reesalonate

Reesalonarea creditelor este procesul de renegociere sau
de modificare a ,platilor principalului programate initial™.

Cvorum

Numdrul minim de functionari si membri ai unui comitet sau
organizatii, de obicei o majoritate, care trebuie sé fie prezenti
pentru ca tranzactiile de afaceri sa fie valide.

Dobénda anuald efectiva

Dobanda anuala efectiva este perceputa pentru imprumuturi, este
redata ca un unic numdr exprimand un procent si reprezintd costul
efectiv anual al sumelor luate ca imprumut de-a lungul perioadei
de rambursare a imprumutului. Include orice comisioane sau
costuri suplimentare asociate tranzactiei.

Fonduri nerestrictionate

Granturi, investitii sau donatii care pot fi folosite la discretia
organizatiei beneficiare.

4 Sursa: CGAP (199
A Handbook), volumul 1. Technical Too
5 Ghid de consens privind microfinantarea.

8). Auditarea externa a institutiilor de microfinantare — manual (External Audits of Microfinance Institutions —
eries N3. 3., decembrie, 199
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Termen

Definitie

Fonduri restrictionate

Granturi, investitii sau donatii care necesita ca fondurile sa fie utilizate
intr-un mod specific sau pentru un scop specific, in conformitate
cu dorinta finantatorului, cum ar fi prestarea de servicii. Fondul poate
fi destinat prestarii unui set de servicii destinate unui anumit grup
tinta sau poate fi rezervat pentru a acoperi anumite costuri
(de exemplu, remuneratie, echipamente, etc.).

Garantie colaterala

Garantiile colaterale traditionale tind sa se refere la titluri de
proprietate, in timp ce garantiile colaterale netraditionale tind sa se
refere la garantii personale, la active ale gospodariilor si
la economisiri impuse. Garantiile colaterale substituente se refera
la garantii oferite de apropiati.

Matrice de risc

O matrice sau un registru de riscuri identifica riscurile, determina
probabilitatea si gravitatea riscurilor (de exemplu, mic, moderat sau
mare) si produce un profil de risc agregat care combind masurile
(probabilitate si gravitate). Un instrument inrudit este o matrice
pentru gestionarea riscurilor, care incorporeaza calitatea gestionarii
actuale a riscurilor in ceea ce priveste controlarea riscurilor
(de exemplu, buna, acceptabila sau slaba).

Pista de audit

Pista in format hartie sau electronic care ofera un istoric documentat
pas cu pas al unei tranzactii. Permite urmarirea datelor financiare de
la registrul contabil general la documentul-sursa (de exemplu, facturg,
chitanta, etc.). Registrul contabil general este depozitul de informatii
contabile al unei organizatii in care sunt inregistrate sintezele tuturor
tranzactiilor financiare in cursul unei perioade contabile.

Plan de afaceri

Un document detaliat care descrie obiectivele financiare si operationale
trecute, prezente si viitoare ale unei societati comerciale sau ale unei
organizatii. Serveste ca document de orientare in care se stabileste
directia unei organizatii intr-o anumitd perioada de timp, de obicei 3-5
ani. Serveste drept ghid pentru politicile si strategiile organizatiei si
este bazat pe date financiare.

Portofoliu la risc (PAR)

Valoarea creditelor in derulare pentru care una sau mai multe plati
de rambursare sunt intarziate cu mai mult de un anumit numar de
zile. Adesea prezentat ca un raport si impartit pe categorii,
in functie de numarul de zile de intarziere.

Rata dobanzii aferente creditului

Rata dobanzii exprimata ca procent fix sau variabil aplicata anual
creditului primit.

Risc de credit

Acesta este riscul aferent castigurilor sau capitalului cauzat de
eventuala nerespectare a termenilor contractului de creditare. In
esentd, este riscul ca imprumutatii sa nu ramburseze imprumutul.
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