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Europejski kodeks
dobrego postepowania
w zakresie udzielania
mikrokredytow



Przedmowa

Europejski rynek mikrokredytow jest mtodym i rozwijajacym sie sektorem o znacznym potencjale. Rynek ten
jest jednak wcigz niejednorodny z uwagi na rozbieznosci ram prawnych i instytucjonalnych w panstwach czton-
kowskich i zréznicowanie podmiotéw udzielajacych mikrokredytéw. Mikrokredyty sg w UE udzielane przez
instytucje finansowe takie jak banki komercyjne, kasy oszczednosciowe, banki spétdzielcze i banki publiczne,
lecz réwniez przez szereg podmiotéw niebankowych takich jak instytucje mikrofinansowe, fundacje, zwigzki
kredytowe, organizacje charytatywne, organizacje pozarzadowe i inne.

W rezultacie praktyki w zakresie udzielania mikrokredytéw réznig sie znacznie w zaleznosci od rodzaju instytucji
udzielajacej mikrokredytu, jej formy prawnej, srodowiska, w ktérym dziata, i jej wtasnej zdolnosci do stosowania
prawidtowych i skutecznych procedur zarzadzania.

W tych okolicznosciach opracowanie ogdlnie akceptowanego, dobrowolnego Europejskiego kodeksu dobrego
postepowania w zakresie udzielania mikrokredytéw zostato okreslone przez Komisje jako wazna czes¢ jej inicja-
tywy' na rzecz promowania najlepszych praktyk w dziedzinie mikrokredytu. Formutujac wytyczne dotyczace
dobrych praktyk oraz okreslajac oczekiwania i wspdlne standardy, Komisja pragnie wesprze¢ sektor w stawianiu
czota wyzwaniom zwigzanym z dostepem do dtugoterminowego finansowania, utrzymaniem i podnoszeniem
jakosci ustug oraz przejsciem w kierunku trwatosci.

Zasady dotyczace tadu korporacyjnego i zarzadzania przedstawione w niniejszym dokumencie nie sg, ogélnie
rzecz biorac, nowe, lecz odzwierciedlajg najlepsze praktyki w catym sektorze. Celem niniejszego dokumentu
jest szczegdtowy opis zestawu przyjetych standarddw uznawanych w Unii Europejskiej za zasadnicze, jesli cho-
dzi o dziatalnos$¢ i sprawozdawczosé podmiotéw udzielajacych mikrokredytéw.

Prace nad stworzeniem Europejskiego kodeksu dobrego postepowania prowadzono? w $cistym porozumieniu
z wieloma zainteresowanymi stronami z sektora mikrofinanséw, takimi jak podmioty dostarczajace funduszy,
inwestorzy, klienci, wtasciciele, prawodawcy czy organizacje partnerskie. W pracach tych wykorzystano wiedze
fachowa i cenne doswiadczenia zdobyte przez wiele podmiotéw dziatajacych w sektorze mikrofinanséw, w szcze-
go6lnosci stowarzyszenia zawodowe Europejska Sie¢ Mikrofinansowania (EMN), Centrum Organizacji
Pozyczkowych (MFC) i Zrzeszenie na rzecz Rozwoju Finansowania Wspélnot Lokalnych (CDFA).

Ufamy, ze Europejski kodeks dobrego postepowania w zakresie udzielania mikrokredytow przyczyni sie do szerze-
nia dobrych praktyk i dodatkowo poprawi fad korporacyjny i prawidtowe zarzadzanie w sektorze mikrofinanséw
w Unii Europejskiej.

Dirk Ahner, Heinz Zourek,

Dyrektor Generalny Dyrektor Generalny

Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej Dyrekcja Generalna ds. Przedsiebiorstw i Przemystu
Komisja Europejska Komisja Europejska

Iropejska Inicjatyw
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Podziekowania

Organizacje wymienione ponizej w porzadku alfabetycznym przyczynity sie do opracowania Europejskiego
kodeksu dobrego postepowania w zakresie udzielania mikrokredytow.

Association of Cooperative Savings and Credit Unions Network of European Credit Unions

Association pour le droit a I'initiative économique (ADIE)

Banca Etica

Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance (CERMI)

Community Development Community Development Finance Association (CDFA)

CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)

Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

Europejskie Stowarzyszenie Bankéw Spoétdzielczych (European Association of Co-operative Banks Banks — EACB)

Europejskie Stowarzyszenie Bankéw Publicznych (European Association of Public Banks — EAPB)

Europejska Federacja Bankowa (European Banking Federation — EBF)

Europejski Fundusz Inwestycyjny (EFI)

Europejska Sie¢ Mikrofinansowania (European Microfinance Network — EMN)

European Network of Credit Unions

European Saving Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fédération nationale des caisses d'épargne

Finance Policy Department for Business, Innovation and skills (BIS)

Good.Bee Holding

Groupe Banques populaires Caisses d'épargne (BPCE)

Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW)

Luxflag

MicroBank

Microfinance Centre for Central Europe and new Independent States (MFC)

MicroFinanza Rating

NRW.Bank

Planet Rating

Qredits

The Financial Services Authority (FSA)

Wirtschaftskammer Oberdsterreich (WKO)

Wielu innych uczestnikéw byto zaangazowanych we wspomniany proces za posrednictwem kwestionariuszy.
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0 kodeksie dobrego postepowania

Europejski kodeks dobrego postepowania w zakresie udzielania mikrokredytow

zawiera zestaw standardéw odnoszacych sie do zarzadzania, tadu korporacyjnego,
zarzadzania ryzykiem, sprawozdawczosci oraz relacji miedzy klientami a inwestora-
mi, wspdlnych dla sektora mikrofinanséw w Unii Europejskiej. Standardy te dziatajg
na korzys¢ klientéw, inwestoréw, podmiotéw dostarczajacych funduszy, wiascicieli,

prawodawcow i organizacji partnerskich.

Jak opracowano kodeks?

Kodeks czerpie z uznanych najlepszych praktyk w sek-
torze mikrofinansowania i zostat opracowany w scistej
wspotpracy z sektorem mikrokredytéw w UE i z zain-
teresowanymi stronami dziatajgcymi w tym zakresie.

Przy opracowywaniu kodeksu dobrego postepowania

kierowano sie nastepujacymi zasadami:

e Nacisk na wprowadzenie konkretnej i wymiernej
tredci, w oparciu o ktéra kierownicy i zarzad
podmiotu udzielajgcego mikrokredytéw moga
podejmowac dziatania na rzecz usprawnienia
swych organizacji.

@ Nacisk na opracowanie kodeksu, ktéry bytby
dostosowany do zréznicowania podmiotéw
udzielajacych mikrokredytéw w UE pod wzgle-
dem warunkéw rynkowych, form instytucjonal-
nych i ram prawnych.

o Nacisk na podnoszenie standardéw poprzez
zrébwnowazenie potrzeby wprowadzenia najlep-
szych praktyk z realistycznymi biezagcymi oczeki-
waniami kredytodawcdw.

Dlaczego potrzebny jest kodeks
dobrego postepowania dla
podmiotow udzielaquch
mikrokredytow w UE?

Powodem, dla ktérego opracowano kodeks, byta konsta-
tacja, ze z uwagi na rozbiezne ramy prawne regulujace
dziatalnos¢ podmiotéw udzielajacych mikrokredytéw
w UE potrzebny jest ujednolicajacy zestaw oczekiwan
istandardow wspdliny dla catego sektora. Celem jest przy-
sporzenie korzysci samemu sektorowi, jak i dziatajgcym
w nim podmiotom dostarczajacym funduszy, inwesto-
rom, klientom, wiascicielom, prawodawcom i organiza-
cjom partnerskim. W kodeksie sformutowano wytyczne
dotyczace dobrych praktyk, dzieki ktérym sektor bedzie
mogt lepiej stawia¢ czota wyzwaniom zwigzanym
zdostepem do dtugoterminowego finansowania, utrzy-
maniem i podnoszeniem jakosci ustug oraz przejsciem
w kierunku trwatosci.

Celem kodeksu nie jest wprowadzenie ani zastapienie
obowiazujacych regulacji dotyczacych podmiotéw
udzielajacych mikrokredytéw. Ma on na celu wyszcze-
golnienie zestawu wspdlnych standardéw odnosza-
cych sie do dziatalnosci i sprawozdawczosci podmiotéw
udzielajacych mikrokredytow.

Ktorych instytucji dotyczy kodeks
dobrego postepowania?

Kodeks dobrego postepowania dotyczy¢ ma przede
wszystkim niebankowych podmiotéw udzielajacych
mikrokredytéw, ktére udzielajg mikroprzedsiebiorcom
kredytéw o wysokosci do 25000 euro. Sektor mikro-
kredytéw w UE jest jednak zréznicowany pod wzgle-
dem wielkosci, struktury instytucjonalnej i rynkéw, na
ktorych dziata. W zwigzku z tym nie wszystkie praktyki
mozna uznac za dobre lub nawet mozliwe do zasto-
sowania przez wszystkie podmioty udzielajace mikro-
kredytow. W niektérych przypadkach moga juz
obowigzywac regulacje obejmujace niektére dzie-
dziny i praktyki. Dostrzezono to w kodeksie i w sto-
sownych przypadkach okreéla sie w nim rodzaj
instytucji, ktérych dany punkt nie dotyczy.

Jaka jest docelowa grupa
odbiorcow kodeksu dobrego
postepowania?

Niniejszy kodeks dobrego postepowania przeznaczony
jest dla kierownikéw, dyrektoréw i klientéw podmio-
tow udzielajacych mikrokredytéw, ich inwestorow,
podmiotéw dostarczajacych im funduszy, ich wiasci-
cieli, prawodawcéw i organizacji partnerskich. Jest on
pomyslany jako narzedzie dla cztonkéw zarzadodw i kie-
rownikéw podmiotéw udzielajacych mikrokredytow
oraz stron zainteresowanych ich dziatalnoscia, stuzace
usprawnieniu dziatalnosci sektora. Dla klientéw jest
on narzedziem zapewniajacym uczciwe i etyczne trak-
towanie. Inwestorom i podmiotom dostarczajacym
funduszy zapewnia on dziatanie sektora zgodne
z przejrzystymi i ogdélnounijnymi standardami spra-
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wozdawczosci. Dla prawodawcéw kodeks stanowi

pewna gwarancje, ze funkcjonowanie sektora opiera

sie na prawidtowych praktykach i zasadach dziatalno-

$ci gospodarczej i ze jest on dobrze zarzadzany.

Jak korzystac z tego dokumentu?

Kodeks dzieli sie na piec¢ sekcji:

Relacje z klientami i inwestorami: Sekcja ta doty-
czy zobowiagzan podmiotéw udzielajgcych mikro-
kredytéw wobec klientéw i inwestoréw oraz
praw klientéw i inwestorow.

tad korporacyjny: Sekcja ta dotyczy standardow
odnoszacych sie zaréwno do kierownictwa,

jak i zarzadéw podmiotéw udzielajacych
mikrokredytéw.

Wspolne standardy sprawozdawczosci: W sekcji
tej wyszczegdlniono wskazniki, ktére podmioty
udzielajace mikrokredytéw musza gromadzi¢,
zgtaszac i ujawniac.

Systemy informacji zarzadczej: W sekcji tej
wyszczegdlniono wspdlne standardy dotyczace
systeméw informacji zarzadczej.

Zarzadzanie ryzykiem: W sekgji tej wyszczegdl-
niono wspolne podejscie i procedure dotyczace
zarzadzania ryzykiem.

Poszczegdlne punkty maja nastepujacy wyglad:

Punkt 1.1 aaa

Punkty priorytetowe - @

W dokumencie niektére punkty zostaty okreslone jako
priorytetowe. Uwaza sie, ze punkty te maja szczegdlne
znaczenie, a ich wyglad jest nastepujacy:

Punkt 1.2 i

Podmioty udzielajgce mikrokredytéow beda
ujawniac¢ koszty kredytu w umowie kredytowej
w postaci Catkowitego Kosztu Kredytu

Niniejszy  punkt zostat uznany za punkt
priorytetowy, poniewaz ujawnienie catkowitego
kosztu udzielenia kredytu ma kluczowe znaczenie
dla  umozliwienia  klientom  podejmowania
swiadomych decyzji finansowych. Catkowity Koszt
Kredytu (CKK) to faczna optata za podjecie
zobowigzania dtuznego (pozyczki), ktéra moze
obejmowac odsetki oraz inne optfaty, jakie klient
musi uisci¢, oraz ktéra jest znana kredytodawcy w
momencie wyptaty pozyczki. CKK jest wyrazany w
ujeciu wartosciowym. CKK powinien by¢ wykazany
w ofercie, zestawieniach informacji oraz innych
dokumentach udostepnianych przed zawarciem
umowy, jak réwniez w obowigzujacej umowie
kredytowej.

Stopien trudnosci— & /@ & /& & &

Stopien trudnosci zwigzanych z wdrozeniem danego
punktu oznaczony jest symbolem ¥ (niska trudnosc),
# & ($redniatrudnos¢)i @ & & (wysoka trudnosc).

Dotyczy wytacznie duzych instytugji —

W przypadku kredytéw udzielanych na okres 12 mie-
siecy lub dtuzszy, podmioty udzielajgce mikrokredy-
téw przedstawiaja swym klientom jasne i $ciste
informacje na temat ich kredytu w sprawozdaniu
rocznym.

W sprawozdaniu rocznym nalezy podac sptacona
kwote (odsetki i kwote gtéwna), pozostate saldo
(odsetki i kwote gtéwna) oraz strukture pozosta-
tych pfatnosci (harmonogram, kwoty, odsetki
i kwote gtéwna). Sprawozdanie roczne mozna
przekazac droga elektroniczna, w postaci papiero-
wej lub osobiscie.

Jedli dany punkt ma zastosowanie tylko wobec duzych
instytucji, jest to oznaczone symbolem ; podanym po
punkcie. Duze instytucje definiuje sie w kodeksie jako
kredytodawcéw posiadajacych ponad 7 000 aktywnych
kredytoblorcow oraz IEonad 70 pracownikéw. W dodat-
kowych wskazéwkach do punktéw czyni sie takze
odniesienie do matych i $rednich kredytodawcéw. Mali
kredytodawcy oznaczajg organizacje posiadajace mniej niz
4 000 klientéow i mniej niz 35 pracownikdw, natomiast
Sredni kredytodawcy posiadaja od 4 000 do 7 000 klien-
téw i od 35 do 70 pracownikéw.

Wszystkie punkty w streszczonej postaci podano w
matrycy znajdujacej sie na poczatku niniejszego doku-
mentu. Punkty priorytetowe oznaczono w matrycy
pogrubiong czerwong czcionka.

W glosariuszu wyjasniono réwniez niektore z uzytych
terminoéw.

3 Aktywni kredytok
sptacenia pozosta

udzielajgcy mikrokr

k)\( jnosci za s; ate

/ to osoby, ktére aktualnie majg do
saldo kredytu udzielor

P brutto kredytow.
W wddd\u cych wie
alezy liczy¢ jako ﬁdmeg kredytobiorce

1
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1.27  udzielaja inwestorom odpowiednich informacji umozliwiajgcych (] 27
im podjecie $wiadomych decyzji
1.28  staraja sie zwracac do inwestoréw posiadajacych srodki i 27
umozliwiajace zrozumienie ryzyka
1.29  przedsiebiorg kroki dla zweryfikowania tozsamosci inwestordw, (] 28

aby zapobiegac praniu pieniedzy

13



14

0 kodeksie dobrego postepowania

=}
x
c
2 - u &
E Punkt g ~§ _§ -
S S 3 = o
z & = = )
II. tad korporacyjny
Planowanie biznesowe
Podmioty udzielajqce mikrokredytéw...
2.1 tworza biznesplan, ktoéry jest poddawany (P] [ ] 30
regularnemu przegladowi
22 tworzg biznesplan obejmujacy okres co najmniej 3-5 lat ia 30
23 tworza biznesplan obejmujacy co najmniej okreslone aspekty Q@ [N ] 30
prowadzonej dziatalnosci
24 mierzg, ujawniaja i poprawiaja swe wyniki finansowe i spoteczne (W] 30
25 stosuja narzedzia kontroli zarzadzania i oceny sprawnosci zarzadzania [ ] 30
Zarzad
2.6 Podmioty udzielajace mikrokredytow posiadaja rade [P) ] 31
dyrektoréow lub réwnowazny organ
2.7 Zarzad posiada komitet audytowy lub nadzorczy [N ] t 31
Komitet audytowy lub nadzorczy...
2.8 jest niezalezny od kierownictwa [ ] t 31
29 raz do roku odbywa posiedzenie z audytorami zewnetrznymi ia t 31
210  dysponuje fachowa wiedza z zakresu analizy finansowej ia t 31
i rachunkowosci
Zarzqd...
2.11  posiada okreslong minimalng liczbe cztonkéw i 31
2.12 sktada sie w wiekszosci z niezaleznych cztonkow Q 'Y ] 31
2.13  jest wybierany przez walne zgromadzenie lub réwnowazny organ [ 32
2.14  jest oceniany przez walne zgromadzenie lub réwnowazny organ [ ] 32
2.15  nadzoruje dziatanie kadry kierowniczej wyzszego szczebla [ ] 32
2.16  odpowiada za przestrzeganie przepiséw ustawowych ia 32
i wykonawczych
2.17  ocenia, czy kredytodawca realizuje swa misje i biznesplan i 32
2.18  regularnie nadzoruje wyniki finansowe 'Y ] 32
2.19  jestreprezentowany w komisji kwalifikacyjnej przy zatrudnianiu [ 32
dyrektora generalnego
220  ma prawo weta w stosunku do nominacji kierownictwa ] 32

wykonawczego
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2.21 podejmuje decyzje dotyczaca poziomu wynagrodzenia (W 32
na stanowiskach kierownictwa wykonawczego
222 zatwierdza wszelkie zmiany w polityce cenowej ] 32
223 otrzymuje dane dotyczace jakosci portfela i wynikéw finansowych ] 33
224  skfada sie z cztonkéw posiadajacych orientacje w bankowosci (] t 33
i finansach
225  skfada sie z cztonkéw posiadajacych orientacje w kwestii ] t 33
ryzyka kredytowego
Podmioty udzielajqce mikrokredytéw...
226  posiadaja zasady wykluczajace niewtasciwe osoby z mozliwosci ] 33
zostania cztonkami zarzadu
2.27  posiadajg zasady okreslajace kadencje i rotacje (] 33
2.28  wymagajg ujawniania konfliktéw intereséw u cztonkéw zarzadu ] 33
229  maja cztonkéw zarzadu o kwalifikacjach w dziedzinie finanséw, (W t 33
biznesu, zarzadzania i prawa
Zarzqd...
230 odbywa posiedzenie co najmniej cztery razy do roku i 33
Podmioty udzielajqce mikrokredytéw...
231  ustalaja takie kworum, aby personel ani kierownictwo nie miaty id 33
wiekszosci w zarzadzie
232 ujawniajg w sprawozdaniu rocznym odsetek kredytéw udzielanych ('} 34
powigzanym stronom
Zarzadzanie
233  Kierownictwo ma kwalifikacje do sprawowania kluczowych ] 34
funkcji zarzadczych
Podmioty udzielajqce mikrokredytéw...
234  posiadajg plan zastapienia kierownictwa wykonawczego (] 34
235  posiadajg polityke personalng okreslong w podrecznikach ] t 34
dotyczacych polityki kadrowej
236  posiadajg formalny program szkolen i program integracji id 34
nowych pracownikéw
237  posiadajg instrukcje robocze obejmujace operacje finansowe (] 34
i zarzadzanie
238  posiadajg instrukcje robocze obejmujace postepowanie iha t 34

ze Srodkami finansowymi
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Audyt zewnetrzny
2.39 Podmioty udzielajace mikrokredytow raz do roku Q ] 35
poddawane sa audytowi zewnetrznemu
240  Audytor posiada odpowiednie kwalifikacje ] 35
241  Audyt zewnetrzny przebiega zgodnie z krajowymi lub ] 35
miedzynarodowymi standardami audytu
242  Audytowi zewnetrznemu towarzyszy pismo sporzadzone i 35
przez audytora
243  Podmiot udzielajacy mikrokredytu podejmuje dziatania (] 35
w odniesieniu do kwestii poruszonych przez audytora
11l. Zarzadzanie ryzykiem
Ramy zarzadzania ryzykiem
Podmioty udzielajqce mikrokredytéw...
3.1 stosuja procesy stuzace okreslaniu, ocenie Q aa 38
i priorytetyzacji ryzyka
3.2 mianuja wysokiego ranga cztonka kierownictwa [P] (] 38
odpowiadajacego za zarzadzanie ryzykiem
33 przydzielaja odpowiedzialnos¢ za sprawowanie kontroli ryzyka i 38
34 przydzielaja odpowiedzialnos¢ za Sledzenie odpowiednich danych ] 38
i dostarczanie ich kierownictwu
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
Podmioty udzielajqce mikrokredytéw...
35 uwzgledniaja ryzyko przy opracowywaniu produktéw (] 39
kredytowych
3.6 ograniczaja ryzyko kredytowe poprzez wymoég zatwierdzania Q (] 39
wszystkich kredytéw przez dwie osoby
37 oceniajg ogdlne narazenie w zwigzku z koncentracjami ida t 40
ryzyka kredytowego
38 dopilnowuja, by mechanizmy motywowania pracownikéw nie byty (] 40
zwigzane wytacznie z ustanowieniem kredytéw
3.9 mierza i $ledzg wyniki w zakresie jakosci portfela L] 40
3.10  dokonuja regularnego przegladu stawek rezerwy na straty i 40
kredytowe i metodyki ustalania tej rezerwy
3.11  ujawniajg metodyke ustalania rezerwy na straty kredytowe ] 40
podmiotom dostarczajacym funduszy i inwestorom
3.12  posiadajg jasno sprecyzowang polityke dotyczaca odpisow (N 40

i stosujg jg konsekwentnie
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Zarzadzanie ryzykiem naduzyc¢ finansowych
i zagrozeniem bezpieczenstwa
Podmioty udzielajqce mikrokredytéw...
3.13  okredlaja limity kredytowe stosowane na réznych stanowiskach ] 40
urzedniczych i w komitetach kredytowych
3.14  posiadajg procedury zmiany harmonogramow sptaty kredytéw ] 41
3.15  posiadajg polityke i procedury dotyczace postepowania (W 41
z zabezpieczeniami
3.16  posiadaja polityke klasyfikacji operacji prowadzonych na rachunkach ida 4
funduszy ograniczonego i nieograniczonego wykorzystania
3.17  ograniczajg obrét gotéwkowy, korzystajac z bankéw lub stosujac ia 41
przelewy elektroniczne
3.18  wprowadzajg nastepujace srodki w przypadku obrotu 42
gotéwkowego...
3.18.1 wystarczajace srodki bezpieczenstwa dla ochrony gotéwki (W 42
i aktywow
3.18.2 znormalizowane i jednolite procedury transakcji gotéwkowych (W 42
3.183 podziat obowigzkéw dotyczacych obstugi i rejestrowania ] 42
transakgji gotowkowych
3.19  rozdzielaja obowiazki dotyczace zatwierdzania i wyptaty kredytéw ] 42
Audyt wewnetrzny
3.20 Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja jasno [P) iha 42
sprecyzowana funkcje audytu wewnetrznego dostosowana
do wielkosci organizacji
3.21  Audytor wewnetrzny sktada sprawozdanie bezposrednio zarzadowi ] 42
322 Wramach audytu wewnetrznego ustala sie... 43
3.22.1 wiarygodnos¢ istniejacych informacji (N 43
3.22.2 wiarygodnos¢ i scistos¢ informacji finansowych i operacyjnych ia 43
3.22.3 naruszenia kontroli wewnetrznej i 43
3224 istnienie niekontrolowanego ryzyka ida 43
3.23  Audyt wewnetrzny przeprowadza sie regularnie i i 43

IV. Wspélne standardy sprawozdawczosci

Wspodlne standardy sprawozdawczosci finansowej

17
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Podmioty udzielajqce mikrokredytéw...
4.1 stosuja sie do wspoélnego sposobu pomiaru i zgtaszania: 46
4.1.1 portfela biezagcego kredytow [ 46
4.1.2 portfela brutto kredytow i 46
413 portfela netto kredytéw i 46
4.1.4 aktywnych kredytobiorcow 'Y ] 46
4.1.5 wptywow finansowych [ ] 46
4.1.6 wptywow biezacych [ ] 46
417 wydatkéw na personel [ 47
4.1.8 kosztéw administracyjnych [ 47
4.1.9 wydatkéw finansowych i 47
4.1.10 portfela zagrozonego [P) ] 47
4.1.11 odpisow [ 47
4.1.12 rezerwy na straty z tytutu utraty wartosci i rezerwy [] 47
na straty kredytowe
4.1.13 aktywow ] 47
4.1.14 pasywow [] 47
4.1.15 biezacego wspoétczynnika trwatosci [P) ] 48
4.1.16 wspdtczynnika trwatosci finansowej 'Y ] 48
4117 dostosowan wspdtczynnikdw trwatosci ze wzgledu na subwencje AN 48
Wspolne standardy sprawozdawczosci dotyczacej
kwestii spotecznych
Podmioty udzielajqce mikrokredytdw...
4.2 podaja do publicznej wiadomosci...
4.2.1 misje spoteczng [P) ] 48
422 Srednia wielko$¢ wyptaconych kredytow i 48
423 mediane wielkosci kredytéw jako procent dochodu [ 48
narodowego brutto
jesli jest istotny ze wzgledu na rynek docelowy i misje...
424 procent klientéw bedacych kobietami ] 48
4.2.5 procent klientéw z terenéw wiejskich [ 48
426 procent klientéw ubogich ia 48
427 procent klientéw przechodzacych do tradycyjnego 'Y ] 48

sektora finansowego
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428 procent klientéw nalezacych do mniejszosci etnicznych [ 48
lub ludnosci autochtonicznej
429 procent finansowanych nowych przedsiebiorstw i 48
4.2.10 procent klientow korzystajacych ze swiadczen socjalnych i 49
Wspodlne standardy ujawniania informacji
43 Czlonkowie spoteczenstwa maja mozliwos¢ dostepu do informacji ] 49
Podmioty udzielajqce mikrokredytdw...
44 podaja do publicznej wiadomosci...
441 liczbe aktywnych kredytobiorcow i 49
442 liczbe i wartos¢ kredytow wydanych i jeszcze nie sptaconych i 49
443 wartosc¢ portfela biezacego, portfela brutto i portfela netto i 49
444 portfel zagrozony [ 49
4.4.5 wartosc¢ faczng aktywow i pasywow [ 49
4.4.6 biezacy wspoétczynnik trwatosci [P] [} 49
447 wspotczynnik trwatosci finansowej L] 49
448 procent kosztéw na kredyt subwencjonowany [ 49
449 liczbe urzednikéw ds. obstugi kredytow i (taczna) i 49
liczbe pracownikéw
4.5 rejestruja skargi sktadane przez wnioskodawcédw oraz dawnych [ 49
i obecnych klientéw
4.6 podaja do publicznej wiadomosci dane dotyczace skarg Q@ 49
4.6.1 liczbe skarg sktadanych przez wnioskodawcéw oraz dawnych ] 49
i obecnych klientow
46.2 skargi wyrazone jako procent wnioskodawcéw oraz dawnych i 49
i obecnych klientow
V. Systemy informacji zarzadczej
Funkcjonalna kompletnos¢ i mozliwosc rozszerzenia
Podmioty udzielajgce mikrokredytéw posiadajq system informacji
zarzqdczej, ktory...
5.1 generuje podstawowe raporty biezace i finansowe @ 52
5.1.1 rachunek zyskéw i strat [ 52
5.1.2 bilans [] 52

19
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5.1.3 dzienne raporty, wspétczynniki i tendencje dotyczace ] 52
kredytéw i przeterminowanych ptatnosci
52 umozliwia kredytodawcy wykonywanie petnego zakresu id 52
czynnosci ksiegowych
53 dziata zgodnie z uznanymi standardami rachunkowosci ] 52
5.4 umozliwia nadzorowanie jakosci i funkcji portfela [P (N 52
kredytow i zarzadzanie nimi
5.5 umozliwia zarzadzanie informacjami o klientach [P) i 52
i zachowywanie ich
5.6 pozwala na utatwienie kierownictwu, personelowi i zarzadowi (W 52
szybkiego dostepu do odpowiednich informacji
57 pozwala na obstuge i wigczanie nowych produktoéw, sieci biur, (N 53
ustug i kanatoéw dystrybucji
5.8 umozliwia sprostanie planowanemu wzrostowi ] 53
Bezpieczenstwo i wsparcie dla personelu
Podmioty udzielajqce mikrokredytéw...
5.9 ograniczaja dostep do danych zgromadzonych przez system (] 53
informacji zarzadczej
510  w swej dziatalnosci stosuja rézne poziomy dostepu uzytkownika ] 53
511 posiadaja rozwigzania umozliwiajace przechowywanie ] 53
i odzyskiwanie informacji
5.12  posiadajg system informacji zarzadczej umozliwiajacy regularne (] 53
tworzenie kopii zapasowych
5.13  posiadajg zabezpieczenia zapobiegajace niedozwolonej lub (] 53
przypadkowej modyfikacji plikow danych
5.14  posiadaja system informacji zarzadczej pozwalajacy na tworzenie ] 53
Sciezki audytu dotyczacej kluczowych operacji
5.15  zapewniaja personelowi szkolenia lub podreczniki (] 53
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1 - Relagje z klientami i inwestorami

Wprowadzenie

Podmioty udzielajace mikrokredytéw majg jasne zobo-
wigzania wobec klientéw i inwestoréw. Pomyslnos¢
klientow jest $cisle zwigzana z misjg podmiotéw udzie-
lajacych mikrokredytéw, ktéra stanowi walka z ubo-
stwem oraz wykluczeniem spotecznym i finansowym,
a inwestorzy prywatni i publiczni odgrywajg coraz
wiekszg role w finansowaniu tego sektora. Ustalenie
zasad regulujacych traktowanie klientéw oraz zasad
zapewniajacych przejrzystos¢ i wiarygodnos¢ w rela-
cjach z inwestorami ma wiec ogromne znaczenie.
W niniejszej sekcji kodeksu okreslono szereg zobowia-
zan podmiotéw udzielajacych mikrokredytéw wobec
ich klientéw i inwestoréw. Obejmuje to uczciwy i przej-
rzysty proces udzielania kredytu, prawo do odszkodo-
wania, unikanie nadmiernego zadtuzenia klientéw,
ochrone danych klientéw oraz przejrzystos¢ w sto-
sunku do inwestoréw.

Relacje z klientami

Dostarczanie klientowi
wystarczajacych informacji

Punkt 1.1 i

Podmioty udzielajace mikrokredytéw podaja w swych
reklamach koszty udzielenia kredytu.

Obejmuje to stope kredytu, naleznosci oraz ilustra-
cyjny przykfad.

Punkt 1.2 L]

Podmioty udzielajagce mikrokredytow beda
ujawnia¢ koszty kredytu w umowie kredytowej
w postaci Catkowitego Kosztu Kredytu

Niniejszy  punkt zostat uznany za punkt
priorytetowy, poniewaz ujawnienie catkowitego
kosztu udzielenia kredytu ma kluczowe znaczenie
dla  umozliwienia  klientom  podejmowania
Swiadomych decyzji finansowych. Catkowity Koszt
Kredytu (CKK) to faczna opfata za podjecie
zobowigzania dtuznego (pozyczki), ktéra moze
obejmowac odsetki oraz inne opfaty, jakie klient
musi uisci¢, oraz ktéra jest znana kredytodawcy w
momencie wypfaty pozyczki. CKK jest wyrazany w
ujeciu wartosciowym. CKK powinien by¢ wykazany
w ofercie, zestawieniach informacji oraz innych
dokumentach udostepnianych przed zawarciem
umowy, jak rowniez w obowiazujacej umowie
kredytowej.

Punkt 1.3

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw udzielaja klien-
tom nastepujacych informacji przed zawarciem
umowy i umieszczaja je w umowie kredytu:

Punkt 1.3.1: Tozsamosc i adres kredytodawcy &
Punkt 1.3.2: Kwota i
Punkt 1.3.3: Okres obowigzywania umowy kredytu #
Punkt 1.3.4: Stopa kredytu i
Punkt 1.3.5: Catkowita kwota do zapfaty i

Punkt 1.3.6: Naleznosci za opdznienia w sptacie  #

Punkt 1.3.7: Prawo do przedterminowego odstapienia
od umowy ]

Punkt 1.3.8: Praktyki w zakresie windykacji naleznosci
L]

Punkt 1.4 aaa

W przypadku kredytéw udzielanych na okres 12 mie-
siecy lub dtuzszy, podmioty udzielajace mikrokredytéw
przedstawiaja swym klientom jasne i sciste informacje
na temat ich kredytu w sprawozdaniu rocznym.

W sprawozdaniu rocznym nalezy poda¢ sptacona kwote
(odsetkii kwote gtéwna), pozostate saldo (odsetkii kwote
gtéwna) oraz strukture pozostatych ptatnosci (harmono-
gram, kwoty, odsetki i kwote gtéwna). Sprawozdanie
roczne mozna przekazac droga elektroniczna, w postaci
papierowej lub osobiscie.

Punkt 1.5 i a

Podmioty udzielajace mikrokredytéw stosuja odpowied-
nie srodki dla zapewnienia klientom petnego zrozumie-
nia produktéw, procedury oraz warunkéw umowy.

W stosownych przypadkach i w razie potrzeby moze to
obejmowac szkolenie personelu majacego do czynie-
nia z klientami w zakresie skutecznej komunikacji ze
wszystkimi klientami lub odczytywanie umoéw na gtos
dla klientéw niedowidzacych lub niepismiennych oraz
dostarczanie materiatéw w miejscowych jezykach.
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Prawa klienta

Punkt 1.6 L

Klienci maja prawo do

a) odstapienia od umowy kredytu w ciagu
14 dni kalendarzowych od jej podpisania, albo

b) sptaty catosci zaciggnietego kredytu bez pono-
szenia dodatkowych kosztéw, w ciagu 14 dni
kalendarzowych od podpisania umowy kredytu,
bez obowiazku podawania przyczyny.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt priorytetowy,
poniewaz jest to wazne i powszechnie uznawane
prawo klienta. Prawo to zapisuje sie w umowie
kredytu.

Punkt 1.7 i

Klientom daje sie wystarczajacy czas na zapoznanie
z warunkami umowy i umozliwia zadawanie pytan
i uzyskanie odpowiedzi przed jej podpisaniem.

Punkt 1.8 i a

Klienci maja prawo do przedterminowej sptaty, jednak
podmiot udzielajacy mikrokredytu moze domagac sie
odszkodowania za uzasadnione koszty zwigzane
z przedterminowa sptata.

Prawo to zapisuje sie w umowie kredytu. Koszty zwia-
zane z przedterminowa spfatg réwniez nalezy okresli¢

w umowie kredytu.

Punkt 1.9 i a

Klienci maja prawo do tego, by ich historia kredytowa
powstata z uptywem czasu u danego podmiotu udzie-
lajacego mikrokredytéw zostata zgtoszona do krajo-
wych biur kredytowych i baz danych kredytowych,
o ile takowe istnieja.

W stosownych przypadkach prawo to nalezy okresli¢
w umowie kredytu. Ma ono na celu umozliwienie
klientom uzyskania oceny kredytowej. Niniejszy punkt
ma zastosowanie jedynie w panstwach, w ktérych ist-
nieja krajowe biura kredytowe i bazy danych kredyto-
wych gromadzace dane na temat korzystnej historii
kredytowej.

Unikanie nadmiernego
zadtuzenia klientéw

Punkt 1.10 i a

Podmioty udzielajace mikrokredytéw oceniajg zdol-
nos$¢ sptaty i zdolnos¢ kredytowa na podstawie
wystarczajacych informacji pochodzacych od wnio-
skodawcy, z bazy danych lub od konkurencji.

Musi to obejmowac co najmniej obliczenie kapitatu
obrotowego klienta, nadwyzki przedsiebiorstwa i gospo-
darstwa domowego oraz aktywoéw i pasywow. Nalezy
réwniez przeprowadzi¢ dochodzenie dotyczace zdoIno-
$ci ukonczenia projektu. Korzystanie w tym zakresie
z wewnetrznych ustug rozwoju przedsiebiorczosci lub
Z pomocy partneréw zewnetrznych przy wspomnianej
ocenie uznawane jest za dobrg praktyke.

Punkt 1.11 [ |

Podmioty udzielajace mikrokredytéw prowadza polityke
kredytowa umozliwiajaca uzyskanie jasnych wskazéwek
co do progéw zadtuzenia kredytobiorcéw i dopuszczal-
nych pozioméw zadtuzenia z innych zrédet.

W polityce kredytowej mozna przedstawiac progi zadtu-
Zenia, ktérym kredytobiorca moze w mysl uzasadnio-
nych oczekiwan dysponowa¢. Ocene taka nalezy
przeprowadzac w oparciu o realistyczng ocene dochodu
do dyspozycji, z uwzglednieniem fluktuacji oraz biorac
poprawke na inne dtugi.

Punkt 1.12 L]

Jezeli ma miejsce istotny brak sptaty lub niedoptata
przekraczajace warto$¢ miesiecznej raty kredytu, pod-
miot udzielajacy kredytu powinien niezwtocznie poin-
formowac kredytobiorce o braku sptaty lub niedoptacie,
korzystajac z odpowiedniego srodka komunikacji.

Obejmuje to dang kwote, stope kredytu oraz kary,
naleznosci i odsetki majace zastosowanie w przy-
padku zalegtych ptatnosci.
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Obstuga klienta

Punkt 1.13

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw poddaja regu-
larnej ocenie zadowolenie klienta.

W przypadku duzych podmiotéw udzielajacych mikro-
kredytéw musi to wigzac sie z bardziej sformalizowa-
nymi i regularnymi ocenami pociggajacymi za sobg
stosowanie uznanych metod badania rynku, takich jak
grupy dyskusyjne, sondaze, kwestionariusze lub panele
klienckie. W przypadku matych kredytodawcéw ocena
moze by¢ mniej sformalizowana i przybiera¢ postac roz-
moéw z klientami lub dyskusji grupowych.

Punkt 1.14 aa

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja jasno
sprecyzowang polityke znang catemu personelowi,
w mysl ktérej skargi klientéw nalezy w petni zbada¢
i rozstrzygna¢ w odpowiednim terminie.

W przypadku duzych podmiotéw udzielajacych mikro-
kredytéw polityka ta musi by¢ sformutowana na pismie.
W przypadku matych i $rednich podmiotéw udzielaja-
cych mikrokredytéw nie musi mie¢ formy pisemnej,
lecz musi by¢ to jasno sprecyzowana i dobrze znana
polityka lub moze by¢ zawarta w innych podrecznikach
dotyczacych polityki.

Punkt 1.15 L]

Podmioty udzielajace mikrokredytow dyspo-
nuja mechanizmem rozpatrywania skarg klien-
tow przy pomocy wyznaczonego do tego celu
personelu.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz prawo do ztozenia skargi i do
odszkodowania jest waznym i powszechnie uzna-
wanym prawem klienta.

To zadanie musi naleze¢ do obowigzkéw jednego
lub kilku cztonkéw personelu. Moze ono stanowi¢
czes¢ opisu stanowiska pracy jednego z cztonkow
personelu lub ich grupy.

Punkt 1.16 i

W trakcie procesu skfadania wniosku kredytowego
podmioty udzielajace mikrokredytéw zapewniaja

klientom informacje na temat przystugujacego im
prawa do ztozenia skargi i sposobu ztozenia skargi
wiasciwej osobie.

W materiatach informacyjnych wreczanych osobom
sktadajacym wnioski kredytowe nalezy wskaza¢
prawo do ztozenia skargi oraz osobe, z ktérg nalezy sie
skontaktowac w celu ztozenia skargi; kwestie te nalezy
takze poruszy¢ w rozmowie z wnioskodawca.

Etyczne postepowanie
personelu i instytugji

Punkt 1.17 L]

Przy wyborze klientéw oraz ich traktowaniu podmioty
udzielajace mikrokredytéw nie stosuja dyskryminacji
ze wzgledu na przynalezno$¢ rasowa, etniczng, pte¢,
przynaleznos$¢ polityczna, niepetnosprawnosé, religie
lub orientacje seksualna.

Niedyskryminacyjne traktowanie jest wazne dla
zapewnienia dostepu do ustug finansowych wszyst-
kim klientom, ktérzy moga z nich skorzysta¢, i wzbu-
dza ich zaufanie do uczciwosci kredytodawcy.

Punkt1.18 i a

W dokumentacji instytucjonalnej, majacej rowniez
zastosowanie w odniesieniu do korzystania z windy-
katoréw zewnetrznych, jasno okresla sie dopuszczalne
i niedopuszczalne praktyki windykacyjne.

Dokumentacja instytucjonalna zawiera regulamin pra-
cowniczy i podrecznik dotyczacy windykacji naleznosci.
W polityce dotyczacej windykacji naleznosci nalezy
stwierdzi¢, Ze klientéw nalezy traktowac profesjonalnie
i z szacunkiem, i Zze nie nalezy stosowac technik przy-
musu ani zastraszania, w tym sity fizycznej, upokarzania
i kontaktowania sie z klientem o nieodpowiedniej porze.

Punkt 1.19 i

Podmioty udzielajace mikrokredytéw stosujace kre-
dytowanie zabezpieczone posiadaja jasno sprecyzo-
wang polityke dotyczacg dopuszczalnych zastawéw
tytutem zabezpieczenia.

W polityce tej nalezy poruszy¢ kwestie przyjecia
zabezpieczenia, ktére moze pozbawic¢ kredytobiorce
podstawowych $rodkéw do zycia. Moze to dotyczy¢
srodkow produkgji, bez ktérych kredytobiorca moze
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by¢ niezdolny do utrzymania podstawowego poziomu
konsumpcji gospodarstwa domowego lub popas¢
w wieksze ubdstwo. W polityce mozna zawrze¢ stwier-
dzenie, ze kredytodawca nie akceptuje takiego zabez-
pieczenia, ze kwestia ta powinna zosta¢ starannie
zbadana przez urzednika ds. obstugi kredytéw lub iz
w stosownych przypadkach nalezy zastosowac bar-
dziej rygorystyczne ubezpieczenie.

Punkt 1.20 i

Podmioty udzielajace mikrokredytéw przeprowadzaja
regularnie ocene pracownikédw w celu oceny ich
wydajnosci, etycznego postepowania, profesjonali-
zmu i jakosci interakgji z klientami.

Ochrona danych klienta

Punkt 1.21 [ |

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja sfor-
mutowana na pismie polityke prywatnosci regulujaca
gromadzenie, przetwarzanie, uzywanie i rozpowszech-
nianie danych klienta.

Punkt 1.22 aa

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw zapewniaja
funkcjonowanie swych systemoéw (w tym systemdw
informatycznych) chronigcych poufnos¢, bezpieczen-
stwo, $cistos¢ i integralno$¢ osobistych i finansowych
informacji dotyczacych klientow.

Moze to obejmowac ochrone hasta lub szyfrowanie
baz danych.

Punkt 1.23 LI

Personel jest szkolony w zakresie ochrony poufnosci,
bezpieczenstwa, Scistodci i integralnosci osobistych
i finansowych informacji dotyczacych klientéw.

Obejmuje to wyjasnienie praw klientéw oraz wprowa-
dzonych przez kredytodawce proceséw i procedur stuza-
cych ochronie danych klienta. Nalezy to uja¢ w programie
szkoleniowym kredytodawcy.

Punkt 1.24 L]

Klientéw informuje sie o tym, w jaki sposéb wykorzysty-
wane sg dotyczace ich informacje, oraz o przystugujacym
im prawie do cofniecia zezwolenia na ich uzycie.

Powinno to obejmowac wyjasnienie, w jaki sposéb
dane beda wykorzystywane i przedstawiane, oraz
poinformowanie o tym, ze klient moze cofng¢ swe
zezwolenie na okreslone uzycie danych. Nalezy to
wyjasni¢ klientowi, zanim zostanie poproszony
o przedstawienie danych informacji.

Punkt 1.25 i

Do wykorzystania jakichkolwiek informacji dotycza-
cych klienta w kampaniach promocyjnych, materiatach
marketingowych i innych publicznie udostepnianych
informacjach wymagana jest jego pisemna zgoda.

Oznacza to, ze wyzej opisane uzycie informacji doty-
czacych klienta wymaga jego podpisu. Podpis moze
zostac¢ dostarczony elektronicznie drogg mailowa.

Relacje zinwestorami

Punkt 1.26 i

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw maja obowia-
zek nie wprowadzac inwestoréw w btad.

Przyktadem wprowadzajacych w btad informacji jest
twierdzenie, ze promocje finansowe podlegaja regu-
lacji ze strony oficjalnej agencji, w sytuacji gdy nie ma
to miejsca.

Punkt 1.27 L]

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw udzielajg inwe-
storom odpowiednich informacji umozliwiajacych im
podjecie Swiadomej decyz;ji.

Zakres i charakter ryzyka musza by¢ jasno sprecyzo-
wane; udostepnia sie takze jasne i przejrzyste spra-
wozdania finansowe i inne sprawozdania, zgodne ze
standardami rachunkowosci okreslonymi w kodeksie
dobrego postepowania. Podmioty udzielajace mikro-
kredytéw wyraznie wskazuja, ze wszelkie inwestycje
w dang instytucje stanowig kapitat podwyzszonego
ryzyka i nie sg rbwnowazne depozytom.

Punkt 1.28 i

Podmioty udzielajace mikrokredytéw staraja sie zwra-
cac¢ do ewentualnych inwestoréw posiadajacych
$rodki umozliwiajace zrozumienie ryzyka (lub maja-
cych dostep do zewnetrznego fachowego doradztwa
zwigzanego z inwestycjami).
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Podmioty udzielajace mikrokredytéw oferujace jako
forme cztonkostwa state udziaty po niskiej cenie, takie
jak zwiazki kredytowe, sa wytaczone z zakresu niniej-
szego punktu. Dotyczy to inwestoréw bedacych oso-
bami fizycznymi, a nie instytucji.

Punkt 1.29 i

Podmioty udzielajace mikrokredytéw powinny przed-
siebra¢ kroki niezbedne dla zweryfikowania tozsamo-
$ci inwestoréw, aby zapobiegacd praniu pieniedzy.

W przypadku inwestoréw bedacych osobami fizycz-
nymi dokonuje sie tego, wchodzac w posiadanie
danych obejmujacych imie i nazwisko, miejsce
zamieszkania i date urodzenia, oraz fotografii. W przy-
padku przedsiebiorstwa nalezy sprawdzi¢ jego dane
rejestrowe i dane jego dyrektoréw.
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2 —tad korporacyjny

Zgodnie z ,Podrecznikiem analizy fadu korporacyj-
nego instytucji mikrofinansowych” (Handbook for the
Analysis of the Governance of Microfinance Institu-
tions) tad korporacyjny ,obejmuje wszystkie mechani-
zmy, poprzez ktdre zainteresowane strony ... definiuja
misje instytucji i daza do jej realizacji ... oraz zapew-
niaja jej trwatos¢ poprzez dostosowanie do otoczenia
oraz zapobieganie kryzysom i ich przezwyciezanie!”
Silne i podlegajace rozliczeniu struktury fadu korpo-
racyjnego majg wielkie znaczenie w instytucjach
mikrokredytowych, poniewaz dajg pewnos¢, ze kre-
dytodawcy kieruja sie jasno wytyczonymi planami
dziatania i Zze nie zbaczajg z tego kursu. Jest to szcze-
golne wazne dla zapobiegania odchodzeniu od przy-
jetej misji. Niniejsza sekcja obejmuje planowanie
biznesowe, role i obowiazki zarzadu i kierownictwa

oraz audyty zewnetrzne.

Punkt 2.1 L

Podmiot udzielajacy mikrokredytu tworzy biz-
nesplan, ktéry jest poddawany regularnemu
przegladowi, co najmniej raz do roku, i w razie
potrzeby aktualizowany.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz biznesplan moze stuzy¢ jako plan
dziatania wytyczajacy kierunek, w jakim zmierza
dana organizacja, i dyktuje jej polityke i strategie.
Sktadniki biznesplanu okreslono w punkcie 2.3.

Punkt 2.2 [ |

Biznesplan obejmuje okres co najmniej trzech do pie-

ciu lat.

Punkt 2.3

Biznesplan obejmuje co najmniej nastepujace
aspekty prowadzonej dziatalnosci:

Punkt 2.3.1: misje i cele przedsiebiorstwa & #

Punkt 2.3.2: kombinacje klientéw i produktéw,
w tym produktéw pilotazowych i bedacych w trak-
cie wprowadzania na rynek oraz docelowych grup
nowych klientéw L

Punkt 2.3.3: model $wiadczenia ustug, w tym
obecnei przyszte potrzeby w zakresie obsady eta-
téw, partneréw w zakresie $wiadczenia ustug @ #

Punkt 2.3.4: forme prawng i instytucjonalng, w tym
wszelkie proponowane zmiany w prawnej i instytu-
cjonalnej strukturze instytugji LI

Punkt 2.3.5: szczegotowy budzet i prognoze, obej-
mujace dochody, wydatki, rezerwe na poczet ztych
dtugéw, przeptywy pieniezne i bilans L

Punkt 2.3.6: finansowanie, w tym wptywy i naktady
inwestycyjne LI

Punkt 2.3.7: okreslenie podstawowych rodzajéw
ryzyka i sposobu zarzagdzania nimi i

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz bez wspomnianych elementow
biznesplan nie moze stanowi¢ wystarczajacej
pomocy w wytyczeniu kierunku dla organizacji.

Punkt 2.4 L

Podmioty udzielajace mikrokredytéw zobowiazuja sie
mierzy¢, ujawniac i poprawiac swe wyniki finansowe
i spoteczne.

Podmioty udzielajace mikrokredytéw mierzg i ujaw-
niajg wskazniki wynikéw finansowych i spotecznych
okreslone we ,wspdlnych standardach sprawozdaw-
czosci” w kodeksie dobrego postepowania.

Punkt 2.5 i a

Podmioty udzielajace mikrokredytéw stosuja narzedzia
kontroli zarzadzania i oceny sprawnosci zarzadzania
w planowaniu biznesowym.

Obejmuje to co najmniej planowanie wydatkéw i ana-
lize wariandji (tj. obliczanie réznicy miedzy wydatkami
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i dochodami zaplanowanymi w budzecie i docelo-
wymi - zob. glosariusz). Stosowanie takich narzedzi
nalezy jasno wskaza¢ w biznesplanie.

Niezaleznos¢ zarzadu

Punkt 2.6 i

Wszystkie podmioty udzielajace mikrokredytow
posiadaja rade nadzorcza, rade dyrektoréw lub
réwnowazny organ (zwany dalej,zarzadem”).

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz posiadanie zarzadu jest podsta-
wowym elementem zapewnienia trwatosci
kredytodawcy oraz wypetniania przez niego swej
misji korporacyjnej.

Zarzad lub réwnowazny organ powinny mie¢ jaw-
nych cztonkéw, przewodniczacego, zbierac sie na
regularnych posiedzeniach, z ktérych sporzadza
sie pisemny protokét, oraz stosowac sie do punk-
tow okreslonych w niniejszym kodeksie.

Punkt 2.7 L t

Zarzad posiada komitet audytowy lub nadzorczy.

Cztonkowie komitetu mianowani sg przez zarzad
i zbieraja sie na regularnych posiedzeniach, z ktérych
sporzadza sie pisemny protokot.

Punkt 2.8 LI t

Komitet audytowy lub nadzorczy jest niezalezny od
kierownictwa.

Liczbe przedstawicieli kierownictwa nalezy ograniczy¢
do minimum; powinni oni stanowic¢ jedynie mniejszo$¢
cztonkéw komitetu audytowego lub nadzorczego.

Punkt 2.9 LI t

Raz do roku komitet audytowy lub nadzorczy odbywa
posiedzenie z audytorami zewnetrznymi.

Protokoty z tych posiedzen rejestruje sie i przechowuje
do celéw referencyjnych. Kierownictwo moze by¢

obecne podczas posiedzen z audytorami, jednak komi-
tet audytowy lub nadzorczy ma w razie potrzeby prawo
odbycia posiedzenia bez udziatu kierownictwa.

Punkt 2.10 L t

Komitet audytowy lub nadzorczy dysponuje fachowa
wiedza z zakresu analizy finansowej i rachunkowosci.

Punkt 2.11 L]

W skfad zarzadu duzych podmiotéw udzielajacych
mikrokredytéw wchodzi co najmniej siedmiu czton-
kow. W sktad zarzadu matych i Srednich podmiotéw
udzielajacych mikrokredytéw wchodzi co najmniej
pieciu cztonkéw.

W swym zgodnym o$wiadczeniu na temat fadu korpo-
racyjnego Rada Mikrofinansowych Funduszy Akcyjnych
(Council of Microfinance Equity Funds) sugeruje, ze
siedmiu do dziewigciu cztonkéw to idealne i wspélne
rozwigzanie. Liczba mniejsza niz siedmiu cztonkéw nie
jest zalecana, poniewaz kworum staje sie niewielkie,
zwlaszcza jesli w zarzadzie zasiada przedstawiciel kie-
rownictwa. W przypadku bardzo matych podmiotéw
zarzad moze sktadac sie z trzech cztonkéw.

Punkt 2.12 i

Wiekszos¢ cztonkow zarzadu musi by¢ nieza-
lezna od kierownictwa.

Oznacza to, ze wiekszosci w zarzadzie nie moze sta-
nowi¢ wytacznie potaczenie cztonkéw kierownic-
twa, personeluy, klientéw ani ich najblizszej rodziny.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz posiadanie niezaleznego zarzadu
jest niezwykle istotne dla zapewnienia skutecz-
nego nadzoru nad zarzadzaniem i dostarczenia
wskazéwek odnosnie do kwestii strategicznych
w zakresie zarzadzania.

Niniejszego punktu nie stosuje sie do spotdzielni,
w ktérych zarzad tworzg klienci bedacy udziatow-
cami spétdzielni. Kredytodawcy bedacy spotdziel-
niami lub wzajemnymi towarzystwami kredytowymi
powinni dazy¢ do zapewnienia takiego stanu rze-
czy, w ktérym zadne potaczenie cztonkéw kierow-
nictwa, personelu ani ich najblizszej rodziny nie
stanowi wiekszosci w zarzadzie. W przypadku bar-
dzo matych podmiotéw zarzad moze sktadac sie
z trzech czionkéw.
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Punkt 2.13 i

Decyzje o wyborze przewodniczacego i cztonkéw
zarzadu oraz ustaleniu pobieranego przez nich wyna-
grodzenia podejmuje walne zgromadzenie lub naj-
wyzszy organ w ramach danej organizacji.

Wybér przewodniczacego i cztonkéw zarzgdu odno-
towuje sie w protokole walnego zgromadzenia.

Punkt 2.14 L

Skutecznos¢ zarzadu jest regularnie oceniana przez
walne zgromadzenie lub réwnowazny organ.

Kwestie dziatania i skutecznosci zarzadu nalezy poruszy¢
jako odrebny punkt porzadku posiedzenia, a dyskusje
uja¢ w protokole walnego zgromadzenia lub réwnowaz-
nego organu.

Obowiazki zarzadu

Punkt 2.15 LI

Zarzad nadzoruje dziatanie kierownictwa wykonaw-
czego.

Kwestie dziatania kierownictwa wykonawczego nalezy
poruszy¢ jako odrebny punkt porzadku co najmniej jed-
nego posiedzenia zarzadu w roku. Powinno to obejmo-
wac omdwienie dziatania kierownictwa wykonawczego
w zakresie podstawowych funkgji zarzadzania, takich
jak planowanie, organizacja, realizacja planéw, zasoby
ludzkie, przywddztwo i kierunek oraz kontrola i nadzor.

Punkt 2.16 LI

sie, czy dana instytucja dociera do swej grupy docelo-
wej i czy osigga zatozone wyniki finansowe.

Punkt 2.18 i a

Zarzad regularnie nadzoruje wskazniki finansowe.
Ma to miejsce co najmniej raz na kwartat.

Wptyw zarzadu na podmiot
udzielajacy mikrokredytow

Punkt 2.19 i

Zarzad jest reprezentowany w komisji kwalifikacyjnej
przy zatrudnianiu nowego dyrektora generalnego.
Podejmuje on réwniez decyzje o ewentualnym prze-
dtuzeniu umowy z dyrektorem generalnym.

Te zasady powinny by¢ ujete w dokumentach dotycza-
cychfadu korporacyjnegoiw podrecznikach danejinsty-

tucji dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.

Punkt 2.20 i

Zarzad ma prawo weta w stosunku do nominacji kie-
rownictwa wykonawczego.

Powinno to zostac ujete w dokumentach dotyczacych
fadu korporacyjnego i w podrecznikach danej insty-
tucji dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.
Odnosi sie to do dyrektora generalnego, dyrektora
zarzadzajacego, dyrektora finansowego lub dwéch
najwyzszych stanowisk w danej organizacji.

Punkt 2.21 i a

Zarzad lub réwnowazny organ okreslony w przepisach
krajowych odpowiada za przestrzeganie przepiséw
ustawowych i wykonawczych przez podmiot udziela-
jacy mikrokredytow.

Zarzad zapewnia wspomniang zgodno$¢ we wspot-
pracy z osoba odpowiedzialng za audyt wewnetrzny.

Punkt 2.17 L]

Zarzad regularnie ocenia, czy podmiot udzielajacy
mikrokredytéw realizuje swa misje i biznesplan.

Omawia sie to na posiedzeniach zarzadu co najmniej
raz do roku. W ramach dyskusji nad ta kwestig bada

Zarzad podejmuije decyzje dotyczaca poziomu wynagro-
dzenia na stanowiskach kierownictwa wykonawczego.

Powinno to zostac ujete w dokumentach dotyczacych
fadu korporacyjnego i w podrecznikach danej insty-

tucji dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi.

Punkt 2.22 L]

Zarzad musi zatwierdzi¢ wszelkie istotne zmiany w poli-
tyce cenowej i ma w stosunku do nich prawo weta.

Polityka cenowa nie oznacza drobnych korekt stép
procentowych spowodowanych zmianami w stopach
bazowych, lecz bardziej fundamentalne zmiany, takie
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jak wprowadzenie optat lub znaczne zmiany stép pro-
centowych. Dotyczy to jedynie podmiotéw, ktore
moga udziela¢ kredytéw i ustala¢ wysokos¢ cen.

Punkt 2.23 i

Cztonkowie zarzadu otrzymujg miesigeczne lub kwar-
talne dane sprawozdawcze dotyczace jakosci portfela,
wynikéw finansowych i danych klientéw.

Wazne jest, by dane klientéw odnosity sie do danych
0gdlnych, a nie do danych poszczegdlnych klientéw.

Punkt 2.24 LI t

Wszyscy cztonkowie zdobywaja praktyczng zdolno$¢
analizy sprawozdania finansowego i orientacje w sys-
temie bankowym.

Analiza sprawozdania finansowego oznacza proces
okreslenia mocnych i stabych punktéw danej organi-
zacji pod wzgledem finansowym poprzez ustalenie
zwigzku miedzy pozycjami bilansu a rachunkiem zyskéw
i strat. W matych i $rednich podmiotach udzielajacych
mikrokredytéw finanse organizacji musza zostac wyja-
$nione cztonkom zarzadu.

Punkt 2.25 LI t

Wszyscy cztonkowie zdobywaja orientacje w kwestii
ryzyka kredytowego zwigzanego z udzielaniem mikro-
kredytow.

Obejmuje to rozumienie sposobu nadzorowania i kon-
trolowania ryzyka kredytowego przez podmioty
udzielajace mikrokredytéw oraz reagowania na pro-
blemy w zakresie ryzyka kredytowego.

Wybér i reprezentacja
cztonkow zarzadu

Punkt 2.26 i

Niewtasciwe osoby wyklucza sie zmozliwosci zostania
cztonkami zarzadu zgodnie z przepisami krajowymi.

Obejmuje to przyktadowo osoby z niezatartymi ska-
zaniami. Wykluczenia nalezy jasno okresli¢ w doku-
mentacji dotyczacej tadu korporacyjnego.

Punkt 2.27 L]

Wszystkie podmioty udzielajgce mikrokredytéw musza
miec zasady okreslajace kadencje i rotacje cztonkow
zarzadu.

Zasady te nalezy jasno okresli¢ w dokumentacji doty-
czacej tadu korporacyjnego.

Punkt 2.28 i

Wszystkie podmioty udzielajgce mikrokredytéw musza
miec¢ zasady wymagajace petnego ujawnienia wszel-
kich konfliktow intereséw u cztonkéw zarzadu.

Wszelkie konflikty intereséw nalezy ujawnic w sprawoz-
daniu rocznym lub innych publicznie dostepnych doku-
mentach, albo co najmniej inwestorom i cztonkom.

Punkt 2.29 L t

W sktad zarzaddw wszystkich podmiotéw udzielajacych
mikrokredytéw wchodzg cztonkowie o kwalifikacjach
lub réwnowaznym doswiadczeniu w nastepujacych
dziedzinach: finanse, biznes, zarzadzanie i prawo.

Praktyczna organizacja pracy zarzadu

Punkt 2.30 i

Zarzad odbywa posiedzenie co najmniej cztery razy
do roku.

Z posiedzen sporzadza sie protokoty udostepniane
zainteresowanym stronom.

Punkt 2.31 i a

Podmiot udzielajacy mikrokredytéw musi posiada¢
zasady dotyczace kworum, w mysl ktérych personel
ani kierownictwo nigdy nie maja wiekszosci na posie-
dzeniach zarzadu.

Oznacza to, ze dla waznosci transakcji wiekszosci
w zarzadzie nigdy nie moze stanowi¢ Zadne potacze-
nie cztonkéw kierownictwa, personelu lub klientéw.
Zasady te nalezy jasno okresli¢ w dokumentacji doty-
czacej tadu korporacyjnego.
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Punkt 2.32 L

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw ujawniajg w spra-
wozdaniu rocznym odsetek kredytéw udzielanych
powigzanym stronom (osobom dysponujacym infor-
macjami wewnetrznymi).

Udzielanie kredytéw powigzanym stronom (osobom
dysponujacym informacjami wewnetrznymi) odnosi sie
do kredytéw lub inwestycji przyznawanych przez pod-
miot udzielajacy mikrokredytéw cztonkom zarzadu,
personelu lub najblizszej rodziny.

Wiedza fachowa z dziedziny zarzadzania
i zarzadzanie zasobami ludzkimi

Punkt 2.33 i

Obejmuje ona system promocji, procedury dyscypli-
narne i polityke ptacowa. W przypadku matych pod-
miotéw udzielajacych mikrokredytéw wystarczajaca
jest jasno sprecyzowana polityka znana wszystkim
odpowiednim cztonkom personelu.

Punkt 2.36 i a

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw posiadaja for-
malny program szkolen i program integracji nowych
pracownikow.

W przypadku matych podmiotéw udzielajacych mikro-
kredytéw wystarczajacy jest nieformalny program szko-
len i program integracji nowych pracownikéw.

Instrukcje robocze

Punkt 2.37 i a

Kierownicy wykonawczy w podmiotach udzielajgcych
mikrokredytéw maja kwalifikacje do sprawowania klu-
czowych funkgji zarzadczych.

Obejmuje to planowanie, organizacje, realizacje pla-
néw, zasoby ludzkie, przywoédztwo i kierunek oraz
kontrole i nadzér. Zarzad zajmuje sie ta kwestia zgod-
nie z punktem 2.15.

Punkt 2.34 L

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja plan
zastagpienia kierownictwa wykonawczego.

Podmioty udzielajace mikrokredytéw przygotowuja
plany na wypadek zaplanowanego (np. przejscie na
emeryture) i nieplanowanego odejscia ich dyrektora
generalnego. Powinien to by¢ jasno sprecyzowany,
a nawet pisemny plan znany zarzadowi, w ktérym
mozna okresli¢ potencjalnych kandydatoéw, tryb szko-
lenia potencjalnych kandydatéw wewnetrznych oraz
rozwigzania przejsciowe.

Punkt 2.35 LI t

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja jasna
polityke personalna okreslona w sporzadzonych na
pismie podrecznikach dotyczacych polityki kadrowej.

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja instruk-
cje robocze zawierajace szczegdtowy opis operadji finan-
sowych i zarzadzania.

Obejmuja one takie aspekty jak kontrole budzetowe,
sporzadzanie Scistych sprawozdan finansowych, wnio-
ski kredytowe, decyzje ws. przyznawania kredytu i refi-
nansowanie, przeglad jakosci portfela oraz ustalanie
rezerw. W przypadku matych podmiotéw udzielaja-
cych mikrokredytéw wystarczajaca jest jasno sprecy-
zowana polityka znana wszystkim odpowiednim
cztonkom personelu.

Punkt 2.38 iaa t

Podmioty udzielajace mikrokredytéw musza posiadaé
instrukcje robocze zawierajace szczegétowy opis pro-
cedur dotyczacych srodkéw finansowych.

Obejmuja one takie aspekty jak sposéb postepowania
z gotéwka, rachunkowos¢, inwestycje, finansowanie
i zarzadzanie ptynnoscia.
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Audyt zewnetrzny

Punkt 2.39 L]

Podmioty udzielajace mikrokredytow raz do
roku poddawane sg audytowi ze strony audy-
toréw zewnetrznych.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt priorytetowy,
poniewaz przeprowadzanie audytéw zewnetrznych
jest jednym z gtéwnych srodkéw zapewniania $cisto-
$ci i wazkosci raportow finansowych. W niniejszym
punkcie mowa jest o audycie finansowym, a nie o
audycie procesowym.

Punkt 2.40 a

Audytor posiada odpowiednie kwalifikacje, akredytacje
i doswiadczenie zgodnie z krajowymi lub miedzynaro-
dowymi standardami audytu.

Punkt 2.41 L]

Audyt zewnetrzny przebiega zgodnie z krajowymi lub
miedzynarodowymi standardami audytu.

Punkt 2.42 L]

Audytowi zewnetrznemu towarzyszy pismo sporza-
dzone przez audytora.

Pismo musi zawiera¢ akapit obejmujacy opinie, w kto-
rym wydaje sie jeden z nastepujacych rodzajéw opinii:
opinia bez zastrzezen, opinia bez zastrzezen z dodatko-
wymi objasnieniami, opinia z zastrzezeniami, odmowa
wydania opinii lub opinia negatywna.

Punkt 2.43 a

Jesli pismo zawiera zastrzezenia, podmiot udzielajacy
mikrokredytu podejmuje odpowiednie dziatania
w odniesieniu do kwestii poruszonych w pismie.

Dziatania podjete lub proponowane wzgledem kwe-
stii poruszonych w pismie nalezy jasno przedstawic¢
zarzadowi oraz w stosownych przypadkach uja¢
w biznesplanie.
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3 — Zarzadzanie
ryzykiem
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3 - Zarzadzanie ryzykiem

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw sg podatne na
réznego rodzaju ryzyko zagrazajace ich stabilnosci
finansowej i instytucjonalnej oraz dtugofalowemu roz-
wojowi. W ich portfelach moze nastepowac nagty przy-
rost przeterminowanych kredytéw i zalegtych ptatnosci.
Kredytodawcy moga by¢ narazeni na skutki oszukan-
czych kredytéw udzielonych przez swych urzednikéw
ds. obstugi kredytéw. Jest zatem konieczne, aby kredy-
todawcy posiadali solidne systemy i procedury okresla-
nia, oceny i priorytetyzacji ryzyka, wewnetrzne systemy
kontroli zapobiegajace niepozadanym rezultatom lub
je wykrywajace (np. komitety kredytowe) oraz funkcje
audytu wewnetrznego w celu wykrywania naruszen
kontroli wewnetrznej i oszukariczego postepowania.
W niniejszej sekcji kodeksu okreslono wspdlne standardy
w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym, ryzykiem
naduzy¢ finansowych i zagrozeniem bezpieczerstwa
oraz w zakresie funkcji audytu wewnetrznego.

Punkt 3.1 aaa

Podmioty udzielajace mikrokredytéw wprowa-
dzaja sformalizowane i jasno sprecyzowane
procesy i procedury stuzace okreslaniu, ocenie
i priorytetyzacji ryzyka.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz wspomniane procesy i procedury
maja podstawowe znaczenie dla ograniczenia
prawdopodobienstwa powstania strat i minimali-
zujg rozmiar strat w przypadku ich powstania.

Procesy te powinny zapewnia¢ badanie i regularng
ocene ryzyka (z czestotliwoscia zalezng od wazno-
$ci przyznanej danemu rodzajowi ryzyka). Moze to
wymagac przeprowadzania regularnych posiedzen
kierownictwa w celu omoéwienia poszczegélnych
rodzajéw ryzyka z wykorzystaniem matrycy lub
rejestru ryzyka.

W matrycy lub rejestrze ryzyka okresla sie ryzyko,
ustala prawdopodobienstwo i wage ryzyka (np.
niska, umiarkowana lub wysoka) i tworzy tagczny
profil ryzyka poprzez potaczenie miernikdw (praw-
dopodobienstwa i wagi).

Moze ona obejmowac jakos¢ istniejacego zarza-
dzania ryzykiem pod wzgledem kontroli ryzyka
(np. wysoka, zadowalajaca lub staba) oraz tenden-
cje w zakresie poszczegdlnych rodzajéw ryzyka
(np. stabilna, rosnaca lub malejaca).

Punkt 3.2 i

Za zarzadzanie ryzykiem w obrebie danej insty-
tucji odpowiada wysoki ranga cztonek kierow-
nictwa wykonawczego.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz kierownictwo wyznacza podejscie
do kwestii ryzyka i kontroli wewnetrznej w danej
organizacji.

Jest istotne, aby cztonkowie personelu odpowie-
dzialni za te kwestie nie nalezeli do personelu opera-
cyjnego, takiego jak urzednicy ds. obstugi kredytow
i personel administracyjny, lecz by raczej odpowiadat
za to dyrektor ds. finansowych. W wiekszych organi-
zacjach osoba, ktérej powierza sie ogélng odpowie-
dzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem nie powinna
by¢ zaangazowana w czynnosci operacyjne, lecz
powinna sie poswiecac zarzadzaniu ryzykiem.

Punkt 3.3 i

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw w jasny i wyrazny
sposéb przydzielaja odpowiedzialnos¢ za sprawowa-
nie kontroli ryzyka i zapewnienie jej przestrzegania.

Kontrola ryzyka to wbudowany w strukture, procedury
i codzienne operacje danej organizacji mechanizm ex
ante zapewniajacy utrzymanie ryzyka na dopuszczal-
nym poziomie.

Typowa kontrola ryzyka obejmuje polityke wymaga-
jaca podwdjnych podpiséw na umowach kredytu
w celu ograniczenia ryzyka kredytowego i ryzyka
udzielania oszukanczych kredytéw oraz sejfy, skarbce
i straznikéw dla ochrony gotéwki i innych aktywow.
Odpowiedzialno$¢ za sprawowanie nowego rodzaju
kontroli ryzyka i zapewnienie jej przestrzegania nalezy
przydzieli¢ danemu cztonkowi personelu lub przypi-
sa¢ do danego stanowiska. Kredytodawca moze zde-
cydowac o przypisaniu odpowiedzialnosci za rézne
rodzaje kontroli ryzyka ré6znym cztonkom personelu
lub do réznych stanowisk. Jest istotne, aby cztonko-
wie personelu odpowiedzialni za te kwestie nie nale-
zelido personelu operacyjnego, takiego jak urzednicy
ds. obstugi kredytéw i personel administracyjny.

Punkt 3.4 i

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw w jasny i wyrazny
sposob przydzielajg odpowiedzialnos¢ za Sledzenie
informacji niezbednych do wykonywania swych zadan
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przez dana kadre kierownicza wyzszego szczebla i za
dostarczanie jej tych informacji.

Moze to oznacza¢, ze dany cztonek personelu powinien
odpowiadac za regularne gromadzenie przeznaczo-
nych dla kierownictwa danych i raportéw dotyczacych
okreslonych rodzajow ryzyka, lub ze zadanie to moze
by¢ przypisane do danej funkgcji w obrebie personelu.

Punkt 3.5

Podmioty udzielajace mikrokredytéw uwzgledniaja
ryzyko kredytowe przy podejmowaniu decyzji o naste-
pujacych cechach produktu kredytowego:

Punkt 3.5.1: Warunki kwalifikacji do kredytu opieraja
sie cze$ciowo na kryteriach, co do ktérych wiadomo,
Ze ograniczaja ryzyko kredytowe zwigzane z udziela-
niem kredytéw grupom i osobom znajdujacym sie
w trudnej sytuacji i@

Kryteria te sg ré6zne w poszczegdinych panstwach, lecz
moga obejmowac przedstawienie realnego bizne-
splanu, odpowiedniej dokumentacji dotyczacej przed-
siebiorstwa i gospodarstwa domowego (np. wyciaggéw
bankowych, pokwitowan) oraz posiadanie odpowied-
niego doswiadczenia (lub przeszkolenia).

Punkt 3.5.2: Kwoty kredytéw mieszczg sie w zdolno-
$ciach sptaty danego klienta i@

Kwoty kredytdw nalezy ustala¢ w oparciu o realistyczng
ocene dochodu do dyspozycji, z uwzglednieniem fluk-
tuacji dochodu oraz biorgc poprawke na inne dtugi.
Kredytodawcy, ktérzy dziatajg na zasadzie automatycz-
nego zwiekszania kwot kredytéw w celu sktonienia
klientéw do kolejnych transakgji, réwniez powinni bra¢
pod uwage zdolnos¢ sptaty danego klienta.

Punkt 3.5.3: Kredyty musza miec taki termin, aby spfata
rat lezata w zasiegu mozliwosci finansowych kredyto-
biorcéw. L]

Termin sptaty kredytu nalezy dostosowa¢ do okresu
uzytkowania finansowanych aktywéw stanowigcych
podstawe kredytu lub do celu kredytu.

Punkt 3.5.4: Czestotliwos¢ sptat musi by¢ wystarcza-
jaco duza, aby narzuci¢ kredytobiorcom dyscypline
spfat LI

Wieksza czestotliwos¢ sptat umozliwia lepsza kontrole
oraz nadzér nad ryzykiem kredytowym. Ustalajac cze-
stotliwos¢ sptat, nalezy réwnoczesnie uwzglednia¢
koszty transakcji ponoszone przez kredytodawce i kre-
dytobiorce oraz rodzaj kredytu.

Punkt 3.5.5: Podmioty udzielajgce mikrokredytéw
biora pod uwage zabezpieczenia nietradycyjne lub
substytuty zabezpieczenia w celu ograniczenia ryzyka
kredytowego i@

Zabezpieczenie jest waznym mechanizmem ogranicza-
nia ryzyka kredytowego. Kredytodawca powinien zatem
rozwazyc, czy zadanie zabezpieczenia jest, ogélnie bio-
rac, wtasciwym i optacalnym sposobem ograniczenia
ryzyka kredytowego w warunkach, w jakich dziata.

Punkt 3.5.6: Podmioty udzielajgce mikrokredytéw
uwzgledniaja ryzyko przy ustalaniu cen swych pro-
duktow LI

Stopa procentowa powinna przynajmniej czesciowo
odzwierciedla¢ poziom ryzyka i koszty zwigzane
z udzieleniem kredytu. Oczywiscie nie jest to jedyny
czynnik wptywajacy na jej ustalenie, poniewaz na
poziom stép procentowych moga réwniez wptywac
krajowe putapy stdp procentowych, mechanizmy finan-
sowania i osiggalnos¢ kredytu dla kredytobiorcow.

Punkt 3.6 i

Podmioty udzielajace mikrokredytow ograni-
czaja ryzyko kredytowe poprzez wymag zatwier-
dzania wszystkich kredytow przez co najmniej
dwie osoby.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz wymog zatwierdzania kredytéw
przez dwie osoby jest jednym z najpowszechniej
uznanych sposoboéw ograniczania liczby ztych lub
oszukanczych decyzji kredytowych.

Dotyczy to réwniez kredytow ze zmienionymi har-
monogramami sptaty i kredytow refinansowych.
Jedna z 0séb zatwierdzajacych kredyt moze byc
urzednik ds. obstugi kredytow.
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Punkt 3.7 ada t

Podmioty udzielajace mikrokredytéw ograniczaja
ryzyko kredytowe poprzez ocene ogdélnego narazenia
kredytodawcy w zwigzku z wszelkimi okre$lonymi
koncentracjami grup kredytobiorcéw, ktérych zdol-
nos¢ sptaty moze by¢ bardzo podobna.

Uzaleznienie od waskiej grupy kredytobiorcéw moze
potencjalnie narazi¢ kredytodawce na ryzyko wysokich
wskaznikow niewyptacalnosci wywotanych wydarze-
niami dotyczacymi okreslonej grupy, takimi jak pogor-
szenie koniunktury gospodarczej ograniczone do
okreslonego obszaru geograficznego, zmiany doty-
czace okredlonych sektoréw (np. nowe regulacje, zwiek-
szona konkurencja) i kleski zywiotowe.

Koncentracja kredytobiorcéw moze by¢ zwigzana, lecz
niewyfacznie, z sektorem lub potozeniem geograficz-
nym. Wspomniana oceng moze przeprowadzac kierow-
nictwo lub zarzad. W ramach oceny nalezy zbadac skutki
narazenia na ryzyko dla kredytodawcy i rozwazy¢, czy
kredytodawca powinien i moze zastosowac srodki zapo-
biegajace nadmiernemu uzaleznieniu od okreslonej
grupy kredytobiorcéw, oraz jakie mogtyby by¢ te ewen-
tualne srodki (np. zréznicowanie portfela, rozszerzenie
dziatalnosci na nowe rynki geograficzne).

Powszechnie wiadomo, ze podmioty udzielajace
mikrokredytéw zwykle kieruja swe ustugi do grup
znajdujacych sie w trudnej sytuacji i ze moze to pro-
wadzi¢ do koncentracji grup kredytobiorcéw o podob-
nych zdolnosciach sptaty. To oczywiscie nie oznacza,
ze kredytodawcy powinni unikac¢ udzielania kredytéw
tym grupom.

Punkt 3.8 i a

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw stosujace mecha-
nizmy motywowania pracownikéw powinny dopilno-
wac¢, by mechanizmy te nie byty zwigzane wytacznie
z ustanowieniem kredytéw, lecz réwniez z jakoscia
portfela.

Punkt 3.9 i

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw mierza jako$¢
portfela co najmniej poprzez sledzenie wskaznikéw
okreslonych w kodeksie dobrego postepowania.

Podstawowym wskaznikiem, o ktérym mowa, bytby
portfel zagrozony, zaréwno jako wspoétczynnik, jak
i jako wartos¢ kredytéw przeterminowanych o rézna
liczbe dni. Moze jednak réwniez by¢ wskazane sledze-
nie innych wskaznikéw, takich jak kredyty renegocjo-
wane i kredyty odpisane.

Punkt 3.10 i a

Podmioty udzielajace mikrokredytéw dokonuja regu-
larnego przegladu zaréwno wydatkéw na rezerwe na
straty kredytowe, jak i metodyki ustalania tej rezerwy.

Podmiot udzielajacy mikrokredytéw powinien dokony-
wac regularnego przegladu wydatkéw na rezerwe na
straty kredytowe, aby zweryfikowa¢, czy odzwiercie-
dlaja one $cisle straty kredytowe kredytodawcy. Jesli
tak nie jest, kredytodawca powinien rozwazy¢ zmiane
metodyki ustalania rezerwy na straty. Powinno miec to
miejsce co najmniej raz do roku, a wspomnianego prze-
gladu moze dokonywac kierownictwo lub zarzad.

Punkt 3.11 L]

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw ujawniaja swa
metodyke ustalania rezerwy na straty kredytowe podmio-
tom dostarczajagcym im funduszy i swym inwestorom.

Punkt 3.12 L

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja jasno
sprecyzowana polityke dotyczaca odpisow, ktora jest
konsekwentnie stosowana.

Zwykle w polityce dotyczacej odpiséw, tj. polityce regu-
lujgcej proces uznawania kredytu za niesciggalny, stwier-
dza sie, ze kredyt przeterminowany o okreslona liczbe
dnizostaje odpisany. Moze to podlegac weryfikacji przez
wewnetrznego lub zewnetrznego audytora.

Punkt 3.13 i

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja sfor-
mutowang na pi$mie polityke okreslajaca limity kredy-
towe, stosowang na réznych stanowiskach urzedniczych
i w komitetach kredytowych.



Europejski kodeks dobrego postepowania

Kredytodawcy powinni okresli¢ w swej polityce kre-
dytowej maksymalna kwote kredytu, ktéra moze by¢
przyznana przezich urzednikéw ds. obstugi kredytow
i komitety kredytowe. W stosownych przypadkach
nalezy réwniez okresli¢ w dokumencie dotyczacym
tej polityki proces przyznawania kredytéw przekracza-
jacych ten limit.

Punkt 3.14 aa

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja jasno
sprecyzowane, odpowiednie i przejrzyste procedury
zmiany harmonogramoéw spfaty kredytow.

Procedury te powinny obejmowac¢ wskazéwki co do
rodzaju dozwolonej i uznanej za najwtasciwsza zmiany
harmonograméw sptaty, harmonogram sptaty braku-
jacych ptatnosci oraz okolicznosci, w ktérych zmiana
harmonograméw sptaty jest dopuszczalna i whasciwa.

Rodzaj zmiany harmonogramow sptaty zalezy od tego,
czy kredytobiorca nadal sptaca raty odsetkowe lub czy
zaréwno spfata kwoty gtéwnej, jak i odsetek zostata
odroczona, a odsetki narastajg lub nie. Harmonogram
spfaty brakujacych ptatnosci moze przewidywac jed-
norazowe duze ptatnosci po wystapieniu okreslonego
zdarzenia lub raty.

Wiasciwe okolicznosci, w ktérych mozna zastosowac
zmiane harmonogramoéw sptaty, obejmuja okoliczno-
$ci, w ktorych kredytobiorca jest tymczasowo niezdolny
do sptaty z powodu nieoczekiwanego zdarzenia lub
nagtej sytuacji (np. kleski zywiotowej, spdznionych pfat-
nosci od klientéw), lecz istnieje mozliwo$¢ powrotu do
normy (dzieki dochodom z dziatalnosci gospodarczej
lub zinnego zZrédta).

Wspomniane wskazéwki powinny znajdowacd sie
w polityce sformutowanej na pismie.

Punkt3.15 LI

Podmioty udzielajace mikrokredytéw stosujace kre-
dytowanie zabezpieczone posiadaja jasno sprecyzo-
wane procedury i polityke dotyczace postepowania
z zabezpieczeniami.

Ta polityka i procedury powinny dotyczy¢ takich kwestii
jak rodzaj aktywdw dopuszczalnych jako zastaw tytutem
zabezpieczenia, proces wyceny i rejestracji zabezpieczen,
kontrola zabezpieczer pod katem ich deprecjacji oraz

jasne procedury zwrotu zabezpieczenia klientowi (jesli
kredytodawca zatrzymuje zabezpieczenie na czas trwa-
nia kredytu).

Punkt 3.16 aaa

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja jasno
sprecyzowana polityke klasyfikacji operacji prowadzo-
nych na rachunkach funduszy ograniczonego i nie-
ograniczonego wykorzystania.

Kredytodawcy powinni posiadac polityke zapewnia-
jaca rozdzielenie dotacji i inwestycji, ktére mozna
wykorzysta¢ w nieograniczony sposob, od tych, ktére
s przeznaczone na okreslony cel. Jest to standardowa
procedura stosowana w krajowej i miedzynarodowe;j
rachunkowosci. Kredytodawcy spetniajacy te stan-
dardy pozostajg zgodni z wymaganiami okreslonymi
w niniejszym punkcie.

Jest to wazne dla zapobiegania niewtasciwemu uzyciu
funduszy. Moze to obejmowacé wymog przechowywa-
nia funduszy na odrebnych rachunkach, stosowania
odrebnych $ciezek audytu dla réznych funduszy oraz
odrebnego ich dokumentowania w sprawozdaniach
z audytu i innych odpowiednich dokumentach.

Punkt3.17 L

Podmioty udzielajace mikrokredytéw w mozliwie naj-
wiekszym stopniu ograniczaja obrét gotéwkowy na
rzecz korzystania z ustug bankowych lub stosowania
metod przelewu elektronicznego.

Obroét gotédwkowy i transakcje gotéwkowe stanowia
dla kredytodawcow potencjalne zagrozenie bezpie-
czenstwa w postaci mozliwej kradziezy lub zniszcze-
nia gotéwki i wymagaja wprowadzenia srodkow
zabezpieczenia gotéwki.

Najskuteczniejszym sposobem zabezpieczenia gotowki
jest prowadzenie wszystkich transakcji finansowych,
w tym wyptacania srodkéw i przyjmowania sptat,
w mozliwie najwiekszym stopniu metodami elektro-
nicznymi lub poprzez banki. Kredytodawcy moga opra-
cowac wihasny system ptatnosci elektronicznych lub na
zasadach partnerskiej wspotpracy zbankami korzysta¢
z istniejacej infrastruktury pfatnosci elektronicznych.
W przypadku ograniczonej infrastruktury wspierajacej
metody przelewu elektronicznego kredytodawcy moga
rozwazy¢ zastosowanie alternatywnych metod

a1
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ptatnosci elektronicznych, takich jak bankowos$¢
mobilna albo karty przedptacone lub karty z zapisang
wartoscig. Podmioty udzielajagce mikrokredytéow
powinny regularnie dowiadywac sie, czy klienci korzy-
stajacy z transakcji gotéwkowych mogliby rozpoczac¢
korzystanie z bankowosci elektronicznej.

Punkt 3.18

Podmioty udzielajace mikrokredytéw stosujace obroét
gotéwkowy wprowadzajg nastepujace $rodki
i procedury:

Punkt 3.18.1: Wprowadzenie srodkéw bezpieczenstwa
wystarczajacych dla ochrony gotéwki i innych akty-
wow LI

Moze to obejmowac sejfy, skarbce, zamki drzwiowe
i okienne, kamery monitoringu i straznikow.

Punkt 3.18.2: Znormalizowane i jednolite procedury
transakgji gotéwkowych LI

Procedury te powinny obejmowacd rejestrowanie
i uzgadnianie transakcji gotéwkowych. W przypadku
$rednich i duzych podmiotéw udzielajgcych mikrokre-
dytoéw procedury te powinny by¢ ujete w instrukcjach
roboczych dotyczacych funkcji zwigzanych ze srod-
kami finansowymi.

Punkt 3.18.3: Podziat obowiazkéw dotyczacych obstugi
i rejestrowania transakcji gotéwkowych LI

Cztonek personelu przyjmujacy ptatno$¢ gotéwkowa
nie powinien by¢ ta sama osoba, ktéra rejestruje dang
transakcje. W przypadku srednich i duzych podmio-
tow udzielajacych mikrokredytéw zasada ta powinna
by¢ ujeta w instrukcjach roboczych dotyczacych funk-
¢ji zwiagzanych ze srodkami finansowymi.

Punkt 3.19 i

Podmioty udzielajagce mikrokredytéw rozdzielaja
w swej dziatalnosci obowiazki dotyczace zatwierdza-
nia i wyptaty kredytow.

Powinno to zosta¢ ujete w odpowiednich opisach sta-
nowisk pracy, systemie informatycznym lub polityce
kredytowej.

Punkt 3.20 i

Podmioty udzielajace mikrokredytow posiadaja
jasno sprecyzowana funkcje audytu wewnetrz-
nego dostosowang do wielkosci organizacji.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz ma to znaczenie dla okreélenia
skutecznodci kontroli zewnetrznych.

Kazdy podmiot udzielajacy mikrokredytow prze-
prowadza ocene ex post kontroli ryzyka, w ramach
ktorej bada sie $cistos¢ informacji pochodzacych
ze sprawozdan kierownictwa i sprawdza okreslone
obszary podwyzszonego ryzyka dla instytucji
mikrofinansowych.

Audyt powinien sie w szczego6lnosci koncentrowac
na ustaleniu naduzy¢ finansowych i probleméw
zjakoscig portfela, zanim spowodujg one znaczne
straty.

Charakter i zakres audytu sa rézne w zaleznosci od
wielkosci podmiotu — od wyrywkowych kontroli
pracy podwladnych przeprowadzanych przez kie-
rownictwo po kompleksowy audyt obejmujacy prze-
glady dokumentacji kredytowej i wizyty u klientéw.

Za przeprowadzanie regularnego audytu wewnetrz-
nego powinna odpowiada¢ jedna osoba. W przy-
padku mniejszych kredytodawcdw audyt wewnetrzny
moze przeprowadza¢ wysoki rangg cztonek kierow-
nictwa lub mozna zleci¢ jego przeprowadzenie audy-
torowi zewnetrznemu. Sredni i duzi kredytodawcy
moga miec specjalnego audytora wewnetrznego lub
dziat audytu wewnetrznego.

Punkt 3.21 L]

Audytor wewnetrzny lub osoba odpowiedzialna za
audyt wewnetrzny sktada sprawozdanie bezposred-
nio radzie dyrektorow.

Osoba ta powinna sktada¢ sprawozdanie radzie dyrek-
toréw bezposrednio i regularnie.
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Punkt 3.22

W ramach audytu wewnetrznego ustala sie nastepu-
jace elementy:

Punkt 3.22.1: Wiarygodnos¢ i $cisto$¢ informacji finan-
sowych i operacyjnych LI

Punkt 3.22.2: Przestrzeganie procedur i polityki usta-
lonych w instrukcjach roboczych i@

Punkt 3.22.3: Wszelkie naruszenia kontroli wewnetrznej
LI |

Punkt 3.22.4: Istnienie niekontrolowanego ryzyka
(I B ]

Audyt wewnetrzny moze réwniez obejmowac spraw-
dzanie szeregu innych rodzajéw ryzyka i kontroli
wewnetrznej w zaleznosci od wielkosci i charakteru
danej organizacji oraz charakteru ryzyka, na ktére jest
ona narazona.

Punkt 3.23 LI t

Funkcje okreslone w punkcie 3.22 wykonuje sie regu-
larnie, co najmniej raz do roku.
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4 — Standardy sprawozdawczosci

Wprowadzenie

Coraz bardziej narasta powszechne przekonanie, ze
publiczne ujawnianie informacji na wigksza skale i wiek-
sza przejrzystosc sg najlepszym sposobem sprzyjania
lepszemu wykorzystaniu funduszy publicznych i pry-
watnych i wiekszej dyscyplinie rynkowej. Aby ufatwic¢
poréwnanie wynikdw podmiotéw udzielajacych mikro-
kredytéw, opracowano w drodze miedzynarodowego
porozumienia standardy sprawozdawczosci finanso-
wej. W niniejszej sekcji kodeksu okreslono zestaw
wspdlnych standardéw w zakresie sprawozdawczosci
i ujawniania wskaznikdw sprawozdawczych dotycza-
cych wynikéw spotecznych i finansowych. Opieraja sie
one w duzej mierze na definicjach sformutowanych
przez Microfinance Information Exchange (MIX), kt6-
rych podstawg sa z kolei przyjete na szczeblu miedzy-
narodowym standardy rachunkowosci.

Wspolne standardy )
sprawozdawczosci finansowej

Punkt 4.1

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw w catej Europie
stosuja sie do nastepujacych definicji przy pomiarze
i zgtaszaniu nastepujacych wskaznikéw:

Jesli chodzi o organizacje, w przypadku ktérych udzie-
lanie mikrokredytéw nie stanowi gtéwnej dziatalnosci
(organizacje takie moga udziela¢ kredytéw innego
rodzaju lub $wiadczy¢ ustugi niefinansowe albo sta-
nowic¢ czes¢ wiekszej spotki dominujacej), zalecane
jest wyodrebnienie dziatalnosci w zakresie udzielania
mikrokredytéw.

Ma to szczegdlne znaczenie dla wydatkéw na personel
i kosztéw administracyjnych, lecz réwniez ze wzgledu
na aktywa i pasywa.

Punkt 4.1.1: Portfel biezacy &

Oznacza pozostata do sptacenia wartos$¢ wszystkich
kredytéw, w przypadku ktérych nie ma przetermino-
wanych rat kapitatowych (kwoty gtéwnej). Nie obej-
muje narostych odsetek.

Punkt 4.1.2: Portfel brutto kredytéw i

Oznacza niepokryte saldo kapitatu wszystkich jeszcze
niesptaconych kredytéw, w tym kredytéw biezacych,
przeterminowanych i zrestrukturyzowanych, ale nie
obejmuje kredytéw odpisanych ani naleznych odsetek.

Punkt 4.1.3: Portfel netto kredytow i

Portfel netto kredytéw oblicza sie poprzez odjecie
rezerwy na straty z tytutu utraty wartosci od portfela
brutto kredytow.

Punkt 4.1.4: Aktywni kredytobiorcy i@

Aktywni kredytobiorcy oznaczaja osoby, ktére aktualnie
maja do sptacenia pozostate saldo kredytu udzielonego
przez podmiot udzielajgcy mikrokredytéw, lub odpowia-
daja w pierwszej kolejnosci za sptate dowolnej czesci
portfela brutto kredytéw. Osoby posiadajace wigcej niz
jeden kredyt udzielony przez podmiot udzielajacy mikro-
kredytéw nalezy liczy¢ jako jednego kredytobiorce.

Punkt 4.1.5: Wptywy finansowe i@

Wptywy finansowe obejmuja wptywy z portfela kre-
dytéw i z inwestycji.

Wptywy finansowe z portfela kredytéw oznaczaja
wptywy z kapitalizacji odsetek, z optat i z prowizji (w tym
spdznionych optat i kar) uzyskane wytgcznie z portfela
brutto kredytéw. Obejmuja odsetki zaptacone gotéwka
i odsetki naroste, lecz jeszcze niezaptacone.

Wplywy finansowe z inwestycji oznaczajg wptywy
zodsetek, dywidend lub innych ptatnosci generowanych
przez aktywa finansowe inne niz portfel brutto kredytéw,
takich jak oprocentowane depozyty, certyfikaty depozy-
towe i obligacje skarbowe. Obejmuja odsetki zaptacone
gotdwka i odsetki naroste, lecz jeszcze niezaptacone.

Punkt 4.1.6: Wptywy biezace i@

Obejmuja wszystkie wptywy finansowe i inne wptywy
biezace generowane z innych ustug finansowych,
takie jak optaty i prowizje za niekredytowe ustugi
finansowe, nietraktowane jako wptywy finansowe.

Moga obejmowac wptywy zwigzane z udzielaniem kre-
dytéw, takie jak optaty cztonkowskie, optaty za karty ban-
komatowe, optaty za przelewy lub inne ustugi finansowe,
takie jak ustugi ptatnicze lub ubezpieczenia.

Moga obejmowac zyski lub straty netto z tytutu ope-
racji walutowych, lecz nie obejmujg darowizn ani
wptywdw niepochodzacych z udzielania kredytéw
i Swiadczenia ustug finansowych.
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Szkolenia moga by¢ tu zaliczone, jesli sa traktowane
jako nierozerwalnie zwigzane ze $wiadczeniem ustugi
finansowe;j.

Punkt 4.1.7: Wydatki na personel &

Obejmuja wynagrodzenia, inne krétkoterminowe
$wiadczenia pracownicze, wydatki na $wiadczenia po
okresie zatrudnienia, wydatki na $wiadczenia z tytutu
rozwigzania stosunku pracy, ptatnosci regulowane
akcjami, inne $wiadczenia dtugoterminowe i inne
Swiadczenia pracownicze.

Punkt 4.1.8: Koszty administracyjne &

Obejmujg wydatki niefinansowe z wytaczeniem wydat-
kéw na personel bezposrednio zwigzanych ze $wiadcze-
niem ustug finansowych lub innych ustug stanowiacych
nierozerwalna czes¢ ustug finansowych $wiadczonych
przez dang instytucje mikrofinansowa na rzecz klientéw.

Punkt 4.1.9: Wydatki finansowe i

Obejmuja one wszystkie odsetki, optaty i prowizje od
wszystkich zobowiazan, w tym rachunki depozytowe
klientow posiadane przez instytucje mikrofinansowa,
pozyczki komercyjne i na warunkach preferencyjnych,
kredyty hipoteczne i inne pasywa. Moga obejmowac
prowizje za gotowos¢ postawienia srodkéw do dys-
pozycji w ramach linii kredytowych. Obejmuja naroste
i nalezne odsetki.

Punkt 4.1.10: Portfel zagrozony (PAR) L]

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz jest to najpowszechniej uznany
wskaznik jakosci portfela.

Oznacza to wartos¢ wszystkich jeszcze niesptaconych
kredytéw, ktére maja co najmniej jedna rate kapita-
fowa przeterminowang o wiecej niz pewna liczbe dni.

Obejmuje cate niesptacone saldo kapitatu, zaréwno
przeterminowane, jak i przyszte raty, lecz nie obej-
muje narostych odsetek.

Nie obejmuje kredytéw, ktore zostaty zrestruktu-
ryzowane lub ktérych harmonogram sptaty ulegt
zmianie. Kredytodawcy powinni mierzy¢ PAR prze-
terminowany o 30 lub 45 dni.

Wskazane jest, by kredytodawcy podawali PAR 30,
poniewaz jest to uznawany na skale miedzynaro-
dowa wskaznik.

Punkt 4.1.11: Odpisy &

Warto$¢ kredytéw uznanych za niesciggalne z przy-
czyn ksiegowych.

Odpis jest to procedura ksiegowa polegajaca na usu-
nieciu niesptaconego salda kredytu z portfela brutto
kredytéw i z rezerwy na straty z tytutu utraty wartosci,
lecz niewptywajaca na portfel netto kredytéw, aktywa
ogotem ani na zaden rachunek kapitatowy.

Jezeli rezerwa na straty z tytutu utraty wartosci nie
wystarcza do pokrycia odpisanej kwoty, nadwyzka
powoduje dodatkowy odpis z tytutu utraty wartosci.

Punkt 4.1.12: Rezerwa na straty z tytutu utraty warto-
$ci i rezerwa na straty kredytowe i

Rezerwa na straty z tytutu utraty wartosci lub rezerwa
na straty kredytowe jest to ta czes¢ portfela brutto kre-
dytoéw, dla ktérej utworzono rezerwe, przewidujac
straty z powodu niewyptacalnosci.

Punkt 4.1.13: Aktywa &

Suma rzeczowych aktywdw trwatych, nieruchomosci
inwestycyjnych, wartosci firmy, wartosci niematerial-
nych innych niz wartos¢ firmy, aktywoéw finansowych,
kredytéw i wierzytelnosci, inwestycji wykazanych
metoda praw wiasnosci, aktywoéw biologicznych, akty-
woéw trwatych klasyfikowanych jako przeznaczone do
sprzedazy, zapasow, biezacych naleznosci podatko-
wych, aktywoéw z tytutu odroczonego podatku docho-
dowego, naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz
pozostatych naleznosci oraz $srodkéw pienigznychiich
ekwiwalentéw.

Punkt 4.1.14: Pasywa &

Suma catkowitych zobowiazan z tytutu dostaw i ustug
oraz pozostatych zobowigzan, rezerw na swiadczenia
pracownicze, innych rezerw, przychodéw przysztych
okreséw, innych zobowigzan finansowych, innych
zobowiazan niefinansowych, biezacych zobowiazan
podatkowych, rezerw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego oraz zobowiagzan wchodzacych w sktad
grup przeznaczonych do zbycia, klasyfikowanych jako
przeznaczone do sprzedazy.
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4 — Standardy sprawozdawczosci

Punkt 4.1.15: Biezacy wspotczynnik trwatosci
i

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz jest to fundamentalny wskaznik
wynikéw podmiotu udzielajgcego mikrokredytéw.

Przy jego pomocy mierzy sie, w jakim stopniu kre-
dytodawca pokrywa swe koszty z wptywow bieza-
cych. Oblicza sie go, stosujac nastepujacy wzor:

Wplywy biezace
(Wydatki finansowe + rezerwa na straty kredytowe
+ wydatki na personel + koszty administracyjne)

Dostosowanie z tytutu subwencji rzeczowych stanowi
réznice miedzy tym, co instytucja mikrofinansowa rze-
czywiscie pfaci za towary lub ustugi, a kwota, ktérg
musiataby zapfaci¢ za te same towary lub ustugi na
wolnym rynku. Te dostosowania sg hipotetyczne i nie
s3 ujmowane w rocznym sprawozdaniu finansowym
kredytodawcy.

Wspdlne standardy )
sprawozdawczosci dotyczacej
kwestii spotecznych

Punkt 4.2

Punkt 4.1.16: Wspétczynnik trwatosci finansowej # #

Przy pomocy wspétczynnika trwatosci finansowej mie-
rzy sie, w jakim stopniu kredytodawca pokrywa swe
koszty z wptywéw biezacych, z uwzglednieniem dosto-
sowan z tytutu subwencjonowania. Dostosowania
z tytutu subwencjonowania sg to hipotetyczne wptywy
i wydatki uwzgledniajace subwencjonowany koszt fun-
duszy i subwencje rzeczowe, umozliwiajace lepsze
poréwnanie wynikdéw poszczegdlnych organizacji.
Wspotczynnik ten oblicza sie, stosujac nastepujacy wzoér:

Wptywy biezace

(Wydatki finansowe + rezerwa na straty kredytowe

+ wydatki na personel + koszty administracyjne
+ dostosowania z tytutu subwencjonowania)

Punkt 4.1.17: Dostosowania wspotczynnikéw trwato-
(I B ]

$ci ze wzgledu na subwencje
Istnieja dwa rodzaje dostosowan z tytutu subwencjo-
nowania: subwencjonowany koszt funduszy i subwen-
cje rzeczowe.

W dostosowaniu z tytutu subwencjonowanego kosztu
funduszy prébuje sie uwzglednic¢ réznice miedzy rze-
czywistymi wydatkami finansowymi instytucji mikro-
finansowej a wydatkami finansowymi, ktére by
ponosita, gdyby uzyskiwata wszystkie fundusze po
cenach rynkowych. Zwykle robi sie to, mnozac $red-
nie zobowigzania instytucji mikrofinansowej z tytutu
finansowania przez pewng cene kalkulacyjna - ryn-
kowa stope procentowa, a nastepnie odejmujac rze-
czywiste wydatki finansowe. R6znica stanowi kwote
dostosowania i traktowana jest jako wydatek.

Podmioty udzielajace mikrokredytéw raz do roku podaja
do publicznej wiadomosci nastepujace wskazniki:

Punkt 4.2.1: Misja spoleczna L

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz podanie do wiadomosci misji spo-
tecznej ma znaczenie dla zwiekszenia przejrzystosci
w odniesieniu do podstawowego aspektu modelu
biznesowego kredytodawcy.

Punkt 4.2.2: Srednia wielko$¢ wyptaconych kredytéw
L]

Punkt 4.2.3: Mediana wielkosci wyptaconych kredy-
tow jako procent dochodu narodowego brutto per
capita. &

Punkt 4.2.4: Odsetek klientow bedacych kobietami, jesli
jest istotny ze wzgledu na rynek docelowy i misje  #

Punkt 4.2.5: Odsetek klientéw z terenéw wiejskich, jesli
jest istotny ze wzgledu na rynek docelowy i misje  #

Punkt 4.2.6: Odsetek klientdw zyjacych ponizej gra-
nicy ubodstwa, jedli jest istotny ze wzgledu na rynek
docelowy i misje i@

Punkt 4.2.7: Odsetek klientéw przechodzacych do tra-
dycyjnego sektora finansowego, jedli jest istotny ze
wzgledu na rynek docelowy i misje i@

Punkt 4.2.8: Odsetek klientéw nalezacych do mniej-
szosci etnicznych lub ludnosci autochtonicznej, jesli
jest istotny ze wzgledu na rynek docelowy i misje #
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Punkt 4.2.9: Odsetek finansowanych nowych przed-
siebiorstw, jesli jest istotny ze wzgledu na rynek doce-
lowy i misje i
Punkt 4.2.10: Odsetek klientéw korzystajacych ze
$wiadczen socjalnych, jesli jest istotny ze wzgledu na

rynek docelowy i misje ]

Wspolne standardy
ujawniania informacji

Punkt 4.3 i

Cztonkowie spoteczenstwa maja mozliwos¢ dostepu
- za posrednictwem internetowej bazy danych - do
okreslonych w kodeksie dobrego postepowania infor-
macji dotyczacych poszczegdlnych podmiotéw udzie-
lajacych mikrokredytéw.

Zaleca sig, aby kredytodawcy podawali te informacje
w swych sprawozdaniach rocznych i na innych odpo-
wiednich forach.

Punkt 4.4

Podmioty udzielajace mikrokredytéw raz do roku podaja
do publicznej wiadomosci nastepujace wskazniki:

Punkt 4.4.1: Liczba aktywnych kredytobiorcéw i

Oznacza to liczbe 0s6b, ktére aktualnie maja do spta-
cenia pozostate saldo kredytu udzielonego przez kre-
dytodawce, lub odpowiadajg w pierwszej kolejnosci
za sptate dowolnej czesci portfela brutto kredytéw.
Osoby posiadajace wiecej niz jeden kredyt udzielony
przez kredytodawce nalezy liczy¢ jako jednego
kredytobiorce.

Punkt 4.4.2: Liczba i warto$¢ kredytéw wydanych
i jeszcze nie sptaconych &

Punkt 4.4.3: Wartos¢ portfela biezagcego, portfela
brutto kredytéw i portfela netto kredytéw i

Punkt 4.4.4: Portfel zagrozony i

Kredytodawcy podaja do wiadomosci PAR przetermi-
nowany o 30 lub 45 dni.

Wskazane jest, by kredytodawcy podawali PAR 30,
poniewaz jest to uznawany na skale miedzynarodowa
wskaznik.

Punkt 4.4.5: Wartos¢ taczna aktywow i pasywow

Punkt 4.4.6: Biezacy wspétczynnik trwatosci #

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz przejrzystos$¢ w zakresie wynikow
stanowi wazny element wpajania dyscypliny ryn-
kowej i zwiekszania zaufania do sektora.

Punkt 4.4.7: Wspotczynnik trwatosci finansowej @

Punkt 4.4.8: Procent kosztéw na kredyt subwencjono-
wany. L]

Punkt 4.4.9: Liczba urzednikéw ds. obstugi kredytow
i (faczna) liczba pracownikow. &

Punkt 4.5 i

Podmioty udzielajace mikrokredytéw rejestruja skargi
sktadane przez wnioskodawcéw oraz obecnych i daw-
nych klientéw.

Wszelkie kwestie zgtaszane przez wnioskodawce lub
obecnego badz dawnego klienta w ramach oficjalnych
procedur sktadania skarg nalezy rejestrowac jako skargi.

Punkt 4.6

Podmioty udzielajace mikrokredytéw zgtaszaja
i podaja do wiadomosci dane dotyczace skarg:

Punkt 4.6.1: Liczba skarg sktadanych przez wnio-
skodawcéw oraz obecnych i dawnych klientéw #

Punkt 4.6.2: Liczba skarg sktadanych przez wnio-
skodawcoéw oraz obecnych i dawnych klientow
wyrazona jako odpowiedni odsetek wnioskodaw-
cow oraz obecnych i dawnych klientéw i

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz zgtaszanie i podawanie do wiado-
mosci tych danych stanowi wazny element wpajania
dyscypliny rynkowej i poprawy obstugi klienta.
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5 — Systemy informacji zarzadczej

Wprowadzenie

Zgodnie z podrecznikiem CGAP z 1998 . nt. systemoéw
informacji zarzadczej, system informacji zarzadczej jest
to szereg proceséw i dziatan zwigzanych z pozyskiwa-
niem surowych danych, przetwarzaniem danych na
uzyteczne informacje i przekazywaniem informacji
uzytkownikom w pozadanej formie”. Skuteczny i odpo-
wiedni system informacji zarzadczej moze umozliwi¢
podmiotom udzielajacym mikrokredytéw sprawniejsza
i solidniejszg obstuge klientow.

W niniejszej sekcji kodeksu okreslono wspélne stan-
dardy w zakresie systeméw informacji zarzadczej
kredytodawcow w odniesieniu do kompletnosci
i mozliwosci rozszerzenia (pod wzgledem funkgji),
bezpieczenstwa i wsparcia dla personelu.

funkc|jona,lpa kompletnos¢
i mozliwosc rozszerzenia

Punkt 5.1

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw posiadaja
system informacji zarzadczej pozwalajacy na
generowanie danych potrzebnych do nastepu-
jacych podstawowych sprawozdan kierownic-
twa oraz raportow biezacych i finansowych:

Punkt 5.1.1: Rachunek zyskéw i strat &
Punkt 5.1.2: Bilans i

Punkt 5.1.3: Dzienne raporty, wspotczynniki i ten-
dencje dotyczace kredytéw i przeterminowanych
ptatnosci (I |

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz tworzenie takich sprawozdan sta-
nowi wazna podstawe codziennych biezacych
operacji (np. zarzadzania przeterminowanymi ptat-
nosciami itp.) i zarzadzania podmiotu udzielaja-
cego mikrokredytow.

Punkt 5.3 i

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja sys-
tem informacji zarzadczej dziatajacy zgodnie z 0ogél-
nie przyjetymi zasadami rachunkowosci i uznanymi
standardami rachunkowosci.

Punkt 5.4 aa

Podmioty udzielajace mikrokredytow posia-
daja system informacji zarzadczej umozliwia-
jacy nadzorowanie jakosci i funkcji portfela
kredytow i zarzadzanie nimi.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt prioryte-
towy, poniewaz posiadanie systemu informacji
zarzadczej o takich mozliwosciach pomaga,
zwiaszcza personelowi ds. obstugi kredytéw i kie-
rownictwu, $ledzi¢ przeterminowane ptatnosci
i zarzadzac nimi.

Obejmuje to tworzenie danych historycznych
i okreslonych informacji potrzebnych urzednikom
ds. obstugi kredytéw oraz mechanizmy zarzadza-
nia przeterminowanymi ptatnosciami.

Punkt 5.5 i

Podmioty udzielajace mikrokredytow posia-
daja system informacji zarzadczej umozliwia-
jacy zarzadzanie informacjami o klientach
i zachowywanie ich.

Obejmuje to nazwe lub imie i nazwisko, adres,
dane historyczne, zagregowane dane klienta
i odpowiednie wskazniki wynikéw spotecznych.

Niniejszy punkt zostat uznany za punkt priorytetowy,
poniewaz skuteczne zarzadzanie danymi klientéw
jest wazne dla zrozumienia bazy klientéw.

Punkt 5.6 i a

Punkt 5.2 L

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadajg sys-
tem informacji zarzadczej umozliwiajacy kredyto-
dawcy wykonywanie petnego zakresu czynnosci
ksiegowych.

Obejmuje to rezerwe na straty kredytowe oraz sledze-
nie przeptywéw Srodkéw pienieznych, przychodéw
i rozchodoéw.

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja sys-
tem informacji zarzadczej pozwalajacy na utatwienie
kierownictwu, personelowi ds. obstugi kredytow
i cztonkom zarzadu szybkiego dostepu do odpowied-
nich informadji.

Nie musi to oznacza¢, ze kierownik, personel ds.
obstugi kredytéw lub cztonkowie zarzadu musza miec
dostep do tych informacji bezposrednio poprzez sys-
tem informacji zarzadczej. Oznacza to raczej, ze
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system informacji zarzadczej powinien pozwala¢ na
wygenerowanie odpowiednich informacji dla wszyst-
kich tych grup.

Punkt 5.7 L

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadajg sys-
tem informacji zarzadczej pozwalajacy na obstuge
i wtaczanie nowych produktéw, sieci biur, ustug i kana-
téw dystrybucji.

Obejmuje to rozdzielanie i taczenie danych z poszcze-
golnych biur, nowej metodyki w zakresie kredytow,
walut i réznych rodzajéw stop procentowych. Ma to
zastosowanie do kredytodawcéw prowadzacych lub
zamierzajacych prowadzi¢ dziatalno$¢ obejmujaca
rozne produkty, biura, ustugi i kanaty dystrybucji.

Punkt 5.8 i a

Podmioty udzielajagce mikrokredytéw posiadaja,
w stosownych przypadkach i jedli stanowi to cze$¢
planu danej instytucji, system informacji zarzadczej
umozliwiajacy sprostanie planowanemu wzrostowi.

Obejmuje to wzrost facznej wielkosci udzielonych kre-
dytéw i liczby nowych oddziatéw.

Bezpieczenstwo i wsparcie
dla personelu

Punkt 5.9 i a

Podmioty udzielajagce mikrokredytéw ograniczaja
dostep do danych zgromadzonych przez system infor-
macji zarzadczej, stosujagc odpowiednie systemy
bezpieczenstwa.

Moze to obejmowac kody PIN (regularnie zmieniane),
kontrole IP i rbwnowazne srodki.

Punkt5.10 LI

Podmioty udzielajace mikrokredytéw w swej dziatal-
nosci stosuja rézne poziomy dostepu uzytkownika
i sprawozdawczosci przy pomocy funkcji zastrzezo-
nych dla okre$lonych szczebli uzytkownikéw, wbudo-
wanych w interfejs uzytkownika.

Kluczowa kwestig jest to, aby jedna osoba nie mogta
sama przeprowadzic¢ catego danego procesu.

Punkt5.11 L

Podmioty udzielajace mikrokredytéw wprowadzaja
rozwigzania umozliwiajace bezpieczne przechowywa-
nie ukonczonych transakgji, sald i sprawozdan i odzy-
skiwanie informacji w razie potrzeby.

Moze to obejmowac regularne tworzenie kopii zapa-
sowych i wbudowane mechanizmy odzyskiwania

danych.

Punkt 5.12 L

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadajg sys-
tem informacji zarzadczej umozliwiajacy regularne
tworzenie kopii zapasowych.

Tworzenie kopii zapasowych oznacza sporzadzanie
kopii programoéw i plikow komputerowych w celuich
ewentualnego wykorzystania do odzyskania orygina-
fow w przypadku wystapienia utraty danych.

Punkt5.13 i a

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadaja
zabezpieczenia zapobiegajace niedozwolonej lub
przypadkowej modyfikacji plikéw danych.

Moze to obejmowac ograniczenia dostepu uzytkow-
nikéw do okredlonych czynnosci, hasta uzytkownika

i rejestr nieprawidtowych operacji systemowych.

Punkt 5.14 L

Podmioty udzielajace mikrokredytéw posiadajg sys-
tem informacji zarzadczej pozwalajacy na tworzenie
$ciezki audytu dotyczacej kluczowych proceséw oraz
zmian danych.

System powinien umozliwia¢ identyfikacje oséb, ktére
wykonaty lub zatwierdzity niektére podstawowe czyn-
nosci, takie jak wyptata kredytéw, zmiana kwot kredy-
téw i zmiana harmonogramoéw sptaty kredytéw.

Punkt5.15 i a

Podmioty udzielajgce mikrokredytéw zapewniaja
szkolenia lub podreczniki w celu wsparcia uzytkowni-
kéw system informacji zarzadcze;j.
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Glosariusz

Termin

Definicja

Analiza sprawozdania finansowego

Proces okreslenia mocnych i stabych punktéw danej organizacji pod
wzgledem finansowym poprzez ustalenie zwiazku miedzy pozycjami
bilansu a rachunkiem zyskéw i strat.

Analiza wariangji

Proces, ktérego celem jest obliczenie réznicy miedzy rzeczywistymi
a zaplanowanymi w budzecie lub docelowymi poziomami kosztéw lub
dochodoéw oraz okreslenie przyczyn réznic lub niezgodnosci.

Audyt zewnetrzny

LAudyt zewnetrzny jest to formalny, niezalezny przeglad sprawozdan finansowych,
ksigg, transakgji i operadcji danego podmiotu, przeprowadzany przez zawodowych
ksiegowych, aby nada¢ wiarygodnos$¢ sprawozdaniom finansowym i innym
sprawozdaniom  kierownictwa, zapewni¢ odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do
funduszy udostepnionych przez ofiarodawcéw lub okresli¢ stabe punkty
wewnetrznych kontroli i systemoéw. Zakresaudytéw zewnetrznych moze sie
znacznie rézni¢ w zaleznosci od celéw kazdego audytu™.

Biznesplan

Szczegotowy dokument opisujacy przeszte, obecne i przyszte cele finansowe
i operacyjne przedsiebiorstwa lub organizacji. Stuzy jako plan dziafania
wytyczajacy kierunek, w jakim zmierza dana organizacja w okreslonym
czasie, zwykle 3-5 lat. Dyktuje polityke istrategie organizacji, a jego
podstawe stanowig dane finansowe.

Catkowitego Kosztu Kredytu (CKK)

Catkowity Koszt Kredytu (CKK) to taczna opfata za podjecie zobowiazania
dtuznego (pozyczki), ktéra moze obejmowac odsetki oraz inne opfaty, jakie
klient musi uisci¢, oraz ktéra jest znana kredytodawcy w momencie wypfaty
pozyczki.

Fundusze ograniczonego wykorzystania

Dotacje, inwestycje lub darowizny, w przypadku ktérych wymaga sie
wykorzystania funduszy w okreslony sposdb lub na okreslony cel zgodnie z
zyczeniem ofiarodawcy, np. w celu $wiadczenia ustug. Fundusz moze by¢
przeznaczony na $wiadczenie zestawu ustug okreslonej grupie docelowej
lub na pokrycie niektérych kosztow (np. wynagrodzen, wyposazenia itp).

Fundusze nieograniczonego wykorzystania

Dotacje, inwestycje lub darowizny, ktére moga by¢ wydane wedle
uznania organizadcji, ktéra je otrzymuje.

Kredytowanie zabezpieczone

Kredytowanie zabezpieczone ma miejsce, gdy udziela sie kredytu w
zamian za ustanowienie zastawu na aktywach tytutem zabezpieczenia.
Jesli kredyt nie jest sptacany, kredytodawca moze przejac
zabezpieczenie na pokrycie wszelkich strat.

Zmiana harmonogramow sptaty kredytow jest to proces renegocjacji

Kredyty ze zmienionymi harmonogramami sptaty lub modyfikacji ,pierwotnie ustalonych harmonogramow sptaty kwoty

gtéwnej™.

Minimalna liczba przedstawicieli lub cztonkéw komitetu lub organizacji

Kworum (zwykle wiekszos¢), ktéra musi by¢ obecna, aby transakcja handlowa
byta wazna.
4 (Zrédto: CGAP ( ). Audyty zewnetrzne instytucji mikrofinansowych — podrecznik, tom 1
(External Aud Microfinance Institutions — A Handbook, Volume 1). Technical Tool Series No. 3, grudziery 1998 r.

5 Microfinance Consensus Guidelines
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Termin Definicja
W matrycy lub rejestrze ryzyka okresla sie ryzyko, ustala
prawdopodobienstwo i wage ryzyka (np. niska, umiarkowana lub
wysoka) i tworzy faczny profil ryzyka poprzez potaczenie miernikéw
Matryca ryzyka (prawdopodobienstwa i wagi). Powigzanym narzedziem jest

matryca zarzadzania ryzykiem, ktéra obejmuje jakos$¢ istniejacego
zarzadzania ryzykiem pod wzgledem kontroli ryzyka (np. wysoka,
zadowalajaca lub staba).

Portfel zagrozony (PAR)

Wartos¢ niesptaconych kredytéw, w przypadku ktérych co najmniej
jedna pfatnos¢ jest przeterminowana o wiecej niz dang liczbe dni.
Czesto przedstawiana jako wspotczynnik i dzielona na kategorie

w zaleznosci od liczby dni op6znienia.

Ryzyko kredytowe

Jest to ryzyko dla zysku lub kapitatu spowodowane niewypetnianiem
przez klienta warunkéw umowy kredytu. Przede wszystkim jest to
ryzyko, ze kredytobiorcy nie sptacg swych kredytéw.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Roczna stawka pobierana za udzielenie kredytu, wyrazona jako
jedna stawka procentowa stanowigca rzeczywisty roczny koszt
kredytu w catym okresie sptaty. Zawiera wszelkie optaty lub
dodatkowe koszty zwigzane z transakgcja.

Sciezka audytu

Sciezka w postaci papierowej lub elektronicznej, przedstawiajaca
krok po kroku udokumentowana historie transakcji. Umozliwia
Sledzenie danych finansowych od ksiegi gtéwnej do dokumentu
zrodtowego (np. faktury, pokwitowania itp.). Ksiega gtéwna jest
rejestrem informacji ksiegowych danej organizacji, w ktérym
odnotowuje sie wyciagi z wszystkich transakgji finansowych

w danym okresie obrotowym.

Stopa kredytu

Stopa oprocentowania wyrazona jako state lub zmienne
oprocentowanie stosowane w stosunku rocznym do kwoty
zaciagnietego kredytu.

Walne zgromadzenie (WZ)

Zebranie dyrektoréw i udziatowcow spétki majacej osobowosé
prawna. Czesto wymagane przez prawo, WZ (czasami zwane
zgromadzeniem dorocznym) zatwierdza roczne sprawozdanie
finansowe, wybiera cztonkéw zarzadu i zajmuje sie innymi sprawami.

Zabezpieczenie

Tradycyjne zabezpieczenie odnosi sie raczej do aktéw wiasnosci,
natomiast zabezpieczenie nietradycyjne zwigzane jest zwykle

z poreczeniami osobistymi, aktywami gospodarstw domowych

i wymuszonymi oszczednosciami. Substytuty zabezpieczenia
zwigzane sg z poreczeniami solidarnymi.
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