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Eloszo

Az eurdpai mikrofinanszirozé piac fiatal és névekvé szektor, amely figyelemre mélté potencidlokkal rendelkezik.
A tagallamokban igen eltéré jogi és intézményi keretek, illetve mikrohitel-szolgaltatok talalhatok, ezért ez a piac
még mindig nagyon heterogén. Az Eurépai Unidéban a mikrohiteleket pénzintézetek, példaul kereskedelmi
bankok, takarékpénztarak, k6z6sségi bankok és allami bankok, valamint nem banki szervezetek, példaul
mikrofinanszirozo szervezetek, alapitvanyok, hitelszovetkezetek, j6tékonysagi intézmények, nem korményzati
és egyéb szervezetek nyujtjak.

Ennek eredményeképpen a mikrohitelezési gyakorlatok is jelentésen eltérnek attol fliggéen, hogy milyen
a mikrohiteleket nyUjté intézetek tipusa, jogi statusza, és milyen kdrilmények kozott mikddnek, illetve milyen
kapacitdssal rendelkeznek a megfelel6 és hatékony eljarasok alkalmazasara.

Az adott korlilmények kozott a Bizottsag felismerte, hogy a mikrohitelezési terlleten alkalmazott legjobb gya-
korlatok tdmogatasat célzé kezdeményezés fontos részét képezi ' olyan eurdpai eljarasi és beszamolasi szabva-
nyok kidolgozésa, amelyeket a mikrofinanszirozé szervezetek széles kdrben, 6nkéntes alapon elfogadnak.
A Bizottsag a helyes gyakorlatokat érintd iranyelvek kbzzétételével és az elvaradsok, illetve altaldnos szabvanyok
meghatérozasaval kivanja tdmogatni a szektort, hogy az meg tudjon felelni a hosszu tavu finanszirozashoz valé
hozzéféréssel, a szolgaltatasok minéségének fenntartasaval és emelésével, valamint a fenntarthat6sag irdnyéba
valé elmozdulassal kapcsolatos kihivasoknak.

A jelen dokumentumban régzitett, irdnyitassal kapcsolatos irdnyelvek alapvetéen nem Uj keletliek, azonban
a szektorban alkalmazott legjobb gyakorlatokat tiikrézik. A jelen dokumentum célja, hogy a mikrohitelezé
szervezet mUikddése és beszamolokészitése szempontjabdl Iényeges, az Eurdpai Unidban elismert, elfogadott
szabvéanyokat adjon meg.

A Kédex kidolgozasa? soran szorosan egylttmUikodtek a mikrofinanszirozé szektor szamos szerepléjével és
érintettjével, pl. finanszirozokkal, befektetékkel, tgyfelekkel, tulajdonosokkal, szabalyozdkkal és partnerszer-
vezetekkel. Figyelembe vették az EU-ban tevékenykedé szamos mikrofinanszirozé szakértelmét és értékes ta-
pasztalatat, kiilondsen az olyan szervezetekét, mint példdul a European Microfinance Network (EMN), Microfinance
Centre (MFC) és a Community Finance Development Association (cdfa).

Reményeink szerint az Eurdpai eljarasi és beszamolasi szabvanyok hozzajarulnak az Eurépai Unidban a helyes
gyakorlatok erésitéséhez és a mikrofinanszirozé szektorban az iranyitas és vezetés jobba tételéhez.

Dirk Ahner, Heinz Zourek,

Féigazgatd Féigazgatd

Regionadlis Politikai Féigazgatosag Vallalkozaspolitikai és Ipari Féigazgatosdg
Eurépai Bizottsag Europai Bizottsag
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Koszonetnyilvanitas

Az aldbbi, betlrendben felsorolt szervezetek jarultak hozzé az Eurépai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi
szabvanyok cimd dokumentum kidolgozasahoz:

Association of Cooperative Savings and Credit Unions Network of European Credit Unions

Association pour le Droit a I’Initiative Economique, (ADIE)

Banca Etica

Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands

Centre for European Research in Microfinance (CERMI)

Community Development Community Development Finance Association (CDFA)

CoopEst

Deutsche Sparkassen- und Giroverband (DSGV)

Deutsches Mikrofinanz Institut (DMI)

Eurom Consultancy & Studies

European Association of Co-operative Banks (EACB)

European Association of Public Banks (EAPB)

European Banking Federation (EBF)

European Investment Fund (EIF)

European Microfinance Network (EMN)

European Network of Credit Unions

European Saving Banks Group (ESBG)

Evers & Jung

Express Finance IFN SA

Fair Finance

Fédération Nationale des Caisses d'Epargne

Finance Policy Department for Business, Innovation and skills (BIS), SME Finance Team Good.Bee Holding

Groupe Banques Populaires Caisses d’Epargne (BPCE)

Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW)

Luxflag

MicroBank

Microfinance Centre for Central Europe and new Independent States (MFC)

MicroFinanza Rating

NRW.Bank

Planet Rating

Qredits

The Financial Services Authority (FSA)

Wirtschaftskammer Oberdsterreich (WKO)

A folyamatban szdamos mas szervezet is részt vett kérd6ivek kitoltésével.
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A kodexrdl

Az Eurdpai mikrohitelezési eljarasi és beszamolasi szabvanyok cimi dokumen-
tum altalanos szabvanyokat hataroz meg az Eurépai Unié mikrohitelezé szektora
részére a vezetés, iranyitas, kockazatkezelés, beszamolokészités, valamint

az ligyfél- és befektetdi kapcsolatok teriiletén. Ezek a szabvanyok az ligyfelek,
befektetdk, finanszirozok, tulajdonosok, szabalyozdk és partnerszervezet

érdekeit szolgaljak.

Hogyan jott Iétre a Kddex?

A Kédex a mikrofinanszirozé szektorban elismert
legjobb gyakorlatok alapjan, az Eurépai Unié
mikrofinanszirozé szektoraval és a mikrofinansziro-
zasban érintettekkel szoros egyuttmikddésben jott
|étre. A Kédex kidolgozasa az alabbi alapelvek mentén
tortént:

e Hangsuly helyezése a meghatarozott és mérheté
tartalom integraldsara, amely alapjan a mikro-
hitelezéssel foglalkozo szervezetek vezet6i és az
igazgatosdg lépéseket tehetnek a szervezet
fejlesztésére;

o Hangsuly helyezése egy olyan Kédex kidolgoza-
sara, amely igazodik az Eurépai Uniéban miikddé
mikrofinanszirozo6 szervezetek sokszin(iségéhez
a piaci feltételek, intézményi forma és jogi
keretek vonatkozasaban;

e Hangsuly helyezése normék felallitaséra a legjobb
gyakorlat bevezetése iranti igény és a szolgaltatdk
redlis mikodtetési elvarasainak egyensulyba
hozatalaval.

Miért van sziikkségeaz
europai mikrofinanszirozo
szervezeteknek a Kodexre?

A Kddex kidolgozasa azon a felismerésen alapult - azon
eltéré szabalyozoi hattér tiikrében, amelyben az eurdpai
mikrofinanszirozé szervezetek mikddnek -, hogy igény
mutatkozott a szektorban altaldnos elvarasok és szab-
vanyok egységesitésére. A cél az volt, hogy a Kédex
a kovetelmények meghatdrozasaval mind a szektor,
mind pedig a finanszirozok, befektetdk, tgyfelek, tu-
lajdonosok, szabalyozok és partnerszervezetek érdekeit
szolgdlja. A Kédex olyan, helyes gyakorlatot érinté
irdnyelveket tesz k6zzé, melyeknek készénhetéen
a szektor jobban meg tud birkézni a hosszu tavu fi-
nanszirozashoz valé hozzéférés kihivasaival, fenn tudja
tartani, illetve emelni tudja az altala nyujtott szolgal-
tatasok szinvonaldt, és a fenntarthatésag iranyaba
mozdul el.

A Kdédexnek nem célja, hogy Uj jogszabalyokat vezessen
be mikrohitelez6 szervezetek szdmara, vagy felvéltsa
a meglévé jogszabalyokat. Helyette részletes szabva-
nyokat kivdn meghatarozni a mikrohitelez6k miikodése
és beszamolasi kotelezettségei vonatkozasaban.

Mely intézményeket
érint a Kodex?

A Kédex elsésorban olyan nem banki mikrohite-
lez6kre vonatkozik, amelyek maximum 25000 eurds
mikrohiteleket nyujtanak mikrovallalkozasoknak.
Azonban a mikrofinanszirozé szektor igen szines
az Eurépai Unidban a méret, az intézményi forma és
a piac tekintetében. Kovetkezésképpen, nem minden
gyakorlat tekintheté jonak vagy megvaldsithaténak
valamennyi mikrofinanszirozé szervezet szempontjabél.
Néhany esetben mar létezhet olyan szabalyozas, amely
lefed bizonyos teriileteket és gyakorlatokat. A Kédex
figyelembe veszi a mar meglévé szabalyozasokat, és
ahol lehetséges, meghatarozza azokat az intézmény-
tipusokat, amelyeket a kérdéses bekezdés nem érint.

Kinek szol a Kodex?

A jelen Kédex mikrofinanszirozé szervezetek vezet6i-
nek, igazgatoinak, az tigyfeleknek, befektetéknek,
finanszirozéknak, tulajdonosoknak, szabalyozéknak
és partnerszervezeteknek szol. Ugy lett megtervezve,
hogy olyan eszkdzt adjon a mikrofinanszirozo szerve-
zetek igazgatdsagi tagjainak, az érintetteknek és
a vezetéknek a kezébe, amellyel javitani lehet a szektor
mikodését. Az tigyfelek szempontjabdl nézve egy
olyan eszkdz, amely az tigyfelek szamdra a korrekt és
etikus banasmddot garantalja. A befekteték és finan-
szirozok szamara egy atlathatd és a paneurdpai besza-
molasi szabvanyok szerint miikédé szektort biztosit.
A szabdlyozdk szamdra pedig megnyugtatast ad arra
vonatkozdéan, hogy a szektor a legjobb gyakorlatokat
és alapelveket kdvetve mikodik, és jol irdnyitott.



Hogyan kell hasznalni
ezt a dokumentumot?

A Kddex 6t fejezetbdl all:

A bekezdések az aldbbi mddon szerepelnek a dokumen-

Ugyfél- és befektet6i kapcsolatok: ez a fejezet

a mikrohitelez6 szervezeteknek az tigyfelek és
befektetdk irdnyaba fenndllé kotelezettségeit,
illetve az Ggyfelek és befekteték jogait irja le.
Irdnyitds: ez a fejezet a mikrohitelezé szervezet
vezet&ségét és igazgatdsagat érinté szabvanyo-
kat rogziti.

Altalanos beszamolasi szabvanyok: ez a fejezet
azokat a mutatdkat részletezi, amelyeket

a mikrohitelez6 szervezeteknek 6ssze kell
gydjtenilk, a beszamoldba fel kell vennilik,

és kozzé kell tennitik.

Vezetdi informacids rendszerek: ez a fejezet

a vezet6i informdciods rendszereket érinté
altaldnos szabvanyokat részletezi.
Kockazatkezelés: ez a fejezet a kockazatkezelés-
sel kapcsolatos megkdzelitéseket és eljardsokat
mutatja be.

tumban:

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

Bekezdés 1.2

A mikrohitelez6k a hitelmegallapodasban a
hitelfelvételi koltségeket teljes hiteldijként
teszik kozzé

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6irasnak
mindsil, mivel a hitelezés teljes koltségeinek
kozzététele rendkivil fontos ahhoz, hogy a
fogyasztok megalapozott pénziigyi dontéseket
tudjanak hozni. A teljes hiteldij az addssagvallalas
(hitelfelvétel) 6sszes koltségének felel meg, melyek
magukba foglaljék a fogyaszté altal megfizetendd
és a hitelezé szamara a hitelfelvétel pillanataban
ismert minden kamatot és egyéb pénziigyi dijat. A
teljes hiteldijat pénzértékben kell kifejezni. A teljes
hiteldijat a hitelajanlatban, a tdjékoztatéokban és
egyéb szerzédéskotés el6tti dokumentumokban,
illetve magaban a hitelmegallapodasban is fel kell
tlntetni.

Bekezdés1.1 @ & &

A 12 hénapos vagy annal hosszabb futamidejt
hitelek esetében a mikrohitelez6 szervezetek egy-
értelm( és pontos informaciot biztositanak az tigy-
felek szamara hiteleik vonatkozésaban az éves
kimutatasban.

Az éves kimutatasnak tartalmaznia kell a befizetett
Osszeget (kamat és téke), a fennallé egyenleget (ka-
mat és téke), valamint a fennmarado részletek szer-
kezetét (litemezés, 0sszeg, kamat és téke). Az éves
kimutatast elektronikus formaban, papiron vagy
személyesen lehet az ligyfél részére eljuttatni.

Kiemelt fontossagu eléirasok - @

A dokumentumban néhany bekezdés kiemelt fontos-
sagu elbirasként lett meghatdrozva. Ezek a bekezdések
kilondsen fontosak, és az alabbiakban illusztralt médon

jelennek meg.

Nehézségifok— @ /@ & /& & @&

A bekezdés megvaldsithatdsaganak nehézségi fokat
csillagokkal jelezziik ® (kevésbé nehéz), & & (koze-
pesen nehéz) valamint & & # (nagyon nehéz).

Kizarélag nagy szervezetek — *

A kizardlag nagy szervezetekre vonatkozé bekezdése-
ket *, szimbélummal jeldltiik a bekezdés utan. Nagy
szervezet alatt olyan intézményeket értiink, amelyek
tébb mint 7000 aktiv hitelfelvevével® és tdbb mint
70 alkalmazottal rendelkeznek. A bekezdések magyarazé
részében utalas torténik a kis- és kozepes méretl szerveze-
tekre is. Kis szervezetek alatt azokat a szolgaltatokat értjuk,
amelyek kevesebb mint 4000 tigyféllel és kevesebb mint
35 alkalmazottal rendelkeznek, mig a kdzepes méretd
szolgaltatok alatt a 4000-7 000 aktiv tgyféllel rendel-
kez6 és 35-70 dolgozdt alkalmazé szervezeteket értjlik.

A bekezdések 6sszefoglalasat a dokumentum elején
egy matrix tartalmazza. A matrixban a kiemelt fontos-
sagu el6irasokat alahuztuk, és piros szinnel emeltik ki.

Egy szészedet pedig elmagyarazza az alkalmazott
kifejezéseket.

ek az a személy szamit, akin

egy mikrohitelezé 7
5 telpo
visszafi éért. Egyeduli hitelfelvevéne
akinek tobb hitele is van egy adott mikrohitelezd szerve:

ek jelenleg

vagy

1
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Attekinto matrix
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I. Ugyfél- Es Befektetdi Kapcsolatok
Az ligyfelek megfelel6 informaciéval valé ellatasa
A mikrohitelezé szervezetek. ..
1.1 Kozzéteszik koltségeiket a hirdetésekben; 22
1.2 A mikrohitelez6k a hitelmegallapodasban a hitelfelvételi Q 22
koltségeket teljes hiteldijként teszik kozzé
13 A szerz6déskotés el6tt informaciot nydjtanak az Ggyfelek részére; i 22
14 Az éves hitelkimutatasban egyértelm(i informaciokat adnak; ida 22
1.5 Meggyd6zddnek arrdl, hogy az tigyfelek megértették a feltételeket [N ] 22
és a folyamatokat.
Az iigyfelek jogai
Az ligyfeleknek...
1.6 Jogukban all elallni a hitelszerz6déstol vagy visszafizetni Q i 23
a hitelt 14 napon beliil;
1.7 Medgfelel6 mennyiségUi id6 all rendelkezésére a szerz6dés [ 23
feltételeinek attekintésére és kérdések felvetésére;
1.8 Jogukban &ll id6 el6tt visszafizetni a hitelt; i 23
1.9 Jogukban &ll hiteltérténetiiket az orszédgos hitelnyilvantarténak i 23
bejelentetni.
Az ligyfelek tulzott mértéki eladésodottsaganak
elkertlése
A mikrohitelez6 szervezetek. ..
1.10  Felmérik a torlesztéképességet, illetve azt, hogy az tgyfél [ ] 23
megengedheti-e maganak a hitelfelvételt;
1.11 Olyan hitelezési politikaval rendelkeznek, amely meghatarozza ('Y ] 23
a hitelfelvevé addssagkiiszobét;
1.12  Haladéktalanul értesitik a hitelfelvevét, amennyiben késedelmesen i 23
vagy kevesebbet fizet.
Ugyfelekkel valé torédés
A mikrohitelezé szervezetek. ..
1.13  Rendszeresen mérik az ligyfelek elégedettségét; i 24
1.14  Olyan politikdval rendelkeznek, amely megkédveteli ia 24

az Ugyfélpanaszok kivizsgalasat;
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& Bekezdés =3 @ 298
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1.15 Rendelkeznek ligyfélpanaszokat kezel6 mechanizmussal; [P) ] 24
1.16  Gondoskodnak arrél, hogy az ligyfelek tajékoztatva legyenek i 24
panasztételi jogukrol.
A munkatarsak és a szervezet etikus viselkedése
A mikrohitelezé szervezetek. ..
1.17  Nem diszkriminélnak az tigyfelek kivalasztasa és kezelése soran; i 24
1.18  Elfogadhato és elfogadhatatlan behajtasi gyakorlatokat hataroznak [N ] 24
meg;
1.19  Egyértelm politikédval rendelkeznek arra vonatkozdan, hogy mi ] 24
szamit elfogadhat6 biztositéknak;
1.20  Azalkalmazottak teljesitményét rendszeres kiértékelik. [ 25
Ugyféladatok védelme
A mikrohitelez6 szervezetek...
1.21 {rasban régzitik az ligyféladatok védelmét szolgalé iranyelveket; L | 25
122 Azugyfelek személyes és pénziigyi adatait védo rendszerekkel [N ] 25
rendelkeznek;
1.23  Kiképzik az alkalmazottakat az Gigyfelek személyes és pénzigyi 'Y ] 25
adatainak védelmére;
1.24  Yajékoztatjak az Uigyfeleket adataik felhasznalasi médjardl, illetve [ 25
arrol, hogy jogukban all visszavonni az adataik felhasznalasara
vonatkozo hozzéjarulasukat;
1.25  Azlgyfelek irasbeli hozzéajarulasat kérik az adatok nyilvanossagra [ 25
hozatalahoz.
Befekteto6i kapcsolatok
A mikrohitelezs szervezetek. ..
1.26  Vadllaljak, hogy nem vezetik félre a befektetéket; [ 25
1.27  Medfelel6 informacidval latjak el a befektetdket, amely alapjan i 25
azok megalapozott dontést hozhatnak;
1.28  Olyan befektetdket céloznak meg, akik fel tudjak mérni i 25
a kockazatokat;
1.29  Medfelel6 1épéseket tesznek a befekteték azonositasara i 25
a pénzmosdas megakadalyozéasa érdekében.
Il Iranyitas
Uzleti tervezés
A mikrohitelezé szervezetek. ..
2.1 Uzleti tervet allitanak 6ssze, amelyet rendszeres id6kozonként Q i 28
feliilvizsgalnak;
2.2 Olyan Uzleti tervet éllitanak 0ssze, amely legalabb egy 3-5 éves [N ] 28
idGszakot olel fel;
23 Uzleti terve legalabb az iizlet legfontosabb aspektusait @ [ ] 28

tartalmazza;
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24 Mérik, kdzzéteszik és javitjdk pénziigyi teljesitményiiket, valamint ia 28
tarsadalmi hatdsukat;
2.5 Irdnyitasi és teljesitményméré eszkdzoket hasznélnak. ia 29
Igazgatosag
2.6 A mikrohitelez6 szervezetek igazgatésaggal, vagy annak [ 29
megfeleld testiilettel rendelkeznek.
2.7 Az igazgatdsag egy konyvvizsgald vagy feliigyeld bizottsaggal ia 29
rendelkezik.
A kényvvizsgdld vagy felligyeld bizottsdg. ..
2.8 A vezetGségtol fiiggetlen; 'Y ] 29
29 Evente talalkozik a kiilsé kényvvizsgalokkal; [ 29
2.10  Ertapénziigyi elemzésekhez és a szamvitelhez. ia 29
Az igazgatdsdg. ..
211 Tagjainak minimalis szama meg van hatarozva; [ 29
2.12 Tobbségében fiiggetlen igazgatdsagi tagokbal all; ia 30
213 Tagjait az éves kozgy(ilés vagy annak megfeleld testiilet valasztja [ 30
meg;
2.14  Tevékenységét az éves kozgy(ilés vagy annak megfeleld testiilet i 30
ellendrzi;
2.15  Fellgyeli a fels6 vezetés tevékenységét; [ ] 30
2.16  Felel a térvényeknek és jogszabalyoknak valé megfelelésért; L ] 30
2.17  Felllvizsgalja, hogy a szolgaltaté betartja-e a kiildetésben ] 30
és Uizleti tervben leirtakat;
2.18  Rendszeresen ellend6rzi a pénziligyi teljesitményt; L ] 30
2.19  Képviselteti magat a felsé vezetdk felvételi elbeszélgetésén; 31
220  Megvétdzhatja a felsé vezetdk kinevezését; 31
2.21 Hatarozza meg a felsé vezeték fizetési szintjét; [ ] 31
222 Hagyja jova az arképzési iranyelvek modositasat; 31
223 Kézhez kapja a portfoliéo minéségével és a pénzligyi teljesitménnyel 31
kapcsolatos adatokat;
2.24  Tagjai banki és pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek; [N ] 31
2.25  Olyan tagokkal rendelkezik, akik megértik a hitelkockazatokat. ('Y ] 31
A mikrohitelez6 szervezetek...
226  Szabdlyzata kizarja, hogy az arra nem megfelelé személyek i 31
igazgatosagi tagok lehessenek;
2.27  Szabalyzata meghatarozza a tagok szolgalati idejét és rotaciojat; 31
228  Megkovetelik az igazgatdsag tagjaitdl, hogy nyilvanossagra hozzak 32

az érdekellentéteket;
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229  lgazgatdsagi tagjai pénziigyi, zleti, igazgatasi és jogi ia t 32
végzettséggel rendelkeznek;
Azigazgatdsdg. ..
230  Evente legalabb négyszer iilésezik. i 32
A mikrohitelezs szervezetek. ..
2.31 Olyan létszammal képviseltetik magukat, amely megakadalyozza, [ ] 32
hogy az alkalmazottak vagy a vezet6ség tobbségbe keriiljon az
igazgatosagban;
232 Azéves jelentésben nyilvanossagra hozzék a kapcsolddo felek altal 'Y ] 32
nyujtott hitelek aranyat.
Vezetdség
233  Avezetéség megfelel6 végzettséggel rendelkezik i 32
a kulcsfontossagu vezetdi funkciok elldtasdhoz.
A mikrohitelezé szervezetek...
2.34  Utddlasi tervvel rendelkeznek a végrehajtd vezetdség tekintetében; ia 32
235  Személylgyi politikaval rendelkeznek a személyugyi kézikonyvben; 'Y ] t 32
236  Formalis képzési és hivatalba helyezési programmal rendelkeznek; L ] 32
237  Rendelkeznek m(ikodési kézikdnyvvel, amely lefedi a pénzlgyi i 33
tevékenységeket és az irdnyitast;
238  Rendelkeznek a kincstari kérdéseket rogzité mikodési ida t 33

kézikdnyvvel.

Kiils6 konyvvizsgalat

2.39 A mikrohitelez6 szervezetet minden évben kiils6s Q ] 33
konyvvizsgalé auditalja;

240  Akonyvvizsgalé megfeleld végzettséggel rendelkezik; [ 33

241 Akilsé konyvvizsgélat megfelel a nemzeti vagy nemzetkozi [ 33
elszamolasi elSirdsoknak;

242 Akilsé konyvvizsgalat konyvvizsgaloi zéradékkal van elldtva; i 33

243 A mikrohitelezd szervezet megvizsgalja a konyvvizsgalé éltal ] 33
kifogasolt kérdéseket.

lll. Kockazatkezelés

A kockazatkezelés menete

A mikrohitelez6 szervezetek. ..

3.1 A kockazatok meghatarozasara, mindsitésére és [P] iaa 36
rangsorolasara alkalmas folyamatokkal rendelkeznek;

3.2 Egy rangidds vezet6t neveznek ki, aki a kockazatkezelésért felel; [P) ] 36

33 Kiosztjak a felelésségeket a kockazatkezelés megvaldsitasa ] 36
érdekében;
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34 Kiosztjak a felelésségeket a nyomon kdvetés és a vezetdség ] 37
megfeleld adatokkal torténé ellatasa érdekében.
Hitelkockazatok kezelése
A mikrohitelez6 szervezetek...
35 A hiteltermékek megtervezésekor figyelembe veszik ] 37
a kockazatokat;
3.6 Korlatozzak a hitelkockazatokat oly médon, hogy a hiteleket Q ] 37
csak két személy hagyhatja jova;
37 Fellilvizsgaljak a hitelkockazatok 0sszevonasanak vald kitettséget; haa t 38
38 Gondoskodnak arrél, hogy a munkavallaléi 6sztonzék ne csak (W] 38
a hitelkihelyezéshez kapcsolddjanak;
39 Mérik és nyomon kovetik a hitelportfolié alakulasat; (] 38
3.10  Rendszeresen fellilvizsgaljak a hitelveszteségekre képzett (N 38
céltartalék mértékét és modszertanat;
3.1 Ismertetik a finanszirozokkal és a befektetékkel a hitelveszteségekre ] 38
képzett céltartalékok képzési modszertanat;
3.12  Egyértelmd irdnyelvekkel rendelkeznek a leirasok tekintetében, (N 38
és azokat kovetkezetesen alkalmazzak.
Csalasok és biztonsagi kockazatok kezelése
A mikrohitelezé szervezetek. ..
3.13  Hitelezési korlatokat szabnak meg a kiilénb6z6 beosztasu ] 38
tisztségvisel6k és a hitelbizottsdg szamara;
3.14  Eljarasokkal rendelkeznek a hitelek atlitemezésére; L | 39
3.15  Eljarasokkal és iranyelvekkel rendelkeznek a biztositékok (] 39
kezelésére;
3.16 A korlatozott és nem korldtozott szamlatevékenységeket minésité (NN 39
iranyelvekkel rendelkeznek;
3.17  Korldtozzak a készpénzkezelést bankok bevonasaval vagy i 39
elektronikus atutalasok alkalmazasaval;
3.18  Azaladbbiintézkedésekkel rendelkeznek a készpénzkezelés 40
tertiletén:
3.18.1 Medgfeleld biztonsagi intézkedésekkel védik a készpénzt (] 40
és az egyéb vagyontargyakat;
3.18.2 Szabvényos és kovetkezetes eljardsokkal rendelkeznek W] 40
a készpénzugyletekre vonatkozdan;
3.18.3 Elkilonitik egymastol a készpénz kezelésével (W] 40
és nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat;
3.19  Elkllonitik a hitelek jovahagyasaval és folyositasaval ] 40
kapcsolatos feladatokat.
Belsé revizio
3.20 A mikrohitelez6 szervezetek a szervezet méretéhez igazitott, Q ‘AR 40
egyértelmdi belsé revizidos funkcioval rendelkeznek;
3.21 A belsé revizié kdzvetleniil az igazgatésagnak szamol be. ] 40
3.22  Abelsé revizié hatdrozza meg: 41
3.22.1 A meglévé informaciok megbizhatosagat; (] 41
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3.22.2 A pénzi]gyi’és muikodési informaciok megbizhatosagat és i 41
pontossagat;
3223 A belsé ellenérzések megsértését; ia 41
3224 A nem kontrolldlt kockazatok meglétét; [N 41
3.23  Abelsé reviziot rendszeresen kell végrehajtani. id t 41
IV. Altalanos Beszamolasi Szabvanyok
Altalanos pénziigyi beszamolasi szabvanyok
A mikrohitelezé szervezetek. ..
4.1 K6z6s mérési és beszamolasi mddszert alkalmaznak: 44
4.1.1 Aktudlis hitelportfolio [ 44
4.1.2 Bruttd hitelportfolié [ 44
413 Netté hitelportfolio [ 44
4.1.4 Aktiv hitelfelvevék i 44
4.1.5 Pénzugyi bevétel L | 44
416 Uzemi bevétel & 44
41.7 Bérkoltségek [ 45
418 lgazgatasi koltségek [ 45
419 Pénzugyi koltségek [ 45
4.1.10 Késedelmes portfolio [P ] 45
4.1.11 Leirdsok ] 45
4.1.12 Ertékvesztés miatti veszteség és céltartalék [ 45
4.1.13 Eszkdzok [ 46
4.1.14 Kotelezettségek [ 46
4.1.15 Miikodési fenntarthatésag mutatdja Q [ 46
4.1.16 Pénzugyi fenntarthatdsag mutatdja ('Y ] 46
4117 A fenntarthatésagi mutatok kiigazitasa a tdmogatasok AN 46
figyelembevételével
A tarsadalmi teljesitmény mérésére vonatkozo altalanos
beszamolasi szabvanyok
A mikrohitelezé szervezetek. ..
4.2 Nyilvanosan kozzéteszik:
4.2.1 Tarsadalmi kiildetésiiket, Q ] 46
422 Az atlagosan folydsitott hitelosszeget, i 47
423 A folydsitott hitelosszeg kozépértékét a brutté nemzeti [ 47
jovedelem %-ban megadva,
Amennyiben a célpiac és a killdetés szempontjabol relevéns...
424 A néi Ugyfelek %-os aranyat, [ 47
425 A vidéki tigyfelek %-os aranyat, [ 47
426 A szegény Ugyfelek %-os aranyat, i 47
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427 A f6 finanszirozési aramlatba keriil6 ligyfelek %-os aranyat, i 47
4.2.8 Az etnikai kisebbséghez vagy helyi lakosokhoz tartozé ] 47
tigyfelek %-os aranyat,
429 A finanszirozott kezd6 véllalkozasok %-os aranyat, 47
4.2.10 A segélyben részesul6 tigyfelek %-os aranyat. 47
Altalanos kozzétételi szabvanyok
43 A nyilvanossag hozzafér az informacidkhoz. [ 47
A mikrohitelezé szervezetek. ..
4.4 Nyilvanossagra hozzak:
441 Az aktiv hitelfelvevok szamat, [ 47
442 A folyésitott és fennallo hitelek szamat és értékét, [ 47
443 Az aktudlis bruttd és nettd portfolid értékét, i 47
444 A késedelmes portfoliot, i 47
44.5 Az eszkozok és kotelezettségek Osszesitett értékét, i 47
4.4.6 A miikddési fenntarthatésag mutatojat, [P) ] 47
447 A pénzigyi fenntarthatésag mutatdéjat, i 47
448 A koltség %-os aranyat tdmogatott hitelenként, i 47
449 A hitelligyintéz&k és a munkatarsak (6sszesitett) |étszamat; i 47
4.5 Rogzitik a hiteligényl6k, valamint az aktiv és a multbeli tigyfelek ] 48
panaszait;
4.6 Nyilvanossagra hozzak: 48
4.6.1 A hiteligénylék, valamint az aktiv és multbeli Ggyfelek Q i 48
panaszainak szamat,
46.2 A hiteligényl6k, valamint az aktiv és multbeli tigyfelek (P] [ 48
panaszainak %-os aranyat.
V. Vezetdi Informacids Rendszerek
Funkcionalis teljesség és bovithetéség
A mikrohitelezd szervezetek olyan VIR-rel rendelkeznek, amely...
5.1 kulcsfontossagu miikodési és pénziigyi jelentéseket készit: (P] 52
5.1.1 Jovedelem kimutatést, 52
5.1.2 Mérleget, 52
5.1.3 Napi hitel- és késedelmi jelentéseket, mutatdkkal és trendekkel; i 52
52 Lehetdvé teszi a szolgdltatd szamdra, hogy széleskord elszamolasi i 52
tevékenységet hajtson végre;
53 Az elismert elszamolasi szabvanyokkal 6sszhangban mdkodik; i 52
5.4 Képes nyomon kovetni és kezelni a hitelportfolio minéségét és Q ('Y ] 52
a kapcsolodo funkciokat;
5.5 Képes kezelni és karbantartani az iigyfelekkel kapcsolatos [P] [ 52

informaciokat;
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5.6 Azonnali hozzaférést biztosit a relevans adatokhoz a vezet6ség, a [N ] 52
hitelligyintézék és az igazgatosagi tagok szamara;
57 Kezelni és integralni tudja az Uj termékeket, irodakat, L | 53
szolgaltatasokat és szolgaltatdsi csatornakat;
5.8 Képes megbirkdzni a tervezett ndvekedéssel. [N ] 53
Security & staff support
A mikrohitelez6 szervezetek...
5.9 Korlatozzak a vezetdi informacios rendszeren keresztil begy(ijtott ia 53
adatokhoz val6 hozzaférést;
5.10  Kulonféle szint(i felhasznéléi hozzaféréssel mikodnek; i 53
511 Olyan rendszerrel rendelkeznek, amely képes tarolni és ia 53
visszaallitani az informaciokat;
5.12  Olyan VIR-rel rendelkeznek, amely képes rendszeres biztonsagi i 53
mentések végrehajtasara;
5.13  Olyan biztonsagi intézkedésekkel rendelkeznek, amelyek [N ] 53
megakadalyozzdk az adatfajlok jogtalan vagy véletlenszeri
megvaltoztatasat;
5.14  Olyan VIR-rel rendelkeznek, amely képes eseménynaplot 1étrehozni [N ] 53
a kritikus folyamatokrol és adatvaltozasokrol;
515  Képzéseket szerveznek a munkavallaloknak, illetve kézikdnyvet [N ] 53

biztositanak szamukra.
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1- Ugyfél- és Befektetdi Kapcsolatok

Bevezeto

A mikrohitelez6 szervezetek egyértelmi kotelezett-
séggel rendelkeznek az tigyfelek és befektetdk irdnya-
ba. Az Gigyfelek elégedettsége szorosan kapcsolddik
a mikrohitelezd szervezetek szegénység, tarsadalmi és
pénzligyi kirekesztés elleni kiizdelmét érinté killdetésé-
hez, mig a magdn- és allami befekteték egyre nagyobb
szerepet jatszanak a szektor finanszirozasaban. Ezért
igen fontos az ligyfelek kezelését érinté iranyelvek
kidolgozasa, valamint a befektet6kkel folytatott lizleti
kapcsolatban az dtlathatdsag és megbizhatdsag biztosi-
tasa. A Kddex jelen fejezete a mikrohitelez6 szervezetek
Ugyfelek és befektetdk irdnti kdtelezettségeit hataroz-
za meg. Ez korrekt és atlathaté hitelezési folyamatot,
ajogorvoslathoz val6 jogot, az ligyfelek tulzott mérték
eladésodottsdganak megakadalyozasat, az igyfélada-
tok védelmét, valamint a befektet6kkel fennallé tzleti
kapcsolatok atlathatésagat foglalja magéaba.

Ugyfélkapcsolatok

Az iigyfelek megfelel6 informaciéval
valé ellatasa

Bekezdés 1.1 #

A mikrohitelezd szervezetek kozzéteszik a hitelezési
koltségeket a hirdetéseikben.

Ez a hitelkamatlabat, a dijakat és egy szemléltet6 példat
foglal magaba.

Bekezdés 1.2

A mikrohitelezék a hitelmegallapodasban a
hitelfelvételi koltségeket teljes hiteldijként
teszik kozzé .

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6irdsnak
mindsil, mivel a hitelezés teljes koltségeinek
kozzététele rendkivil fontos ahhoz, hogy a
fogyasztok megalapozott pénzligyi dontéseket
tudjanak  hozni. A teljes  hiteldij az
adossagvallalas (hitelfelvétel) 6sszes koltségének
felel meg, melyek magukba foglaljak a fogyaszto
altal medfizetendé és a hitelezé szaméra a
hitelfelvétel pillanataban ismert minden kamatot
és egyéb pénzigyi dijat. A teljes hiteldijat
pénzértékben kell kifejezni. A teljes hiteldijat a
hitelajanlatban, a tdjékoztatokban és egyéb
szerz8déskotés el6tti dokumentumokban, illetve
magéaban a hitelmegallapodasban is fel kell
tlintetni.

Bekezdés 1.3
A mikrohitelez6 szervezetek az aldbbi szerz6déskotés
elétti informaciét nyujtjak az tigyfelek részére, és rog-

zitik azt a hitelszerzédésben:

Bekezdés 1.3.1: a hitelez6 személyazonossagaés
foldrajzi cime ®

Bekezdés 1.3.2: az 6sszeg @

Bekezdés 1.3.3: a hitelszerz6dés id6tartama #
Bekezdés 1.3.4: a hitelkamatlab #

Bekezdés 1.3.5: a teljes visszafizetendd 6sszeg #

Bekezdés 1.3.6: késedelmes fizetés esetén alkalma-
zott dijak ®

Bekezdés 1.3.7:id6 elétti visszalépés joga #

Bekezdés 1.3.8: addssagbehajtasi gyakorlatok

Bekezdés1.4 @ & &

A 12 hénapra vagy annél hosszabb id&re felvett hitelek
esetében a mikrohitelez6 szervezetek egyértelmi és
pontos informéciét nyujtanak a hitelekrél az tigyfelek
részére az éves kimutatasban.

Az éves kimutatds tartalmazza a befizetett 6sszeget
(kamat és téke), a fennallé egyenleget (kamat és téke),
afennmaradé torlesztések szerkezetét (litemezés, 6sz-
szeg, kamat és t6ke). Az éves kimutatds elektronikusan,
papiralapt forméban vagy személyesen juttathaté el
az tigyfelek szamara.

Bekezdés1.5 @ #

A mikrohitelezd szervezetek megfeleld intézkedéseket
hoznak annak érdekében, hogy az ligyfelek teljes mér-
tékben megértsék a termékeket, a hitelezési folyamatot
és a szerz6dés kikotéseit.

Sziikség esetén ez magaban foglalhatja az ligyfelekkel
személyesen foglalkozé munkavallalék kommunikacios
képzését, annak érdekében, hogy hatékonyabban tud-
janak kommunikalni az ligyfelekkel, de jelentheti a szer-
z6dések hangos felolvasdsat a gyengén 1até vagy



frastudatlan tgyfelek szdmara, valamint az anyagok
biztositasat a helyi nyelven.

Az iigyfelek jogai

Bekezdés1.6 @ @

Az iigyfeleknek jogaban all indoklas nélkiil

a) a szerzédés alairasat koveto 14 naptari napon
beliil a hitelszerz6déstél elallni, vagy

b) a hitel teljes egészét extra koltségek nélkiil
visszafizetni a szerzédés alairasat kovet6 14
naptari napon beliil.

Ez a bekezdés kiemelt fontossdgu eldirdsként lett
meghatérozva, mert ez az ligyfelek egyik fontos és
széles korben elismert joga. Ezt a jogot rogziteni
kell a hitelszerz6désben is.

Bekezdés 1.7

Megfelel6 mennyiségti idé all az tigyfelek rendelkezé-
sére a szerz6dés feltételeinek attekintésére és kérdések
felvetésére a szerz6dés alairdsat megelézéen.

Bekezdés1.8 & #

Az ugyfeleknek jogaban all a hitelt id6 el6tt visszafizetni,
bér a mikrohitelezd szervezet kérheti az id6 el6tti visz-
szafizetés kapcsan ésszerlen felmeriilt koltségek
megtéritését.

Ezt a jogot rogziteni kell a hitelszerzé6désben is. Az id6é

el6tti visszafizetéshez kapcsolddé koltségeket is rogziteni
kell a szerz6désben.

Bekezdés1.9 & &

Az ligyfeleknek jogaban all az egy adott mikrohitelezé
szervezethez kapcsolddo hiteltorténetiiket az orszagos
hitelnyilvédntarténak vagy adatbazisoknak (ahol van
ilyen) bejelenteni.

Ahol van ilyen, ezt a jogot régziteni kell a hitelszerzé-
désben. Erre azért van sziikség, hogy az ligyfelek

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

hitelmindsitést kaphassanak. Ez a bekezdés csak azokra
az orszdgokra vonatkozik, ahol az orszagos hitelnyil-
vantarto és az adatbazisok pozitiv adéslistat allitanak
Ossze.

Az ligyfelek tulzott mértékii
eladésodottsaganak elkeriilése

Bekezdés1.10 & @

A mikrohitelez6 szervezetek a kérelmezétél, az adat-
bazisokbol és/vagy a versenytarsaktdl szarmazé infor-
macio alapjan értékelik a torlesztéképességet, valamint
azt, hogy az tigyfél mennyire engedheti meg maganak
a hitelt.

Minimalisan ez magéban foglalja az tigyfél tizemi t6-
kéjének, az lizleti és haztartasi foloslegnek, valamint
a vagyonnak és a terheknek a kiszamitasat. Meg kell
vizsgalni a projekt folytatasat lehetévé tevo képességet
is. llyen értelemben a belsé tzletfejlesztési szolgalta-
tasokra vagy a mindsitésbe beseqitd kiilsé partnerekre
torténd hivatkozas helyes gyakorlatnak szamit.

Bekezdés1.11 & @

A mikrohitelez6 szervezetek olyan hitelezési politikaval
rendelkeznek, amely egyértelmlen meghatérozza az
addssagkiiszoboket és az egyéb forrasokbdl felvett
hitelek elfogadhaté szintjét.

A hitelezési politika meghatarozhatja azt az adéssag-
klisz6bot, amelyet a hitelfelvevd jozan beldtas szerint
képes kezelni. Ennek az alapja a rendelkezésre &ll6
jovedelem redlis felmérése, amely figyelembe veszi a
fluktuaciokat és lehetévé teszi az egyéb hiteleket is.

Bekezdés 1.12 ®

Amennyiben a nemfizetés vagy alulfizetés mértéke meg-
haladja az egyhavi hitel 0sszegét, a mikrohitelez6 szer-
vezet haladéktalanul értesiti a hitelfelvevét a nem- vagy
alulfizetés tényérél a megfelel eszkoz alkalmazasaval.

Az értesités magdaban foglalja az érintett 6sszeget,
a hitelkamatlabat és a hatralékra alkalmazandé biinte-
téseket, dijakat vagy kamatot.
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1- Ugyfél- és Befektetdi Kapcsolatok

Ugyfelekkel valé torédés

Bekezdés1.13 & & @

A mikrohitelez6 szervezetek rendszeresen mérik az
Ugyfelek elégedettségét.

Nagy mikrohitelez6 szervezetek esetében ez formali-
sabb és rendszeres felmérést jelent, amelynek soran
elismert piackutatasi médszereket alkalmaznak, pl.
fékuszcsoportokat, felméréseket, kérdbiveket vagy
Ugyfélcsoportokat. Kisebb szervezeteknél a felmérés
informalisabb is lehet, ahol elbeszélgetnek az tigyfe-
lekkel vagy lgyfélcsoportokkal.

Bekezdés1.14 & @

A mikrohitelezé szervezetek egyértelmd, valamennyi
munkavallalé altal ismert politikaval rendelkeznek az
lUgyfélpanaszok teljes kori kivizsgalasara és kelld id6ben
torténé megoldasara.

Nagy mikrohitelezé szervezetek esetében ezt az irdny-
elvet irdsban kell rogziteni. A kisebb vagy kdzepes méreti
mikrohitelezé szervezetek esetében ez lehet iratlan, de
egyértelmd, és mindenki szdmdra j6l ismert irdnyelv, de
mas iranyelveket rogzit6é kézikonyv is tartalmazhatja.

Bekezdés1.15 @

A mikrohitelezé szervezetek elkotelezett mun-
kavallalokkal és az ligyfélpanaszokat kezel6
mechanizmussal rendelkeznek.

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eléirasként lett
meghatarozva, mert a panasztételi és a jogorvoslathoz
vald jog fontos, és széles kdrben elismert tgyféljog.
A panaszkezelés egy vagy tobb munkavallaléhoz
tartozhat.

Ennek a feladatnak az elldtasa egy vagy tobb mun-
kavallalé6 munkakori leirasanak részét képezheti.

Bekezdés 1.16 @

A hitelkérelmi folyamat soran a mikrohitelezd szervezetek
gondoskodnak arrdl, hogy az ligyfelek tajékoztatva
legyenek a panasztételi jogukrdl, illetve arrél, hogyan
nyuUjthatjak be panaszukat a megfelelé személynek.

A panasztételi jogot és a panaszokkal foglalkozé mun-
katarsak megnevezését fel kell tiintetni a kérelmezék
szamara atadott informaciés anyagokban, és fel kell
hivni ra a kérelmezék figyelmét.

A munkatarsak és a szervezet
etikus viselkedése

Bekezdés 1.17 ®

A mikrohitelezd szervezetek nem tesznek kiilonbséget
az lgyfelek kivalasztasa és kezelése sordn szarmazasuk,
nemik, politikai hovatartozasuk, akadalyozottsaguk,
vallasuk vagy szexualis bedllitottsdguk miatt.

Az egyenl6 banasméd fontos ahhoz, hogy valamennyi
ligyfél szdmara biztositott legyen a pénziigyi szolgal-
tatdsokhoz val6 hozzaférés, és egyben néveli a szol-
galtatd iranti bizalmat is.

Bekezdés1.18 & @

Az elfogadhato és elfogadhatatlan behajtasi gyakor-
latokat egyértelmien régziti a szervezet dokumenta-
ci6ja, amely vonatkozik a kiilsés adéssagbehajtokra is.

A szervezet dokumentécidja tartalmazza a munkaval-
lalokat érintd szabalyzatot és a behajtasi kézikdnyvet.
A behajtasi irdnyelvek kimondjdk, hogy az ligyfelekkel
szakérté modon és tisztelettel kell banni, és az erészak
vagy megfélemlitési technikak alkalmazasa, tébbek
kozt a fizikai erd alkalmazasa, a megalazas, az ligyfelek
nem megfelelé idében valé megkeresése, kertilendé.

Bekezdés1.19 &

A biztonsagos hitelezésben érintett mikrohitelez6k
egyértelm( irdnyelvekkel rendelkeznek az elfogadhaté
biztositékok vonatkozasaban.

Aziranyelvnek tartalmaznia kell egy olyan pontot, mely-
nek értelmében nem fogadnak el olyan biztositékot,
amely megfosztja a hitelfelvevét az alapvetd tulélési
képességétdl. Ez magaban foglalhat termel6eszkdzoket,
amelyek nélkil a hitelfelvevé nem képes alapszinten
fenntartani a haztartasi fogyasztast, vagy még mélyebb
szegénységbe zuhan. Az irdnyelv kijelentheti, hogy
a mikrohitelezé nem fogad el ilyen jellegti biztositékot,
illetve azt, hogy ezt a tényt a hitelligyintéz6é gondosan
mérlegeli, vagy hogy szigorubb garanciavallalas alkal-
mazandd, ahol erre sziikség lehet.



Bekezdés 1.20 &

A mikrohitelez6 rendszeresen értékeli munkavallaléi
teljesitményét, etikus viselkedését, szakért6 eljarasat,
valamint az tigyfelekkel valé interakcidjanak minéségét.

Ugyféladatok védelme

Bekezdés1.21 & @

A mikrohitelezék az tigyfelek adatainak bekérésére,
feldolgozasara, felhasznélasara és kdzzétételére vo-
natkozoé irasbeli adatvédelmiirdnyelvvel rendelkeznek.

Bekezdés1.22 & @

A mikrohitelez6k olyan rendszer hasznalatat biztositjak
(az informatikai rendszert is ideértve), amely védi az
lgyfelek személyes és pénziigyi adatainak bizalmassagat,
titkossdgat, pontossagat és integritasat.

Ez magéban foglalhatja a jelszéval valé védelmet és az
Ugyféladatbazisok titkositasat is.

Bekezdés1.23 & &

A munkavéllalok ki vannak képezve arra, hogy megvédijék
az ligyfelek személyes és pénzligyi adatainak bizalmas-
sagat, titkossagat, pontossagat és integritasat.

Ez magdban foglalja az tigyfelek jogainak, valamint a
mikrohitelezénél alkalmazott, az Ugyfelek adatainak vé-
delmét szolgalé6 folyamatok és eljarasok ismertetését. Ezt
amikrohitelez6 képzési programjanak is tartalmaznia kell.

Bekezdés 1.24 ®

Az ligyfeleket tdjékoztatjak adataik felhasznalasi modjardl,
valamint arrél, hogy visszavonhatjék adataik felhaszna-
ldsara vonatkozé hozzéjarulasukat.

Az lgyfeleket tdjékoztatni kell arrél, adataik hogyan
lesznek felhaszndlva és megjelenitve, valamint arrdl,
hogy visszavonhatjak az adataik felhasznélasara iranyulé
hozzajérulasukat. Errél az érintett adatok benyujtasat
megel6zden kell tajékoztatni az ligyfelet.

Bekezdés 1.25

Az Ggyfél irdsbeli hozzajarulasa sziikséges ahhoz,
hogy adatait felhasznalhassak a kiilonféle promocids
és marketinganyagokban, illetve egyéb nyilvanosan
kozzétett tajékoztatokban.
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Az ligyfél elektronikus Gton, e-mailben is eljuttathatja
az alairasat.

Befektetdi kapcsolatok

Bekezdés 1.26 &

A mikrohitelezék feleléssége, hogy ne vezessék félre
a befektetdket.

Példaul nem mondhatjak azt, hogy a pénziigyi promé-
ciokat a torvény szabélyozza, amikor ez nem igy van.

Bekezdés 1.27 ®

A mikrohitelezék relevans informacidval latjék el a be-
fektetéket, amely alapjan azok megalapozott dontést
tudnak hozni.

A kockazat mértékét és természetét egyértelmuien el
kell magyarazni, és a Kédexben régzitett elszamolasi
szabvanyoknak megfelel vilagos és tlathaté elsza-
molasokat és jelentéseket kell a befekteték szamara
elérhetévé tenni. A mikrohitelez6k egyértelm(ivé teszik,
hogy az intézménybe torténd beruhdzas nem betét-
elhelyezést, hanem kockazati t6két jelent.

Bekezdés 1.28 &

A mikrohitelezé6k mindent megtesznek azért, hogy olyan
befektetéket célozzanak meg, akik megértik a kockéza-
tokat (vagy hozzaférésiik van a befektetéshez kapcsolédé
kiilsé szakmai tanacsadashoz).

Azok a mikrohitelezdk, akik fix, alacsony koltségu rész-
vényeket kindlnak tagsag formdjaban, mint pl. a hitel-
szOvetkezetek, nem tartoznak e bekezdés hatélya ala. Ez
csak az egyéni befektetékre vonatkozik, az intézményi
befektetékre nem.

Bekezdés 1.29 &

A mikrohitelez6k megfelel6 |épéseket tesznek a befek-
tet6k azonositasara a pénzmosas megakadalyozasa
érdekében.

Befektetd egyének esetében ez neviik, fényképes azo-
nositojuk, lakohelyiik és sziiletési adataik bekérésével
torténik. Tarsasdgok esetében ellendrizni kell a tarsasag
nyilvantartdsi adatait és az igazgatok adatait.
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2 - Iranyitas

A mikrofinanszirozé szervezetek iranyitasanak elemzése
cimU kézikdnyv szerint az irdnyitas ,minden olyan
mechanizmust feldlel, amely altal az érintettek ...
meghatérozzak és megvaldsitjak a szervezet kiildetését
... és biztositjak annak fenntarthatésagat a kornye-
zethez valé alkalmazkodas és a vélsaghelyzetek
megelézése és legybzése révén”. Az erés és elszamo-
lasra kotelezhetd iranyitészerkezet igen fontos
a mikrohitelez6 szervezet szamdra, mert ez biztositja,
hogy a szolgaltatok egyértelmien meghatérozott
utvonalon haladjanak, és ne térjenek le arrdl. Kilondsen
fontos a kildetéstdl valé eltérés megakadalyozésa.
Ez a fejezet az Uizleti tervezéssel, az igazgatdsag és
a vezet6ség szerepével és feladataival, valamint a kiilsés

ellendrzésekkel foglalkozik.

Bekezdés2.1 #

A mikrohitelezo iizleti tervet allit 6ssze, amelyet
rendszeresen, de legalabb évente egyszer feliil-
vizsgal, és sziikség esetén aktualizal

Ez a bekezdés kiemelt fontossdgu eldirdsként lett
meghatarozva, mert az lizleti terv irdnyt mutathat
a szervezet részére, és alapul szolgalhat az irdnyelvek
és stratégidk vonatkozasaban. Az (izleti terv részeit
a 2.3 bekezdés tartalmazza.

Bekezdés2.2 @ @

Az (izleti terv legaldbb egy hdrom-6téves idészakot

olel fel.

Bekezdés2.3 @ #

Az lizleti terv minimalisan az alabbi elemeket
tartalmazza:

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6irasként lett
meghatarozva, mert ezen elemek nélkil az izleti
terv nem nyujthat megfelelé irdnymutatast a szer-
vezet szamara.

Bekezdés 2.3.1: A vallalat kiildetése, céljai és
célkitiizései # @

Bekezdés 2.3.3: Ugyfelek és termékek valaszté-
ka, ideértve az uij termékek kiprobalasat és el-

terjesztését, az uj ligyfélcsoportok elérését is
LI |

Bekezdés 2.3.4: Szolgaltatasi modell, ideértve
a jelenlegi és jovobeni alkalmazotti allomany-

sziikségletet, és a szolgaltato partnereket is
a @

Bekezdés 2.3.5: Jogi és intézményi forma, ide-
értve a szervezet jogi és intézményi formajanak
megvaltoztatasara iranyulé javaslatokatis # #

Bekezdés 2.3.6: Részletes koltségvetés és el6-
rejelzés, ideértve a bevételeket, a kiadasokat,
a behajthatatlan kovetelésekre képzett céltar-
talékokat, a cash-flow-t és a mérlegetis & #

Bekezdés 2.3.7: Finanszirozas, ideértve a bevé-
teleket és a tokebefektetéstis & #

Bekezdés 2.3.8: A kulcsfontossagu kockazatok
meghatarozasa, illetve azok kezelési médja & #

Bekezdés2.4 & @

A mikrohitelez6k elkotelezik magukat arra, hogy
mérik, kozzéteszik és javitjdk pénzligyi és szocialis
teljesitményiket.

A mikrohitelezék mérik és kbzzéteszik pénziigyi és szo-
cialis mutatoikat az Eljarasi és beszémolasi szabvényok
Altalanos Beszamolasi Szabvanyok cimi fejezetében
meghatarozottak szerint.



Bekezdés2.5 & @

A mikrohitelezd szervezetek vezet&ségi felligyeletet
és teljesitményméré eszkozoket alkalmaznak az lizleti
terv elkészitése soran.

Ez a minimalis kovetelmény a koltségvetés dsszedllitasat
és az eltérések elemzését (azaz a tényleges és tervezett
kiaddsok és bevételek kozotti kiilonbdzet kiszamita-
sat — lasd a szészedetet) tartalmazza. Az ilyen jellegl
eszkozok Uizleti tervben torténd hasznalatanak evi-
densnek kell lennie.

Az igazgatdsag fliggetlensége

Bekezdés 2.6

A mikrohitelez6 szervezeteknek feliigyel6bi-
zottsaggal, igazgatésaggal vagy annak meg-
feleld testiilettel kell rendelkezniiik (ezentul
»a bizottsag”).

Ez a bekezdés kiemelt fontossdgu eldirdsként lett
meghatdrozva, mert az igazgatosag fontos szerepet
jatszik a mikrohitelezé szervezet fenntarthatésaga
szempontjabdl, illetve tarsasagi kiildetést tolt be.

Az igazgatdsag vagy az annak megfeleld testiilet
tagjai kdzismertek, van egy elndke, rendszeres ér-
tekezleteket tart, amelyekrél irasbeli jegyz6kdnyv
késziil, és teljesiti az Eljarasi és beszamolasi szab-
vanyokban rogzitetteket.

Bekezdés2.7 + & @

Az igazgatdsag egy konyvvizsgald vagy feliigyeld
bizottsaggal rendelkezik.

A bizottsag az igazgatdsag altal megnevezett tagsaggal
rendelkezik, és rendszeres értekezleteket tart, ame-
lyekrél irasbeli jegyz&kdnyv készil.

Bekezdés2.8 + & &

A kdnyvvizsgald vagy felligyel bizottsag a vezetdségtol
fuggetlen.

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

A vezetdség képviseletét minimalis szinten kell tartani,
és csak a konyvvizsgalé vagy felligyeld bizottsag tag-
jainak kisebbségét alkothatjak.

Bekezdés2.9 + & @

A konyvvizsgalo vagy felligyel bizottsdg évente taldl-
kozik a kiilsé kényvvizsgaldkkal.

A megbeszélésekrél jegyzokonyv késziil, melyet késébbi
hivatkozas érdekében meg kell érizni. Bar a vezetdség
részt vehet a kdnyvvizsgéldkkal folytatott megbeszélé-
seken, a kdnyvvizsgalé vagy felligyel6 bizottsagnak
szlikség esetén jogaban éll a vezetéség nélkil megtartani
a megbeszélést.

Bekezdés2.10 + & @

A kényvvizsgalo vagy felligyel6 bizottsag szakérte-
lemmel rendelkezik a pénziigyi elemzés és elszamolas
teriiletén.

Bekezdés 2.11 ®

A nagyméretl mikrofinanszirozé szervezetek igazga-
tésaga legalabb 7 f6bdl all. A kis- és kdzepes méretd
mikrofinanszirozé szervezetek igazgatésaga legalabb
5 fébél all.

A tarsasagi irdnyitasrol szol6 kozds nyilatkozataban
a Microfinance Equity Fund (Mikrofinanszirozési
Tokealap) tanacsa azt javasolja, hogy idedlis esetben
az igazgatdsag 7-9 fébél alljon. A 7-nél kevesebb
f6 nem ajanlott, mert a hatrozatképességhez sziikséges
|étszam kicsi lesz, ha a vezet&ség képviseldje is jelen van
azigazgatosagban. Nagyon kicsi szolgaltatok esetében
haromtagu bizottsag is elégséges lehet.
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Bekezdés2.12 @ @

Az igazgatdsag tagjainak a tobbsége fiiggetlen
személy.

Ez azt jelenti, hogy az igazgatdség tobbségét nem
alkothatja kizarélag a vezetdség, a személyzet, az
tgyfelek vagy azok kdzvetlen csalddtagjainak
csoportja.

Ez a bekezdés kiemelt fontossdgu eldirdsként lett
meghatérozva, mert a fliggetlen igazgatésag donté
szerepet jatszik a stratégiai kérdések hatékony fel-
lgyeletében, illetve irdnymutatast ad a vezetéség
szamara stratégiai kérdésekben.

Ez a bekezdés nem vonatkozik a szvetkezetekre,
amelyek esetében az igazgatdsag a szovetkezet
részvényeseit alkotd lUgyfelekbdl all. A szovetkezeti
és kolcsonods szolgaltatoknak arra kell torekedniiik,
hogy az igazgatdsag tobbségét ne a vezetdség,
a személyzet vagy azok kdzvetlen csalddjanak kom-
binacidja alkossa.

Bekezdés 2.13 #

Az elndk személyérdl, az igazgatdsag tagjairdl, valamint
dijazasukrol a kozgydlés, az éves kozgylilés vagy
a szervezet legmagasabb szint( testiilete dont.

Az elndk és az igazgatdsagi tagok megvalasztasat
a kozgyulés vagy éves kozgyllés jegyzékdnyvében
kell régziteni.

Bekezdés2.14 & @

Az igazgatdsag tevékenységének hatékonysagat a koz-
gyulés, éves kozgy(ilés vagy az annak megfeleld testilet
rendszeresen ellenérzi.

Az igazgatdsag teljesitményének és hatékonysaganak
megvitatdsa specidlis napirendi pont kell, hogy legyen,
és a réla sz616 vitat a kozgy(ilés, éves kozgy(ilés vagy
az annak megfelel testiilet jegyzékonyvében kell
régziteni.

Az igazgatdsag kotelezettségei

Bekezdés2.15 & @

Az igazgatdsag feligyeli a végrehajtd vezetdség
tevékenységét.

A felsé vezetés teljesitményének megvitatdsa speci-
alis napirendi pont kell, hogy legyen évente legalabb
egy igazgatosagi Ulésen. Ez magaban foglalja annak
megvitatdsat, hogy a vezetség hogyan teljesitette a kulcs-
fontossagu vezetési feladatokat, pl. a tervek, a human-
eréforrasok, a vezetés és irdnyitas, valamint a felligyelet és
ellenérzés megtervezését, megszervezését és kivitelezését.

Bekezdés2.16 & #

A nemzeti jogszabalyok dltal meghatérozott igazga-
tésdg vagy annak megfeleld testiilet felel azért, hogy
a mikrohitelezd szervezet betartsa a relevans torvé-
nyeket és jogszabdalyokat.

Azigazgatdsag feladata a megfelelés biztositasa a belsé
auditért felel6s személlyel egyiitt.

Bekezdés 2.17 ®

Az igazgatdsag rendszeresen ellenérzi, hogy a mikro-
hitelez6 szervezet teljesiti-e kildetését és Gzleti tervét.

Ezt legaldbb évente egyszer meg kell vitatni az igaz-
gatdsagi tléseken. Azt is meg kell vitatni, hogy a szer-
vezet eléri-e a célcsoportjat és a kitlizott pénziigyi
célokat.

Bekezdés2.18 & @

Az igazgatdsag rendszeresen ellendrzi a pénziigyi
mutatokat.

A mutatokat legaldbb negyedévente ellenérizni kell.



Az igazgatdsag befolyasa
a mikrofinanszirozo szervezetre

Bekezdés 2.19

Az igazgatosag képviselteti magat az interjubizott-
sagban, amikor Uj vezeté tisztségvisel6t vesznek fel
alkalmazésba. Arrél is az igazgatésag dont, hogy az
érintett vezetd tisztségvisel6 szerz6dését megujitsak-e
vagy sem.

Ezt rogziteni kell az irdnyitasi dokumentumban és
a szervezet személyligyi kézikdnyvében.

Bekezdés 2.20 &

Az igazgatésagnak jogaban all megvétdzni a vezetd
tisztségvisel6k kinevezését.

Ezt rogziteni kell az irdnyitasi dokumentumban és
a szervezet személyugyi kézikonyvében. Ez vonatkozik
a vezérigazgato, az ligyvezetd igazgato, a pénzligyi
igazgato vagy a szervezetnél a két legmagasabb po-
ziciét betolté személy kinevezésére.

Bekezdés2.21 & @

Az igazgatdsag dont a vezetd pozicidt betolté tisztség-
visel6k dijazasarol.

Ezt rogziteni kell az irdnyitasi dokumentumban és
a szervezet személyligyi kézikdnyvében.

Bekezdés2.22 #®

Az igazgatésag hagyja jova, illetve jogaban all
megvétdzni az arképzési politikat érintd jelentds
médositasokat.

Az arképzési politika nem a kamatldbaknak az alapka-
mat megvaltozasa miatti kisebb mértékd kiigazitasat
jelenti, hanem a sokkal Iényegesebb véltoztatasokat, pl.
dijak bevezetését vagy a kamatlabak jelentés mértéku
megvaltoztatdsat. Ez a rendelkezés csak azokra a szol-
galtatokra vonatkozik, amelyek jogosultak hitelezésre
és az arképzési szintek befolydsolarasra.

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

Bekezdés 2.23

Azigazgatdsagi tagok havi szinten vagy negyedévente
jelentést kapnak a portfolié minéségérdl, a pénziigyi
teljesitményrdl és az Uigyfelek adatairdl.

Fontos, hogy az tgyféladatok a globalis és nem az
egyéni Ugyféladatokat jelentik.

Bekezdés2.24 £ & @

A tagok értenek a pénziigyi kimutatasok elemzéséhez
és a bankugyi kérdésekhez.

A pénziigyi kimutatasok elemzése a szervezet pénz-
ligyi erésségeinek és gyengeségeinek folyamataira
utal a mérleg és az eredménykimutatas tételei kdzotti
kapcsolat megmutatésaval. A kis- és kdzepes méreti
mikrohitelezé szervezetek esetében a szervezet pénz-
ligyeit el kell magyarazni az igazgatésagi tagoknak.

Bekezdés2.25 + & @

Valamennyi tag tisztdban van a mikrohitel nyujtasahoz
kapcsolodé hitelkockazattal.

Ez magdaban foglalja azt, hogy a mikrohitelez6 szervezet
hogyan ellenérzi és kontrollalja a hitelkockézatot, és hogyan
reagal a hitelkockazattal kapcsolatos problémakra.

Az igazgatdsagi tagok kivalasztasa
és képviselete

Bekezdés 2.26 &

A nem megfelelé személyeket ki kell zarni az igaz-
gatodsdag tagjai koziil a nemzeti jogszabalyoknak
megfelelSen.

Ide tartoznak azok a személyek is példaul, akiket elitél-
tek, de még nem toltotték le biintetésiiket. A kizéraso-
kat egyértelmien rogziteni kell az irdnyitast szabalyozd
dokumentumokban.

Bekezdés 2.27 ®

A mikrohitelez6 szervezetek szabalyozzak az igazga-
tosagi tagok szolgélati idejét és rotacidjat.

Ezeket a szabélyokat egyértelmden rogziteni kell az
iranyitast szabélyozé dokumentumokban.

31



32

2 - Iranyitas

Bekezdés 2.28

A mikrohitelezd szervezetek szabélyozzék az igazgato-
sagi tagok érdekellentéteinek teljes kor( kozzétételét.

Barmilyen jellegi érdekellentétet kozzé kell tenni az éves
beszdmoldban vagy a nyilvanossag, de legaldbb a be-

fektet6k és a tagok szaméra elérheté dokumentumban.

Bekezdés2.29 + & @

A mikrohitelez6 szervezetek igazgatdsagi tagjai az aldbbi
terlileteken szereztek végzettséget vagy annak megfe-
lel6 tapasztalatot: pénziigy, Uzlet, Uzletvezetés és jog.

Az igazgatosag munkajanak
gyakorlati kivitelezése

Bekezdés 2.30 &

Az igazgatosag évente legaldbb négy alkalommal
talalkozik.

A megbeszélésekrdl jegyz6konyv késziil, melyet az
érintettek rendelkezésére kell bocsatani.

Bekezdés2.31 & @

A mikrohitelezé szervezet szabalyozza a hatarozatké-
pességhez sziikséges létszamot, amely biztositja, hogy
azigazgatdsagi Uléseken a személyzet vagy a vezetdség
soha ne legyen tobbségben.

Ez azt jelenti, hogy az igazgatdsag tobbsége soha sem
allhat a vezetéség, a személyzet vagy az ligyfelek bar-
mely &sszetételébdl az érvényes tranzakcidk vonatko-
zaséban. Ezeket a szabdlyokat egyértelmden régziteni
kell az irdnyitéast szabalyozé dokumentumokban.

Bekezdés2.32 & @

A mikrohitelezd szervezetek nyilvdnossagra hozzak
a kapcsolédé fél (bennfentes) szamara nyujtott hitelek
aranyat az éves beszamoldban.

A kapcsolodo fél (bennfentes) szamara nyujtott hitel
azokra az igazgat6sagi tagokra, munkavallalékra vagy
kézvetlen csalddtagokra utal, akik a mikrohitelezé
szervezett6l kapnak hitelt, vagy akikbe a mikrohitelezé
szervezet befektet.

A vezet6ség hozzaértése és
a humaneroéforrasok kezelése

Bekezdés 2.33 #

A mikrohitelezé szervezet vezetd beosztasu tisztségvi-
seléi megfelel6 végzettséggel rendelkeznek a vezet6i
posztok betoltéséhez.

Ez magéban foglalja a tervek, a humaneréforrasok,
a vezetés és irdnyitds, illetve a felligyelet és ellen6rzés
megtervezését, megszervezését és kivitelezését. Ezzel
a kérdéssel az igazgatoésagnak is foglalkoznia kell a 2.15
bekezdés szerint.

Bekezdés2.34 & @

A mikrohitelezé szervezetek jogutddlasi tervvel ren-
delkeznek a végrehajté vezet6ség vonatkozasaban.

A mikrohitelezd szervezetek tervvel rendelkeznek a ve-
zet6 tisztségvisel6 tervezett (pl. nyugdijazas miatti) és
nem tervezett tdvozasara. Ennek az igazgatdsag altal
is ismert, egyértelmd, ha lehetséges irott tervnek kell
lennie, és tartalmazhatja a potencialis jeldlteket, a po-
tencidlis hazon bellli jel6ltek képzését és az ideiglenes
megoldasokat.

Bekezdés2.35 + & @

A mikrohitelezé szervezetek egyértelm( személytigyi
irdanyelvekkel rendelkeznek, amelyek egy irdsos személy-
igyi kézikdnyvben vannak régzitve.

Ez a kézikdnyv tartalmazza az eléléptetéssel, fegyelmi
eljarasokkal és fizetési politikdval kapcsolatos kérdése-
ket. A kisebb mikrohitelez$ szervezetek esetében az
érintett munkavallalok altal ismert egyértelmd irdny-
elv elegendé.

Bekezdés2.36 & #

A mikrohitelez6 szervezetek formalis képzési és hiva-
talba helyezési programmal rendelkeznek.

A kisebb mikrohitelez6 szervezetek esetében elegend6
lehet azinformdlis képzési és hivatalba helyezési prog-
ramis.



Miikodési kézikonyvek

Bekezdés2.37 & @

A mikrohitelezd szervezetek miikddési kézikdnyvvel
rendelkeznek, amely részletezi a pénziigyi tevékeny-
ségeket és az iranyitast.

A kézikdnyv olyan témakat érint, mint pl. a koltség-
vetés nyomon kdvetése, pontos pénziigyi kimuta-
tasok és hitelkérelmek elkészitése, jovahagyasok és
refinanszirozés, portfolié minéségének dttekintése és
céltartalékképzés. A kisebb mikrohitelezé szervezetek
esetében az érintett munkavallalok altal ismert egyér-
telm( irdnyelv elegendé.

Bekezdés2.38 + & & @

A mikrohitelezd szervezetek kincstéri kérdéseket rogzité
mukodési kézikdnyvvel rendelkeznek.

A kézikonyv olyan kérdéseket érint, mint pl. készpénz-
kezelés, elszamolas, befektetések, finanszirozas és

likviditaskezelés.

Kiilsé konyvvizsgalat

Bekezdés2.39 @

A mikrohitelez6 szervezetet évente kiils6 konyv-
vizsgalé auditalja.

Ez a bekezdés kiemelt fontossdgu eldirdsként lett
meghatarozva, mert a kiilsé konyvvizsgalat bizto-
sitja a pénzigyi beszamolok pontossagat és jelen-
téségét. A kdnyvvizsgélaton pénzigyi vizsgalat

értendd, és nem az eljardsok auditalasa.

Bekezdés 2.40

A kdnyvvizsgélé a nemzeti és a nemzetkdzi elszamolasi
szabvanyok szerinti megfelel6 végzettséggel, megbi-
zassal és tapasztalattal rendelkezik.

Bekezdés 2.41 ®

A kiilsé auditot a nemzeti és nemzetkdzi elszamolasi
szabvanyokban régzitettek szerint hajtjak végre.

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

Bekezdés 2.42 &
A kilsé audithoz a kdnyvvizsgalo egy levelet csatol.

A levél részét képezi a hitelesit6é zaradék, amelyben
a konyvvizsgalo az alabbi tipusu vélemények egyikét
adja: korlatozas nélkili vélemény (hitelesit6 zaradék),
figyelemfelhivé megjegyzéssel ellatott vélemény, kor-
latozott vélemény, vélemény-nyilvanitas elutasitasa
vagy ellenvélemény.

Bekezdés 2.43 #

Amennyiben korlatozott vélemény kiadasara keriil sor,
a mikrohitelezé szervezet megfelel6 [épéseket tesz
a kényvvizsgéloéi véleményben felmerilt kérdések
vonatkozasaban.

A kdnyvvizsgaloi véleményben javasolt vagy tett in-
tézkedéseket az igazgatdsdg szamdra is egyértelmiivé
kell tenni, és ha sziikséges, az Uzleti tervnek is ki kell
térnie rajuk.
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3 - Kockazatkezelés

A mikrohitelez6 szervezetek szdmos olyan kocka-
zattal szembesiilnek, amely pénziigyi és intézményi
életképességiiket és hosszu tavu fejl6désiiket ve-
szélyezteti. Portfolidjukat érintheti a késedelmes
vagy hatralékos fizetések szamanak hirtelen meg-
emelkedése. A hitelezdk hitelligyintézdi tisztesség-
telen hitelek nytjtaséban lehetnek érintettek. Ezért
rendkivil fontos, hogy a hitelez6k olyan robosztus
rendszerekkel és eljarasokkal rendelkezzenek, ame-
lyek meghatdrozzak, minésitik és rangsoroljak a
kockazatokat, legyen belsé ellenérzésik, amely
megakadalyozza vagy felderiti a nem kivant kovet-
kezményeket (pl. hitelbizottsag), és legyen belsé
felUlvizsgalati funkcidjuk, amely felderiti a belsé
ellenérzések megszegését és a tisztességtelen vi-
selkedést. A Kédex jelen fejezete a hitelezéshez,
csalashoz és biztonsaghoz kapcsolédd kockazatok,
valamint a belsé fellilvizsgalati funkcio kezelésére
vonatkozé altaldnos szabvényokat rogziti.

Bekezdés3.1 @ & @

A mikrohitelezé szervezetek a kockazatok meg-
hatarozasara, minésitésére és rangsorolasara
egyértelmiien alkalmas folyamatokkal és eljara-
sokkal rendelkeznek.

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eldirasként lett
meghatérozva, mert ezeknek a folyamatoknak és
eljarasoknak a segitségével jelentésen csokkenthetd
a veszteség felmerilésének valdszinlisége, és mi-
nimalizélhato a veszteség mértéke, amennyiben az
mégis felmerdil.

Ezek a folyamatok biztositjak a kockazatok rendszeres
feltlvizsgalatat és mindsitését (a gyakorisag a kérdéses
kockazathoz rendelt prioritastdl fligg). Magukban
foglalhatjak rendszeres vezetéségi értekezletek Ossze-
hivasat is, amelyek sordn megvitatjak a kockazatokat
egy kockézati métrix vagy nyilvantartas segitségével.

A kockazati matrix vagy nyilvantartas meghatarozza a
kockazatokat, azok el6fordulasanak valdszintiségét és
a kockézatok sulyossagat (pl. alacsony, kdzepes vagy
magas), és egy Osszesitett kockazati profilt allit 6ssze
a valoszinliség és sulyossag dsszevetésével.

Magukban foglalhatjak a meglévé kockazatkezelés
min&ségét a kockazat ellenérzése (pl. erds, elfo-
gadhaté vagy gyenge), illetve a kockazat trendje
(pl. stabil, ndvekvé vagy csokkend) szempontjabdl.

Bekezdés 3.2

A szervezetnél egy rangidés vezetd felel a kocka-
zatkezelésért.

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6irasként lett
meghatérozva, mert a vezetéség hatarozza meg
a kockazatkezelés és belsé ellenérzés szemléletét
a szervezetnél.

Fontos, hogy ne a végrehajté személyzet, azaz a hi-
telligyintéz6k vagy adminisztrativ munkatarsak
legyenek felelések a kockazatkezelésért, hanem
a pénzigyi vezetd. A nagyobb szervezeteknél az
altaldnos kockazatkezelést felvallal6 személy ne ve-
gyen részt a mikodtetéshez kapcsolodé tevékeny-
ségekben, csak a kockazatkezelés legyen a feladata.

Bekezdés 3.3

A mikrohitelezé szervezetek vildagosan és egyértelmlen
kijelolik a feladatokat a kockazatellenérzés megvalé-
sitasa érdekében

A kockézatellendrzés a szervezeti strukturaba, eljara-
sokba és a napi feladatokba beépitett el6zetes mecha-
nizmusok 0sszessége, amelyek célja az elfogadhaté
mérték( kockazati szintek biztositasa.

A tipikus kockazatellenérzés magaban foglalja, hogy
a hitelkérelmet a hitelkockazatok cs6kkentése és a csa-
lasok elkeriilése érdekében két személynek kell alirnia,
tovabbd hogy pancélszekrényre, pancélteremre vagy
biztonsagi érokre van sziikség a készpénz és egyéb
vagyontéargyak védelme érdekében. Az Uj kockazat-
ellenérzési feladatok megvaldsitasara egy meghaté-
rozott személyt kell kijel6Ini, vagy azok végrehajtasat
egy adott poziciéhoz kell hozzérendelni. A hitelezé
ddnthet Ugy, hogy a kiilonféle hitelkockazatokat tobb
munkaviallaléra bizza, vagy a kulonféle feladatokat
tobb pozicié kdzott osztja fel. Fontos azonban, hogy
a hitelkockazatért felel6s munkavallalék ne hajtsanak



végre mikodtetési feladatokat, azaz ne legyenek hitel-
lgyintéz6k és adminisztrativ munkatarsak.

Bekezdés 3.4 &

A mikrohitelezé szervezetek vildgosan és egyértelm(ien
kijeldlik a nyomon kdvetéssel kapcsolatos feladatokat,
amelyek biztositjak, hogy a megfelel6 rangidds veze-
téség megkapja a feladataik végrehajtasahoz sziikséges
informaciokat.

Ez jelentheti azt, hogy meghatérozott munkavallalok
vagy személyzet éllitja 6ssze rendszeresen az adatokat
és beszamolokat a relevéns kockazatok tekintetében
a vezet6ség szamara.

Bekezdés 3.5 #

A mikrohitelezé szervezetek figyelembe veszik a hitel-
kockazatokat, amikor a hiteltermékkel kapcsolatban
az aldbbiakrol dontenek:

Bekezdés 3.5.1: A jogosultsagi kritériumok részben
olyan kritériumokon alapulnak, amelyekrél ismert,
hogy cs6kkentik a sebezhetd csoportok és egyének
hitelezéséhez kapcsol6dé hitelkockazatokat. & #

Ezek a kritériumok a kiilonb6zé orszagok tekintetében
eltéréek, de magukban foglalhatjak egy megvalésit-
hat6 lzleti terv és bels6 dokumentumok elkészitését
(pl. szamlaegyenlegek, nyugték) és megfeleld tapasz-
talattal (vagy végzettséggel) valé rendelkezést.

Bekezdés 3.5.2: A hitelosszegeket az Uigyfél képes
visszafizetni. & #

A hiteldsszegeket az elkdlthet6 jovedelem redlis felmé-
rése alapjan kell megallapitani, amely lehet6vé teszi
a jovedelem ingadozasat, és figyelembe veszi az egyéb
tartozésokat is. Azoknak a hitelez6knek is figyelembe
kell vennilik az Gigyfél torlesztéképességét, akik auto-
matikusan megemelik a hiteldsszegeket annak érde-
kében, hogy tovébbi Gzleteket szerezzenek.

Bekezdés 3.5.3: A futamidének olyan hosszunak kell
lennie, amely lehetévé teszi a megfeleld torlesztbrészlet
alkalmazasat. & #

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

A futamidét a megfinanszirozott eszkdz (a hitel célja)
hasznos élettartamahoz kell igazitani.

Bekezdés 3.5.4: A torlesztés olyan rendszerességgel
torténik, amely torlesztési fegyelmet alakit ki a hitelfel-
vevékben. & #

A nagyobb torlesztési gyakorisag a hitelkockézatok jobb
ellendrzését és felligyeletét teszi lehetévé. Ugyanakkor
a torlesztési gyakorisagnak figyelembe kell vennie
a hitelez6 és a hitelfelvevd tranzakcios koltségeit és
a hitel tipusat.

Bekezdés 3.5.5: A mikrohitelezd szervezetek mérlegelik
a nem hagyoményos biztositék és/vagy biztositékpotlok
alkalmazasat a hitelkockazatok csdkkentésére, # #

A biztositék a hitelkockézatok csokkentésének fontos
eszkoze. Ezért a hitelezé6nek mérlegelnie kell, hogy a
biztositék megkovetelése megfeleld és kdltséghatékony
modja-e a hitelkockazatok korldtozaséanak az adott
mUkodési korilmények kozott.

Bekezdés 3.5.6: A mikrohitelezék figyelembe veszik
a kockazatokat a termékek arképzésében. & #

A kamatlab legaldbb részben tiikrozi a hitel nydjtasdhoz
kapcsolodo kockazat szintjét és a koltségeket. Ter-
mészetesen ez nem az egyediili meghatérozé tényezé,
mert a kamatlab szintjét a nemzeti kamatlabplafon, a
finanszirozdsi megoldasok és a hitelfelvevék
torlesztoképessége is befolyasolhatja.

Bekezdés 3.6

A mikrohitelez6 szervezetek a hitelkockazatokat
csokkentik azaltal, hogy legalabb két személy
hagyja jova a hiteleket.

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6irasként lett
meghatérozva, mert a kétszemélyes jovahagyasi
kovetelmény az egyik legszélesebb kdrben elismert
madja annak, hogy a rossz vagy tisztességtelen hi-
telezési dontések mértékét lecsokkentsiik. Ez vonat-
kozik az atlitemezett és refinanszirozott hitelekre is.
Ahitelt jovahagyo egyik személy lehet egy hitelligy-
intézd is.
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Bekezdés3.7 * & & &

A mikrohitelezd szervezetek a hitelkockazatokat kor-
ldtozzak oly médon, hogy feliilvizsgaljak, a szervezet
milyen mértékben van kitéve a hasonlé torlesztési
kapacitassal rendelkezé meghatéarozott hitelfelvevéi
csoportoknak.

A hitelfelvevék sziik korére valé koncentralasnak az
lehet a kévetkezménye, hogy a hitelez6 magas késedel-
mi rataval fog rendelkezni, melyet egy meghatarozott
csoportot érinté események idéznek el6, pl. a csoport
foldrajzi szempontbdl gazdasagilag hanyatlé tendenci-
at mutaté teriileten koncentralodik, szektorspecifikus
valtozéasok (pl. Gj szabdlyozas, megndvekedett verseny)
és természeti katasztrofak. A hitelfelvevék tomoriilése
korlatozas nélkiil magéban foglalhatja a szektort vagy
a foldrajzi terliletet.

Ezt a felllvizsgalatot a vezet6ség és/vagy az igazga-
tosag hajthatja végre. A feliilvizsgéalatnak érintenie
kell a kockédzatnak val¢ kitettség hitelezére gyakorolt
hatdasat, kell-e, illetve lehet-e [épéseket tenni egy bi-
zonyos hitelfelvevéi csoporttdl valé tulzott mértékd
fliggés megakadélyozésa érdekében, illetve melyek
ezek a potencialis intézkedések (pl. portfolié diver-
zifikaciodja, Uj foldrajzi teriiletekre valé terjeszkedés).

Elismerik, hogy a mikrohitelezd szervezetek tipikusan
sebezhetd csoportokat céloznak meg, és ez a hasonld
torlesztési kapacitassal rendelkezé hitelfelvevéi cso-
ez nem jelenti azt, hogy hitelez6knek nem szabad
ezeknek a csoportoknak hiteleznitik.

Bekezdés3.g & #

A munkavallaloéi 6sztonzdket alkalmazd mikrohitelezé
szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy az 6szténzék
ne csak a hitelkihelyezéshez, hanem a portfolié min6-
ségéhez is kapcsolddjanak.

Bekezdés 3.9 #

A mikrohitelezd szervezetek legaldbb az Eljarasi és
beszamolasi szabvanyokban meghatarozott mutatdk
alkalmazéasaval mérik a portfoliominéség alakulasat.

A kérdéses kulcsfontossagu mutaté a Késedelmes port-
folié mind ardnyszam, mind pedig a bizonyos szdmu
nappal lejart hitelek értéke tekintetében. Azonban
tandcsos lehet mas mutatoékat is nézni, mint pl. az uj-
ratargyalt hitelek és a leirt hitelek mutatéjat.

Bekezdés3.10 & &

A mikrohitelez6 szervezetek rendszeresen fellilvizsgal-
jak a hitelveszteségekre képzett céltartalék mértékét
és modszertanat.

A mikrohitelezé szervezet rendszeresen felllvizs-
galja a hitelveszteségekre képzett céltartalék mértékét,
hogy ellenérizze, az megfeleléen tiikrozi-e a hitelvesz-
teségeket. Amennyiben nem tiikrézi megfeleléen
a hitelveszteségeket, a hitelezének mérlegelnie kell
céltartalék-képzési mdédszertanat. Ezt a felllvizsgalatot
évente legaldbb egyszer a vezetéségnek és/vagy az
igazgatosagnak kell elvégeznie.

Bekezdés3.11 @

A mikrohitelezd szervezetek ismertetik a finansziro-
zo6kkal és befektetékkel a hitelveszteségekre képzett
céltartalékok képzési modszertanat.

Bekezdés3.12 @ @

A mikrohitelez6 szervezetek egyértelm iranyelvekkel
rendelkeznek a leirasok tekintetében, és azokat kovet-
kezetesen alkalmazzak.

Altalaban a leirasi politika - az a politika, amely soran
a hitelt behajthatatlannak itélik meg — kimondja, hogy
a bizonyos szamu nappal lejart hiteleket leirjak. Ezt
meger0sitheti a belsé vagy kiilsé konyvvizsgald is.

Bekezdés 3.13 #

A mikrohitelezd szervezetek irasbeli irdnyelvvel ren-
delkeznek, amely meghatdrozza a hitelezési korlatokat
a klilénb6zd beosztasu tisztségviseldk és a hitelbizott-
sag szamara.

A hitelez6k meghatérozzak hitelezési politikdjukban
azt a maximalis hiteldsszeget, amelyet hitelligyintézéik



és hitelbizottsagaik engedélyezhetnek. A megadott
Osszeg feletti hitelek kihelyezésének folyamatat is le
kell irni ebben a dokumentumban.

Bekezdés3.14 & @

A mikrohitelez6 szervezetek egyértelmd, megfelel és
atlathato eljarasokkal rendelkeznek a hitelek atiite-
mezésére vonatkozoan.

Ez a dokumentum irdanymutatést ad az engedélyezett
és legmegfelel6bbnek tekintett atlitemezés tipusara,
az elmulasztott torlesztérészletek visszafizetésének
Utemezésére, és a megengedhetd és megfeleld tlite-
mezési kérilményekre vonatkozdan.

Az dtutemezés tipusa arra utal, hogy a hitelfelvevé to-
vébbra is fizeti-e a kamatot, vagy mind a kamat, mind
pedig a toke fizetését elhalasztjdk, mikdzben a kamat
vagy felhalmozdédik, vagy sem. Az elmulasztott
torlesztérészletek visszafizetésének Gitemezése maga-
ban foglalhatja a nagyobb 0sszegU befizetéseket egy
meghatdarozott esemény vagy torlesztés utan.

Az 4tiitemezés szempontjabdl megfelel koriilmények
magukban foglaljdk azokat a koriilményeket is, amikor
a hitelfelvevé ideiglenesen képtelen esedékességkor
a torlesztésre egy varatlan esemény vagy vészhelyzet
(pl. természeti katasztréfa, Ugyfelek késedelmes fize-
tése) miatt, de ahol megvan a helyreallitas lehetésége
(az Uzletbdl vagy egyéb forrasbol szarmazé bevétel
folytan). Ezt az irdnyelvet irasban kell rogziteni.

Bekezdés3.15 & &

A biztonsagos hitelezésben érdekelt mikrohitelezé
szervezetek egyértelmd irdnyelvekkel és eljarasokkal
rendelkeznek a biztositékok kezelésére vonatkozdan.

Az iranyelvek és eljarasok olyan aspektusokkal foglal-
koznak, mint pl. a biztositékként elfogadhato vagyon-
targyak tipusa, a biztositék értékének megallapitasara
és bejegyzésére szolgalo folyamat, a biztositék érté-
kének avuldséra iranyuld vizsgalat és egyértelmu elja-
rasok a biztositék tigyfél részére torténd visszajuttatasara
vonatkozéan (amennyiben a hitelezé visszatartja a biz-
tositékot a hitel futamideje alatt).

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

Bekezdés3.16 @ & @

A mikrohitelez6 szervezetek egyértelm iranyelvekkel
rendelkeznek a korlatozott és nem korlatozott szamla-
tevékenységek mindsitésére vonatkozéan.

A hitelez6k olyan irdnyelvvel rendelkeznek, amely
kildonbséget tesz azon adomanyok és befektetések
kozott, amelyek felhasznalasa nem korlatozott, illetve
amelyeké igen. Ez az eljards megfelel a nemzetkozi és
nemzeti szamviteli standardoknak. Az ilyen standar-
dok betartasa esetén a szolgaltatok teljesitik a jelen
rendelkezés kdvetelményeit.

Ez fontos a pénzalapokkal valé visszaélés megakada-
lyozasa szempontjabdl. Magéaban foglalhatja azt, hogy
megkovetelik a pénzalapok kilonéllé szamlakon vald
tartdsat, killonallé eseménynaplé vezetését a kiilon-
b6z6 alapok tekintetében, valamint az alapok kiilon
dokumentalasat az ellenérzé szamlakon és az egyéb
relevéans dokumentumokban.

Bekezdés3.17 @ @

A mikrohitelez6 szervezetek, amennyire csak lehetsé-
ges, korlatozzék a készpénzkezelést bankok bevona-
saval vagy elektronikus atutalasok alkalmazasaval.

A készpénzkezelés és készpénziigyletek a lopas és
a készpénz megsemmisiilése forméjaban potencialis
biztonsagi kockézatot jelentenek a hitelez6k szamara,
ezért a készpénz megovasa érdekében intézkedésekre
van sziikség.

A készpénz megdvasanak leghatékonyabb maédja,
hogy a lehetéségekhez képest valamennyi készpénz-
Ugyletet, ideértve a folydsitasokat és torlesztéseket is,
elektronikus moédon, bankok bevonasaval hajtjak végre.
A hitelez6k kidolgozhatjak sajat elektronikus fizetési
strukturajukat, vagy egyuttmkddhetnek bankokkal,
és kiaknazhatjak a mar meglévé elektronikus fizetési
infrastrukturat. Ahol korlatozott infrastruktdra all ren-
delkezésre az elektronikus atutaldsok tdamogatasara,
a hitelez6k alternativ elektronikus fizetési médokat is
mérlegelhetnek, mint pl. mobil bankolas, elére fizetett
vagy tarolt értéket hordozé kartyak. A szolgaltatoknak
rendszeresen meg kell vizsgélniuk, hogy a készpénzzel
fizet6 Ugyfelek nem vélthatnanak-e &t elektronikus
fizetésre.
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3 - Kockazatkezelés

Bekezdés 3.18

A mikrohitelezé szervezetek az aldbbi intézkedések-
kel és eljarasokkal rendelkeznek a készpénzkezelés
terliletén:

Bekezdés 3.18.1: Megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel
védik a készpénzt és az egyéb vagyontargyakat. & #

Ez magaban foglalhatja a széfeket, pancélszekrényeket,
ajto- és ablakzarakat, biztonsagi kamerakat és bizton-
sagi 6roket.

Bekezdés 3.18.2: Szabvanyos és kovetkezetes elja-
rasokkal rendelkeznek a készpénziigyletekre vonat-
kozéan. & #

Ezek az eljarasok lefedik a készpénziigyletek nyilvén-
tartasat és egyeztetését. A kdzepes és nagyméretii
mikrohitelezd szervezetek esetében ezt a kincstari
funkcidkat érinté mikodési kézikényvnek kell
tartalmaznia.

Bekezdés 3.18.3: Elkiilonitik egymastol a készpénz keze-

Iésével és nyilvantartasaval kapcsolatosfeladatokat.
[ ]

Nem kezelheti egy és ugyanazon személy a befizeté-
seket és a készpénzugyletek nyilvantartasat. A kozepes
és nagyméret( mikrohitelezd szervezetek esetében
ezt a kincstari funkcidkat érinté miikodési kézikdnyvnek
kell tartalmaznia.

Bekezdés 3.19

A mikrohitelezd szervezetek elkllonitik a hitelek jova-
hagydsaval és folyésitasaval kapcsolatos feladatokat.

Ezt a megfelel6 munkakdri leirdsok, az informatikai
rendszer és/vagy a hitelezési politika tartalmazza.

Bekezdés3.20 & & @&

A mikrohitelez6 szervezetek a szervezet mére-
téhez igazitott, egyértelmii belsé reviziés funk-
cioval rendelkeznek.

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6irasként lett
meghatarozva, mert fontos szerepet tlt be a kiilsé
ellenérzések hatékonysdganak meghatarozasaban.

Minden egyes mikrohitelezd szervezet utélagosan
kiértékeli a kockazatkezelési intézkedéseket, mely-
nek sordn megvizsgalja a vezet6ségi beszamolokbol
szarmazo informacié pontossagat és a mikrohitelezé
szervezet szamdara magasabb kockazatot jelentd
teriileteket.

A revizio kilonésen a csalassal és a portfoliominé-
séggel kapcsolatos problémak meghatarozasara
Osszpontosit, még miel6tt azok jelentés vesztesé-
get okoznénak.

A revizié természete és mérete a szervezet méretétd|
fliggben a beosztottak munkajanak a vezetéség
altali helyszini ellenérzésétél az atfogé revizidig
terjed, melynek sordn ellenérzik a hiteldokumen-
tumokat, és meglatogatjak az tgyfeleket.

Egy személy felel a belsé revizié rendszeres vég-
rehajtasaért. Kisebb hitelezék esetében ezt el-
végezheti egy rangid&s vezet6 vagy egy kiilsé
konyvvizsgalo. A kdzepes és nagyméretd hitelezék
rendelkeznek egy erre a célra kijelolt belsd revizorral
vagy egy belsé revizori osztallyal.

Bekezdés3.21 &

A belsé revizor vagy a belsé revizidért felel6s személy
kozvetlenil az igazgatésagnak szamol be.

A személy rendszeresen és kozvetlenil jelent az
igazgatosagnak.



Bekezdés 3.22 &
A belsé revizi6 az alabbiakat hatdrozza meg:

Bekezdés 3.22.1: A pénziigyi és mUikddési informaciok
megbizhat6sagat és pontossagat. & #

Bekezdés 3.22.2: A mUikodési kézikdnyvekben meg-
hatarozott eljdrasok és iranyelvek betartasat. & #

Bekezdés 3.22.3: A belsé ellendrzések barmilyen jellegti
megszegését, i &

Bekezdés 3.22.4: Ellendrizhetetlen kockazatok meglétét.
i aoa

A szervezet méretétdl és jellegétdl, valamint a kocka-
zatok természetétdl fliggéen a belsé audit magaban
foglalhatja szdmos mas jellegl kockazat és belsd el-
lenérzés felllvizsgalatat is.

Bekezdés3.23 + & @

A 3.22 bekezdésben rogzitett funkciodkat rendszeresen,
de legaldbb évente kell végrehajtani.

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

a1
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Bevezetés

Az egész vildgon egyre szélesebb kdrben terjed az
a vélemény, hogy az informacidk nagyobb foku koz-
zétételével és az atlathatésag novelésével javithato
a kdzpénzek és a magantéke felhasznalasa, illetve a pi-
aci fegyelem. A mikrohitelezd szervezetek teljesitmé-
nyének dsszehasonlithatésaga érdekében nemzetkozi
egyeztetések keretében pénziigyi szabvanyok keriltek
kidolgozasra. A Kodex jelen fejezete a szocidlis és pénz-
Ugyi teljesitménymutatok jelentésére és kozzétételére
altaldnosan elfogadott szabvanyokat teszi kozzé. Ezek
nagymértékben a Microfinance Information Exchange
(MIX) definicidin alapulnak, amelyek nemzetkozileg
elfogadott elszamolasi szabvanyokra épulnek.

Altalanos pénziigyi beszamolasi
szabvanyok

Bekezdés 4.1

Eurdpa-szerte a mikrohitelezé szervezetek a kovetkezd
definicidkat tartjdk szem el6tt az aldbbi mutatok méré-
sekor és jelentésekor:

Olyan szervezetek esetében, ahol a mikrohitelezés
nem a szervezet f6 tevékenysége — a szervezet mas
tipusu hiteleket vagy nem pénziigyi jellegi szolgalta-
tasokat nyujt, vagy egy nagyobb anyavallalat részét
képezi -, ajanlott a mikrohitelezési tevékenység
levalasztasa.

Ez nem csak a személyligyi és igazgatasi koltségek
szempontjabdl, hanem az eszkdzok és a kotelezettségek
oldalarél nézve is kiilondsen fontos.

Bekezdés 4.1.1: Aktualis portfolio #

Azon hitelek aktualis értékét jelenti, amelyek esetében
nem all fenn lejart téketorlesztés, és nem tartalmazza
a felhalmozdédott kamatot.

Bekezdés 4.1.2: Brutté hitelportfolio #

A kifizetetlen hitelek fennall6 tékeegyenlegére utal,
amely tartalmazza az aktudlis, késedelmes és atiite-
mezett hiteleket is, de nem tartalmazza a leirt hiteleket
vagy az esedékes kamatokat.

Bekezdés 4.1.3: Nett6 hitelportfolic &

A nett6 hitelportfolié szamitasa ugy torténik, hogy
a brutto hitelportfolidbdl levonjuk az értékvesztésre
képzett tartalékot.

Bekezdés 4.1.4: Aktiv hitelfelvevsk & #

Aktiv hitelfelvevének az a személy szamit, akinek je-
lenleg hitelegyenlege van egy mikrohitelezd szerve-
zetnél, vagy elsédlegesen felelds a brutté hitelportfolié
barmely részének visszafizetéséért. Egyediili hitelfel-
vevének szamit az a személy is, akinek tobb hitele is
van egy adott mikrohitelezd szervezetnél.

Bekezdés 4.1.5: Pénziigyi bevétel & #

A pénziigyi bevétel a hitelportfolidbdl és a befekteté-
sekbdl szarmazd jovedelmekre utal.

A hitelportfoliébdl szarmazoé pénziigyi bevétel kizardlag
a brutto hitelportfolié utan kapott kamatokra, dijakra
és jutalékokra (ideértve a késedelmi kamatokat és
biintetéseket is) vonatkozik. Tartalmazza a készpénzben
medfizetett kamatokat és a felhalmozédott, de még
meg nem fizetett kamatokat is.

A befektetésekbdl szarmazé pénziigyi bevétel olyan
kamatbevételre, osztalékra vagy egyéb kifizetésre utal,
amelyet a brutté hitelportfolion kiviili pénziigyi esz-
kozok generdltak, pl. kamatozé letétek, letétnyugtak
és kincstari kotelezettségek. Tartalmazza a készpénzben
medfizetett kamatokat és a felhalmozédott, de még
meg nem fizetett kamatokat is.

Bekezdés 4.1.6: Uzemi bevétel & &

Az egyéb pénziigyi szolgaltatasokbdl szarmazé pénz-
ligyi bevételeket és egyéb lizemi bevételeket foglalja
magdban, pl. a pénziigyi jovedelemnek nem tekintett,
nem hiteljellegl pénziigyi szolgaltatasokbol szarmazo
dijakat és jutalékokat.

Magaban foglalhat hitelezéshez kapcsolédé bevéte-
leket, pl. tagdijakat, ATM kartyadijakat, atutaldsi dija-
kat vagy egyéb pénziigyi szolgaltatasokat, pl. fizetési
szolgdéltatasokat vagy biztositast.



Tartalmazhatja a nettd devizanyereséget/-veszteséget,
de nem tartalmazza a tdamogatdasokat és azokat a jo-
vedelmeket, amelyek nem hitelezésbdl és pénziigyi
szolgéltatasok nyujtasabol szarmaznak.

A képzést is ide lehet sorolni, ha az a pénzligyi szolgal-
tatasok nyujtasanak elvalaszthatatlan részét képezi.

Bekezdés 4.1.7: Bérkoltségek ¥

Tartalmazza a fizetéseket, egyéb révid idére sz816 mun-
kavallaloi juttatasokat, munkaviszony megsziinését
kovetden fizetendd juttatdsok koltségét, a megsziin-
tetés koltségeit, részesedésalapu kifizetéseket, egyéb
hosszu tavu juttatasokat és egyéb munkavallaléi
juttatasokat.

Bekezdés 4.1.8: Igazgatasi koltségek #

Feldleli a nem pénzigyi jellegl kiaddsokat, melyek
kozott nem szerepelnek a pénziigyi szolgdltatasok
vagy egyéb olyan szolgaltatasok nyujtasdhoz kozvet-
lentl kapcsolodo személyek koltségei, amelyek a
mikrofinanszirozé szervezet pénziigyi szolgaltatdsainak
nyujtasa soran az ligyfélkapcsolatok szerves részét
képezik.

Bekezdés 4.1.9: Pénziigyi kéltségek #

A tartozésokkal kapcsolatban felmertilt kamatokat, dijat
és jutalékot jelentik, ideértve a vevék mikrofinanszirozé
szervezetnél vezetett letéti szamlait, a kereskedelmi és
koncesszids hitelfelvételeket, jelzalogterheket és egyéb
kotelezettségeket is. Tartalmazhatjak a hitelkeretek
dijait, valamint magukban foglaljak a felhalmozédott
kamatokat és készpénzben medgfizetett kamatot.

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

Bekezdés 4.1.10: Késedelmes portfoli6 (PAR) &

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el&irasként lett
meghatarozva, mert a portfolié mindségét széles
korben ezzel a mutatéval mérik.

Azon fennallé hitelek értékét mutatja, amelyek
esetében egy vagy tobb torlesztérészlet fizetési
hatdrideje bizonyos szamu nappal mar lejart.

Magdéban foglalja a teljes kifizetetlen tékeegyen-
leget, a mér lejartat és a jovében esedékest egy-
arant, de nem tartalmazza a felhalmozédott
kamatot.

Nem tartalmazza az atszervezett vagy atlitemezett
hiteleket. A szolgéltatéknak a legaldbb 30 vagy 45
napos késedelmet mutaté portfolio értékét kell
mérniuk.

Célszer( a 30 napos késedelmet mutaté portfolid
értékét kdzzétenni, mert ez a nemzetkozileg elis-
mert mutato.

Bekezdés 4.1.11: Leirasok #

Az elszamolasi szempontbél behajthatatlannak miné-
sitett hitelek értéke.

A leiras olyan elszamolasi méd, amely a fenndllé hitel
egyenlegét és az értékvesztés miatti veszteséget levonja
a brutté hitelportfolidbdl, de nincs hatdssal a netté
hitelportfolidra, az 6sszes eszkdzre vagy a sajattéke
szamldjara.

Amennyiben az értékvesztés miatti veszteség mértéke
nem fedezi a leirt 6sszeget, a tébblet 6sszeg tovabbi
értékvesztést jelent a hitelek vonatkozasaban.

Bekezdés 4.1.12: Ertékvesztés miatti veszteség és cél-
tartalék ®

Az értékvesztés miatti veszteség vagy a hitelvesztesé-
gekre képzett céltartalék a brutté hitelportfolié azon
része, amelyet a késedelmes fizetések miatti varhato
veszteségekre hatarolnak el.
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Bekezdés 4.1.13: Eszkdzok ®

Azingatlan, telephely és berendezések, ingatlanberuhdzas,
cégérték, a cégértéken kiviiliimmateridlis javak 0sszege,
egyéb pénzugyi eszkdzok, hitelek és kovetelések, sajat
tékebevonas alapjan (tékemddszerrel) elszamolt be-
ruhazasok, bioldgiai eszkdzok, értékesitésre felkinalt
nem fogydeszkdzok, készletek, tényleges addkdvete-
|ések, halasztott addkdvetelések, kereskedelmi és egyéb
kovetelések, készpénz és készpénz-helyettesitd esz-
kozok Osszessége.

Bekezdés 4.1.14: Kotelezettségek #

Ateljes értékesités és egyéb tartozasok, a munkavallaloi
juttatasokra képzett céltartalék, egyéb céltartalék,
halasztott bevételek, egyéb pénziigyi kotelezettségek,
egyéb nem pénziigyi kotelezettségek, tényleges ado-
kotelezettség, halasztott adokotelezettséqg és az érté-
kesitésre fenntartottként mindsitett elidegenitési
csoportokba sorolt kotelezettségek.

Bekezdés 4.1.15: Miikodési fenntarthatdosag
mutatéja ¥

Ez a bekezdés kiemelt fontossdgu eldirdsként lett
meghatdrozva, mert a mikrohitelezé szervezet tel-
jesitményét alapvetéen ez mutatja.

Azt fejezi ki, hogy a m(ikodési bevételek a miikodési
kiadasok mekkora hanyadat fedezik. Kiszamitasa
az aldbbi képlet segitségével torténik:

Miikodési bevételek
(pénzugyi kiadasok + hitelveszteségre képzett
céltartalék koltsége + bérjellegli kiadasok +
igazgatasi koltségek)

Bekezdés 4.1.16: Pénzugyi fenntarthatdsag
mutatéja & &

A pénzligyi fenntarthatésag mutatdja azt fejezi ki, hogy
a hitelezé milyen mértékben fedezi kiadasait a muiiko-
dési bevételeibdl a tdmogatasi kiigazitasok figyelem-
bevételével. A tdmogatasi kiigazitasok hipotetikus
bevételek és kiadasok, amelyek figyelembe veszik
a tdmogatott forraskoltségeket és a természetbeni
tdmogatdasokat, amelyek jobban lehet6vé teszik

a szervezetek teljesitményének 6sszehasonlitdsat.
Kiszdmitasa az aldbbi képlet segitségével torténik:

Miikodési bevételek
(pénziigyi kiadasok + hitelveszteségre képzett cél-
tartalék koltsége + bérjellegl kiadasok + igazgatasi
koltségek + tamogatasi kiigazitasok)

Bekezdés 4.1.17: A fenntarthatésagi mutatok kiigazitasa
a tdmogatasok figyelembevételével & & @&

Kétféle tamogatasi kiigazitas |étezik: a tdmogatott for-
raskoltségek és a természetbeni tdmogatasok.

A tdmogatott forraskoltség nevdi kiigazitds megprébalja
elszamolni a mikrofinanszirozé szervezet tényleges
pénzigyi kiadasai és azon pénzigyi kiadasai kozotti
kilénbozetet, amelyek akkor meriilnének fel szamara,
ha finanszirozasait piaci alapon 4razna be. Altaldban
ugy torténik, hogy megszorozzék a mikrofinanszirozé
szervezet atlagos finanszirozasi kotelezettségét egy
bizonyos arnyékarral — piaci kamatlab —, majd levon-
jak a tényleges finanszirozasi koltséget. A kiilonbozet
a kiigazitas mértéke és koltségként kezelik.

A természetbeni tdmogatas nev kiigazitas a mikro-
finanszirozo szervezet éltal az drukért vagy szolgalta-
tasokért ténylegesen kifizetett 6sszeg és a nyitott
piacon értiik fizetendd 6sszeg kozotti kiilonbozet. Ezek
a kiigazitasok elméleti jelleg(i kiigazitasok, és a mikro-
finanszirozé szervezet éves beszamoldja nem tartal-
mazza Sket.

A tarsadalmi hatas mérésére
vonatkozo altalanos beszamolasi
szabvanyok

Bekezdés 4.2

A mikrohitelez6k évente az alabbi mutatokat teszik
kozzé:

Bekezdés 4.2.1: Tarsadalmi kiildetés #

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu elSirasként lett
meghatarozva, mert a tarsadalmi kiildetés kozzé-
tétele fokozza a hitelezd tizleti modelljének egyik
kulcsfontossagu aspektusat érinté atlathatésagot.




Bekezdés 4.2.2: Atlagos folyésitott hitelésszeg

Bekezdés 4.2.3: A folyodsitott hitelosszeg kdzépértéke
az egy fére jutd bruttdé nemzeti jovedelem %-ban meg-
adva @

Bekezdés 4.2.4: Néi ligyfelek %-os aranya, amennyiben
relevans a célpiac és a kiildetés szempontjabdl #

Bekezdés 4.2.5: A vidéki ligyfelek %-os aranya, amennyi-
ben relevans a célpiac és a kiildetés szempontjabol #

Bekezdés 4.2.6: A szegénységi szint alatti tigyfelek %-os
aranya, amennyiben relevans a célpiac és a kildetés
szempontjabol & &

Bekezdés 4.2.7: A {6 finanszirozasi aramlatba keriil6é
Ugyfelek %-os ardnya, amennyiben relevéans a célpiac
és a kiildetés szempontjabsl & &

Bekezdés 4.2.8: Az etnikai kisebbséghez vagy helyi
lakosokhoz tartozé ligyfelek %-os aranya, amennyiben
relevans a célpiac és a kiildetés szempontjabol #

Bekezdés 4.2.9: A finanszirozott kezdé vallalkozasok
%-0s aranya, amennyiben relevans a célpiac és a kil-
detés szempontjabol #

Bekezdés 4.2.10: A segélyben részesiil6 tigyfelek %-os
aranya, amennyiben relevans a célpiac és a kiildetés
szempontjabol #

Altalanos kozzétételi szabvanyok
Bekezdés 4.3 #

Az Eljarasi és beszamolasi szabvanyokban el&irtak
szerint a nyilvdnossag egy online adatbazison keresztiil
fér hozza a kiilonbz6 mikrofinanszirozé szervezetekkel
kapcsolatos adatokhoz.

Az Eurdpai Bizottsag létrehoz egy biztonsagos honla-
pot, amelyen keresztiil a szolgéltatok informaciokat
tehetnek kdzzé. Szintén célszerl kozzétenni ezt az
informéciot az éves beszamoldkban és egyéb relevans
férumokon, pl. MIX, is.

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

Bekezdés 4.4

A mikrohitelezék évente az alabbi mutatokat teszik
kozzé:

Bekezdés 4.4.1: Aktiv hitelfelvevék szama #

Ez a mutaté azon egyének szamara utal, akik jelenleg
fennallé hitelegyenleggel rendelkeznek a szolgaltatonal
vagy elsédlegesen felelnek a Hitelportfolié barmely
részének visszafizetéséért. Azok az egyének, akik egy
adott szolgaltaténal tobb hitellel is rendelkeznek, szin-
tén egy hitelfelvevének szamitanak.

Bekezdés 4.4.2: Folydsitott és fennalld hitelek szdma
és értéke

Bekezdés 4.4.3: Aktualis, bruttod és nettd hitelportfolid
értéke @

Bekezdés 4.4.4: Késedelmes portfolié #

A szolgéltatoknak a legaldbb 30 vagy 45 napon tuli
késedelmet mutaté portfolié értékét kell mérnitik.

Célszerd a 30 napon tuli késedelmet mutaté portfolié
értékét kozzétenni, mert ez a nemzetkozileg elismert
mutato.

Bekezdés 4.4.5: Eszkozok és kotelezettségek Osszesitett
értéke @

Bekezdés 4.4.6: Mlikodési fenntarthatésag
mutatdja @

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6irasként lett
meghatdarozva, mert a teljesitmény atlathatésaga
fontos a piaci fegyelem és bizalom megerd&sitése
szempontjabdl a szektorban.

Bekezdés 4.4.7: Pénziigyi fenntarthatdsdg mutatdja
]

Bekezdés 4.4.8: A koltség %-os aranya tamogatott hite-
lenként ®

Bekezdés 4.4.9: A hitelligyintéz6k és a munkatérsak
(6sszesitett) létszama &
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4 - Altalanos Beszamolasi Szabvanyok

Bekezdés 4.5 &

A mikrofinanszirozé szervezetek rogzitik a hiteligény-
16k, valamint az aktiv és a multbeli Ggyfelek panaszait.

Minden olyan lgy panaszként kezelendd, amelyrél
a hiteligénylé, illetve egy aktiv vagy multbeli tigyfél
a formélis panaszkezelési eljaras sordn szamol be.

Bekezdés 4.6

A mikrofinanszirozo szervezetek az alabbiakat
jelentik és teszik kozzé:

Bekezdés 4.6.1: A hiteligényldk, valamint az
aktiv és multbeli ligyfelek altal bejelentett pa-
naszok szama #

Bekezdés 4.6.2: A hiteligényldk, valamint az
aktiv és multbeli ligyfelek altal bejelentett pa-
naszok szama a hiteligénylék, valamint az aktiv
és multbeli ligyfelek szamahoz viszonyitva sza-
zalékos értékben megadva ¥

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6irasként lett
meghatérozva, mert a jelentés és a kdzzététel fontos
része a piaci fegyelem és bizalom megerésitésének
a szektorban.




Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok
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5 —Vezetoi Informacios Rendszerek

Bevezetés

AVezet6i Informécids Rendszerekrdl sz616 1998. évi CGAP
kézikonyv szerint a,vezetdi informacios rendszer folya-
matok és tevékenységek sorozata, amely alapadatok
begy(jtésével, az adatok hasznalhaté informaciéva valé
feldolgozasaval, valamint az informécidk felhasznaldkhoz
valé eljuttatasaval foglalkozik az igényelt forméaban”
A hatékony és megfelel6 VIR képessé teszi a mikro-
hitelezéket arra, hogy hatékonyabban és megbizhatébban
szolgdljak ki tgyfeleiket.

A Kddex ezen fejezete a VIR vonatkozasaban a teljességet
és (a funkciok szempontjabdl vald) bévithetéséget,
a biztonsagot, valamint az alkalmazottak munkajanak
tdmogatasat érint6 kozos szabvanyokat hatdrozza meg.

Funkcionalis teljesség
és bovithetoség

Bekezdés 5.1 #

A mikrohitelezdk olyan VIR-rel rendelkeznek,
amely képes eléallitani az adatokat az alabbi
kulcsfontossagu vezeto6i, mikodtetési és pénz-
ligyi beszamol6k szamara:

Ez a bekezdés kiemelt fontossdgu eldirdsként lett
meghatdrozva, mert az ilyen jellegl jelentések
aldtdmasztjak a mindennapos tevékenységeket (pl.
késedelemkezelés, stb.), de fontos informaciokkal
szolgalnak a mikrohitelez6 vezetésége szamara is.

Bekezdés 5.1.1: Jovedelemkimutatas #
Bekezdés 5.1.2: Mérleg &

Bekezdés 5.1.3: Napi hitel- és késedelmi jelen-
tések, mutatok és trendek ¥ #&

Bekezdés5.2 @ @

A mikrohitelezék olyan vezetdi informéciés rendszerrel
rendelkeznek, amely lehet6vé teszi a szolgaltato sza-
mara, hogy széleskord elszamolasi tevékenységet hajt-
son végre.

Magdéban foglalja a hitelveszteségre térténd céltar-
talékképzést, valamint a cash flow, a bevételek és a ki-
adasok nyomon kovetését.

Bekezdés 5.3

A mikrohitelezék olyan vezetéi informécids rendszerrel
rendelkeznek, amely az dltaldanosan elfogadott elsza-
molasi iranyelvekkel és az elismert elszdmolasi szab-
vanyokkal 6sszhangban miikadik.

Bekezdés5.4 @ @

A mikrohitelez6k olyan vezetéi informaciés
rendszerrel rendelkeznek, amely képes nyomon
kovetni és kezelni a hitelportfolié mindségét és
a funkciokat.

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu el6irasként lett
meghatarozva, mert az ilyen tulajdonsagokkal ren-
delkez6 VIR el6segiti a késedelmek nyomon kdve-
tését és kezelését, mind a hitelezéssel foglalkozé
munkatérsak, mind pedig a vezetdség szamara.

Magdéban foglalja a hitellel és a hitelligyintézével
kapcsolatos informéacidkat, valamint a késedelem-
kezelés eszkozeit.

Bekezdés 5.5 #

A mikrohitelez6k olyan vezetéi informaciés
rendszerrel rendelkeznek, amely képes az ligy-
felekkel kapcsolatos informaciok kezelésére és
karbantartasara.

Ezek magukban foglaljdk a nevet, lakcimet, hitel-
adatokat, az 6sszesitett Ggyféladatokat, valamint
a relevéns szocialis mutatokat.

Ez a bekezdés kiemelt fontossagu eléirasként lett
meghatarozva, mert az ligyféladatok hatékony keze-
|ése fontos az ligyfélkor megértése szempontjabol.

Bekezdés5.6 @ #

A mikrohitelezék olyan vezetdi informacids rendszer-
rel rendelkeznek, amely azonnali hozzéférést biztosit
a relevans adatokhoz a vezetdség, a hitelligyintézék
és az igazgatdsagi tagok szamdra.



Ez nem sziikségszer(ien jelenti azt, hogy a vezetének,
a hitelligyintéz6knek vagy az igazgatésagi tagoknak
kozvetlendl a VIR-en keresztiil kell hozzaférnilik az in-
formacidkhoz. Inkabb arra utal, hogy a VIR elé tudja al-
litani a relevans informaciokat ezen csoportok szamara.

Bekezdés5.7 & @

A mikrohitelezék olyan vezetdi informéciés rendszerrel
rendelkeznek, amely kezelni és integralni tudja az Uj
termékeket, irodakat, szolgéltatdsokat és szolgdltatasi
csatornékat.

Ez magaban foglalja az irodai szint(i adatok, Uj hite-
lezési modszerek, devizék és kiilonféle kamatlabak
elkllonitését és Osszesitését. Ez azokra a hitelezék-
re vonatkozik, amelyek tébbféle termékkel, irodaval,
szolgaltatassal és szolgaltatasi csatornaval mdkodnek,
vagy terveznek mdkddni.

Bekezdés5.8 @ @

A mikrohitelez6k, amennyiben terveik kézott szerepel
a novekedés, olyan vezetéi informacids rendszerrel
rendelkeznek, amely képes megbirkdzni a tervezett
novekedéssel.

Ez magaban foglalja a kihelyezett 6sszegek noveke-
dését és az uj fidkokat.

Biztonsag és a munkatarsak
tamogatasa

Bekezdés5.9 & #

A mikrohitelez6k megfeleld biztonsagi rendszerek
alkalmazésaval korlatozzak a vezetdi informacios rend-
szeren keresztil begy(ijtott adatokhoz valé hozzaférést.

Ezek magukban foglalhatjak a (rendszeresen megval-
toztatott) PIN-kédokat, az IP-cimek szerinti ellen6rzést
vagy az ezekkel egyenértéki intézkedések bevezetését.

Bekezdés5.10 & &

A mikrohitelezék kiilonféle felhasznal6i hozzaférési
szinteket és a felhasznaloi kezel6felliletbe integralt,
meghatérozott felhasznaloi szintek szdmara fenntartott
beszamoldkészitési funkciokat alkalmaznak.

Eljarasi és Beszamolasi Szabvanyok

Ennek egyik kulcsfontossagu eleme, hogy senki ne
mehessen végig egyediil a teljes folyamaton.

Bekezdés5.11 & @

A mikrohitelez&k olyan intézkedéseket hoznak, amelyek
biztositjak a befejezett tranzakcidk, egyenlegek és
kimutatasok biztonségos taroldsat, tovabba sziikség
esetén az adatok visszaallitasat.

Ezek magukban foglalhatjk a rendszeres biztonsagi
mentéseket és a beépitett visszadllitasi mechanizmusokat.

Bekezdés5.12 & @

A mikrohitelezék olyan vezetdi informacids rendszer-
rel rendelkeznek, amely képes rendszeres biztonsagi
mentések végrehajtasara.

A biztonsagi mentés a programokrdl és fajlokrdl valo

masolatok készitésére utal, azért hogy adatvesztést
kdvetben az eredeti adatok visszadllithatok legyenek.

Bekezdés5.13 & @

A mikrohitelez6k biztonsagi berendezésekkel rendel-
keznek, amelyek megakadalyozzak az adatfajlok jog-
talan vagy véletlenszerli médositasat.

Ezek magukban foglalhatjék bizonyos tevékenységek
korlatozasat a felhasznalék szdmara, a felhasznaloi
jelszavak alkalmazasat és a rendszerbeli szabalyok
megsértésének napldézasat.

Bekezdés5.14 & @

A mikrohitelezék olyan vezetéi informécids rendszerrel
rendelkeznek, amely képes eseménynaplot [étrehozni
a kritikus folyamatokrol és adatvaltozasokrol.

A rendszer képes beazonositani, ki hajtott végre bizo-
nyos kulcsfontossagu tevékenységeket, vagy jelent-
kezett ki azokbdl, pl. hitelfolyésitas, hitelosszeg
modositasa, hitelek atlitemezése.

Bekezdés5.15 & @

A mikrohitelezék a VIR alkalmazasat képzések nyujta-
saval és/vagy kézikdnyv biztositasaval konnyitik meg
a felhasznaldk szamara.
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Szoszedet

Kifejezés

Meghatarozas

Eves kbzgy(ilés

Bejegyzett tarsasagok igazgatdinak és részvényeseinek
értekezlete. Gyakran a torvény altal el6irt médon az éves kozgytilés
(amelyet néha éves értekezletnek is hivnak) jovahagyja az éves
beszdmoldkat, megviélasztja az igazgatosagi tagokat, és egyéb
tgyekkel foglalkozik.

Eves hiteldij

A hitelezésért felszamitott éves dij szazalékban kifejezve, amely

a tényleges éves finanszirozasi koltséget tiikrozi a hitel futamideje
alatt. Magaban foglalja a tranzakciohoz kapcsolédo dijakat és
egyéb koltségeket is.

Eseménynapld

Papiralapu vagy elektronikus napld, amely 1épésrél Iépésre
dokumentdlja a tranzakciét. Lehet6vé teszi a pénziigyi adatok
nyomon kovetését a fokonyvtél a forrasdokumentumig (pl. szamla,
nyugta, stb.). A fékonyv egy szervezet elszdmoldsi adatainak
gyljteménye, amelyben az elszdmolasi id6szakban megvaldsult
pénziigyi tranzakciok kivonatat rogzitik.

Hitelezési kamatlab

Rogzitett vagy valtozé szazalékaranyban kifejezett kamatlab,
amelyet a lehivott hitelosszegre alkalmaznak éves szinten.

Részletes dokumentum, amely egy tarsasag vagy szervezet
multbeli, jelenlegi és jovébeni pénziigyi és m(ikodési célkitlizéseit
tartalmazza. Utmutatoként szolgél, amely meghatarozza a

Uzletiterv szervezet haladasi irdnyat egy adott, dltaldban 3-5 éves id6szakra.
Meghatdrozza a szervezet irdnyelveit és stratégiait, és pénziigyi
adatok tdmasztjak ala.

A hagyomanyos biztositék altaldban ingatlanra utal, mig a nem

Biztositék hagyomanyos biztositék személyes garanciakat, haztartasi

vagyontargyakat és kényszertakarékossagot jelent. A biztositék
helyettesitése az addstarsak altal vallalt garancidkra utal.

Hitelkockdzat

Bevételi vagy t6kekockazatot jelent, mert az tgyfél nem teljesiti
a hitelszerz6désben vallalt kotelezettségeit. Gyakorlatilag ez

a kockazat abbol szarmazik, hogy a hitelfelvevé nem fizeti vissza
a hitelt.

Kiilsg konyvvizsgélat

WA kiils6 kényvvizsgdlat egy entitds pénzligyi beszamoldinak,
nyilvantartasainak, tranzakcidinak és tevékenységeinek formalis és
fliggetlen fellilvizsgélata szakérté konyvel6k altal, melynek célja,
hogy hitelt adjanak a pénzligyi kimutatdsoknak és egyéb vezetdi
beszamoldknak, biztositsak az elszamoltathatdsagot a forrasoktol
szarmazo pénzeszkdzok tekintetében, illetve megallapitsék a bels6é
ellenérzések és rendszerek gyengeségeit. A kiilsé kdnyvvizsgalatok
kore jelentésen eltérhet a kdnyvvizsgalatok célkitlizéseitd|
fuiggden”*.

4 (Forras: CGAP (1998)

(Mikrofinanszirc
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Kifejezés

Meghatarozas

Pénziigyi kimutatdsok elemzése

Egy szervezet pénziigyi er6sségeinek és gyengeségeinek
meghatarozasara irdnyuld, a mérleg és az eredménykimutatas
tételei kozotti kapcsolat megallapitasan alapul6 folyamat.

Késedelmes portfolid (PAR)

Azon fenndllé hitelek értéke, amelyek egy vagy tobb részlet
tekintetében egy bizonyos szamu nappal el vannak maradva.
Gyakran ardnyszamként van megadva, és kategéridkra van osztva
a késedelmes napok szama alapjan.

A hatarozatképességhez
sziikséges legkisebb létszam

Egy bizottsdg vagy szervezet tisztségviselSinek és tagjainak
minimalis 1étszama, altalaban a tobbség, amelynek jelen kell lennie
ahhoz, hogy egy uzleti tranzakcié érvényes legyen.

Hitelek refinanszirozasa

Olyan hitelek folyositasara utal, amelyek lehet6vé teszik
a hitelfelvevé szamara, hogy kordbban visszafizesse azokat
a hiteleket, amelyeket egyébként nem tudott volna kifizetni.

Atiitemezett hitelek

A hitelek dtitemezése az,eredetileg tervezett téketorlesztések”
Ujratargyaldsanak vagy médositasanak a folyamata®.

Korldtozott pénzeszkozok

Segélyek, befektetések vagy adomanyok, amelyeket
meghatarozott médon vagy meghatarozott célra lehet
csak felhasznalni a finanszirozé kivansaga szerint,

pl. szolgdltatasnyujtasra. A pénzeszkdz egy meghatérozott
célcsoport részére torténd szolgaltatasok nyujtasara,
illetve bizonyos koltségek fedezésére hasznalhato fel

(pl. fizetés, berendezés, stb.).

Kockdzati matrix

A kockézati matrix vagy nyilvantartas meghatarozza

a kockazatokat, azok eléfordulasanak valdszintiségét és

a kockazatok sulyossagat (pl. alacsony, kdzepes vagy magas),
és egy Osszesitett kockazati profilt allit 6ssze a valdszin(iség és
a sulyossag 6sszevetésével. Egy kapcsolddé eszkoz

a kockazatkezelési matrix, amely a meglévé kockazatkezelés
min6ségét integralja a kockazatellenérzés szempontjabol

(pl. erds, elfogadhato vagy gyenge).

Biztositékon alapuld hitelezés

A biztositékon alapuld hitelezés azt jelenti, hogy a hitelt egy
elzélogositott vagyontargyért cserébe nyujtjak. Ha a hitelt nem
fizetik vissza, a hitelezé birtokba veheti a biztositékot, hogy
karpotolja magét a veszteségek miatt.

Korlatlan pénzeszkozok

Segélyek, befektetések vagy adomanyok, amelyeket a fogadd
szervezet tetszése szerint felhasznalhat.

Varianciaanalizis

A tényleges és tervezett vagy célul kitlizott koltség- vagy
jovedelemszintek kozotti eltérés kiszamitasara, illetve az eltérés
vagy variancia okainak megallapitasara irdnyuld folyamat.
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