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Prefacio

El mercado europeo de la microfinanciacion es un sector joven y en expansion con un potencial considerable. Sin
embargo, este mercado es alin bastante heterogéneo, debido a la disparidad de los marcos juridicos e institucio-
nales en los Estados miembros y a la diversidad de los proveedores de microcréditos. En la UE, las instituciones
financieras son las principales proveedoras de micropréstamos, como los bancos comerciales, las cajas de ahorros,
los bancos cooperativos y los bancos publicos, pero también entidades no bancarias, como instituciones de micro-
financiacion, fundaciones, cooperativas de crédito, entidades de beneficencia, ONG y otras.

Como resultado, las practicas de concesidon de microcréditos varian considerablemente en funcién del tipo de
institucion, su configuracion juridica, el entorno en el que opera y su propia capacidad para aplicar procedi-
mientos de gestion solidos y eficaces.

En estas circunstancias, el disefio de un Cédigo de conducta para la provisién de microcréditos en la UE, amplia-
mente aceptado y de caracter voluntario, ha sido considerado por la Comisién una parte importante de su ini-
ciativa' para promover las mejores practicas en el dmbito del microcrédito. A través de la elaboracién de
directrices de buenas practicas y del establecimiento de expectativas y normas comunes, la Comisién desea
ayudar al sector a hacer frente a los retos de acceder a la financiacién a largo plazo, mantener y mejorar la calidad
de los servicios y avanzar hacia la sostenibilidad.

Los principios en materia de gobernanza y de gestion presentados en este documento, en general, no son nue-
vos, pero reflejan las mejores practicas en el sector. La finalidad del presente documento es detallar un conjunto
de normas aprobadas reconocidas en la Union Europea como esenciales en relacion con el funcionamientoy la
presentacion de informes de los proveedores de microcréditos.

La elaboracién de este Cédigo de conducta se ha llevado a cabo? en estrecha consulta con numerosos agentes
y partes interesadas del sector de la microfinanciacion, tales como entidades financieras, inversores, clientes,
propietarios, reguladores u organizaciones asociadas. Ha sacado provecho de los conocimientos y la valiosa
experiencia de muchos interesados del sector de la microfinanciacion en la UE, en particular, las asociaciones
comerciales de la Red Europea de Microfinanciacion (EMN), el Centro de Microfinanciacion (MFC) y la Community
Finance Development Association (CDFA).

Esperamos que el Cédigo de conducta para la provisién de microcréditos en la UE contribuya a potenciar las
buenas practicas y a mejorar la gobernanzay la gestion del sector de la microfinanciacién en la Unién Europea.

Dirk Ahner, Heinz Zourek,

Director General Director General
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El Codigo de conducta

El Cédigo de conducta para la provision de microcréditos en la UE establece una serie
de normas en materia de gestion, gobernanza, gestion de riesgos, elaboracion de
informes y relaciones de los consumidores y de los inversores, comunes al conjunto
del sector de los microcréditos en la Union Europea. Estas normas redundan en
beneficio de los clientes, los inversores, las entidades financiadoras, los propietarios,
los reguladores y las organizaciones asociadas.

{Como se ha elaborado el Codigo?

Para su elaboracién, el Cédigo se ha basado en las bue-
nas practicas reconocidas en el sector de la microfinan-
ciacion y se ha elaborado en estrecha consulta con el
sector del microcrédito en la UE y con las partes intere-
sadas. La elaboracién del Cédigo de conducta se ha
guiado por los siguientes principios:

e énfasis en laincorporacion de contenidos especifi-
cos'y mensurables, sobre la base de los cuales los
directivos de las entidades proveedoras de micro-
créditos puedan adoptar las medidas necesarias
para reforzar sus organizaciones;

e énfasis en la elaboracion de un cédigo adaptado
ala diversidad de los proveedores de microcrédi-
tos en la UE en términos de condiciones de mer-
cado, formas institucionales y marcos juridicos;

e énfasis en la mejora de las normas, mediante un
equilibrio entre la necesidad de aplicar las mejores
practicas y las expectativas realistas de los
proveedores.

;Por qué es necesario un Cédigo
de conducta para los proveedores
de microcréditos en la UE?

La elaboracion del Cédigo se basa en la asuncion de
que, a la luz de las disparidades de los marcos regula-
dores aplicables a los proveedores de microcréditos en
la UE, es necesario disponer de un conjunto unificado
de expectativas y normas comunes al sector. El objetivo
es beneficiar al propio sector, asi como a entidades
financiadoras, inversores, clientes, propietarios, regula-
dores y organizaciones asociadas. El Cédigo presenta
unas orientaciones de buenas practicas que permitan
al sector hacer frente a los retos de acceder a la finan-
ciacién a largo plazo, mantener y mejorar la calidad de
los servicios y avanzar hacia la sostenibilidad.

La finalidad del Cédigo no es presentar o sustituir la
reglamentacién actual sobre los proveedores de micro-
créditos, sino més bien detallar una serie de normas

comunes en materia de funcionamiento y de presen-
tacion de informes en relacion con los proveedores de
microcréditos.

A qué instituciones se dirige
el Codigo de conducta?

El Cédigo de conducta se dirige fundamentalmente
a los proveedores no bancarios de microcréditos que
concedan préstamos de hasta 25 000 euros a microem-
presas. Sin embargo, el sector de los microcréditos en
la UE presenta muchas divergencias en términos de
tamaio, marco institucional y mercados destinatarios.
Por consiguiente, no todas las practicas pueden con-
siderarse buenas practicas, o incluso posibles, para
todos los proveedores de microcréditos. En algunos
casos, ya puede existir reglamentacién que cubra
determinados dmbitos y practicas. El Cédigo reconoce
esta situacion y, en su caso, especifica el tipo de insti-
tuciones no cubiertas por el enunciado de que se trate.

;Quiénes son los destinatarios
del Codigo de conducta?

El presente Cédigo de conducta se dirige a los gesto-
res, directores, clientes, inversores, entidades financia-
doras, propietarios, reguladores y organizaciones
asociadas, del sector de la provision de microcréditos.
Pretende ser un instrumento dirigido a directivos,
agentes y gestores que contribuya a mejorar el fun-
cionamiento del sector de la provision de microcrédi-
tos. En el caso de los clientes, es un instrumento que
garantiza un trato equitativo y ético. En el caso de los
inversores y proveedores de fondos, asegura el fun-
cionamiento transparente del sector con arreglo
anormas de notificacion paneuropeas. En cuanto a los
reguladores, ofrece garantias del funcionamiento del
sector de acuerdo con practicas y principios empre-
sariales adecuados, asi como de la perfecta regulacion
del sector.



Como utilizar
el presente documento

El
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Codigo esta dividido en cinco secciones:
Relaciones con clientes e inversores: esta
seccion abarca las obligaciones de los
proveedores de microcréditos hacia los clientes
y los inversores, asi como los derechos de los
clientes e inversores.

Gobernanza: esta seccion presenta las normas
de gestién y administracion de los proveedores
de microcréditos.

Normas comunes de notificacién: esta seccion
detalla los indicadores que los proveedores de
microcréditos deben recabar, notificar y divulgar.
Sistemas informéticos de gestion: esta seccién
describe las normas comunes en materia de los
sistemas informéticos de gestion.

Gestion del riesgo: esta seccién presenta
enfoques comunes y el procedimiento de
gestion del riesgo.

Los enunciados se presentan como se ilustra a conti-

nuacioén:

Enunciado 1.1 aaa

Para préstamos de duracién igual o superior a 12
meses, los proveedores de microcréditos facilita-
ran informacion clara y exacta a sus clientes sobre
el préstamo en una declaracién anual.

La declaracién anual debe incluir el importe pagado
(intereses y capital principal), el saldo restante
(intereses y capital principal) y la estructura de los
pagos pendientes (calendario, importes, intereses
y capital principal). Esta declaracién podra trans-
mitirse por via electrénica, en papel o entregarse
personalmente.

Enunciados prioritarios - @

A lo largo de todo el documento se sefialan algunos

enunciados como prioritarios. Estos enunciados se

consideran de particular importancia y se presentan

como sigue.

Codigo de conducta

Enunciado 1.2 8

Los proveedores de microcréditos notificaran el
coste del endeudamiento en un contrato de
crédito indicando el coste total del
endeudamiento

Este enunciado se considera un enunciado
prioritario, porque informar del coste total del
endeudamiento es crucial para que el cliente
pueda tomar decisiones financieras fundadas. El
coste total del endeudamiento es la carga total
por la asuncién de una obligacién de deuda
(préstamo), que puede implicar pagos de
intereses y otros gastos de financiacién a cargo
del cliente y que deben ser conocidos para el
prestamista en el momento del desembolso del
préstamo. El coste total del endeudamiento se
expresa en términos de valor. El coste total del
endeudamiento debe consignarse en cartas de
oferta, fichas técnicas y otros documentos
precontractuales, asi como en los propios
contratos de préstamo.

Nivel de dificultad— & / & & ;& & &

El nivel de dificultad de aplicacién de un enunciado se
indica mediante ® (dificultad baja), # # (dificultad
media)y ® & # (dificultad alta).

Unicamente grandes entidades — *

Cuando un enunciado se aplica Unicamente a entida-
des grandes, se indica mediante el simbolo * . que apa-
rece después del enunciado. Las entidades grandes son
aquellas que tienen méas de 7000 prestatarios activos?
y mas de 70 empleados. En las orientaciones comple-
mentarias de los enunciados, también se hace referen-
cia a los prestadores de pequefio y mediano tamano.
Los pequenos prestadores son las organizaciones que
cuentan con menos de 4000 clientes y 35 empleados,
mientras que los prestadores medianos tienen entre
4000y 7000 clientes y entre 35y 70 empleados.

Todos los enunciados se resumen en una matriz al
principio del documento. En la matriz, los enunciados

prioritarias figuran resaltados en rojo y negrita.

Un glosario explica algunos de los términos utilizados.

3 s activos son las personas qu
0 del préstamo con el prove
microcredito o son ‘(,)% princ \[)d‘\"% respo
devolucién de una parte de la cartera d
Los prestatarios con multiples préstamos se con

unico [N\'}S[d’d! 10

s dela
réstamos brutos.
nun

1




12

El Codigo de conducta

Matriz general

v o v
T T VU wn
o3 . o 25
@ ¢ Enunciado E b} 8
IS= kel = o® ©
S C = v} k7 —_
z v L2 &= % o
a o v &
I. Relaciones con clientes e inversores
Suficiente informacion al cliente
Los proveedores de microcréditos...
1.1 informaran de los costes en su publicidad [ 24
1.2 notificaran el coste del endeudamiento en un contrato de Q i 24
crédito indicando el coste total del endeudamiento
13 facilitardn una serie de informaciones precontractuales al cliente ] 24
14 proporcionaran informacién clara en la declaracion anual sobre dda 24
el préstamo
1.5 adoptaran medidas para garantizar que los clientes comprenden [ ] 24
las condiciones y los procedimientos
Derechos de los clientes
Los clientes tienen derecho a...
1.6 retirar el contrato de crédito o reembolsarlo en un plazo Q 'Y 25
de 14 dias
1.7 disponer de tiempo suficiente para examinar las condiciones [ 25
del contrato y formular preguntas
1.8 realizar el reembolso anticipado ia 25
1.9 notificacion del historial crediticio a las oficinas nacionales de crédito ia 25
Evitar el sobreendeudamiento de los clientes
Los proveedores de microcréditos...
1.10  evaluaran la capacidad de reembolso y la asequibilidad del préstamo ia 25
1.11  Aplicaran politicas de crédito en materia de umbrales de deuda ia 25
del prestatario
1.12  informaran sin demora al prestatario del impago o del i 25

pago insuficiente
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v o v
T T VU wn
o3 . o 25
@ ¢ Enunciado E e} 8
€ S kel = o ® ©
S € = o] o £
z ¢ 2 s 5¢ 2
a o w Q a
Atencion al cliente
Los proveedores de microcréditos...
1.13  evaluaran periédicamente la satisfaccion del cliente AN 25
1.14  adoptaran medidas que garanticen el examen de las reclamaciones [ ] 26
1.15 dispondran de un instrumento para tratar las reclamaciones @ [ 26
delos clientes
1.16  se aseguraran de que los clientes estan informados del derecho [ 26
a presentar reclamaciones
Conducta ética del personal y de la institucion
Los proveedores de microcréditos...
1.17  no crearan discriminacion en la seleccién y el trato de clientes i 26
1.18  definiran las practicas aceptables y no aceptables en materia 'Y 26
de cobro de créditos
1.19  tendran una politica explicita de garantias aceptables ] 26
1.20  llevaran a cabo evaluaciones del personal con regularidad [ 27
Proteccion de datos de los clientes
Los proveedores de microcréditos...
1.21  dispondran de una politica escrita de proteccién de datos 'Y 27
de los clientes
1.22  dispondran de sistemas de proteccion de los datos personales ia 27
y financieros de los clientes
1.23  formaran al personal para proteger los datos personales ia 27
y financieros de los clientes
1.24  informaran a los clientes sobre la utilizacién de sus datos i 27
y sobre sus derechos a retirar la autorizacion
1.25  pediran al cliente por escrito su consentimiento de revelar ] 27
publicamente informacién
Relaciones con los inversores
Los proveedores de microcréditos...
1.26  seran responsables de no inducir a error a los inversores [ 27
1.27  facilitaran la informacién necesaria para permitir a los inversores ] 27

tomar decisiones fundadas

13
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v o v
T T VU wn
o3 . o 25
@ ¢ Enunciado E e} 8
€ S ° = o © ©
S C = v} k7 —_
z v kel = % o =l
a o v &
1.28  procuraran dirigirse a inversores capaces de comprender el riesgo ] 27
1.29  adoptaran medidas para verificar la identidad de los inversores ] 28
afin de evitar el blanqueo de capitales
II. Gobernanza
Planificacion empresarial
Los proveedores de microcréditos...
2.1 presentaran un plan empresarial revisado regularmente [P) ia 30
2.2 elaboraran un plan empresarial que cubra un minimo de tres 'Y 30
a cinco anos
2.3 el plan empresarial incluira un nimero minimo de aspectos Q [ ] 30
de la actividad empresarial
24 evaluaran, revelardn y mejoraran los resultados ia 30
financieros y sociales
25 Utilizaran instrumentos de control de la gestion y rendimiento (N 30
Consejo de administracion
2.6 Los proveedores de microcréditos tendran un Consejo [P] [ 31
de administracion o equivalente
2.7 El Consejo de administracion tendra un comité de auditoria X} ' 31
0 supervision
El Comité de auditoria o supervision...
2.8 sera independiente de la direccion [ ] L 31
29 se reunira con los auditores externos anualmente [ ] L 31
2.10  tendrd experiencia en andlisis financiero y contabilidad [ ] L 31
El Consejo de administracion. ..
2.11 tendra un nimero minimo de miembros ] 31
2.12 estara compuesto por una mayoria [P) ia 31
de miembros independientes
2.13  seraelegido por una Junta General anual o un érgano equivalente i 32
2.14  serd evaluado por una Junta General anual [ ] 32

o un érgano equivalente
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v o v
T © UV n
o8 . o =
@ £ Enunciado 2 e} 8
|1 ° = o © g
S C = v} ot —_
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2.15  supervisara los resultados de los altos directivos ia 32
2.16  serédresponsable del cumplimiento de leyes y normativas [N ] 32
2.17  comprobarad si el proveedor cumple su mision y el plan empresarial ] 32
2.18  supervisara los resultados financieros periddicamente 'Y 32
2.19  estard representado en el comité de seleccion del director ejecutivo [ 32
220  tendrd derecho de veto en relacion con los nombramientos [ 32
de la direccion ejecutiva
221 decidird la remuneracién de los puestos de direccion ejecutiva ia 32
222  aprobard los cambios en las politicas de precios ] 33
223 seasegurard de la calidad de la cartera y de los i 33
resultados financieros
2.24  contarad con miembros con conocimientos bancarios y financieros i t 33
225  contard con miembros que mejoren su comprension [} ] t 33
del riesgo de crédito
Los proveedores de microcréditos. ..
2.26  elaborardn normas que impidan a personas inapropiadas ser ] 33
miembros del Consejo
2.27  elaboraran normas en materia de duracion de los cargos i 33
y de rotacion
2.28  requeriran que se declaren los conflictos de intereses de los ] 33
miembros del Consejo
2.29  contaran con miembros del Consejo con las cualificaciones necesarias ia i 33
en materia de finanzas, empresa, administracion y derecho
El Consejo de administracion...
230  sereunird al menos cuatro veces al afio ] 34
Los proveedores de microcréditos...
231  estableceran normas de quérum que impidan una mayoria ia 34
de la direccién o del personal en el Consejo
232 comunicaran la proporcién de préstamos vinculados ia 34

en el informe anual

15
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v o v
T T VU wn
o3 . o 25
@ ¢ Enunciado E e} 8
IS= kel = o® ©
S C = v} k7 —_
z v L2 = % o
a o v &
Direccion
233 ladireccion estara cualificada para llevar a cabo las funciones i 34
directivas fundamentales
Los proveedores de microcréditos...
234 contaran con un plan de sucesion para la direccion ejecutiva ia 34
2.35  adoptaran politicas de personal establecidas en manuales especificos ia i 34
236  organizaran cursos de formacion y un programa de ia 34
formacion inicial
2.37  dispondran de manuales operativos y gestion financieras 'Y 34
238  dispondran de manuales operativos de tesoreria dda t 35
Auditoria externa
2.39 Los proveedores de microcréditos seran objeto de una [P) ] 35
auditoria externa con caracter anual
240  Elauditor estara debidamente cualificado i 35
2.41 La auditoria externa se realizara de acuerdo con las normas ] 35
nacionales o internacionales sobre auditoria
242  Laauditoria externa ird acompanada de una carta del auditor ] 35
2.43  El proveedor de microcréditos tratara las cuestiones planteadas ] 35
por el auditor
Mll. Gestion de riesgos
Marco de la gestion de riesgos
Los proveedores de microcréditos...
3.1 dispondran de procesos de identificacion, evaluacion (P] daa 38
y jerarquizacion de riesgos
3.2 nombraran a un alto directivo responsable de Q i 38
la gestion de riesgos
33 asignaran las responsabilidades en materia de ejecucion de [ 38
los controles de riesgos
34 asignaran las responsabilidades en materia de supervision ] 39

y notificacion de los datos pertinentes a la direccion
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Gestion del riesgo de crédito
Los proveedores de microcréditos...
35 tendran en cuenta el riesgo a la hora de disefar los productos 'Y 39
de préstamo
3.6 limitaran los riesgos de crédito mediante el requisito [P) ] 39
de que dos personas aprueben todos los préstamos
37 examinaran la exposicion acumulada a las concentraciones BN ] i 40
de riesgo de crédito
3.8 se aseguraran de que los incentivos del personal no estan 'Y 40
relacionados exclusivamente con la emisién del préstamo
39 evaluaran y supervisaran los resultados de la cartera de préstamos ] 40
3.10  revisaran con regularidad los porcentajes de provisiéon para ia 40
impagos de créditos y la metodologia aplicada
3.1 notificaran los métodos empleados en materia de provision para ] 40
impagos de créditos a las entidades financiadoras y a los inversores
3.12  elaboraran medidas explicitas en materia de cancelaciones ia 40
y las aplicaran uniformemente
Gestion del riesgo de fraude y aspectos de seguridad
Los proveedores de microcréditos...
3.13  especificaran los limites de préstamo para diversos rangos i 41
de agentes y comités de crédito
3.14  dispondran de procedimientos de reprogramacion [ ] 41
de los préstamos
3.15  dispondran de politicas y procedimientos en materia de garantias ia 41
3.16  dispondran de politicas de clasificacion de la actividad de la cuenta dda 41
de fondos restringidos y no restringidos
3.17  limitaran los movimientos de efectivo a través de bancos [ ] 41
o mediante transferencias electrénicas
3.18  adoptaran las siguientes medidas en materia de movimientos 42
de efectivo:
3.18.1 suficientes medidas de seguridad para proteger el efectivo ia 42
y los activos
3.18.2 procedimientos normalizados y coherentes para las [ ] 42
operaciones en efectivo
3.183 separacion de funciones para la manipulacion y el registro ia 42
de las transacciones en efectivo
3.19  separaran las funciones de autorizacion y desembolso de préstamos ] 42
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Auditoria interna
3.20 Los proveedores de microcréditos realizaran de forma (P] dda 42
explicita una funcién de auditoria interna adaptada al tamafo
de la organizacion
3.21 El auditor interno informara directamente al Consejo ] 42
3.22  Laauditoria interna determinara: 42
3.22.1 la fiabilidad de los datos disponibles 'Y 42
3.22.2 la fiabilidad y exactitud de la informacion financiera y operativa 'Y 43
3.22.3 las infracciones de los controles internos i 43
3224 la existencia de riesgos incontrolados dda 43
3.23  Laauditoria interna se llevara a cabo periédicamente ia t 43
IV. Normas comunes de notificacion
Normas comunes de notificacion financiera
Los proveedores de microcréditos...
4.1 Adoptaran el sistema comun de medicién y notificacion: 46
4.1.1 cartera actual de préstamos [ 46
4.1.2 cartera bruta de préstamos [ 46
413 cartera neta de préstamos ] 46
4.1.4 prestatarios activos i 46
4.1.5 ingresos financieros (W] 46
4.1.6 ingresos de explotacion 'Y 46
417 gastos de personal i 47
4.1.8 gastos administrativos ] 47
4.1.9 gastos financieros ] 47
4.1.10 cartera en riesgo (P] [ 47
4.1.11 cancelaciones ] 47
4.1.12 gastos de provision y reserva por deterioro del valor [ 47
4.1.13 activos ] 47
4.1.14 pasivos ] 47
4.1.15 ratio de sostenibilidad operativa (P] i 48
4.1.16 ratio de sostenibilidad financiera [ 48
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4.1.17 ajustes de las ratios de sostenibilidad, teniendo en cuenta ddi 48
las subvenciones
Normas comunes de notificacion sobre funciones sociales
Los proveedores de microcréditos...
42 haréan publica...
4.2.1 funcioén social (P] ] 48
422 tamano medio de los préstamos desembolsados ] 48
423 mediana del tamario de los préstamos, expresado en ] 48
porcentaje de la renta nacional bruta
cuando sea pertinente a efectos del mercado destinatario
y la funcién social...
424 porcentaje de clientes mujeres [ 48
425 porcentaje de poblacion rural ] 48
426 porcentaje de clientes pobres ia 48
427 porcentaje de clientes que accedieron a financiacion ia 48
de curso normal
428 porcentaje de clientes de minoria étnica o indigena i 48
429 porcentaje de empresas de nueva creacion financiadas [ 49
42.10 porcentaje de clientes con prestaciones sociales ] 49
Normas comunes de divulgacion de la informacion
43 El publico tendra acceso a la informacion i 49
Los proveedores de microcréditos...
4.4 revelaran publicamente...
441 ndmero de prestatarios activos ] 49
442 numero e importe de los préstamos emitidos y pendientes [ 49
443 valor de la cartera actual, bruta y neta [ 49
444 cartera en riesgo ] 49
445 valor total de los activos y los pasivos [ 49
4.4.6 ratio de sostenibilidad operativa [P) ] 49
447 ratio de sostenibilidad financiera i 49
448 ratio de coste por préstamo subvencionado i 49
449 numero de gestores de créditos y de personal (total) [ 49
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4.5 registraran las reclamaciones de los solicitantes y de los clientes [ 49
actuales y pasados
4.6 haran publica la informacion sobre reclamaciones Q 49
4.6.1 numero de reclamaciones por solicitantes y clientes actuales i 49
y pasados
4.6.2 reclamaciones en porcentaje de solicitantes y clientes actuales [ 49
y pasados
V. Sistemas informaticos de gestion
Capacidad funcional y posibilidades de extension
Los proveedores de microcréditos contardn con un sistema
informdtico de gestion que...
5.1 produzca informes operativos y financieros clave [P) 52
5.1.1 cuenta de resultados i 52
5.1.2 balance i 52
513 préstamos diarios e informe de impagos, ratios y tendencias [ ] 52
52 permita al proveedor realizar la gama completa [ ] 52
de operaciones contables
53 opere de conformidad con las normas contables reconocidas ] 52
5.4 permita controlar y gestionar la calidad y las funciones [P) ia 52
de la cartera de préstamos
5.5 permita gestionar y mantener la informacion sobre los clientes @ i 52
5.6 facilite un acceso rapido a la informacion pertinente para la direccion, [ ] 52
el personal y el Consejo
57 permita tratar e incorporar nuevos productos, agencias multiples, i 53
servicios y canales de distribucion
5.8 pueda hacer frente al crecimiento previsto 'Y 53
Seguridad y apoyo al personal
Los proveedores de microcréditos...
5.9 restringiran el acceso a los datos recogidos por el sistema ia 53
informatico de gestién
5.10  funcionaran con diferentes niveles de acceso de usuario (N 53
511  adoptaran disposiciones en materia de almacenamiento 'Y 53
y restauracion de datos
5.12  contaran con sistemas informaticos de gestion capaces de realizar [ ] 53

copias de seguridad con regularidad
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5.13  contardn con medidas de salvaguardia para impedir ia 53
la modificacion fortuita o ilicita de ficheros de datos
5.14  contaran con sistemas informaticos de gestion capaces ia 53
de establecer pistas de auditoria de operaciones cruciales
5.15  proporcionaran formacién y/o manuales al personal [ ] 53
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1 - Relaciones con clientes e inversores

Introduccion

Los proveedores de microcréditos tienen obligaciones
claras en relacion con clientes e inversores. El bienes-
tar de los consumidores esta intimamente vinculado
con la mision de los proveedores de microcréditos de
combatir la pobreza y la exclusién social y financiera,
al tiempo que los inversores privados y publicos son
cada vez mas importantes en la financiacion del sector.
Por tanto, es de gran importancia establecer los princi-
pios que guien la relacién con los clientes y garanticen
la transparencia y la fiabilidad en la relacién con los
inversores. Esta seccion del Coédigo presenta una serie
de obligaciones de los proveedores de microcréditos
hacia sus clientes e inversores. Estas obligaciones
incluyen un proceso de préstamo justo y transparente,
el derecho de recurso, la prevencion del sobreendeu-
damiento del cliente, la proteccion de datos y la trans-
parencia de cara a los inversores.

Relaciones con los clientes
Suficiente informacion al cliente

Enunciado 1.1 a

Enunciado 1.3
Los proveedores de microcréditos facilitaran al cliente
la siguiente informacién precontractual que figurara

en el contrato de crédito:

Enunciado 1.3.1:Identidad y direccién del prestamista
L]

Enunciado 1.3.2: Importe &
Enunciado 1.3.3: Duracién del contrato de crédito #
Enunciado 1.3.4: Tipo deudor &
Enunciado 1.3.5: Importe total adeudado &

Enunciado 1.3.6: Recargos por reembolsos atrasados
L]

Enunciado 1.3.7: Derecho de retirada anticipada #

Enunciado 1.3.8: Practicas de cobro de deuda &

Enunciado 1.4 aaa

Los proveedores de microcréditos informaran de los
costes del préstamo en su publicidad.

Esta informacion incluird el tipo deudor, las tasas y un
ejemplo ilustrativo.

Enunciado 1.2 L]

Los proveedores de microcréditos notificaran el
coste del endeudamiento en un contrato de
crédito indicando el coste total del
endeudamiento

Este enunciado se considera un enunciado prioritario,
porque informar del coste total del endeudamiento es
crucial para que el cliente pueda tomar decisiones
financieras fundadas. El coste total del endeudamiento
es la carga total por la asuncién de una obligacién de
deuda (préstamo), que puede implicar pagos de
intereses y otros gastos de financiacién a cargo del
cliente y que deben ser conocidos para el prestamista
en el momento del desembolso del préstamo. El coste
total del endeudamiento se expresa en términos de
valor. El coste total del endeudamiento debe
consignarse en cartas de oferta, fichas técnicas y otros
documentos precontractuales, asi como en los propios
contratos de préstamo.

En el caso de préstamos de duracién igual o superior
a 12 meses, los proveedores de microcréditos facilita-
ran informacion clara y exacta a sus clientes en rela-
ciéon con el préstamo en una declaracion anual.

La declaracién anual debe incluir el importe pagado
(intereses y capital principal), el saldo restante (inte-
reses y capital principal) y la estructura de los pagos
pendientes (calendario, importes, intereses y capital
principal). Esta declaracion podra transmitirse por via
electrénica, en papel o entregarse personalmente.

Enunciado 1.5 LI

Los proveedores de microcréditos adoptaran las medi-
das adecuadas para garantizar que los clientes com-
prenden plenamente los productos, el procedimiento
y las condiciones del contrato.

En caso necesario, puede incluir la formacion ade-
cuada del personal que trabaja atendiendo al publico
afin de lograr una comunicacién eficaz con todos los
clientes, la lectura de los contratos en alta voz a los
clientes invidentes o analfabetos y la disponibilidad
del material en las lenguas locales.



Derechos de los clientes

Enunciado 1.6 a i

Los clientes tiene derecho a

a) retirarse en el plazo de catorce dias naturales
a partir de la firma del contrato de crédito, o

b) devolver su préstamo en su totalidad, sin incur-
rir en costes adicionales, en un plazo de catorce
dias naturales a partir de la firma del contrato de
crédito, sin tener que justificar el motivo.

Se considera un enunciado prioritario ya que se
trata de un derecho importante y ampliamente
reconocido del cliente. Este derecho debe constar
en el contrato de crédito.

Enunciado 1.7 a

Los clientes deberan disponer de tiempo suficiente
para examinar las condiciones del contrato y tener la
posibilidad de formular preguntas y obtener respues-
tas antes de la firma.

Enunciado 1.8 LI

Los clientes tienen derecho al reembolso anticipado,
si bien el proveedor del microcrédito puede exigir una
indemnizacion por los costes razonables derivados de
dicho reembolso.

Este derecho estara plasmado en el contrato de cré-
dito. Los costes derivados del reembolso anticipado
deben también estar recogidos en el contrato.

Enunciado 1.9 LI

Los clientes tienen derecho a que el historial del cré-
dito contraido con un proveedor de microcréditos sea
notificado a las oficinas nacionales de crédito y bases
de datos cuando estas existan.

En su caso, este derecho debe figurar en el contrato
de crédito. Su objetivo es que los clientes puedan esta-
blecer una calificacién crediticia. Este enunciado sélo
es aplicable en los paises en los que existen oficinas
nacionales de crédito y bases de datos que recojan el
historial crediticio positivo.

Codigo de conducta

Evitar el sobreendeudamiento
de los clientes

Enunciado 1.10 LI

Los proveedores de microcréditos evaluaran la capa-
cidad de reembolso y la asequibilidad del préstamo
sobre la base de una informacién suficiente del solici-
tante, la base de datos y/o el competidor.

Como minimo, supone el cdlculo del capital circulante
del cliente, el superdvit de empresas y de hogares
y los activos y pasivos. Debe incluir una investigacion
de la capacidad de llevar a cabo el proyecto. En este
sentido, se considera una buena practica dirigirse a los
servicios de desarrollo empresarial interno o a socios
externos a fin de llevar a cabo la evaluacion.

Enunciado 1.11 LI

Los proveedores de microcréditos aplicaran politicas
crediticias que faciliten orientacién explicita sobre los
umbrales de deuda del prestatario y niveles acepta-
bles de deuda de otras fuentes.

La politica crediticia puede establecer umbrales de
deuda que un prestatario puede previsible y razona-
blemente gestionar. Deberia basarse en una evalua-
cion realista de la renta disponible, que tenga en
cuenta las fluctuaciones y que incluya una provision
para otras deudas.

Enunciado 1.12 [

En caso deimpago o de pago insuficiente significativo
y superior a un mes de crédito, el proveedor del micro-
crédito debe informar sin demora al prestatario de
dicha situacion a través del medio adecuado.

Esto incluira el importe de que se trate, el tipo deudor,
y las sanciones, gastos o intereses de demora aplicables.

Atencion al cliente

Enunciado 1.13 [ I

Los proveedores de microcréditos evaluaran periddica-
mente la satisfaccion del cliente.

En el caso de grandes proveedores de microcréditos
se llevard a cabo una evaluacién mas formal y
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1 - Relaciones con clientes e inversores

periddica basada en métodos de estudio de mercado
reconocidos, tales como grupos de discusién, encues-
tas, cuestionarios o grupos de clientes. En el caso de
pequenos proveedores, la evaluacion puede ser mas
informal, a través de conversaciones con el cliente
o debates en grupo.

Enunciado 1.14 aa

Los proveedores de microcréditos aplicaran una poli-
tica explicita conocida por todos los miembros del per-
sonal, que exija que las reclamaciones de los clientes
sean examinadas y resueltas de manera oportuna.

En el caso de grandes proveedores de microcréditos,
esta politica debe constar por escrito. Para los peque-
fios y medianos proveedores de microcréditos no es
necesario que figure por escrito, pero debe ser expli-
cita y bien conocida o estar incorporada en otros
manuales de politicas.

Enunciado 1.15 L]

Los proveedores de microcréditos dispondran
de un instrumento para tratar las reclama-
ciones con los clientes y contaran con el perso-
nal adecuado al respecto.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario,
ya que el derecho de reclamacion y de recurso es
un derecho importante del cliente ampliamente
reconocido.

El cumplimiento de este enunciado incumbird auno
o varios miembros del personal y puede formar
parte de las tareas asignadas a un miembro o un
grupo de miembros del personal.

Enunciado 1.16 a

Los proveedores de microcréditos se aseguraran en el
curso del proceso de solicitud del préstamo de que
los clientes estan informados del derecho a presentar
reclamaciones y de la forma de hacerlo ante la per-
sona adecuada.

El derecho a reclamary la informacién de a quién acu-
dir para presentar una reclamacion deben figurar en
lainformacion facilitada a los solicitantes del préstamo
y deben explicarse al solicitante.

Conducta ética del personal
y de la institucion

Enunciado 1.17 [

Los proveedores de microcréditos no discriminaran
en funcién del origen racial o étnico, sexo, afiliacion
politica, discapacidad, religion u orientacién sexual en
la seleccidn y trato de clientes.

El trato no discriminatorio es importante para facilitar
el acceso a los servicios financieros a todos los clien-
tes que pueden utilizarlos y aumenta su confianza en
la imparcialidad del proveedor.

Enunciado 1.18 LI

Las practicas aceptables e inaceptables de cobro de cré-
ditos deben establecerse claramente en la documen-
tacion institucional, que se aplicara también a los
cobradores externos.

La documentacién institucional incluye las normas de
personal y un manual de cobro de deudas. Las politicas
de cobro de deudas deben establecer que los clientes
deben ser tratados de forma profesional y respetuosa,
asi como prohibir las técnicas de coercién o intimida-
cion, incluida la fuerza fisica, la humillacién y el contacto
con el cliente en momentos inadecuados.

Enunciado 1.19 a

Los proveedores de microcréditos que intervengan en
préstamos garantizados tendran una politica explicita
de garantias aceptables.

La politica en materia de garantia debe abordar la acep-
taciéon de garantias que puedan privar a los prestatarios
de su capacidad de subsistencia basica. Esto puede
incluir activos productivos sin los cuales al prestatario le
sea imposible mantener un nivel basico de consumo
domeéstico o le empobrezca aiin mas. Asimismo, la poli-
tica en esta materia puede contemplar que el provee-
dor no acepte la garantia en cuestion, la necesidad de
que el gestor del crédito la examine cuidadosamente
olanecesidad de aplicar condiciones de suscripcién mas
estrictas en su caso.



Enunciado 1.20 a

Codigo de conducta

Enunciado 1.25 a

Los proveedores de microcréditos llevaran a cabo eva-
luaciones del personal con regularidad respecto de su
rendimiento, comportamiento ético, conducta profe-
sional y calidad de la interaccién con los clientes.

Proteccion de datos de los clientes

Enunciado 1.21 aa

Los proveedores de microcréditos tendran una poli-
tica escrita de proteccion de datos que regule la reco-
gida, el tratamiento, la utilizacion y la divulgacion de
datos de los clientes.

Enunciado 1.22 aa

Los proveedores de microcréditos dispondréan de sis-
temas (incluidos sistemas informaticos) para proteger
la confidencialidad, la seguridad, la exactitud y la inte-
gridad de la informacién financiera y personal de
los clientes.

Esto puede incluir la protecciéon mediante contrase-
fAas o el cifrado de las bases de datos de los clientes.

Enunciado 1.23 LI

Se formara al personal para proteger la confidenciali-
dad, la seguridad, la exactitud y la integridad de la
informacioén financiera y personal de los clientes.

Esto incluird explicar los derechos de los clientes, y los
procesos y procedimientos del proveedor para prote-
gerlos datos de los clientes. Deberd incluirse en el pro-
grama de formacién del proveedor.

Enunciado 1.24 L]

Los clientes estaran informados de cémo se utilizaran
sus datos y de su derecho a retirar su autorizacion
de utilizacion.

Esto incluye explicar como se utilizaran y presentaran
los datos e informar al cliente de su derecho aretirar su
autorizacién para la utilizacion considerada. Todo ello
se le comunicara al cliente antes de solicitarle la infor-
macioén en cuestion.

Se requiere el consentimiento escrito del cliente para
la inclusidn de datos del cliente en promociones,
material de comercializacién y otra informacién divul-
gada publicamente.

Esto significa que la utilizacion de esta informacién
sobre el cliente requiere la firma del mismo. El cliente

puede facilitar la firma de manera electrénica por
correo electroénico.

Relaciones con los inversores

Enunciado 1.26 a

Los proveedores de microcréditos son responsables de
no inducir a error a los inversores.

Por ejemplo, no podrén afirmar que las promociones
financieras estan reguladas por una agencia guberna-
mental si no es este el caso.

Enunciado 1.27 L]

Los proveedores de microcréditos facilitaran la informa-
cidn necesaria para permitir a los inversores tomar deci-
siones fundadas.

Debe explicitarse el alcance y la naturaleza del riesgo
y deberan estar disponibles informes y cuentas claras
y transparentes de conformidad con las normas de noti-
ficacion establecidas en el Cédigo de conducta. Los pro-
veedores de microcréditos dejaran claro que cualquier
inversion en la institucion es capital de riesgo y no equi-
valente a los dep0sitos.

Enunciado 1.28 a

Los proveedores de microcréditos procuraran dirigirse
afuturos inversores capaces de comprender el riesgo
(o que tengan acceso a asesoramiento profesional
relacionado con la inversion).

Los proveedores de microcréditos que ofrezcan accio-
nes a precio bajo fijo como forma de participacion,
tales como las cooperativas de crédito, estan exentos
de este enunciado. Esto concierne a inversores indivi-
duales y no institucionales.
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Enunciado 1.29 a

Los proveedores de micropréstamos deben adoptar
las medidas necesarias para verificar la identidad de
los inversores a fin de evitar el blanqueo de capitales.

En el caso de los inversores particulares se incluira el
nombre, una fotografia y el lugar de residencia y de
nacimiento. En el caso de empresas, se comprobara la
informacion del registro de sociedades y la relativa
a los directores de la empresa.
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2 - Gobernanza

De acuerdo con la Guia Operacional de Analisis de la
Gobernabilidad de una Institucién de Microfinanzas,
la gobernanza «agrupa la totalidad de mecanismos
a partir de los cuales los actores (...) definen y persi-
guen la misién de la institucién (...) y aseguran su
perennidad adaptandose al entorno, previniendo
y superando las crisis». Unas estructuras de gober-
nanza fuertes y fiables son de gran importancia en las
instituciones de crédito, ya que garantizan que los
proveedores de microcréditos siguen unas hojas de
ruta claramente establecidas y no se apartan de esta
trayectoria. Esto es especialmente importante para no
desviarse de la mision perseguida. La presente seccion
incluye la planificacion empresarial, el papel y las res-
ponsabilidades del Consejo de administraciény de la
direccién, y las auditorias externas.

Enunciado 2.1 L

El proveedor de microcréditos presentara un
plan empresarial revisado regularmente, al
menos una vez al aio, que sera actualizado en
caso necesario.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario,
ya que el plan empresarial puede servir como hoja
de ruta para establecer la direccién de la organiza-
ciény guiar sus politicas y estrategias. Los elemen-
tos del plan se presentan en el enunciado 2.3.

Enunciado 2.2 L

El plan empresarial deberd abarcar un periodo minimo

de tres a cinco anos.

Enunciado 2.3

El plan empresarial debera cubrir, como
minimo, los siguientes aspectos de la actividad
empresarial:

Enunciado 2.3.1: Misién, metas y objetivos # #

Enunciado 2.3.2: Composicién de clientes y pro-
ductos, incluidos la experimentacion y el desar-
rollo de nuevos productos, y la captacion de
nuevos grupos de clientes 8

Enunciado 2.3.3: Modelo de prestacién, requisitos
actuales y futuros en materia de personal, socios
ejecutivos e

Enunciado 2.3.4: Forma juridica e institucional, en
particular cambios propuestos de la estructura
juridica e institucional de la institucion i@

Enunciado 2.3.5: Presupuesto detallado y previ-
siones, incluidos los ingresos, los gastos, la provision

para deudas incobrables, el flujo de cajay el saldo
(I |

Enunciado 2.3.6: Financiacion, en particular renta
y financiacién de capital LI

Enunciado 2.3.7: Identificacion de los principales
riesgos y forma de abordarlos i@

Este enunciado se considera un enunciado priori-
tario porque el plan empresarial necesita todos
estos elementos para facilitar la suficiente orienta-
cién para la direccion de la organizacion.

Enunciado 2.4 ia

Los proveedores de microcréditos se comprometeran
a evaluar, revelar y mejorar sus resultados financieros
y sociales.

Los proveedores de microcréditos evaluaran y revela-
ran los indicadores de resultados financieros y socia-
les establecidos en las normas comunes de notificacion
del Cédigo de conducta.

Enunciado 2.5 LI

Los proveedores de microcréditos utilizaran instru-
mentos de control de la gestion y rendimiento que
figuraran en el plan empresarial.

Esto deberd incluir, como minimo, la elaboracion del
presupuestoy el analisis de varianza [es decir, el célculo



de la diferencia entre lo presupuestado y los gastos
e ingresos previstos (véase el glosario)]. La utilizacion
de estos instrumentos debe figurar de manera explicita
en el plan empresarial.

Independencia del Consejo
de administracion

Enunciado 2.6 8

Todos los proveedores de microcréditos ten-
dran un Consejo de supervision, un Consejo de
administracion o un organismo equivalente (en
lo sucesivo Consejo de administracion).

Este enunciado se considera un enunciado prioritario
porque la existencia de un Consejo de administra-
cion es esencial para garantizar la viabilidad del
proveedor y el cumplimiento de su mision corpo-
rativa.

El Consejo de administracién o equivalente debe
tener una composicion conocida, un Presidente, cele-
brar reuniones regulares con actas escritas y respetar
los enunciados del Cédigo de conducta.

Enunciado 2.7 ia t

Codigo de conducta

Las actas de las reuniones se registraran y conserva-
ran como referencia. Aunque la direccion podra acu-
dir a las reuniones con los auditores, el comité de
auditoria o de supervision tendra derecho a celebrar
reuniones sin la participacion del equipo de direccién
en caso necesario.

Enunciado 2.10 da A

El comité de auditoria o supervision tendra experien-
cia en andlisis financiero y contabilidad.

Enunciado 2.11 [

En el caso de los grandes proveedores de microcréditos,
el Consejo de administracion estard compuesto por un
minimo de siete miembros. El Consejo de administracion
de los pequenos y medianos proveedores de microcré-
ditos tendra un minimo de cinco miembros.

En su declaracién de consenso sobre gobernanza corpo-
rativa, el Council of Microfinance Equity Funds sugiere
entre siete y nueve miembros como niimero adecuado
y aceptable. Menos de siete no es aconsejable, y a que
seria un quérum reducido, especialmente si un represen-
tante dela direccion estd en el Consejo de administracion.
Si se trata de proveedores muy pequefos, un Consejo de
administracion de tres miembros puede ser suficiente.

El Consejo de administracion tendrd un comité de
auditoria o supervision.

El Comité estard compuesto de un nimero de miem-
bros designados por el Consejo de administraciéon
y celebrard reuniones periddicas con actas escritas.

Enunciado 2.8 ia t

El Comité de auditoria o supervision serd indepen-
diente de la direccién.

El nUmero de representantes de la direccion serd lo
mas reducido posible y solo constituird una minoria de

los miembros del Comité de auditoria o supervision.

Enunciado 2.9 ia t

El comité de auditoria o supervisién se reunira con
auditores externos anualmente.

Enunciado 2.12 a i

La mayoria de los miembros del Consejo de
Administracién seran independientes de la
direccion.

Esto significa que la mayoria del Consejo no debe
estar compuesta Unicamente por una combinacion
de la direccion, el personal, los clientes o familiares
préximos.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario,
porque un Consejo de administracién independiente
es esencial para una supervision eficaz y para facili-
tar orientaciones a la direccidon sobre cuestiones
estratégicas.

Este enunciado no se aplica a las cooperativas en
la que el Consejo esta constituido por clientes que
sean accionistas cooperativos. Los proveedores que
sean cooperativas o mutualidades deberan aspirar
a garantizar que una combinacién de miembros de
la direccion, del personal o familiares préximos no
constituye mayoria en el Consejo de administracion.
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Enunciado 2.13 a

Enunciado 2.17 L]

La elecciéon del Presidente y de los miembros del Consejo
de administracion y su remuneracion seran competen-
cia de la Asamblea General, la Junta General anual o el
organismo de mas rango de la organizacion.

La eleccion del Presidente y de los miembros del
Consejo de administracion debe ser incluida en el acta
de la Asamblea general o de la Junta General anual.

Enunciado 2.14 aa

El Consejo de administracion comprobara con regulari-
dad el cumplimiento de la misién y del plan empresarial
por el proveedor de microcréditos.

Este aspecto debe tratarse en las reuniones del Consejo
de administracion como minimo una vez al afo.
Asimismo se analizard sila institucion se dirige a su grupo
destinatario y sus resultados financieros.

Enunciado 2.18 LI

La eficacia del Consejo de administracién se evaluara
periédicamente por la Asamblea general, la Junta
General anual o un organismo equivalente.

El rendimiento y la eficacia del Consejo deben tratarse
como punto concreto del orden del dia, y el consi-
guiente debate debe figurar en el acta de la Asamblea
general, de la Junta General anual o de un organismo
equivalente.

Responsabilidades del Consejo
de administracion

Enunciado 2.15 LI

El Consejo de administracion supervisara los resulta-
dos de la direccién ejecutiva.

Los resultados de los altos directivos debe figurar
como punto concreto del orden del dia en una reu-
nion del Consejo al menos una vez al afio. Se exami-
naran los resultados de la direccién ejecutiva en
relacion con las funciones clave de direccién, tales
como planificacion, organizacién, y ejecucion de los
planes, recursos humanos, liderazgo y direccion, asi
como control y seguimiento.

Enunciado 2.16 LI

El Consejo de administracién u organismo equivalente
tal como se define en la legislacion nacional es respon-
sable del cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias pertinentes por parte del proveedor
de microcréditos.

El Consejo velard por dicho cumplimiento en colabora-
cion con el responsable de la funcién de auditoria interna.

El Consejo supervisara los indicadores financieros
periédicamente.

Cada tres meses como minimo.
Influencia del Consejo de
administracion en el proveedor
de microcréditos

Enunciado 2.19 a

El Consejo estara representado en el comité de seleccion
de un nuevo director ejecutivo. Asimismo, decidira
acerca de la renovacién de su contrato.

Estas normas figuraran en los documentos relativos a la
gobernanzay en los manuales de recursos humanos de
la institucion.

Enunciado 2.20 a

El Consejo tiene derecho de veto sobre los nombra-
mientos de direccion ejecutiva.

Estas normas figuraran en los documentos relativos a la
gobernanza y en los manuales de recursos humanos
de lainstitucion. Hacen referencia al director ejecutivo,
el director gerente, el director financiero o los dos pues-
tos superiores de la organizacion.

Enunciado 2.21 LI

El Consejo decidird la remuneracién de los puestos de
direccion ejecutiva.

Estas normas figuraran en los documentos relativos
alagobernanzay en los manuales de recursos huma-
nos de la institucion.



Enunciado 2.22 L]

El Consejo debe aprobar todo cambio significativo en la
politica de precios y tiene derecho de veto al respecto.

La politica de precios no hace referencia a ajustes meno-
res de los tipos de interés, debidos a cambios en los tipos
basicos, sino a modificaciones de mayor envergadura,
tales como la introduccién de tasas o cambios significa-
tivos de los tipos de interés. Este enunciado solo con-
cierne a los proveedores a los que se permite conceder
préstamos y que afectan a los niveles de precios.

Enunciado 2.23 a

Los miembros del Consejo recibirdn con caracter
mensual o trimestral informacién en materia de cali-
dad de la cartera, resultados financieros y datos de
los clientes.

Conviene que los datos del cliente tengan caracter
general y no incluyan datos personales.

Enunciado 2.24 [ ] t

Codigo de conducta

Seleccidn y representacion
de los miembros del Consejo
de administracion

Enunciado 2.26 a

No podran formar parte del Consejo de administracion
personas inapropiadas con arreglo a la legislacion
nacional.

Estoincluye, por ejemplo, a las personas con condenas

pendientes. Las exclusiones deberan figurar claramente
en toda la documentacion de gobernanza.

Enunciado 2.27 L]

Todos los proveedores de microcréditos deberan ela-
borar normas en materia de duracién de los cargos
y rotaciéon de los miembros del Consejo.

Estas exclusiones deberén figurar claramente en toda
la documentacion de gobernanza.

Enunciado 2.28 a

Todos los miembros mejoraran su capacidad de ana-
lisis de los estados financieros y sus conocimientos
bancarios.

El analisis de los estados financieros incluye determi-
nar los puntos fuertes y débiles de la organizacién,
estableciendo la relacién entre las partidas del balance
y la cuenta de pérdidas y ganancias. En el caso de los
pequeios y medianos proveedores de microcréditos,
las finanzas de la organizaciéon deben explicarse a los
miembros del Consejo de administracion.

Enunciado 2.25 [ t

Todos los miembros mejorardn su comprension del
riesgo de crédito en relaciéon con la provisién de
microcréditos.

Esto incluye la forma en la que los proveedores de
microcréditos realizan el seguimiento y el control del
riesgo de crédito y cémo hacer frente a los problemas
en materia de riesgo de crédito.

Todos los proveedores de microcréditos estableceran
normas que exijan la declaracién exhaustiva de todo
conflicto de interés de los miembros del Consejo.

Todos los conflictos de interés deberan figurar en el
informe anual y en los demds documentos a disposi-
cion del publico o, como minimo, de los inversoresy los
miembros.

Enunciado 2.29 da A

Todos los Consejos de administracion de los proveedo-
res de microcréditos contaran con miembros con la ade-
cuada cualificacién o experiencia equivalente en los
campos de las finanzas, laempresa, la administracion y el
derecho.

33



34

2 - Gobernanza

Organizacion del trabajo del Consejo

Enunciado 2.30 a

El Consejo se reunira al menos cuatro veces al afio.

Las actas de las reuniones se pondrén a disposicién
de las partes interesadas.

Enunciado 2.31 L

El proveedor de microcréditos establecera normas sobre
quoérum que garanticen que no haya nunca una mayo-
ria del miembros del personal o de la direccién en las
reuniones del Consejo.

Esto significa que la mayoria de un Consejo no podra en
ningun caso estar compuesta por una combinacion de
miembros de la direccién, del personal o clientes para
transacciones validas. Estas normas deberan constar cla-
ramente en toda la documentacion de gobernanza.

Enunciado 2.32 L

Los proveedores de microcréditos tendran que comu-
nicar en su informe anual la proporcién de préstamos
vinculados.

Por préstamos vinculados se entiende los préstamos
o inversiones del proveedor de microcréditos recibi-
dos por miembros del Consejo de administracion, el
personal o familiares proximos.

Conocimientos de direccion y gestion
de recursos humanos

Enunciado 2.33 a

Los administradores ejecutivos de los proveedores de
microcréditos estaran cualificados para realizar las
funciones directivas fundamentales.

Estas funciones incluyen la planificacion, organiza-
cion, y ejecucion de planes, los recursos humanos, el
liderazgoy la direccidn y las tareas de control y segui-
miento. El Consejo se encargara de que esto sea asi
con arreglo al enunciado 2.15.

Enunciado 2.34 ia

Los proveedores de microcréditos contaran con un
plan de sucesién para la direccion ejecutiva.

Los proveedores de microcréditos tendran un plan en
relaciéon con la partida prevista (por ejemplo, jubila-
cién) oimprevista del director ejecutivo. Debe tratarse
de un plan explicito, que puede no ser escrito pero
tiene que ser bien conocido por el Consejo, y puede
incluir posibles candidatos, la formacién de potencia-
les candidatos internos y acuerdos temporales.

Enunciado 2.35 d a t

Los proveedores de microcréditos elaboraran politi-
cas de personal claras, que figuraran por escrito en los
manuales correspondientes.

Dicha politica abordara los ascensos, los procedimien-
tos disciplinarios y las disposiciones salariales. En el
caso de los pequenos proveedores de microcréditos
sera suficiente una politica explicita conocida por
todos los miembros del personal.

Enunciado 2.36 LI

Los proveedores de microcréditos organizaran cursos
de formacién y un programa de formacién inicial.

En el caso de los pequenos proveedores de microcré-
ditos puede ser suficiente un programa de formacién
y una formacién inicial informales.

Manuales operativos

Enunciado 2.37 ia

Los proveedores de microcréditos dispondran de
manuales operativos referentes a la gestion y las opera-
ciones financieras.

Dichos manuales trataran cuestiones como el control
presupuestario, la elaboracion de estados financieros
exactos, las solicitudes, la aprobacién y la refinanciacion
de préstamos, la calidad de la carteray la provision. En el
caso de los pequenos proveedores de microcréditos sera
suficiente contar con una politica explicita conocida por
todos los miembros del personal.



Enunciado 2.38 A aa t

Codigo de conducta

Enunciado 2.43 a

Los proveedores de micropréstamos deberdn tener
manuales operativos referentes a los procedimientos
de tesoreria.

Estos manuales trataran cuestiones como los movimien-
tos de efectivo, la contabilidad, las inversiones, la finan-

ciacion y la gestion de la liquidez.

Auditoria externa

Enunciado 2.39 L]

Los proveedores de microcréditos seran audita-
dos por un auditor externo con caracter anual.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario
ya que la auditoria externa es uno de los medios prin-
cipales para garantizar la exactitud y la pertinencia
delos informes financieros. Este enunciado hace refe-
rencia a una auditoria financiera mas que a una audi-
toria de procedimientos.

Enunciado 2.40 a

El auditor debera estar en poder de las necesarias cua-
lificaciones, certificaciones y experiencia de conformi-
dad con las normas nacionales o internacionales
de auditoria.

Enunciado 2.41 L]

La auditoria externa se realizara de acuerdo con las
normas nacionales o internacionales sobre auditoria.

Enunciado 2.42 L]

Esta auditoria externa debera ir acompanada de una
carta del auditor.

La carta debera contener uno de los siguientes tipos
de dictamen: dictamen sin reservas, dictamen sin
reservas pero con un parrafo de énfasis, dictamen
con reservas, abstencién de dictamen, o dictamen
desfavorable.

En caso de dictamen con reservas, el proveedor de
microcréditos adoptara las medidas necesarias en
relaciéon con las cuestiones planteadas en la carta.

Las medidas adoptadas o propuestas para corregir las
cuestiones planteadas en la carta deberan notificarse al
Consejoy, en su caso, incluirse en el plan empresarial.
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Codigo de conducta para la provision de microcréditos en la UE

3 — Gestion
de riesqos
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3 —Gestion de riesgos

Los proveedores de microcréditos se enfrentan a nume-
rosos riesgos que amenazan su viabilidad institucional
y financiera y su desarrollo a largo plazo. Su cartera de
préstamos puede sufrir aumentos bruscos de los impa-
gosy la morosidad. Los proveedores pueden ser objeto
de préstamos fraudulentos realizados por sus agentes.
Por lo tanto, es imperativo que los proveedores dispon-
gan de sistemas y procedimientos eficaces para identifi-
car, evaluary jerarquizar los riesgos, de controles internos
a fin de prevenir o detectar resultados no deseados
(comités de créditos, por ejemplo), y de una auditoria
interna que permita detectar infracciones de los contro-
les internos y comportamientos fraudulentos. La pre-
sente seccion establece normas comunes en materia de
gestion del riesgo de crédito, de fraude y de seguridad,
que faciliten la funcién de auditoria interna.

Enunciado 3.1 aaa

Los proveedores de microcréditos estableceran
procesos y procedimientos explicitos y for-
males de identificacion, evaluacion y jerarqui-
zacion de riesgos.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario
porque dichos procesos y procedimientos son
esenciales para reducir la probabilidad de que se
produzca una pérdida y reducir al minimo la mag-
nitud de esta en caso de producirse.

Estos procesos deben garantizar el examen y la
evaluacién periddica de los riesgos (la frecuencia
dependera de la prioridad asignada al riesgo en
cuestién). Puede implicar la celebracién de reunio-
nes periddicas de la direccién para examinar los ries-
gos mediante una matriz de riesgo o un registro.

Una matriz de riesgo o un registro detecta los ries-
gos, determina la probabilidad y la gravedad de
estos (por ejemplo, baja, mediana o elevada), y esta-
blece un perfil de riesgo global que combine ambas
(probabilidad y gravedad).

Asimismo, puede analizar la calidad de la gestion
del riesgo en términos de control del riesgo (por
ejemplo, elevado, aceptable o insuficiente) y la ten-
dencia de los riesgos (por ejemplo, estable, en
aumento o en disminucion).

Enunciado 3.2 i

La responsabilidad de la gestion del riesgo en
lainstitucion correspondera a un alto directivo
de la direccion ejecutiva.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario
dado que corresponde a la direccion establecer las
pautas para el enfoque del riesgo y el control interno
de la organizacién.

Es importante que el personal responsable no sea
personal operativo, como gestores del crédito y per-
sonal administrativo, sino, preferiblemente, el direc-
tor financiero. En las organizaciones més grandes, la
persona responsable de la gestiéon del riesgo no debe
participar en actividades operativas y debe estar dedi-
cada a la gestion de riesgos.

Enunciado 3.3 a

Los proveedores de microcréditos tendran asignadas
responsabilidades claras y explicitas para la realizacion
de los controles del riesgo y velaran por su cumpli-
miento.

Los controles del riesgo son instrumentos ex-ante
incorporados en el disefio, los procedimientos y las
operaciones diarias de la organizaciéon con objeto de
garantizar niveles aceptables de riesgo.

Los controles del riesgo habituales incluyen la doble
firma de préstamos, a fin de reducir el riesgo de crédito
y de préstamos fraudulentos, asi como cajas fuertes,
cofres o personal de seguridad para proteger el efec-
tivo y otros activos. La responsabilidad de la realizacion
de nuevos controles del riesgo y de garantizar su cum-
plimiento debe asignarse a un miembro del personal
0 a un puesto especificos. El proveedor podra decidir dis-
tribuir la responsabilidad de los distintos controles del
riesgo entre distintos miembros del personal y puestos.
Conviene que el personal responsable no sea personal
operativo, tal como gestores de préstamos y personal
administrativo.



Enunciado 3.4 a

Los proveedores de microcréditos tendran asignadas
responsabilidades claras y explicitas en materia de sequi-
miento y velaran por que los altos directivos reciban la
informacién necesaria a fin de llevar a cabo sus tareas.

Esto puede significar que un miembro del personal
o una funcién especifica sea responsable de la compi-
laciéon de datos e informes sobre riesgos pertinentes
para la direccion sobre una base periddica.

Enunciado 3.5

Los proveedores de microcréditos tendran en cuenta
el riesgo de crédito en el momento de decidir sobre
las siguientes caracteristicas del préstamo:

Enunciado 3.5.1: Los requisitos de admisibilidad se
basaran, en parte, en criterios que puedan reducir los
riesgos de crédito en el caso de préstamos a grupos
y personas vulnerables i@

Estos criterios seran diferentes en funcién de cada
pais, pero pueden incluir la elaboracion de un plan
empresarial viable, documentacion pertinente de la
empresa y del solicitante del préstamo (por ejemplo,
extractos bancarios o recibos), y la condicién de con-
tar con la experiencia o la formacién necesarias.

Enunciado 3.5.2: Los importes de los préstamos se
corresponderan con la capacidad de reembolso del
cliente i &

Elimporte del préstamo debe basarse en una evalua-
cién realista de la renta disponible, que tenga en
cuenta las fluctuaciones de renta e incluya una provi-
sion por otras deudas. Los proveedores que operen
con préstamos que aumenten de forma automatica
y que inciten a repetir la operaciéon también deben
tener en cuenta la capacidad de reembolso del cliente.

Enunciado 3.5.3: Los plazos del préstamo seran sufi-
cientemente largos para establecer tramos de reem-
bolso aceptables LI

El plazo de reembolso del préstamo debe adaptarse
a la vida util del activo financiado y a la finalidad del
préstamo.

Codigo de conducta

Enunciado 3.5.4: Los plazos de reembolso seran lo sufi-
cientemente frecuentes para inculcar una disciplina de
reembolso en los prestatarios i@

Aumentar la frecuencia de reembolso contribuye
amejorar el control y la supervision del riesgo de cré-
dito. Al mismo tiempo, dicha frecuencia debe tener en
cuenta los costes de transaccion para el prestadory el
prestatario, y el tipo de préstamo.

Enunciado 3.5.5: Los proveedores de microcréditos
tomaran en consideracion la utilizacién de garantias
no tradicionales o sustitutos de garantias a fin de redu-
cir el riesgo de crédito LI

La garantia constituye un instrumento importante
para reducir el riesgo de crédito. Asi pues, el provee-
dor debe examinar si exigir una garantia, en general,
resulta una forma adecuada y rentable de limitar el
riesgo de crédito en las circunstancias en las que opera.

Enunciado 3.5.6: Los proveedores de microcréditos ten-
drén en cuenta el riesgo al fijar los precios de sus pro-
ductos LI

El tipo de interés debe reflejar, al menos en parte, el
nivel de riesgo y los costes relacionados con la conce-
sion del préstamo. Por supuesto este no es el Unico fac-
tor atener en cuenta, ya que el tipo de interés también
puede estar influido por los limites de los tipos de inte-
rés nacionales, las modalidades de financiaciény la ase-
quibilidad del préstamo para los prestatarios.

Enunciado 3.6 i

Los proveedores de microcréditos limitaran los
riesgos de crédito mediante el requisito de que
los préstamos sean aprobados por al menos
dos personas.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario,
ya que exigir que dos personas aprueben los présta-
mos es una manera generalmente reconocida de
reducir las decisiones de préstamos inadecuados
o fraudulentos.

Esto incluye los préstamos reprogramados y refinan-
ciados. Uno de los responsables de aprobar el prés-
tamo puede ser un gestor de créditos.
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Enunciado 3.7 d&a t

Los proveedores de microcréditos limitaran los ries-
gos de crédito mediante el examen de la exposicion
acumulada del prestador a toda concentracion parti-
cular de grupos de prestatarios con capacidad de
reembolso similar.

Depender de una gama limitada de prestatarios podria
colocar a un prestador en situacion de riesgo de indices
de incumplimiento elevados, debido a situaciones que
afecten a un grupo concreto, como recesién econdmica
concentrada en una zona geografica, cambios sectoria-
les (por ejemplo, nueva reglamentacién o aumento de
la competencia) o catastrofes naturales.

Las concentraciones de prestatarios pueden hacer refe-
rencia, aunque no exclusivamente, a un sector concreto
0 a la localizacién geogréfica. Este examen puede ser
realizado por la direccién y/o el Consejo de administra-
cion y debe analizar la exposicion al riesgo del presta-
dor, si este puede y debe adoptar medidas para prevenir
una excesiva dependencia respecto de un determinado
grupo de prestatarios y cuales serian las posibles medi-
das necesarias (por ejemplo, diversificacion de la cartera
0 expansion a nuevos mercados geograficos).

Es bien sabido que los proveedores de microcréditos
se dirigen principalmente a grupos vulnerables y esto
puede dar lugar a concentraciones de grupos de pres-
tatarios con capacidad de reembolso similar. Por
supuesto esto no significa que los proveedores deban
evitar la concesién de préstamos a estos grupos.

Enunciado 3.8 LI

Los proveedores de micropréstamos que operen con
incentivos al personal deben velar por que dichos incen-
tivos no estén exclusivamente vinculados a la emision
del préstamo, sino también a la calidad de la cartera.

Enunciado 3.9 a

Los proveedores de microcréditos evaluaran la calidad
de la cartera a través de los indicadores establecidos
en el Codigo de conducta, como minimo.

El indicador clave seria la cartera en riesgo, expresado
en forma de coeficiente o de valor de los préstamos
en distintos dias de mora. Sin embargo, también
puede ser recomendable utilizar otros indicadores,
tales como préstamos renegociados y préstamos
incobrables.

Enunciado 3.10 LI

Los proveedores de microcréditos revisaran el gastoy la
metodologia en materia de provisiones para impagos
de créditos peridédicamente.

El proveedor de microcréditos debe revisar el estado de
la provisién para impagos de créditos periédicamente
a fin de verificar si refleja con exactitud sus pérdidas por
impagos. Si tal no es el caso, el proveedor debe consi-
derar modificar su metodologia en materia de provisio-
nes para impagos de créditos. Esta revision debe tener
lugar al menos una vez al afio y sera realizada por la
direccion y/o el Consejo de administracion.

Enunciado 3.11 L]

Los proveedores de microcréditos deberan comunicar
sumetodologia en materia de provisiones para impagos
de créditos a sus entidades financiadoras e inversores.

Enunciado 3.12 ia

Los proveedores de microcréditos elaboraran medi-
das explicitas en materia de cancelaciones y las apli-
caran uniformemente.

Por lo general, la politica de cancelaciones, es decir, el
proceso de reconocer un préstamo como incobrable,
establece la cancelacion de un préstamo en situacion
de mora por un determinado nimero de dias. Esta
situacion puede ser comprobada por el auditor interno
o externo.



Enunciado 3.13 a

Los proveedores de microcréditos tendran una poli-
tica escrita que especifique limites de préstamo para
diversos rangos de agentes y comités de crédito.

Los proveedores deben especificar en su politica de
préstamos, el importe maximo del préstamo que pue-
den emitir sus agentes y comités de crédito. En su
caso, el proceso de concesién de préstamos por
encima de este limite también debe especificarse en
dicha politica.

Enunciado 3.14 aa

Los proveedores de microcréditos estableceran pro-
cedimientos adecuados, transparentes y explicitos en
materia de reprogramacién de préstamos.

Esto debe incluir orientaciones sobre el tipo de repro-
gramacion permitido y mas adecuado, el calendario
de reembolso para los pagos atrasados y las circuns-
tancias en que es admisible y conveniente una
reprogramacion.

La reprogramacion se refiere a si el prestatario conti-
nua pagando intereses o siambos pagos de principal
y de intereses son diferidos con o sin intereses deven-
gados. El calendario de reembolso de los pagos atra-
sados podria implicar pagos en bloque a raiz de un
acontecimiento especifico o plazos.

La reprogramacion del préstamo esta aconsejada en
aquellas situaciones en las que el prestatario se encuen-
tra temporalmente en la imposibilidad de realizar el
reembolso debido a un suceso o unaemergenciaimpre-
vista (como, por ejemplo, desastres naturales, pago atra-
sado de los clientes), pero existe una posibilidad de
cobro (a través de los ingresos procedentes de la activi-
dad o de otra fuente).

Estas orientaciones deben formar parte de una poli-
tica escrita.

Codigo de conducta

Enunciado 3.15 LI

Los proveedores de microcréditos que participen en
préstamos garantizados contaran con politicas y pro-
cedimientos escritos en materia de garantias.

Las politicas y procedimientos deben abordar aspectos
tales como el tipo de activos aceptables como garan-
tia, el proceso de valoracion y registro de la garantia, la
inspeccion de la garantia por pérdida de valor, y proce-
dimientos claros de devolucién de la garantia al cliente
(cuando el proveedor conserva la garantia durante el
periodo de préstamo).

Enunciado 3.16 [ I |

Los proveedores de microcréditos tendran politicas
explicitas de clasificacion de la actividad de la cuenta
de fondos restringidos y no restringidos.

Los proveedores deben aplicar una politica que garan-
tice la separacion entre las subvenciones y las inversio-
nes cuya utilizaciéon no esté restringida y aquellas cuya
utilizacién esté restringida. Este es un procedimiento
estandar que forma parte de las normas de contabili-
dad reconocidas nacional e internacionalmente. La
observacién de dichas normas por parte de los provee-
dores garantiza su cumplimiento con este enunciado.

Esta medida es importante para evitar la utilizacion
indebida de fondos. Puede incluir la exigencia de man-
tener los fondos en cuentas separadas, tener pistas de
auditoria distintas para los diferentes fondos y que
estos se documenten por separado en las cuentas de
auditoria y demds documentos pertinentes.

Enunciado 3.17 LI

En la medida de lo posible, los proveedores de micro-
créditos limitaran los movimientos de efectivo recu-
rriendo a bancos o a transferencias electrénicas.

La realizacion de operaciones y transacciones en efec-
tivo plantea riesgos de seguridad potenciales para los
proveedores, asi como en caso de robo o destruccion
del efectivo, y requiere la adopcion de medidas de sal-
vaguarda pertinentes.

El control mas eficaz para proteger el efectivo es llevar
a cabo, en la medida de lo posible, todas las operacio-
nes financieras, incluidos desembolsos y reembolsos,
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electrénicamente o a través de bancos. Los proveedo-
res pueden crear su propia estructura de pago electrd-
nico o trabajar en asociacién con entidades bancarias
afin de acceder alas actuales infraestructuras de pago
electrénico. Cuando los medios electronicos para la rea-
lizacion de transferencias sean limitados, los proveedo-
res pueden considerar medios alternativos de pago
electrénico, tales como la banca mévil o las tarjetas de
prepago o de valor almacenado. Los proveedores debe-
ran evaluar con regularidad silos clientes que pagan en
efectivo pueden cambiar a los pagos electrénicos.

Enunciado 3.18

Los proveedores de microcréditos que realicen ope-
raciones en efectivo deberan establecer las medidas
y procedimientos siguientes:

Enunciado 3.18.1: Medidas de seguridad suficientes
para proteger el efectivo y otros activos i@

Estas medidas pueden incluir la existencia de cajas
fuertes, cofres, puertas y ventanas herméticas, cama-
ras de seguridad y personal de seguridad.

Enunciado 3.18.2: Procedimientos normalizados
y coherentes para las operaciones en efectivo & #

Estos procedimientos incluyen el registro y la conci-
liacion de las transacciones en efectivo. En el caso de
los medianos y grandes proveedores de microcrédi-
tos, esta norma debe figurar en los manuales operati-
vos sobre tesoreria.

Enunciado 3.18.3: Separacion de funciones para la
manipulacién y el registro de las transacciones en
efectivo I |

El miembro del personal que reciba un pago en efec-
tivo no debe ser la persona responsable del registro
de la transaccién. En el caso de los medianos y gran-
des proveedores de microcréditos, esta norma debe
figurar en los manuales operativos sobre funciones
de tesoreria.

Enunciado 3.19 a

Los proveedores de microcréditos estableceran la
separacion de funciones de autorizacién y de desem-
bolso de préstamos.

Esta norma debe figurar en la descripcion de las tareas
del personal, en el sistema informético y/o en la poli-
ticas de préstamo.

Enunciado 3.20 [ I |

Los proveedores de microcréditos realizaran de
forma explicita una funcion de auditoria interna
adaptada al tamano de la organizacion.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario,
debido a suimportancia para evaluar la eficacia de
los controles externos.

Cada proveedor de microcréditos realizard una eva-
luacién a posteriori de los controles de riesgos, que
permita comprobar la exactitud de la informacién
que figura en los informes de la direccién y analice
los dmbitos especificos de mayor riesgo para las ins-
tituciones de microfinanciacién.

La auditoria debe centrarse en la deteccién de
fraudesy enlos problemas de calidad de la cartera
a fin de prevenir pérdidas importantes.

La naturaleza y el alcance de la auditoria varian,
dependiendo del tamano, y abarcan desde los con-
troles del trabajo de los empleados realizados por
la direccion sobre el terreno hasta un examen
exhaustivo de los expedientes de préstamo y visi-
tas de clientes.

Debe haber un responsable de realizar una audi-
toria interna periddica. En el caso de los pequenos
proveedores, esta auditoria puede ser realizada
por un alto directivo o encargada a un auditor
externo. Los medianos y grandes proveedores
pueden tener un auditor interno o un departa-
mento de auditoria interna.

Enunciado 3.21 L]

El auditor interno o el responsable de la auditoria
interna informara directamente al Consejo de admi-
nistracion.

Dicho responsable debe informar directamente al
Consejo de administracién con regularidad.



Enunciado 3.22

La auditoria interna determinard los siguientes aspectos:

Enunciado 3.22.1: Lafiabilidad y exactitud de la infor-
macion financiera y operativa LI

Enunciado 3.22.2: La aplicacion de procedimientos
y politicas establecidos en manuales operativos & #

Enunciado 3.22.3: Toda infraccion de los controles
internos @

Enunciado 3.22.4: La existencia de riesgos incontro-
lados LU

La auditoria interna también puede implicar la inves-
tigacion de otros riesgos y controles internos, depen-
diendo del tamafio y la naturaleza de la organizacion
y de la naturaleza de los riesgos detectados.

Enunciado 3.23 [ t

Las funciones enunciadas en el enunciado 3.22 se lle-
varan a cabo con regularidad y, al menos, con una
periodicidad anual.

Codigo de conducta
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4 — Normas en materia de notificacion

Introduccion

Cada vez es mayor el consenso acerca de la necesidad
de mejorar la difusidon y la transparencia como la mejor
manera de promover un mejor uso de la financiacién
publica y privada y contribuir a una mayor disciplina
de mercado. A fin de facilitar la comparacién entre los
distintos comportamientos de los proveedores de
microcréditos, se han elaborado normas de notifica-
cion financiera consensuadas internacionalmente. La
presente seccién establece una serie de normas comu-
nes para dichas actividades de notificacién y la divul-
gacion de los indicadores de resultados financieros
y sociales. Estas normas se basan en gran medida en
las definiciones de la base de datos MIX (Intercambio
de Informacién Microfinanciera), basadas en normas
contables internacionalmente aceptadas.

Normas comunes de
notificacion financiera

Enunciado 4.1

Los proveedores de microcréditos en toda Europa apli-
caran las siguientes definiciones a la hora de medir
y notificar los siguientes indicadores:

En el caso de las organizaciones en las que la provi-
sion de microcréditos no sea la actividad principal (la
organizacién puede facilitar otras formas de crédito o
servicios no financieros, o formar parte de un empresa
matriz mayor), se recomienda presentar por separado
la actividad de microcrédito.

Esto reviste una importancia especial en lo que res-
pecta a los gastos administrativos y de personal, pero
también en términos de activos y pasivos.

Enunciado 4.1.1: Cartera actual i
Hace referencia al valor vivo del total de los préstamos
gue no tienen ninguin tramo de capital principal en situa-
cion de mora, excluidos los intereses devengados.

Enunciado 4.1.2: Cartera bruta de préstamos &
Hace referencia al saldo del capital adeudado de todos
los préstamos pendientes, incluidos los préstamos
actuales, vencidos o reestructurados, pero no los prés-

tamos cancelados o los intereses pendientes de cobro.

Enunciado 4.1.3: Cartera neta de préstamos &

La cartera de préstamos netos se calcula restando la
pérdida por deterioro del valor de la cartera bruta de
préstamos.

Enunciado 4.1.4: Prestatarios activos LI

Los prestatarios activos son aquéllos que actualmente
tienen saldo vivo del préstamo con el proveedor del
microcrédito o son los principales responsables de la
devolucién de alguna parte de la cartera bruta de
préstamos. Las personas que contraen multiples prés-
tamos con un proveedor de microcréditos se conside-
ran como un Unico prestatario.

Enunciado 4.1.5: Ingresos financieros i@

Los ingresos financieros son los ingresos procedentes de
la cartera de préstamos y de las inversiones.

Los ingresos financieros de la cartera de préstamos son
los ingresos procedentes de intereses percibidos, hono-
rarios y comisiones (incluidas las comisiones por demora
y sanciones) de la cartera bruta de préstamos Unica-
mente. Incluye los intereses pagados en efectivo y los
intereses devengados pero pendientes de pago.

Los ingresos financieros procedentes de las inversiones
son los ingresos procedentes de intereses, dividendos,
u otros pagos, generados por activos financieros distin-
tos de la cartera bruta de préstamos, tales como depé-
sitos con devengo de intereses, certificados de dep6sito
y obligaciones del Tesoro. Incluye los intereses pagados
en efectivo y los intereses devengados pero pendien-
tes de pago.

Enunciado 4.1.6: Ingresos de explotacion i@

Incluye todos los ingresos financieros y otros ingresos
de explotacién generados por otros servicios financie-
ros, como honorarios y comisiones por servicios finan-
cieros de caracter no crediticio no considerados
ingresos financieros.

Puede incluir los ingresos asociados a préstamos, tales
como los derechos de inscripcion, las tarjetas ATM, los
gastos de transferencia y otros servicios financieros,
tales como los servicios de pago o seguro.

Puede incluir las ganancias o pérdidas en moneda
extranjera netas, pero excluye las donaciones y los
ingresos no originados por la prestacion de servicios
financieros y préstamos.



La formacién puede incluirse si se percibe como parte
integrante de la prestacién de servicios financieros

Enunciado 4.1.7: Gastos de personal &

Incluye los sueldos y salarios y otras retribuciones a corto
plazo de los empleados, gastos por prestaciones tras la
jubilacién, indemnizaciones por cese, transacciones con
pagos basados en acciones, otras prestaciones a largo
plazo y demas retribuciones a los empleados.

Enunciado 4.1.8: Gastos administrativos &

Incluye los gastos no financieros, excluido el personal
directamente vinculado con la prestacion de servicios
financieros u otros servicios que formen parte inte-
grante de larelacién de una institucién microfinanciera
con los clientes en el ambito de servicios financieros.

Enunciado 4.1.9: Gastos financieros &

Incluye todos los intereses, honorarios y comisiones
derivados de todos los pasivos, incluidas las cuentas
de depdsitos de clientes en poder de la instituciéon
microfinanciera, los empréstitos comerciales y en con-
diciones favorables, las hipotecas y otros pasivos.
Puede incluir los gastos de la creacion de lineas de cré-
dito. Incluye los intereses devengados y pagados.

Enunciado 4.1.10: Cartera en riesgo (PAR) #

Este enunciado se considera un enunciado prioritario
ya que se trata de la medida de la calidad de la car-
tera mas ampliamente admitida.

Hace referencia al valor de todos los préstamos pen-
dientes que tienen uno o mas tramos de principal
en situacion de mora durante mas de un nimero
de dias determinado.

Incluye el saldo total del principal no pagado, tanto
en mora como los plazos futuros, pero no los inte-
reses devengados.

No incluye los préstamos reestructurados o repro-
gramados. Como minimo, los proveedores deben
evaluar la cartera en riesgo a 30 o 45 dias.

Es aconsejable que los proveedores notifiquen
el PAR 30, ya que es la medida reconocida interna-
cionalmente.

Codigo de conducta

Enunciado 4.1.11: Cancelaciones &

Valor de los préstamos reconocidos como incobrables
a efectos contables.

La cancelacion es un procedimiento contable que eli-
mina el saldo pendiente del préstamo de la cartera
bruta de préstamos y de la provisién por deterioro del
valor, pero que no afecta a la cartera neta de présta-
mos, los activos totales o la cuenta de capital.

Cuando la provision por deterioro del valor es insufi-
ciente para cubrir el importe cancelado, el importe
excedente dalugar a pérdidas por deterioro adiciona-
les sobre los préstamos.

Enunciado 4.1.12: Gastos de provision y reserva por
deterioro del valor L]

La provision o reserva por deterioro del valor del prés-
tamo es la parte de la cartera bruta de préstamos que
ha sido objeto de provisidn en prevision de las pérdi-
das por impago.

Enunciado 4.1.13: Activos &

Suma de propiedades, instalaciones y equipo, inmue-
bles de inversién, fondo de comercio, activos intangi-
bles distintos del fondo de comercio, otros activos
financieros, préstamos y titulos de crédito, inversiones
contabilizadas segun el método de equivalencia, acti-
vos bioldgicos, activos no corrientes clasificados como
mantenidos para la venta, existencias, activos por
impuestos corrientes, activos por impuestos diferidos,
activos comerciales y otros derechos pendientes de
cobro y efectivo y equivalentes de efectivo.

Enunciado 4.1.14: Pasivos &

Suma del total de los intercambios comerciales y otras
cuentas a pagar, provisiones por prestaciones a emplea-
dos, otras provisiones, ingresos ordinarios diferidos,
otros pasivos financieros, otros pasivos no financieros,
pasivos por impuestos corrientes, pasivos por impues-
tos diferidos y pasivos incluidos en grupos enajenables
clasificados como mantenidos para la venta.
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Enunciado 4.1.15: Ratio de sostenibilidad ope-
rativa &

Este enunciado se considera un enunciado prioritario,
ya que es un indicador fundamental del rendi-
miento de un proveedor de microcréditos.

Evalta en qué medida el prestador cubre sus cos-
tes mediante los ingresos de explotacion. Se cal-
cula mediante la siguiente férmula:

Ingresos de explotacion

(Gastos financieros + provision para préstamos incobra-
bles + gastos de personal + gastos administrativos)

Enunciado 4.1.16: Ratio de sostenibilidad financiera
[ I |

El indice de sostenibilidad financiera evalua la capaci-
dad del prestador para cubrir sus costes mediante los
ingresos de explotacion, teniendo en cuenta los ajus-
tes por subvencion. Los ajustes por subvencion son
ingresos y gastos hipotéticos que tienen en cuenta el
coste de los fondos subvencionados y las subvenciones
en especie con objeto de facilitar la comparacion del
rendimiento entre organizaciones. Se calcula mediante
la siguiente formula:

Ingresos de explotacion
(Gastos financieros + provision para préstamos inco-
brables + gastos de personal + gastos administrativos
+ ajustes por subvencion)

Enunciado 4.1.17: Ajustes de las ratios de sostenibilidad,
teniendo en cuenta las subvenciones LI

Existen dos tipos de ajustes por subvencién: los costes
de fondos subvencionados y la subvencién en especie.

Los ajustes de costes de los fondos subvencionados
representan la diferencia entre los gastos financieros
de lainstituciéon microfinancieray los gastos financie-
ros que deberia pagar si toda la financiacién se
hubiera realizado a precios de mercado. Por lo gene-
ral, se calcula multiplicando la media de los pasivos
financieros de la institucion microfinanciera por un
precio sombra - tipo de interés de mercado -y res-
tando los gastos financieros reales. La diferencia es el
importe del ajuste y se trata como un gasto.

El ajuste de subvencién en especie consiste en la dife-
rencia entre lo que paga realmente la institucién micro-
financiera por los bienes o servicios y lo que tendria que
pagar por el mismo bien o servicio en el mercado
abierto. Estos ajustes son hipotéticos y no se incluyen
en la contabilidad anual del proveedor.

Normas comunes de notificacion
sobre funciones sociales

Enunciado 4.2

Los proveedores de microcréditos haran publicos
anualmente los siguientes indicadores:

Enunciado 4.2.1: Funcién social &

Este enunciado se considera un enunciado prioritario,
porque revelar la funcion social contribuye a aumen-
tar la transparencia en relacién con un aspecto clave
del modelo comercial del proveedor.

Enunciado 4.2.2: Tamano medio de los préstamos des-
embolsados &

Enunciado 4.2.3: Mediana del tamano de los présta-
mos desembolsados en porcentaje de la renta nacio-
nal bruta per capita i

Enunciado 4.2.4: Porcentaje de clientes mujeres,
cuando sea pertinente a efectos del mercado destina-
tario y de la funcién social &

Enunciado 4.2.5: Porcentaje de poblacién rural, cuando
sea pertinente a efectos del mercado destinatario y de
la funcién social &

Enunciado 4.2.6: Porcentaje de clientes por debajo del
umbral de pobreza, cuando sea pertinente a efectos del
mercado destinatario y de la funcién social i@

Enunciado 4.2.7: Porcentaje de clientes con acceso
a financiacion de curso normal, cuando sea pertinente

a efectos del mercado destinatario y de la funcién social
LI |

Enunciado 4.2.8: Porcentaje de clientes pertenecientes
a minorias étnicas o indigenas, cuando sea pertinente

a efectos del mercado destinatario y de la funcién social
L]



Enunciado 4.2.9: Porcentaje de empresas de nueva
creacion financiadas, cuando sea pertinente a efectos
del mercado destinatario y de la funcién social &

Enunciado 4.2.10: Porcentaje de clientes que reciben
prestaciones sociales, cuando sea pertinente a efec-
tos del mercado destinatario y de la funcién social #

Normas comunes de divulgacion
de la informacion

Enunciado 4.3 a

Todos los interesados podran acceder a través de una
base de datos en linea a la informacion sobre los pro-
veedores de microcréditos establecida en el Cédigo
de conducta.

Es aconsejable que los proveedores incluyan esta
informacién en sus informes anuales y otros foros
pertinentes.

Enunciado 4.4

Los proveedores de microcréditos revelaran anual-
mente los siguientes indicadores:

Enunciado 4.4.1: Nimero de prestatarios activos #

Ndmero de personas que tienen actualmente un saldo
vivo del préstamo con el proveedor o son los respon-
sables principales de la devolucion de una parte de la
cartera bruta de préstamos. Las personas que contraen
multiples préstamos con un proveedor de microcrédi-
tos se consideran como un Unico prestatario.

Enunciado 4.4.2: Numero e importe de los préstamos
emitidos y pendientes i

Enunciado 4.4.3: Valor de la cartera actual, bruta y neta
L]

Enunciado 4.4.4: Cartera en riesgo i
Los proveedores revelarén el PAR a 30 o 45 dias.

Es aconsejable que los proveedores notifiquen el PAR
30, ya que es lamedida reconocida internacionalmente.

Codigo de conducta

Enunciado 4.4.5: Valor total de los activos y los pasivos
L]

Enunciado 4.4.6: Ratio de sostenibilidad ope-
rativa i

Este enunciado se considera un enunciado prioritario,
porque la transparencia sobre los resultados con-
tribuye a establecer una disciplina de mercado
y aumenta la confianza en el sector.

Enunciado 4.4.7: Ratio de sostenibilidad financiera #

Enunciado 4.4.8: Porcentaje del coste por préstamo
subvencionado &

Enunciado 4.4.9:NUumero de gestores de créditos y de
personal (total) L]

Enunciado 4.5 a

Los proveedores de microcréditos mantendran un
registro de las reclamaciones presentadas por los soli-
citantes y los clientes actuales y pasados.

Todas las cuestiones que notifique un solicitante, o un
cliente actual o pasado, a través de los procedimien-
tos formales pertinentes deberdn registrarse como
reclamacion.

Enunciado 4.6

Los proveedores de microcréditos notificaran
y haran publicos los siguientes datos sobre las
reclamaciones:

Enunciado 4.6.1: Numero de reclamaciones pre-
sentadas por los solicitantes y por clientes actuales
y pasados &

Enunciado 4.6.2: Numero de reclamaciones pre-
sentadas por los solicitantes y por los clientes
actuales y pasados, expresado en porcentaje de
los solicitantes y de los clientes actuales y pasados,
respectivamente i

Este enunciado se considera un enunciado prioritario
ya que lainformacién y la comunicacién contribu-
yen a promover la disciplina de mercado y a mejo-
rar la atencion al cliente.
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5 - Sistemas informaticos de gestion

Introduccion

De acuerdo con la Guia practica sobre Sistemas de
informacién gerencial para instituciones de microfi-
nanzas del Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblaciéon
mas Pobre (CGAP) de 1998, «un sistema de informa-
cion gerencial es la serie de procesos y acciones invo-
lucradas en captar datos en bruto, procesarlos en
informacion utilizable y luego difundirla a los usuarios
en la forma en que estos la requieren». Un sistema
informatico de gestién efectivo y adecuado permite
a los proveedores de microcréditos atender a sus
clientes con la mayor eficiencia y fiabilidad.

Esta seccion del Cédigo presenta normas comunes
para el sistema informatico de gestion de los provee-
dores relativas a la capacidad y posibilidades de exten-
sion del sistema (en términos de funciones), seguridad
y asistencia al personal.

Capacidad funcional
y posibilidades de extension

Enunciado 5.1

Los proveedores de microcréditos estableceran
un sistema informatico de gestion que pro-
duzca los datos necesarios para los informes de
gestion, operativos y financieros fundamen-
tales siguientes:

Enunciado 5.1.1: Cuenta de resultados &
Enunciado 5.1.2: Balance i

Enunciado 5.1.3: Préstamos diarios e informe de
impagos, ratios y tendencias LI

Este enunciado se considera un enunciado prioritario
debido a la importancia de estos informes para
apoyar las actividades operativas diarias (por ejem-
plo, gestién de la morosidad, etc.) y la gestion de
los proveedores de microcréditos.

Enunciado 5.3 a

Los proveedores de microcréditos tendran un sistema
informatico de gestion acorde con los principios y las
normas contables generalmente aceptados y recono-
cidos.

Enunciado 5.4 i

Los proveedores de microcréditos tendran un
sistema informatico de gestion capaz de contro-
lar y gestionar la calidad y las funciones de la
cartera de préstamos.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario
porque la existencia de un sistema de informacién
con dicha capacidad facilitara a la direccién y al per-
sonal dedicado a la actividad crediticia la tarea de
seguimiento y control de la morosidad.

Incluye la produccion de historiales e informacion
especifica del gestor del préstamo, asi como los ins-
trumentos de gestién de la morosidad.

Enunciado 5.5 i

Los operadores de microcréditos dispondran
de un sistema informatico de gestion capaz de
gestionar y mantener la informacion sobre
los clientes.

Incluird el nombre, la direccion, los historiales, los
datos agregados del cliente y los indicadores socia-
les de rendimiento pertinentes.

Este enunciado se considera un enunciado prioritario
ya que la gestién adecuada de los datos de los
clientes contribuye a mejorar el conocimiento
sobre la composicién de la clientela.

Enunciado 5.6 LI

Enunciado 5.2 L

Los proveedores de microcréditos tendran un sistema
informético de gestién que permita al proveedor realizar

la gama completa de operaciones contables.

Esto incluird la provision para impagos de crédito y el

seguimiento del flujo de caja, ingresos y gastos.

Los proveedores de microcréditos tendran un sistema
informético de gestion capaz de facilitar a la direccion,
al personal dedicado a la actividad crediticia y a los
miembros del Consejo un acceso rapido a la informa-
cion pertinente.

Esto no significa necesariamente que los directivos, el
personal dedicado ala actividad crediticia o los miem-
bros del Consejo de administracion puedan tener



acceso a esta informacién directamente a través del
sistema informatico de gestion, sino que el sistema
debe ser capaz de producir informacién pertinente
para todos estos grupos.

Enunciado 5.7 L

Los proveedores de microcréditos tendran un sistema
informatico de gestion capaz de tratar e incorporar nue-
vos productos, agencias multiples, servicios y canales
de distribucion.

Esto incluird separar y agregar los datos por agencias,
nuevos métodos de préstamo, divisas y diversos tipos
deinterés. Se aplica a los proveedores que operan o tie-
nen previsto operar con diversos productos, agencia,
servicios y canales de distribucion.

Enunciado 5.8 LI

Los proveedores de microcréditos, en su casoy como
parte del plan de la institucién, tendran un sistema
informatico de gestion capaz de hacer frente al creci-
miento previsto.

Esto incluira el crecimiento en términos de volumen
de préstamo y de creacidn de sucursales.

Seguridad y apoyo al personal

Enunciado 5.9 LI

Los proveedores de microcréditos restringiran el acceso
alos datos integrados en el sistema informético de ges-
tion, mediante sistemas de seguridad apropiados.

Esto puede incluir cédigos PIN (cambiados regular-
mente), control IP y medidas equivalentes.

Enunciado 5.10 LI

Los proveedores de microcréditos operaran con dis-
tintos niveles de acceso del usuario y de informacion,
con funciones reservadas a niveles de usuario especi-
ficos integrados en la interfaz de usuario.

Un elemento esencial de esta disposicion es que una
persona no debe poder acceder a un proceso com-
pleto por si sola.

Codigo de conducta

Enunciado 5.11 ia

Los proveedores de microcréditos elaboraran disposicio-
nes para almacenar la transaccion finalizada, los saldos
y los estados financieros de manera seguray restaurar la
informacion si es necesario.

Esto puede incluir copias de seguridad periédicas

y mecanismos de recuperacion de la informacién
incorporados.

Enunciado 5.12 ia

Los proveedores de microcréditos tendran un sistema
informatico de gestién capaz de realizar copias de
seguridad con caracter periddico.

Las copias de seguridad son las copias de programas
y ficheros informéticos, de manera que puedan utili-
zarse para restaurar los originales en caso de pérdida
de datos.

Enunciado 5.13 LI

Los proveedores de microcréditos contaran con medi-
das de salvaguardia para impedir la modificacion for-
tuita oilicita de los ficheros de datos.

Esto puede incluir restricciones de usuario en relacion
con actividades especificas, la utilizacion de contrase-
fas de acceso y el registro de infracciones del sistema.

Enunciado 5.14 ia

Los proveedores de microcréditos tendran un sistema
informético de gestion capaz de establecer una pista
de auditoria en relacion con procesos cruciales y cam-
bios introducidos en los datos.

El sistema debe identificar quién ha realizado o firmado
determinadas acciones clave, tales como desembolso
de préstamos, cambio de los importes del préstamo
y reprogramacion de préstamos.

Enunciado 5.15 LI

Los proveedores de microcrédito proporcionaran for-
macién y/o manuales a los usuarios del sistema infor-
matico de la gestion.
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Glosario

Término

Definicion

Andlisis de los estados financieros

Proceso para determinar los puntos fuertes y las deficiencias
financieras de una organizacién, mediante el andlisis de la relacién
entre las partidas del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias.

Andlisis de varianza

Calculo de la diferencia entre los niveles de costes o ingresos reales y
los presupuestados o previstos y determinacion de las causas de la
diferencia o varianza.

Auditoria externa

«Una auditoria externa es un examen formal e independiente de los
estados financieros de una entidad, sus registros, transacciones y
operaciones, realizado por contadores profesionales para dar
credibilidad a los estados financieros y otros informes de la gerencia,
asegurar una adecuada rendicion de cuentas de los fondos de donantes
o identificar puntos débiles en los controles y sistemas internos. El
alcance de las auditorias externas puede diferir en medida considerable
segun los objetivos de cada auditoria»*.

Cartera en riesgo

Valor de los préstamos pendientes que tienen uno o més pagos de
mora durante méas de un determinado numero de dias.
Con frecuencia se expresa mediante un porcentaje y se desglosa en
categorias en funcion del numero de dias de mora.

Coste total del endeudamiento

El coste total del endeudamiento es la carga total por la asuncion de
una obligaciéon de deuda (préstamo), que puede implicar pagos de
intereses y otros gastos de financiacion a cargo del cliente y que deben
ser conocidos para el prestamista en el momento del desembolso del
préstamo.

Fondos no restringidos

Subvenciones, inversiones o donaciones que pueden utilizarse a
discrecion de la organizacion beneficiaria.

Fondos restringidos

Subvenciones, inversiones o donaciones que requieren la utilizacién
de fondos de manera especifica o para un fin especifico con arreglo a
los deseos del proveedor de fondos, tal como el servicio de los fondos
prestados. Los fondos pueden destinarse a la prestacion de una serie
de servicios a un grupo destinatario especifico o a cubrir determinados
costes (por ejemplo, salario, equipos, etc.).

Garantia

La garantia tradicional suele hacer referencia a los titulos de
propiedad, mientras que la garantia no tradicional se refiere mas bien
a las garantias personales, los activos de los hogares y el ahorro
forzoso. Los sustitutos de la garantia hacen referencia
a garantias equiparables.

Junta General anual

Junta de de directores y accionistas de una empresa de sociedades
anénimas. Con frecuencia exigida por ley, la Junta General anual (a
veces denominada Asamblea anual), aprueba las cuentas anuales,
elige a los miembros del Consejo de administracion
y se ocupa de otros asuntos.

4 (Fuente: CGAP (1998). Aud
Gufa practica; volumen 1

oria externa de instituciones de microfinanzas
erie de instrumentos técnicos ne 3. Dicie

mbre de 1998



Codigo de conducta

Término

Definicion

Matriz de riesgo

La matriz de riesgo o registro detecta los riesgos, determina la
probabilidad y la gravedad de estos (por ejemplo, baja, moderada
o elevada), y establece un perfil de riesgo global que combina
ambos aspectos (probabilidad y gravedad). Otro instrumento es
una matriz de gestién de riesgos, que incorpora la calidad de la
gestion del riesgo en términos de control del riesgo (por ejemplo,
elevado, aceptable o bajo).

Pista de auditoria

Pista en soporte papel o electrénico, que sigue paso a paso el
historial documentado de una transaccién. Permite la trazabilidad
de los datos financieros del libro mayor al documento de origen
(por ejemplo la factura, el recibo, etc.). El libro mayor es una fuente
de informacién contable de una organizacién que resume todas las
transacciones financieras durante el periodo contable.

Plan empresarial

Documento detallado que describe los objetivos financieros

y operativos pasados, presentes y futuros de una empresa

u organizacién. Constituye la hoja de ruta de la actividad de una
organizacion durante un plazo determinado, por lo general

de 3 a 5 afos. Guia las politicas y estrategias de la organizacion,
y se apoya en datos financieros.

Porcentaje anual

Porcentaje anual aplicado a los empréstitos, expresada como un
numero porcentual Unico que representa el coste real anual de
los fondos durante la duracién del préstamo. Incluye los posibles
honorarios o costes adicionales asociados con la transaccion.

Préstamo garantizado

Préstamo a cambio de la pignoracién de un activo como garantia.
Si el préstamo no es reembolsado, el prestamista puede recuperar
la garantia para hacer frente a sus pérdidas.

Préstamos reprogramados

Proceso de renegociacion o modificaciéon de «los pagos de capital
originalmente programados»°.

Quérum

Nudmero minimo de agentes y miembros de un comité
u organizacién, normalmente una mayoria, que deben estar
presentes para la validez de las transacciones comerciales.

Refinanciacion de los préstamos

Desembolso de préstamos a fin de permitir al prestatario
reembolsar préstamos anteriores que de otro modo habria
sido incapaz de pagar.

Riesgo de crédito

Riesgo para los ingresos o el capital, debido al incumplimiento

por un cliente de las condiciones del contrato de préstamo. Se trata
principalmente del riesgo de que los prestatarios no devuelvan

el préstamo.

Tipo de préstamo

Tipo de interés expresado como porcentaje fijo o variable aplicado
con caracter anual al importe del crédito utilizado.

5 Directrices consensuac

s en el campo de las microfinanzas.
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