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Uvod

Po osmih letih je
nagrada Access
City Award Ze

uveljavljeno
evropsko priznanje,
in ponosna sem,
ko ugotavljam, da
ta mesta Se naprej

snujejo inovacije,

i da bi zadostila

potrebam vseh ljudi.

Dejansko nas kakovost in paleta

inovacij, ki so jih prikazali leto3nji
nagrajenci, spet popeljejo na nove ravni
dostopnosti v Evropi, predstavljajo
nenehen vir navdiha in kaZejo smer
drugim mestom.

Z vidika Evropske komisije nagrada
Access City Award jasno kaze, kako
pomembna je dostopnost v mestih
po Evropi. Stevilna mesta se sretujejo
s teZavnim terenom, finan¢nimi
omejitvami ali pa morajo paziti na
ohranjanje svojih zgodovinskih stavb.

Pozdravljamo nenehen in vse vedji
poudarek na ustvarjanju vkljucujoce
Evrope, kjer lahko vsi drZavljani uZivajo
svoje pravice do prebivanja, dela in
prezivljanja prostega €asa brez ovir za
njihovo mobilnost ali udeleZbo.

Namen pricujoce publikacije je postreci
s polititnimi zamislimi in prakti¢nimi
primeri, ki bodo v pomo¢ in navdih
drugim mestom, ki se sreCujejo s
podobnimi izzivi. Mesta po vsej EU imajo
skupno Zeljo: izboljSati dostopnost —

ne le za svoje starejSe prebivalce in
invalide, temvec v korist vseh.

LetoSnji nagrajenci so primeri, ki
bodo, upajmo, spodbudili mnoga
druga mesta k sodelovanju pri izzivu
prihodnje leto. Lyon, Ljubljana,
Luxembourg in Viborg dokazujejo, da
lahko povsod v Evropski uniji dosezete
spremembe, ki bodo neposredno
vplivale na Zivljenja vasih drZavljanov.

Marianne Thyssen

Komisarka za zaposlovanje, socialne
zadeve, strokovno usposobljenost in
mobilnost delovne sile



Nagrada AccesseCity
Award 2018

@ Lahko berljiva razlicica

Smo Evropska komisija in Evropski invalidski
forum.

Evropska |
komisija

Evropska komisija predlaga zakone za izgradnjo
boljge Evrope za njene prebivalce. DISABILITY

FORUM

Evropski invalidski forum si prizadeva
za varstvo pravic invalidov v Evropi.

Pogosto sodelujemo, da bi Evropa postala prijaznejsi prostor za
invalide.

Tako vsako leto denimo zdruzimo modi in organiziramo nagrado
Access City Award.

Kaj je nagrada Access City Award?

Nagrada Access City Award je nagrada, ki
jo vsako leto podelimo mestom, ki si moc¢no
prizadevajo za svojo dostopnost.

Mesto je dostopno, kadar lahko tam Zivijo, se gibljejo naokoli in
brez tezav uporabljajo vse storitve vsi ljudje.



Mesto je denimo dostopno, ko lahko vsi ljudje z
lahkoto:
vstopijo v avtobus ali na podzemno
Zeleznico in se odpeljejo v sluzbo.
uporabljajo avtomate za nakup vozovnic.
pohajkujejo po ulicah in vstopajo v javne stavbe.
dobijo razumljive informacije.

To je pomembno za vse ljudi, predvsem pa za
invalide in starejSe. Zanje stvari pogosto niso
dostopne.

Ce stvari niso dostopne, se ne bodo mogli
udeleziti v druzbi tako kot ostali. 1zkljuceni bodo.

Ce na primer avtobusi nimajo klan¢in za dostop
z invalidskim vozickom, ljudje v invalidskih
vozickih ne bodo moqli iti v sluzbo ali potovati.

Zato je nagrada Access City Award priloZznost za
mesta v Evropi, da pokaZejo svoja prizadevanja
za dostopnost za vse ljudi.

Potegovanje za naslednjo nagrado Access City Award

Letos Evropska unija poudarja kulturo in kako se s¢asoma ta
prenasa iz starejSe v mlajSo generacijo. Kulturo lahko predstavljajo
umetnost, glasba, gledalisce, hrana ali druge stvari drzave, ki tako
pokaze veliko o svoji zgodovini in svojih drzavljanih.

Tako kot druge stvari mora biti tudi kultura dostopna vsem.



Tako bi denimo invalidi morali biti zmozni obiskati
muzej ali druge stavbe in kraje, kjer lahko izvedo
vec o kulturi drzave.

Zato letos podeljujemo 2 dodatni nagradi mestom,
ki si prizadevajo za dostopnost kulture za vse ljudi.

UdeleZba za nagrado
AccesseCity Award 2019

Katera mesta se lahko potegujejo?

Za nagrado Access City Award se ne morejo
potegovati vsa mesta. Mesta, ki se Zelijo potegovati
za nagrado Access City Award, morajo:

biti v drzavah, ki so del Evropske unije.
Evropska unija je skupina 28 drzav v Evropi, ki
so se zdruzile, da bi postala Evropa boljsi prostor
za njene drzavljane.

imeti vet kot 50.000 prebivalcev. Ce ima drzava
man;j kot 2 mesti s toliko prebivalci, se lahko
zdruzita 2 ali ve¢ manjgih mest. Ce imajo skupaj
vec kot 50.000 prebivalcev, se lahko potegujejo za nagrado
Access City Award. Le 2 dodatni nagradi za dostopno kulturo se
lahko podelita manjSim mestom z manj kot 50.000 prebivalcev.



Mesto, ki je osvojilo nagrado Access City Award lani, se letos zanjo ne
more potegovati.

Kako se lahko mesta potegujejo za nagrado?

Mesta, ki se Zelijo potegovati za nagrado
Access City Award, se morajo prijaviti prek ==
spleta. Ljudje, ki upravljajo mesta in sprejemajo “ ﬂ
pomembne odlocitve v zvezi z njim, morajo
izpolniti spletni obrazec.

V tem obrazcu morajo:

povedati, Cemu naj po njihovem mnenju njihovo mesto osvoji
nagrado Access City Award.

navesti primere in dokazati, kako njihovo mesto ljudem
omogoca dostop do stvari.

spregovoriti 0 svojem nacrtu glede nadaljnjega prizadevanja v
prihodnosti.

Mesta, ki se Zelijo letos potegovati za nagrado [ 2018 |
Access City Award, si lahko ogledajo to spletno
stran: =

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=1141

Na spletni strani bomo objavili vse novice v zvezi z

nagrado Access City Award.

Prav tako bomo navedli, do kdaj morajo mesta izpolniti obrazec za
potegovanje za nagrado Access City Award.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141

Kako izberemo zmagovalca?

Nekatere skupine ljudi pregledajo delo vseh mest,
ki so se prijavila na natetaj za nagrado Access
City Award.

Invalidi in starejSi so del teh skupin.

Pregledujejo, kako si mesta prizadevajo za
dostopnost stvari v korist svojih prebivalcev.

Pregledujejo, ali imajo mesta denimo urejen dostop do:
stavb in ulic.
avtobusov, podzemnih Zeleznic in drugih sredstev javnega
prevoza.
avtomatov za prodajo vozovnic in bankomatov.
spletnih strani in druge tehnologije, ki
jo lahko ljudje uporabljajo za komuniciranje.
informacij, ki so preprosto berljive in razumljive za vse.

Tako ugotovijo, katero mesto se je najbolje
odrezalo pri omogocanju dostopa vsem
ljudem do teh stvari. Mesto osvoji nagrado
Access City Award.




Kdaj bomo predstavili zmagovalca?

Decembra 2018 bomo v Bruslju priredili veliko
sreCanje, da bi spregovorili o pravicah invalidov.
Na tem srecanju bomo razglasili tudi, katero
mesto bo osvojilo nagrado Access City Award.
Nato bomo temu mestu izro€ili nagrado Access
City Award.

Zelite vet informacij?

Ce Zelite vet informacij, nam posljite e-po3tno sporotilo na e-postni
naslov: secretariat@®accesscityaward.eu



mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Uvod

Nagrada Acces City Award je bila
uvedena leta 2010 za spodbujanje
dostopnosti mestnega okolja vse bolj
narastajocemu prebivalstvu Evrope
starejsih in invalidov.

Vsako leto se za nagrado poteguje
vse ve¢ mest iz drzav po vsej Evropski
uniji. Po prvem pregledu prijav s strani
nacionalnih Zirij se kandidati, ki so
se uspeSno odrezali v predizbory,
uvrstijo na seznam, ki ga prejme
Zirija na evropski ravni, sestavljena iz
strokovnjakov za dostopnost, ti pa nato
odlo¢ijo o zmagovalcih in o kategorijah
,posebne omembe*.

Izbrane kategorije so lahko vsako leto
drugacne. V okviru nagrade Access City
Award 2018 je bila nagrada v kategoriji

posebne omembe podeljena dodatno
poleg zmagovalca ter drugo- in tretje
uvrscenega mesta. Nagrada v kategoriji
posebne omembe je pripadla mestu, ki
mu je z veliko mero iznajdljivosti uspelo
prilagoditi svojo potrebo po dostopnosti
tako, da je skladna z njegovo potrebo po
ohranjanju njegovega zgodovinskega
mestnega jedra in z zahtevnim
hribovitim terenom.

Te nagrade poudarjajo, da izboljSanje
dostopnosti ne pomeni vselej obsezZnih
nalozb ali velikih projektov. Lahko gre
tudi za razumevanje potreb in ¢im
ucinkovitejSo uporabo omejenih sredstev.
Celo majhne spremembe lahko znatno
prispevajo k zagotavljanju, da so lahko
ljudje udeleZijo v mestnem Zivljenju.

Komisarka Thyssen in nagrajena
mesta med podelitvijo Nagrade za
{ invalidom prijazno mesto

- a



Lyon,

Francija

Na prvo mesto nagrade Access City
Award 2018 se je zavihtel Lyon v Franciji.

Poznan kot ,mesto luci“ je Lyon velika
in Juzne Evrope. Zgrajeno je okoli dveh
hribov, preckata ga pa reki Rona in Saona.

S skoraj 515.000 prebivalci ga sestavljajo
stari Lyon, srednjeveski in renesancni
del mesta, polotok Lyona, francosko
Presqu’fle v Haussmannovem slogu,
poslovno sredis¢e Part Dieu in sodobna
mestna Cetrt ob sotoc¢ju obeh rek.

Zmagovalec

Medsektorski pristop

Mesto Lyon se je odlotilo naceti
vprasanje dostopnosti na medsektorski
nacin in precej vloziti v ustvarjanje
vkljucujotega okolja brez ovir.

Z dvema osrednjima temama fizicne
dostopnosti in dostopnosti do mestnega
Zivljenja je Lyon uvedel program, ki se
je zacel izvajati leta 2016 in bo potekal
do leta 2024.

Po porotanju generalnega sekretariata
mesta je bil za usklajevanje in
pospesevanje programa imenovan vodja
misije. MreZa, vkljutno s 13 oddelki
mestne uprave, je vklju¢ena v izvajanje
pobud, ki zajemajo kulturo, izobraZevanje,
oskrbo otrok, Sport, Cloveske vire,
mescanstvo in javne povrsine.

‘ ‘ Z novo obdelavo povrsin v parku Parc Blandan lahko

jasno vidimo dostopno pot z gladko povrsino, z lahkoto pa

prepoznamo razlike med povrsinami.

Eric

)d



Posvetovanje z invalidi glede moZnosti
in prednostnih nalog z invalidi glede
moznosti in prednostnih nalog

Posvetovalno telo, ki ga sestavljajo
izvoljeni predstavniki, mestne sluzbe
in 62 lokalnih zdruZenj, vklju¢no z
invalidi in starejSimi, je tesno vkljuteno
v podajanje predlogov v zvezi s
prednostnimi nalogami, pregledovanje
moZnosti in spremljanje napredka pri
izpolnjevanju nalog.

Med leti 2008 in 2020 je bilo v dostopno
podzemno Zeleznico in dostopne
tramvaje vloZenih 97 milijonov EUR. Vsi
avtobusi in vecina avtobusnih postaj je
Ze dostopnih.

Optibus je posebna storitev za invalide
in nudi vec kot 100.000 potovanj na leto,
4800 potovanj na leto pa je opravljenih

z uporabo storitve Opti-Guide, ki

Uporabljam storitev Opti- zagotavlja informacije od vrat do vrat

Guide, saj mi omogoca in individualno vodenje, kar omogoca

vedjo neodvisnost ljudem neodvisno potovanje s sredstvi
med potovanji. Zelo javnega prevoza.

pomirjujoce je imeti ob
sebi neinvalidno osebo.

R D

i —

Uporaba storitve Opti-Guide za
spodbujanje neodvisnega gibanja




Spletna stran mesta ima posebno
stran, namenjeno invalidom, ki na enem
mestu zdruZuje vse koristne informacije
o dostopu in drugih vprasanjih. Revija
mesta je na voljo tako v Braillovi pisavi
kot tudi v zvotnem formatu.

! Prepoznavanje, kdaj je
varno preckati

Dostopni Sportni

in rekreacijski
objekti: Zenska je
delezna pomoci pri
dostopu do bazena

Aplikacija mesta vklju€uje funkcijo,
ki prebivalcem omogoca sporocanje
nedelovanja semaforjev ali drugih
ovir za dostopnost. Geolociranje
in fotografije omogofajo mestnim
sluzbam  hitro  posredovanje  pri
reSevanju tezav. Aplikacija uporabnikom
prav tako omogoCa prepoznavanje
parkirnih mest, rezerviranih za invalide.

Aplikacija enform®lyon je bila uvedena
za spodbujanje Sportnih  dejavnosti
v objektih, ki so na voljo po mestu.
Aplikacija vklju€uje nacrte poti, ki jih lahko
uporabljajo ljudje z omejeno mobilnostjo.

Aplikacija javnega prevoza potnikom
omogoca izbrati najdostopnejSi nacrt
poti, ki denimo prepozna krajSe poti ali
vzpone. Aplikacija prav tako vkljuCuje
funkcijo ,dostopnostnega opozorila“, ki
ljudi obveS¢a o okvarah in popravilih
dvigal ali tekocih stopnic.
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Obisk odrske scene

Gledalisce Théatre des Célestins organizira
otipne obiske odrskih scen in sretanja z
igralci, da bi si slepi in slabovidni lahko
ustvarili boljSo predstavo o delovanju
gledalis¢a. Prav tako nudi prostore za
invalidske vozitke, pomoZne slusne
naprave in razlitcno cenovno politiko za
invalidne obiskovalce gledalisca.

Knjiznice v mestu imajo na voljo vec
kot 3500 avdio knjig in nudijo kurirsko
storitev na dom starejSim in invalidom, ki
knjig ne morejo nositi sami. Med letoma
2016/2017 je potekalo 15 predavanj in
razstav z uporabo znakovnega jezika in z
zvoCnim opisom.

Mesto verjame v pomen pritegnitve in
vkljucevanja invalidnih otrok v vecinsko
druzbo, in tako je dostop do Sportnih
dejavnosti in Solskih kantin zagotovljen
vsakemu otroku. Za doseganje te politike
polnega dostopa je dodatnih 110.000 EUR
namenjenih krepitvi nadzorne skupine
in usposabljanju 120 ravnateljev Sol in
drugih ustanov.

c c Menim, da je izvrstno,

da lahko obi$¢emo
odrske scene v
gledalis¢u. Tako dobimo
vpogled v podrobnosti
predstave. Resni¢no smo
pomembni.

Lise

Mestni program vkljuCuje zagotavljanje
dostopa do 700 stavb in javnih povrsin,
za kar je namenjenih 38 milijonov EUR.

Poskusni pristop za medgeneracijska
stanovanja se uporablja za bivanjski
razvoj 75 enot, kjer jih je 25 rezerviranih
za starejSe in invalide in vkljuCujejo 24-
urno pomoc pri zivljenjskih aktivnostih.

V sektorju zaposlovanja so vsi zaposleni
v obcini pred nastopom sluzbe deleZni
usposabljanja o ozavestanju glede
invalidnosti, vkljutevanje na delovnem
mestu pa je precej visje od pravnih zahtev,
saj 7,8 % delovnih mest v mestu zasedajo
invalidi. Med leti 2016 in 2018 je Lyon
vloZil nadaljnji milijon evrov v opremo
delovnih mest, ki izpolnjuje potrebe
invalidnih zaposlenih.

Obcina prav tako spodbuja zaposlovanje
invalidov v SirSi druzbi, tako da daje
podjetiem, ki belezZijo visoke stopnje
zaposlovanja, prednost pri dodeljevanju
mestnih izvajalskih pogodb.

)d



jubljana,

Slovenija

Ljubljana, glavno in najvecje mesto
Slovenije, je osvojilo drugo mesto
nagrade Access City Award 2018.

Mesto, ki Steje 288.000 prebivalcev, se
stirih geografskih regij, skozenj pa tete
reka Ljubljanica. Na jugu se mesto
razprostira ez ravnico Ljubljanskega
barja, na preostalih delih pa mesto
obdajajo hribi.

Mesto je ohranilo svojo zgodovinsko
zapuscino in se ponasa s Stevilnimi
zelenimi povrsinami.

Ustvarjanje dostopne ekoloske
cone

Ljubljana je leta 2016 osvojila Zelene
prestolnice Evrope in si prizadeva zdruZiti
cilje izboljSane dostopnosti z zmanjSanjem
izpustov, s Cimer bo mesto postalo
kakovostnejse za vsakogar.

Mestno sredise je spremenjeno Vv
dostopno ,ekolosko cono” z zelo omejenim
motoriziranim  prometom, zapolnjenimi
razmaki med tlaki, usmerjevalnimi trakovi,

spuscenimi robniki in klancinami za dostop
z invalidskim vozitkom.

Tezave z dostopom je mogoce sporociti po
telefonu, prek intemeta ali z aplikacijo po
menu Bolje na prostem. V okviru programa
LJhitro popravilo® bo mesto v roku 24 ur
resilo nujne pritoZbe, ki zadevajo dostop.

Brezplaten prevoz po obmodju je na voljo
z elektricnimi vozili, 3 od 6 je dostopnih z
invalidskim vozitkom. Na voljo sta tudi
elektri¢ni vlak in tirma vzpenjata za vzpon
na Ljubljanski grad.

c c Za invalidne drzavljane,

zlasti gluhe in naglu$ne
je Zivljenje v Ljubljani
lazje, vsako leto pa tudi
vse dostopnejse prek
vizualnih elektronskih
medijev in sporo¢il za
javnost. Veseli nas in
zadovoljni smo, da nasa

ob¢ina zelo dobro skrbi
za invalide.

Nikolaj Vogel,
Mestno drustvo gluhih
Ljubljana



Vsi mestni avtobusi so nizkopodna vozila
s prostorom za uporabnike invalidskih
vozitkov, skoraj vsi so opremljeni s
klan¢inami za dostop z invalidskim
vozitkom in zvocnimi ter vizualnimi obvestili
med voZnjo. Avtobusne postaje v srediScu
mesta nudijo informacije o realnem casu
prihoda avtobusa, Se vet avtobusnih postaj
pa bo s tovrstno tehnologijo opremljenih
prihodnje leto.

Potovanje po mestu je za invalidne
prebivalce in njihove skrbnike
brezplatno.  Sistem edinstvenih
identifikacijskih kartic pomeni,
da je po potrebi med potovanjem
mogoce zagotoviti pomoc.

Storitev za prevoz po naroCilu, ki
jo lahko uporabniki narocijo, kadar
Zelijo, je na voljo tistim, ki potrebujejo
prevoz od vrat do vrat.

Poleg stevilnih novih nadhodov
prek reke nudi Mesarski most
uporabnikom invalidskih vozickov
dostop do ¢olnov.

Mestni javni toaletni prostori so
brezplacni, trenutno jih je dostopnih
10 od 18.

Od leta 2016 je info tocka v mestnem
srediscu prostor, specializiran za nudenje
informacij obiskovalcem, starejSim od
65 let, in invalidom.

Na voljo je zemljevid mesta dostopnih
lokacij.




g ¢

V zadnjih letih je postala Ljubljana sodobno evropsko mesto, ki je vse bolj

prilagojeno invalidom. Zacelo se je s klan¢inami za dostop z invalidskim
vozi¢kom, nato so se na krizi§¢ih pojavili zvo¢ni semaforji. Zadnjih
nekaj let imamo tudi objave v mestnih avtobusih in dvigalih, zlasti v
zdravstvenih ustanovah. Pomembno je tudi, da uporabnikom invalidskih
vozi¢kov omogocimo vstop v stavbe javnega interesa, kot so banke, postni
uradi, zdravstveni domovi, ob¢inski prostori, upravne enote.

dr. Luj Sprohar

)

Medobcinsko ZdruZenje slepih in slabovidnih Ljubljana

Uvedene so bile tudi ,pametne” resitve
za povecanje dostopnosti mestnega
kulturnega Zivljenja. Te vkljucujejo
znakovni jezik v gledalis¢ih, otipne
razstave in zemljevide (denimo gradu),
prilagojene videe, vectutno vodenje in
informacije, preproste za uporabo.

Spletne informacije o mestu izpolnjujejo
standarde spletne dostopnosti, v nacrtu pa
so tudi nadgradnje. Spletna stran vkljucuje
moznost neposrednega komuniciranja
drZavljanov z mestnimi organi.

(q¢

Zaradi zaposlitvenih moZnosti, prilagojenih
socialnih stanovanj in dostopnega javnega
prevoza je Ljubljana privlatno mesto za
Zivljenje in delo invalidov.

Obstajajo Stevilne pobude za spodbujanje
zaposlitvenih moZnosti tako na odprtih
kot tudi zas¢itenih delovnih mestih. Primer
socialnega podjetniStva je restavracija
,Druga violina“ v starem mestnem jedru,
kjer ljudje z motnjami v dusevnem razvoju
sodelujejo v pravem delovnem okolju.

Pobuda za vedjo dostopnost nam daje upanje, da bo Ljubljana postala

$e dostopnejsa.

Sandi
Mestno drustvo gluhih Ljubljana

)



Ljubljanski Zupan spodbuja pomen
dostopnosti kot klju¢nega kazalnika
kakovosti Zivljenja v mestu in od
mestnih sluzb zahteva, da dajejo
prednost vprasanjem dostopa in zas¢iti

najranljivejsih skupin v druzbi.

Splosna mestna politika o trajnostnem
razvoju zagotavlja, da ves razvoj temelji
na nacelu vkljuevanja tako prebivalcev
kot obiskovalcev.

Za ves razvoj obstaja celovit sistem
spremljanja, eden od klju¢nih kazalnikov
zadovoljstva pa je dostopnost za

TIMING

skupine ljudi z zmanjSano mobilnostjo.
Ta prizadevanja so priznale in pozdravile
mestne invalidske organizacije.

Nacrti za  prihodnje  izboljSanje
dostopnosti  vkljuCujejo  nadgradnje
spletne dostopnosti, nadaljnje prilagajanje
objektov in vsebine v mestnih kulturnih
ustanovah, namesZanje talnih
usmerjevalnih trakov in zagotavljanje,
da so v celoti dostopna vsa socialna
stanovanja. Usposabljanje usluzbencev
0 ozavestanju glede invalidnosti je tudi
klju€na prednostna naloga.



Luxembourg,

Luksemburg

Mesto Luxembourg s 116.328 prebivalci
je osvojilo tretje mesto na natecaju
Nagrada za invalidom prijazno mesto.

V' mestu, zgrajenem na skali leta
963, predstavljajo ozke ulice in strma
pobo¢ja glavne ovire mestnega
tehni¢nega oddelka.

Obtina je zavezana k izboljsanju
dostopnosti za invalide in starejSe in
si prizadeva zagotoviti akcijski nacrt,
ki temelji na Konvenciji Zdruzenih
narodov o pravicah invalidov.

Dostopen javni
prevoz

c c Obc¢inska storitev avtobusnega

prevoza mesta Luxembourg je
izbolj$ana, in velina potnikov
priskoci na pomo¢. Nekatere
trgovine imajo klan¢ino za
dostop z invalidskim vozickom,
medtem ko v drugih svojim
kupcem pomagajo do trgovine
dostopati tamkaj$nji prodajalci.
Gradbisca so ve¢inoma
zavarovana. V primeru tezav je
vedno mogoce stopiti v stik z
ob¢ino. Na splosno smo prica

nenehnim prizadevanjem. , ,

Joélle Oesch
Clanica participativnega odbora




Mesto Luxembourg je bolj osredotoc¢eno
na koncept ,posebnih potreb®, kot pa
na prepoznavanije ljudi v smislu njihove
invalidnosti. Ta filozofija temelji na
konceptu ,zasnova za vse*, kjer gre za
ustvarjanje okolja, znotraj katerega
lahko vsi Zivijo lagodno.

Primeri izboljSav, ki so koristile
vsem, vklju€ujejo zvotne signale na
opremljene s klantino za dostop z
invalidskim vozickom in vizualne
objave v avtobusih.

Poleg dostopnega javnega
prometa obstajajo minibusi,
ki ljudi poberejo na domu,

z njimi pa se lahko
prevazajo uporabniki
invalidskih vozitkov po
znizani ceni.

Mesto izvaja tedenske kampanje
za ozaveStanje, da bi spodbudilo
boljSe razumevanje dostopnosti in

vklju€ujocega Zivljenja.

Program vkljucuje letni teden mobilnostiin
glasbeni festival, svecanost o vkljucenosti,
kjer nastopajo invalidi, in dostopne vodene
oglede mesta in muzejev.

" Prizori z letnega
evropskega tedna

mobilnosti



Za vse dogodke so zagotovljena dostopna
parkirna mesta in toaletni prostori ter
organizirani avtobusni prevozi.

Mestni informacijski oddelek in oddelek
za posebne potrebe sodeluje s turisticnim
uradom, muzeji in drugimi dostopnimi
javnimi mesti - matitni urad je le eden
od primerov. Dostopna so tudi vsa volisca.
V/se nove in prenovljene stavbe postopoma
dosegajo standarde dostopnosti.

V muzeju poteka razstava po imenu
,Muzej za vse“, ki vkljuCuje potrebe vseh
drzavljanov, vkljutno s priseljenci, z
otroki in s starejSimi, z uporabo jezika, ki
je razumljiv vsem.

Zvocni signali na
prehodih za peSce

Obcina mocno presega te pravne
obveznosti in reSuje izzive na podrocju
dostopnosti z navduSenjem v vseh
oddelkih tako na politicni kot tudi
upravni ravni.

Vsi oddelki so vklju€eni v zagotavljanje
agende o dostopnosti, vse pobude pa
v celoti financira mesto.

q¢

Zaradi jasno dolo¢enega
osrednjega urada, ki
ga vodi Madelaine
Kayser, ter moc¢nega
sodelovanja z vsemi
predstavniki invalidskih
organizacij je mesto
Luxembourg belezilo
ogromen napredek v
smislu dostopnejse
infrastrukture in
povecane ozavesCenosti
glede razli¢nih vprasanj
invalidnosti, kar je v
zameno spodbudilo
pozitivne ukrepe v
drugih mestih v drzavi in

$irsi regiji. , ’
Patrick Hurst

Predsednik zdruZenja
,Némme Mat Eis [Le z nami!,
op. prev.]“



Vsi postopki Sveta so prevedeni v
znakovni jezik, na voljo pa je tudi vsaka
druga oblika pomoci. Te€aji nemskega
znakovnega jezika potekajo trikrat na
leto (na razli¢nih stopnjah) in so odprta
za javnost.

Uspeh vseh teh pobud temelji na
sodelovanju z ljudmi s posebnimi
potrebami za opredeljevanje teZav in
postavljanje prednostnih nalog.

Oblina je motno =zavezana Kk
zagotavljanju zaposlitve invalidom.
Trenutno 5,75 % obcinskih delovnih
mest zasedajo invalidi, vklju¢no s
tistimi, ki imajo tezave pri ucenju ter
delavci, ki so postali invalidni v ¢asu
opravljanja svojega poklica.

Oddelek za vkljucevanje in posebne
potrebe tem delavcem pomaga pri
prilagajanju na njihovo delovno okolje,
posebne potrebe glede prevoza in
druge potrebe.

Leta 2017 je obcina zacela z dvema
novima projektoma za zagotavljanje
dostopne tehnologije.

Prvi je nova spletna stran, oblikovana
tako, da izpolnjuje standarde spletnega
oblikovanja odzivnega spleta in je tako
dostopen slepim z uporabo C(italnikov
zaslonov. Oddelek za komunikacijo in
odnose z javnostjo si prav tako prizadeva
zagotoviti, da so vse njihove spletne
publikacije, kot so brosure in letaki,

¢

Zanimivo dejstvo o
dostopnosti v naSem mestu
predstavlja signalizacijska
tehnologija prek povezave
Bluetooth, ki slepim in
slabovidnim olajsa iskanje
avtobusnih postaj in
objave naslednje avtobusne
postaje z uporabi mobilne
aplikacije.

)

Josianne Rommes
Clanica participativnega odbora

na voljo tistim, ki uporabljajo Citalnike
zaslonov. Prav tako spodbuja druge, ki
delajo na podrocju graficnega oblikovanja
in komunikacij, da sledijo zgledu.

Drugo novo pobudo pa predstavlja
uvedba zvocnih signalov na avtobusnih
postajah, ki uporabnikom mestne
aplikacije  zagotavljajo  informacije
0 prihodu naslednjega avtobusa na
avtobusno postajo. To je Se posebno
dragoceno za slepe in slabovidne, tez
¢as pa bo storitev razsirjena tako, da
jo bodo lahko koristili turisti in drugi
uporabniki javnega prevoza.



Viborg,

Danska

Viborg na Danskem je osvojil nagrado
v kategoriji posebne omembe za
,<dostopnost v zgodovinskem okolju“. Ta
nagrada priznava dosezke na podrocju
izboljSanja dostopnosti kljub izzivom tako
v zgodovinskem kot terenskem smislu.

Viborg, ki Steje 50.200 prebivalcev, je
eno izmed najstarejsSih danskih mest,
katerega nastanki segajo 900 let pr. K,
razprostira pa se na pobocjih nad dvema
jezeroma. Za mesto so znacilni strme
ulice, ozke poti in tlakovci.

Vklju€ujoca kulturna dediscina

Zatetek pobud za dostop v Viborgu
je predstavljal projekt ,Dostopnost v
zgodovinskem mestnem jedru - novi
nacini krepitve kulturne dedistine v
Viborgu*, ki so ga med leti 2010 in 2016
razvili mesto in Stiri danske fundacije.

Posebna
omemba

Cilj projekta je bil poiskati inovativne
reSitve za odstranitev fizitnih ovir in
za izboljSanje komunikacije, tako da
bi bila zgodovinska zapustina Viborga
dostopna vsem, ne da bi bila pri tem
okrnjena njena pristnost.

Dostopnost brez razburjanja

Jasen poudarek leZzi na resitvah,
,<zaradi katerih se nih¢e ne razburja“
z drugimi besedami, poudarek lezi na
diskretnih in vkljuCujotih resitvah, ne
pa na ,posebnih“ objektih, izbranih le
za invalide.

‘ ‘ Vsi uporabniki so bili dejavno vkljuceni v razvoj tega projekta, ki nam je

v veliko zadovoljstvo.

Veseli nas, da je dostopnost obravnavana $irSe od samih fizi¢nih vidikov.

Proces je bil pozitiven. Nasi predlogi so bili sprejeti in razviti dalje, kar nam
daje velik pomen. Prepri¢ani smo, da bodo od tega

imeli korist tudi drugi.

Clan lokalne delovne skupine v Viborgu

D



V zgodovinskem mestu so Stevilni javni
trgi, vrtovi in ulice dostopni z novimi,
nizjimi plocniki, klan¢inami za dostop z
invalidskim vozickom in usmerjevalnimi
trakovi. Trg Nytorv je nova, popolnoma
dostopna javna povrsina, ki je bila
ustvarjena iz starega parkirisca.

Najbolj strmi prehodi v mestu so bili
spremenjeni s pocivalnimi platformami,
nove klancine za dostop z invalidskim
vozickom pa so bile namescene v
Stevilnih mestnih vrtovih.

Ves uporabljeni material  zrcali
obstoje¢o mestno podobo - uporaba
granita za novo zniZane plocnike,
potivalista in klancine za dostop z
invalidskim vozitkom. Novi znaki in
modeli mesta so bili izdelani iz zlitine
iz cinka in bakra (tombac), materiala,
ki se Ze uporablja v mestnih ograjah in
koSih za odpadke itd.

znatilnosti
privlanost mesta za vse, so¢asno pa
spodbujajo tudi nove kulturne dogodke

Te nove poudarjajo

in objekte, vkljutno s trZnicami,
kavarnami na prostem in koncerti.

Tridimenzionalen model mesta je
bil razvit z namenom, da slepim in
slabovidnim omogoti ,otipljivost” mesta.
Informacije so na voljo tako v besedilni
obliki kot tudi v Braillovi pisavi.

Aplikacija Mesto  Viborg  popelje
turiste po treh razli¢nih nacrtih poti v
zgodovinsko jedro. Z uporabo sledenja
GPS, zvoka in slike vkljuCuje aplikacija
informacije o dostopnih toaletnih
prostorih in parkirnih mestih. Za tiste,
ki ne Zelijo uporabiti doloCenih nacrtov
poti, aplikacija izpostavlja posamezne
znamenitosti, ki dajejo obiskovalcu



proste roke pri ustvarjanju lastne poti
ogleda. Aplikacija je na voljo v danscini,
anglescini in nemscini.

Po treh letih uporabe aplikacije je v
nacrtu njena ocena, da bi videli, katere
spremembe ali
potrebni.

razvoji so morda

Vizija obcine Viborga je, da bi morali
vsi imeti priloznost Ziveti zdravo in
dejavno Zivljenje z dostopom do Siroke
palete kulturnih, rekreacijskih in drugih
doZivetij. Leta 2009 je mesto sprejelo
invalidsko politiko. Utemeljena je bila na
povratnih informacijah z delavnic in s
srecanj z lokalnimi mes¢ani, invalidskimi
organizacijami in starejSimi ter glavnimi
zainteresiranimi  stranmi  mestnega
jedra. Politika vkljucuje kontrolni
seznam za dostopnost, ki zajema javne
kraje in stavbe s priporo¢enimi ukrepi.




Invalidski svet svetuje obcini pri vseh
javnih gradbenih projektih, obstajata
pa tudi dve skupni delovni skupini,
usmerjeni v ,naravno dostopnost” in
dostopnost mesta.

Mesto je prepritano, da je ta pristop, ki
poteka na vseh politicnih in upravnih
ravneh, najutinkovitejsi nacin  za
doseganje napredka.

Politika dolo¢a vrednote in nacela, pa
tudi prednostne naloge za ukrepanje.

Projekt ,Dostopnost v zgodovinskem
mestnem jedru - novi nacini krepitve
kulturne dedis¢ine v Viborgu“ je bil
razvit in izveden v sodelovanju z

,odborom za znanje*, ki vkljutuje
predstavnike  nacionalnih  danskih
organizacij s strokovnim znanjem

na podro¢ju dostopnosti in lokalno
delovno skupino, ki jo sestavljajo ljudje,
strokovnjaki za dostopnost in glavne

Neovirane poti zagotavljajo
enostaven dostop brez
izgube zgodovinskega
konteksta

zainteresirane strani mestnega jedra,
vklju€no z lokalnim turisti¢nim uradom
in panoznim zdruZenjem.

Kako naprej?

Mesto Viborg ima v nacrtu nadaljevati
to pobudo na podlagi preteklih izkusen;.
Med prihodnjimi projekti sta nadaljnji
razvoj obmocja okoli katedrale in
razsiritev obstojeCega projekta za
zagotavljanje vkljuCujotega dostopa
do Stevilnih znamenitosti, vklju¢no z
muzeji, gledalis¢i in razstavami, pa
tudi do vecjega Stevila mestnih trgov
in vrtov.



Udelezba za nagrado

Access City

Award 2019

Natecaj za nagrado Access City Awad
organizira Evropska komisija skupaj
z Evropskim invalidskim forumom. Je
spodbuda mestom, da izmenjajo svoje
izkusnje in izboljSajo dostopnost v
korist vseh.

Ali Zelite predstaviti projekte svojega
mesta v nasledniji broSuri nagrade Access
City Award? Ali Zelite izmenjati izkuSnje in
ukrepe z drugimi mesti?

Deveta nagrada bo razpisana spomladi
2018 (datum je treba Se potrditi). Prijavite
se lahko z izpolnjenim in oddanim spletnim
prijavnim obrazcem do dolocenega roka.
Podrobne informacije bodo na voljo na
spletnem mestu:  http://ec.europa.eu/
social/main,jsp?catld=1141

UdeleZba na nate€aju za nagrado Access
City Award ni le moznost za pridobitev
priznanja, temve¢ tudi edinstvena
priloznost za pregled obstojeCih razmer
v vaSem mestu za vaSe lastne namene
notranje revizije in za merjenje napredka.
Preucevanje vprasanj na prijavnem

obrazcu je odlicen natin za analiziranje
vase politke o dostopnosti in za
opredeljevanje njenih prednosti in slabosti.

Prijavitelj mora biti vladni organ mesta
z vel kot 50.000 prebivalci v eni od
drzav clanic EU. V drZzavah clanicah z
manj kot dvema takSnima mestoma
lahko sodelujejo mestna obmocja, ki jih
sestavljata dve ali ve¢ mest, ¢e njuno/
njihovo skupno prebivalstvo Steje vet kot
50.000 prebivalcev. Ker nagrade Access
City Award ne more osvajiti isto mesto
dve leti zapored, zmagovalno mesto v
letu 2018 ne bo pozvano k ponovnemu
sodelovanju v letu 2019. Vsa druga mesta,
vklju€no z drugo in tretje uvrs¢enima, ter
mesta v kategoriji posebne omembe pa
vabimo k ponovnemu sodelovanju.

Za pomocC pri pripravi na sodelovanje
na nate€aju so na spletni strani
nateCaja za nagrado Access City
Award na voljo navodila in pravila za
sodelovanje v vseh uradnih jezikih EU:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141

Zirije bodo upostevale ukrepe, sprejete in
nacrtovane na naslednjih podrogjih:
grajeno okolje in javni prostori,
prevoz in z njim povezana
infrastruktura,
informacije in komunikacija, vklju¢no z
novimi tehnologijami (IKT),
javne ustanove in storitve.

Zirje bodo ocenjevale prijave ob
upostevanju naslednjih petih meril:
- obseg ukrepov,
lastnistvo, stopnja zavez,
vpliv,
kakovost in trajnost rezultatov,
vklju€enost invalidov in pomembnih
partnerjev.

Izbirmni postopek je razdeljen na dve fazi:
predizbor na nacionalni ravni in koncni
izbor na evropski ravni. Nacionalne Zirije
v vsaki drzavi izberejo najveC tri mesta
med nacionalnimi prijavitelji z uporabo
ocenjevalnih meril, ki jih zagotavlja
Evropska komisija. Nacionalni kandidati
se uvrstijo v drugo fazo nateCaja in jih
ocenjuje evropska Zirija.

Zmagovalec natecaja za nagrado Access
City Award 2019 bo razglasen v za€etku
decembra 2018. Slovesnost je del letne
konference v okviru evropskega dneva
invalidov v Bruslju.

Sekretariat nagrade Access City
Award lahko pomaga pri pripravi.
Ce  potrebujete  kakrdne  koli
dodatne informacije, stopite v stik:
secretariat@®accesscityaward.eu

o K

#EuropeForCulture

Leta 2018 Evropska unija proslavlja
kulturno dediscino. Na naslednjem
razpisu nagrade Access City Award
bodo zato nagrajena mesta, ki so
si odlotno prizadevala zagotoviti
dostopnost njihove dedis¢ine in
kulture vsem.

Poleg tradicionalne prve, druge in
tretie nagrade bosta dve posebni
nagradi  podelijeni mestoma v
poCastitev doseZkov na podrocju
dostopnosti  dedis¢ine in  kulture.
Medtem ko bo podelitev ene posebne
nagrade potekala po ustaljenih
pravilih in bo podeljena mestu z vec
kot 50.000 prebivalci, pa bo druga
nagrada prvi¢ v zgodovini mestom
z manj kot 50.000 prebivalci dala
priloznost za sodelovanje na natecaju
in potegovanje za nagrado.

Spletna stran natecaja za nagrado
Access City Award bo v prihodnjih
mesecih redno posodobljena, zato jo
spremljajte za veC informacij o teh
posebnih nagradah.


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Stik z EU

Osebno

Po vsej Evropski uniji je na stotine informacijskih tock Europe Direct. Naslov najblizje
lahko najdete na spletni strani: https://europa.eu/european-union/contact_sl.

Po telefonu ali elektronski posti

Europe Direct je sluzba, ki odgovarja na vasa vprasanja o Evropski uniji. Nanjo se
lahko obrnete:

— s klicem na brezplacno telefonsko Stevilko: 00 800 6 7 8 9 10 11 (nekateri
ponudniki lahko klic zaratunajo),

— s klicem na navadno telefonsko Stevilko: +32 22999696 ali

— po elektronski posti s spletne strani: https://europa.eu/european-union/contact_sl.

Iskanje informacij o EU

Na spletu

Informacije o Evropski uniji v vseh uradnih jezikih EU so na voljo na spletis¢u Europa:
https://europa.eu/european-union/index_sl.

Publikacije EU

Brezplatne in placljive publikacije EU lahko prenesete s http://publications.europa.eu/
sl/publications ali jih tam narocite. Za vec izvodov brezplagnih publikacij se obrnite
na Europe Direct ali najblizjo informacijsko tocko (https://europa.eu/european-union/
contact_sl).

Zakonodaja EU in drugi dokumenti

Do pravnih informacij EU, vklju¢no z vso zakonodajo EU od leta 1952 v vseh uradnih
jezikovnih razli¢icah, lahko dostopate na spletis¢u EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Odprti podatki EU

Do podatkovnih zbirk EU lahko dostopate na portalu odprtih podatkov EU (http://
data.europa.eu/euodp/sl). Podatke lahko brezplacno prenesete in uporabite tudi v
komercialne namene.
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Letni natec€aj za nagrado Access City Award je priznanje evropskim
mestom za njihova prizadevanja na podrocju svoje dostopnosti invalidom
in starejSim. Pricujoca broSura nagrajuje dosezke zmagovalca 2018 ter
ostalih nagrajencev - Lyona (Francija), Ljubljana (Slovenija), Luxembourga
(Luksemburg) in Viborga (Danska) - ter izpostavlja konkretne korake, ki so
jih ta mesta naredila za izboljSanje svoje dostopnosti. Ti koraki vkljuCujejo
dostopne podzemne Zeleznice in tramvaje, navigacijske aplikacije,
,ekoloSke cone” z omejenim prometom in dogodke za ozaveScanje.

NasSe publikacije lahko prenesete ali se nanje brezpla¢no narocite na
spletni strani http://ec.europa.eu/social/publications

Ce Zelite prejemati redne novice o Generalnem direktoratu za
zaposlovanje, socialne zadeve in vkljuCevanje, se prijavite na brezplacen
e-bilten Socialna Evropa na spletni strani
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

socialeurope

EU_Social

Urad za publikacije ISBN 978-92-79-80818-0


https://www.facebook.com/socialeurope
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