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Predslov

Po 6smich ro¢nikoch
sutaZze sa ocenenie
Access City Award
stalo  uznavanym
europskym
ocenenim a som
hrda na to, Ze mesta
aj nadalej inovujq,
aby uspokaojili

i potreby  vsetkych
obcanov.

Kvalita a rozsah inovacii, ktoré ukazali
tohtoro¢ni vitazi, nds posuvaju na
novU uroverni bezbariérovosti v Eurdpe

.....

usmernenia pre d'alSie mesta.

Z pohladu Europskej komisie je
ocenenie Access City jasnym ddkazom
toho, aky vyznam ma bezbariérovost
pre eurépske mesta. Mnoho miest ma
narocny terén, financné obmedzenia
alebo musi  venovat  pozornost
zachovaniu historickych budov.

Vitame staly a rastuci déraz na
vytvaranie inkluzivnej Eurdpy, v ramci
ktorej mo6Zu vsetci obcania slobodne
Zit, pracovat a travit volny ¢as bez toho,
aby im v pohybe ¢i Ucasti branili bariéry.

Cielom tejto publikacie je poskytnut
napady na politiku a praktické priklady,
ktoré pomdzu in3pirovat daldie mesta
Celiace podobnym vyzvam. Vsetky mesta
v EU maju spolotnt ambiciu zlepsit
pristupnost nielen pre starSich obanov
a ludi so zdravotnym postihnutim - ale
v prospech vsetkych.

Tohtoro¢ni vitazi su prikladom, ktory,
ako dufame, povzbudi mnohé iné mesta,
aby sa sutazi zu€astnili v budicom roku.
Lyon, Lublana, Luxemburg a Viborg
ukazuju, Ze kdekolvek sa v Eurdpskej
unii nachadzate, mdzete urobit zmeny,
ktoré priamo ovplyvnia Zivoty obcanov.

Marianne Thyssenova

Komisarka pre zamestnanost,
socialne zalezitosti, zru¢nosti
a pracovnu mobilitu



Ocenenie Access+City Award 2018

@E Lahko citatelna verzia

Kto sme?

Sme Eurdpska komisia a Eurdpske
férum zdravotného postihnutia.

European |
Commission

Europska komisia navrhuje zakony, ktoré

EUROPEAN

pomahaju eurdpskym obyvatelom. Wv
Eurépske forum zdravotného postihnutia 3

chrani prava ludi so zdravotnym postihnutim v Eurdpe.

Casto spolo¢ne pracujeme na tom, aby bola Eurépa
pre ludi so zdravotnym postihnutim lepsia.

Kazdy rok napriklad organizujeme sutaz Access City Award.

Co je Access City Award?

Access City Award je ocenenie, ktoré
kazdoro€ne davame mestam, ktoré usilovne
odstraniuju bariéry.

Mesto je bezbariérové, ked' v iom mozu vsetci
ludia bez problémov Zit, pohybovat sa a vyuzivat
vsetky sluzby.



Mesto je napriklad bezbariérove,

ked' sa vsetci [udia:
dostanu [ahko autobusom alebo metrom do
prace,
lahko si kupia listky v automatoch na listky,
lahko sa pohybuiju po uliciach a dostanu do verejnych budov,
dostavaju zrozumitelné informacie.

Je to dolezité pre vSetkych a hlavne pre osoby
so zdravotnym postihnutim a starsich
obtanov. Casto je pre nich nieto nepristupné.
Ak je nieCo nepristupné, nemozZu sa zapdjat
do spoloc¢nosti ako vSetci ostatni.

Budu vynechani.

Ak napriklad autobusy nemaju rampy,
vozickari sa nedostanu do prace ani
niekam inam.

Sutaz Access City Award je teda Sancou pre
europske mesta, aby ukazali, ako pracuju na
tom, aby boli pristupné pre vsetkych.

Zapojte sa do d'alSieho ro¢nika sttaZe Access City Award

Eurdpska Unia tento rok oslavuje kulturu a to, ako starsi ludia
postupne odovzdavaju kulturu mladsim. Kultira méZe znamenat
umenie, hudbu, divadlo, jedlo a iné veci z danej krajiny, ktoré
povedia vela o jej historii a ludoch.

Tak ako v3etko ostatné, aj kultura by mala byt
pristupna pre vsetkych.



Osoby so zdravotnym postihnutim by napriklad mali
mat moZnost navstivit mizeum alebo iné budovy

a miesta, kde sa m6zu dozvediet viac o kulture
krajiny.

MUSEUM

V tomto roku preto udelujeme dve dalSie ceny
mestam, ktoré sa snazia spristupnit kulttru vsetkym.

Ucast v sutaZi
Access-City Awards 2019

Ocenenie Access City Award nie je pre vSetky _
mesta. Sutaze Access City Award sa moZu s K
zUcastnit mesta, ktoré:

su situované v krajinach, ktoré patria do AT
Eurdpskej Unie. Eurépska unia je skupina
28 eurdpskych krajin, ktoré sa spajili,

z Eurdpy urobili pre svojich obanov

lepSie miesto.

maju viac ako 50 000 obyvatelov.

Ak ma krajina menej ako dve

takéto mestd, mozu sa spojit

dve alebo viac mensich miest.

Ak maju spolu viac ako 50 000 obyvatelov,
moZu sa zucastnit sutaze Access City Award.
Len dve osobitné ceny za bezbariérovost kulttiry
moZu byt udelené aj mensim mestam,

ktoré maju menej ako 50 000 obyvatelov.



Mesto, ktoré ziskalo cenu Access City Award v minulom roku,
sa nemozZe opat zucastnit v tomto roku.

Ako sa mesta mdZu zudastnit?

Mest3, ktoré sa chcul zUcastnit sutaze
Access City Award, sa musia prihlasit online.
Ludia, ktori mesta riadia

a robia v nich doleZité rozhodnutia,

musia vyplnit formular na intemete.

Vo formulari musia;

povedat, preco si myslia, Ze by ich mesto malo ziskat ocenenie
Access City Award,

uviest priklady a ukazat, ako sa mesto ludom spristupriuje,

porozpravat o tom, ako planuju pokracovat v tejto dobrej praci
v buducnosti.

Mestd, ktoré sa v tomto roku chcul zapojit do sutaze m
Access City Award, si méZu pozriet stranku:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=1141 -

Na tuto webovU stranku dame v3etky spravy
o sutazi Access City Award.

Ozndamime aj to, dokedy musia mesta vyplnit formular,
aby sa mohli v sutaZi Access City Award v tomto roku zucastnit.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141 

Ako vyberame vitaza?

Urcité skupiny ludi skontroluju pracu vo vsetkych
mestach, ktoré sa do sutaze Access City Award
prihlasia.

V tychto skupinach su aj osoby so
zdravotnym postihnutim a starsi ob&ania.

Kontroluju, Co mesta robia, aby veci spristupnili
pre dobro ich obyvatelov.

Kontroluju napriklad, Ci su v mestach pristupné:
budovy a ulice,
autobusy, metro a ina verejna doprava,
automaty na listky a bankomaty,
weboveé stranky a iné technoldgie,
ktoré ludia pouZzivaju na komunikaciu, a

Ci su informacie lahko citatelné a zrozumitelné pre vSetkych.

Zistia, ktoré z miest postupuje pri spristupriovani
tychto veci vsetkym [lud'om najlepSie. Toto mesto
ziska ocenenie Access City Award.




Kedy predstavime vitaza?

V Decembri 2018

budeme mat velké stretnutie

v Bruseli, kde budeme hovorit o pravach osdb

so zdravotnym postihnutim.

Na tomto stretnuti tieZ oznamime, ktoré mesto
ziskalo za tento rok ocenenie Access City Award.
Potom tomuto mestu ocenenie Access City Award
odovzdame.

Dalgie informacie?

Ak chcete viac informacii,
poslite ndm e-mail na adresu: secretariat@®accesscityaward.eu



mailto:secretariat%40accesscityaward.eu%20?subject=

Uvod

Program Access City Award bol
spusteny v roku 2010 s cielom podporit
bezbariérovost mestského prostredia
pre rastucu populaciu starsich ob¢anov
a o0s6b so zdravotnym postihnutim v
Eurdpe.

KaZzdy rok sa o cenu uchadza Siroka
paleta miest z krajin celej Eurdpskej tnie.
Po prvom preskumani vnutrostatnymi
porotami sa vybrani uchadzaci dostanu
na eurdpsku Uroven k porote odbornikov
v oblasti bezbariérovosti, ktori rozhodnu
o vitazoch a o udeleni ,osobitného
uznania®.

Vybrané kategérie sa mozu kazdy
rok lisit. V ramci ocenenia Access City
Award 2018 bolo okrem prvej, druhej
a tretej ceny udelené osobitné uznanie.

Osobitné uznanie bolo udelené mestu,
ktoré velmi origindlnym sp6sobom
dokazalo zladit potrebu pristupu k praci
s potrebou chranit historické centrum
mesta a s narotnou kopcovitou
topografiou.

Ocenenia poukazuju na to, Ze zlep3enie
pristupnosti nie je vzdy o rozsiahlych
investiciach alebo velkych upravach.
MbZe byt zaloZené na pochopeni
potrieb a vyuziti obmedzenych zdrojov
na dosiahnutie ¢o najlepsieho ucinku.
Dokonca aj malé zmeny mbéZzu mat
velky dosah a zabezpecia, Ze sa ludia
budd méct podielat na Zivote mesta.

| Komisarka Thyssenova a zastupcovia
ocenenych miest na slavnostnom
odovzdavani ocenenia Access City Award.



Lyon,

Francuzsko

Prvl cenu v sutazi Access City Awards
2018 ziskalo mesto Lyon vo Francuzsku.

Lyon, znamy ako ,la Ville des Lumieres®,
je vyznamna eurépska metropola,
ktora lezi na mieste, kde sa stretava
severna a juzna Eurdpa. Je postaveny
okolo dvoch vrchov a pretekaju nim
rieky Rhone a Sabne.

Stara Cast mesta Lyon, stredoveka a
renesancna Cast mesta, Presqu’ile v
Haussmannovom Style, obchodna stvrt
Part Dieu a moderna stvrt Confluence
maju spolu 515 000 obyvatelov.

Prierezovy pristup

Mesto Lyon sa rozhodlo riesit
bezbariérovost ako prierezovu
zaleZitost a vyrazne investovat
do vytvarania bezbariérového a

inkluzivneho prostredia.

S dvoma témami, témou fyzickej
pristupnosti a témou pristupnosti
mestského Zivota, Lyon vykondva
program, ktory sa zacal v roku 2016 a
bude trvat do roku 2024.

Na koordindciu a riadenie programu
bol vymenovany veduci misie, ktory je
podriadeny generalnemu sekretariatu
mesta. Siet zahfiajuca 13 mestskych
odborov sa podiela na realizacii
iniciativ v oblasti kultury, vzdelavania,
podpory deti, Sportu, ludskych zdrojov,
obcianstva a verejnych priestorov.

Poradny organ zlozeny z volenych
zastupitelov, mestskych sluzieb

c c S novymi povrchovymi upravami v Parc Blandan je
bezbariérova cesta s hladkym povrchom
zretePne rozpoznatel’na a je Pahké povrchy

vzajomne odlisit’.

)

Eric



Konzultacie s osobami so
zdravotnym postihnutim o
moznostiach a prioritach

a 62 miestnych zdruZeni vratane osob
so zdravotnym postihnutim a starSich  \ okoch 2008 a# 2020 sa investuje
obfanov sa intenzivne angaZuje v
navrhovani priorit, skimani moZnosti a
sledovani pokroku v plneni.

97 miliénov eur do bezbariérovych
Uprav metra a elektritiek. Vsetky
autobusy a vadsina autobusovych
zastavok su uz bezbariérové.

c C VyuZivam sluzbu Sluzba Optibus urfenda pre ludi so
Optiguide, pretoZe mi pri zdravotnym postihnutim zabezpecuje
cestovani poskytuje vacsiu rotne viac ako 100 000 ciest a

nezavislost’. Citim sa kaZdoro¢ne sa uskutoCriuje 4 800
sebaistejsie, ked’ je so ciest pomocou sluzby Optiguide, ktora
mnou Clovek bez poskytuje kompletné informacie o trase

umoznit ludom samostatne cestovat
verejnou dopravou.

zdravotného postihnutia. ) ) a individualne usmernenie s cielom

Myriam

shafin LB

N SESES ™

VyuZitie sluzby Optiguide na
podporu nezavislej mobility




Webové sidlo mesta obsahuje stranku
venovanu [udom so zdravotnym
postihnutim, ktora na jednom mieste
poskytuje vsetky uzitotné informacie
o pristupe a dalSich zaleZitostiach.
Mestsky casopis je k dispozicii
v Braillovom pisme aj vo forme
audionahravky.

! Zistenie toho,
kedy je bezpetné
prechadzat na

semafore

Bezbariérové
Sportové a
rekreacné
zariadenia: Zene
#® pomahaju vstapit
3 do bazéna

Aplikacia mesta obsahuje funkciu, ktora
obyvatelom umoZziuje hlasit poruchy
semaforov  alebo iné  prekazky
pristupnosti. Geolokalizacia a fotografie
umoziuju mestskym sluzbam rychlo
zasiahnut a problémy riesit. Aplikacia
tieZz umoziuje pouzivatelovi vyhladat
parkovacie miesta vyhradené pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

Aplikacia enform®lyon bola vytvorena
na podporu  Sportovych  aktivit
v zariadeniach, ktoré su k dispozicii na
roznych miestach v meste. Aplikacia
obsahuje trasy, po ktorych sa mo6zZu
pohybovat ludia s poruchami mobility.

Ind aplikdcia pre verejnd dopravu
umoZiuje  cestujucim  vybrat = si
najpristupnejsiu trasu, napriklad
identifikaciou kratSich tras alebo tras
s bezbariérovymi vstupmi. Aplikacia
obsahuje funkciu ,2upozornenie
0 pristupnosti’, ktora informuje
pouzivatelov o vypadkoch a opravach
vytahov alebo eskalatorov.



Navsteva scény

Divadlo Théatre des Célestins organizuje
hmatové navstevy divadelnej scény a
stretnutia s hercami, aby umoZnilo ludom
so zrakovym postihnutim ziskat lep3iu
predstavu o tom, ako divadlo funguje.
Ponuka tiez priestory pre invalidné voziky,
pomocné zariadenia na pocuvanie a odlisnu
cenovu politiku pre divakov so zdravotnym
postihnutim.

KniZnice v meste maju viac ako 3 500
zvukovych knih a poskytuju sluzbu dovozu
domov pre starSich obcanov a ludi so
zdravotnym postihnutim, ktori si  knihy
nedokaZu odniest sami. V rokoch 2016/2017
sa uskutocnilo 15 prednasok a vystav s
informaciami v posunkovom jazyku a s audio
popisom.

Mesto je presvedcené o vyzname integracie
a zacleruje deti so zdravotnym postihnutim
do beZnej spolocnosti, takZe kazdé dieta ma
zabezpeteny pristup k Sportovym aktivitam
a do Skolskych jeddlni Na splnenie tejto
politiky Uplného pristupu sa investuje dalSich
110 000 eur do posilnenia dozorného timu a
Skolenia 120 riaditelov 5kdl a inych zariadeni.

Myslim, Ze je skvelé,
Ze méZeme navstivit’
divadelné scény.
Dovol'uje nam to
vidiet’ detaily
predstavenia. Sme
naozaj VIP.

)

Lise

Sucastou programu mesta je zabezpecenie
bezbariérového pristupu do 700 budov a
verejnych priestorov s nakladmi 38 miliénov
eur.

Experimentalny pristup k medzigeneratnému
byvaniu bol realizovany v obytnom komplexe
so 75 bytmi, z ktorych je 25 urCenych pre
starSich obc¢anov a osoby so zdravotnym
postihnutim a poskytuje sa k nim nepretrzita
pritomnost asistentnej sluzby.

V sektore zamestnanosti absolvuju vsetci
zamestnanci miestnej samospravy  pri
nastupe do zamestnania odbornd pripravu
v oblasti informovanosti o zdravotnom
postihnuti a integracia na pracovisku vyrazne
prekraCuje zakonné poZiadavky, kedZe 7,8
% zamestnancov mesta tvoria osoby so
zdravotnym postihnutim. V rokoch 2016
az 2018 Lyon investuje dalsi 1 milion eur
do vybavenia pracovnych stanic tak, aby
vyhovovali potrebam zamestnancov so
zdravotnym postihnutim.

Mesto tieZ podporuje zamestndvanie ludi so
zdravotnym postihnutim v Sirsej komunite
tym, Ze pri uzatvarani zmluv uprednostriuje
spolocnosti, ktoré sa mdzu preukazat dobrym
pristupom v oblasti zamestnavania.



ublana,

Slovinsko

Lublana, hlavné a najvacsie mesto
Slovinska, ziskalo v sutaZi Access City
Awards 2018 druhé miesto.

Mesto s viac ako 288 000 obyvatelmi
sa nachadza v centralnej ¢asti Slovinska,
kde sa stretdvaju Styri zemepisné oblasti,
a preteka cezen rieka Lublanica. Na juh
sa mesto rozprestiera na Lublanskych
mociaroch, ostatné strany su obklopené
kopcami.

Mesto si zachovalo svoje historické
dedi¢stvo a pysi sa mnohymi zelenymi
plochami.

Vytvorenie bezbariérovej
ekozény

Lublana ziskala v roku 2016 titul Eurdpske
hlavné zelené mesto a snaZi sa spojit ciele
lepSej pristupnosti a znizovania emisii,
aby sa stala mestom, ktoré je lepSie pre
kazdého.

Centrum mesta sa premenilo na
bezbariérovii ,ekozonu“ s minimalnou
motorizovanou premavkou, vyplnenymi
medzerami medzi dlazobnymi kamerimi,
hmatovymi vodiacimi pasmi, znizenymi
obrubnikmi a rampami.

Druheée
miesto

Problémy s pristupom je moZzné hlasit
telefonicky, cez internet alebo
prostrednictvom aplikacie nazvanej Lepsie
vonku. V rdmci systému ,rychlej opravy*
mesto do 24 hodin vykonda ndpravu
v pripade naliehavych staZnosti tykajticich
sa pristupnosti.

V oblasti je moZné cestovat zdarma
v Siestich elektrickych vozidlach, z ktorych
tri su pristupné pre vozickarov. K dispozicii
je tieZ elektricky vlacik a lanovka na kopec
k lublanskému hradu.

¢C

Pre obcanov so
zdravotnym postihnutim,
najmai pre 'udi so
sluchovym postihnutim,
je Zivot v Lublane
jednoduchsi a kazdy
rok pristupnejsi vd’aka
vizualnym elektronickym
médiam a verejnym
oznamom. Te$i nas a sme
radi, Ze sa naSe mesto
o Pudi so zdravotnym
postihnutim tak dobre
stara.

Nikolaj Vogel,
Mestska asociacia
nepocujucich v Lublane

)



VSetky mestské autobusy maju znizené
podlahy pre vozickarov, takmer v3etky
disponuju  nastupnymi  rampami a
zvukovymi a vizualnymi hlaseniami vo
vozidle. Autobusové zastavky v centre
mesta poskytuju informacie o prichode
autobusov v redlnom Case a dalSie zastavky
budi vybavené touto technolégiou v
najblizSom roku.

Cestovanie je pre zdravotne postihnutych
obyvatelov a ich opatrovatelov
bezplatné. Systém jedinecnych
identifikacnych kariet umozfiuje v
pripade potreby rychle poskytnutie
pomoci pocas cesty.

PouZivatelia sa podla potreby mdZu
telefonicky obratit na sluzbu na
poZiadanie, ktora je k dispozicii pre
tych, ktori potrebuju prepravu od
dveri k dveram.

K dispozicii je mnoho novych lavok
cez rieku a ,Mesarski most” poskytuje
moznost pristupu vozickarov na lod.

Verejné mestské toalety st bezplatné
a v sucasnosti je 10 z 19 toaliet
bezbariérovych.

Od roku 2016 funguje informacné
stredisko v centre mesta, ktoré
sa Specializuje na informacie pre
navstevnikov starSich ako 65 rokov
a navstevnikov so  zdravotnym
postihnutim.

K dispozicii mapa mesta s vyznacenim
bezbariérovych lokalit.




c c V priebehu rokov sa Publana stala modernym eurépskym
mestom, ktoré je Coraz viac prispésobené Pud’om so zdravotnym
postihnutim. Zacalo to rampami, potom sa na kriZovatkach
objavili zvukové semafory. V poslednych rokoch pribudli hlasenia
v mestskych autobusoch a vo vyt’ahoch, najmi v zdravotnickych
zariadeniach. DdéleZité je tieZ umoZnit’ 'ud’om na invalidnom
voziku pristup do budov verejného vyznamu, ako su banky, posty,

zdravotné strediska, mestské urady, spravne jednotky.

Dr. Luj Sprohar
Asociacia zrakovo postihnutych v Lublane

Boli tiez zavedené ,inteligentné”
rieSenia s cielom zvysit pristupnost
kulturneho Zivota v meste. Patri k nim
tlmocenie do posunkového jazyka
v divadlach, hmatové exponaty a mapy
(napriklad hradu), upravené videa,
multisenzoricka sprievodcovska sluzba
a lahko pouZitelné informacie.

Informacie mesta poskytované online
splfaju  Standardy pre pristupnost
webovych sidel a planuju sa aj dalsie
aktualizacie. Suc¢astou webovej stranky
je aj priestor pre priamu komunikaciu
obcanov s mestskymi organmi.

¢

Pracovné  prilezitosti,  prispdsobené
socialne byvanie a bezbariérova verejna

doprava robia z Lublany atraktivne
mesto pre ludi so zdravotnym
postihnutim, v  ktorom mozu Zit
a pracovat.

Existuje Siroka Skdla iniciativ na podporu
otvorenych a chranenych pracovnych
prilezitosti. Prikladom socialneho
podnikania je reStauracia  ,Druga
Violina“ (Druhé husle) v starom centre
mesta, kde su ludia s mentalnym
postihnutim  zapojeni do skuto¢ného
pracovného prostredia.

Iniciativa pre vicSiu pristupnost’ nam dava nadej, Ze sa

LublPana stane eSte bezbariérovejsou.

Sandi

Mestska asociacia nepotujucich v Lublane

)

)



Starosta Lublany propaguje vyznam
bezbariérovosti ako kltcového
ukazovatela kvality Zivota v meste
a pozaduje, aby mestské sluzby
uprednostriovali otazky pristupu
a ochranu najzranitelnejSich skupin
v spolocnosti.

Celkova politika mesta v oblasti
trvalo udrZatelného rozvoja spociva
v zabezpeteni toho, aby zdkladom
kaZdého rozvoja  bola  zasada
zatleriovania obyvatelov aj
navstevnikov.

TIMING

V' meste bol zavedeny komplexny
monitorovaci  systém pre  vsetky
rozvojové aktivity a jednym z klucovych
ukazovatelov spokojnosti je pristupnost
pre skupiny s poruchou mobility.
Organizacie pre ludi so zdravotnym
postihnutim v meste toto Usilie vnimaju
a vitaju ho.

K planom na dalsie zvysenie
bezbariérovosti  patria  aktualizacie
pristupnosti webovych sidel, dpravy
budov aj obsahu kulturnych institdcii
mesta, instalacie hmatovych znaceni
a zabezpetenie Uplnej bezbariérovosti
bytového fondu socidlneho byvania.
Klu€ovou prioritou je tiez Skolenie
zamestnancov v oblasti informovanosti
0 zdravotnom postihnuti.



Luxemburg,

Luxembursko

Mesto Luxemburg so 116 328
obyvatelmi ziskalo v sutazi Access City
Awards 2018 tretie miesto.

Mesto je postavené na skale, jeho
pociatky siahaju do roku 963 a uzke
ulicky a strmé svahy predstavuju
hlavné vyzvy pristupnosti pre technické
oddelenia mesta.

Mesto sa zaviazalo zlepsit pristupnost
pre osoby so zdravotnym postihnutim
a starSich obc¢anov a pracuje na
realizacii ak¢ného planu zaloZeného
na Dohovore OSN o pravach osbéb so
zdravotnym postihnutim.

Bezbariérova
verejna doprava

c c Mestska autobusova doprava v

Luxemburgu sa zlepsila
a vicsina cestujacich je
ochotna poméct’. Niektoré
obchody maji rampu, zatial
¢o v inych svojim klientom
s pristupom do obchodu
pomahaju. Staveniska su
zvyCajne zabezpecené.

V pripade problémov méZete
vZdy kontaktovat’ mesto. Vo
vSeobecnosti sa v tejto oblasti
neustale pracuje.

Joélle Oesch
Clenka participativneho vyboru




Mesto  Luxemburg sa  zretelne
zameriava na koncepciu ,Specifickych
potrieb“ a nie na identifikdciu ludi
z hladiska ich zdravotného postihnutia.
Zakladom tejto filozofie je koncepcia
Dizajn pre vSetkych, ktorda sa tyka
vytvorenia prostredia, v ktorom moéZe
kaZzdy pohodlne Zit.

Medzi priklady zlepseni, ktoré su
prinosné pre vsetkych, patria zvukové
signaly na vsetkych krizovatkach,
nizkopodlazné autobusy vybavené
rampami a zvukové a vizudlne
hlasenia vo vSetkych autobusoch.

Okrem bezbariérovej verejnej
dopravy su k dispozicii
minibusy, ktoré vyzdvihnu
[udi z domova a ponukaju
Znizené cestovné pre
vozickarov.

Mesto organizuje tyZzdne zvySovania

povedomia s cielom podporit
lepsie pochopenie problematiky
bezbariérovosti a inkluzivneho Zivota.

Sucastou programu je kaZdorotny
tyZderi mobility a hudobny festival,
inkluzivny gala vecer, na ktorom
vystupuju  umelci so zdravotnym
postihnutim, a bezbariérové prehliadky
mesta a muzea so sprievodcom.

Zabery z

kaZdoro¢ného tyzdia

mobility



Pri vSetkych akciach su k dispozicii
bezbariérové parkovacie miesta
a toalety a organizuje sa bezbariérova
kyvadlova doprava.

Mestsky  odbor
a Specifické

pre  informacie
potreby spolupracuje
s kancelariou cestovného ruchu,
muzeami a  dalsimi  verejnymi
priestormi, do ktorych bol zabezpeceny
bezbariérovy pristup — matri¢ny urad je
len jednym prikladom. Aj vSetky volebné
miestnosti s bezbariérové. Vo vsetkych
novych a rekonstruovanych budovach

sa postupne zabezpeluje splnenie
noriem pre pristupnost.
Muzeum ponuka vystavu nazvanu

,Muzeum pre vsetkych“, ktora integruje
potreby vsetkych obcanov vratane
pristahovalcov, deti a starsich ludi
prostrednictvom  jazyka, ktory je
zrozumitelny pre vsetkych.

Zvukové signaly na
kriZovatkach

Mesto ide dalej, nez urcuju zakonné
povinnosti, a s nasadenim savyrovnava
s vyzvami v oblasti bezbariérovosti
naprie¢ vsetkymi odbormi, a to na
politickej aj Uradnej trovni.

Vsetky odbory su zapojené do
realizacie programu bezbariérovosti
a mesto v plnej vyske financuje
vSetky iniciativy.

c c Vd’aka jasne urCenému
ustrednému uradu pod
vedenim Madeleine Kayser
a intenzivnej spolupraci
so vSetkymi organizaciami
zastupujucimi osoby so
zdravotnym postihnutim
urobilo mesto Luxemburg
obrovsky pokrok smerom
k bezbariérovejsej
infrastrukture a zvySenej
informovanosti o r6znych
otazkach zdravotného
postihnutia, ¢o nasledne
stimulovalo pozitivne kroky
v inych mestach v celej
krajine aj v SirSom regione.
Patrick Hurst
Predseda zdruZenia ,Némme Mat Eis”

)



Vsetky rokovania mestskej rady su
tlmocené do posunkového jazyka a
poskytuje sa akakolvek ina potrebna
forma pomoci. Kurzy nemeckého
posunkového jazyka sa konaju trikrat
rotne (na rbznych urovniach) a su
pristupné pre verejnost.

Uspech vsetkych tychto iniciativ je
zalozeny na spolupraci s ludmi so
Specifickymi potrebami pri identifikacii
problémov a stanovovani priorit.

Mesto je pevne odhodlané poskytovat
zamestnanie osobam so zdravotnym
postihnutim. V sucasnosti tvoria
5,75 % zamestnancov mesta osoby
so zdravotnym postihnutim vratane
ludi s poruchami ut¢enia a pracovnikov,
u ktorych doslo k zdravotnému
postihnutiu pocas kariéry.

Odbor integracie a S3Specidlnych
potrieb podporuje tychto pracovnikov
Upravami pracovného prostredia,
Specialnou dopravou alebo inak.

CC

Zaujimavym prvkom
bezbariérovosti v naSom
meste je technolégia
bluetooth beacon, ktora
umozinuje 'ud’om so
zrakovym postihnutim
vyhladat’ autobusové
zastavky a vypocut’ si
ohlasenie nasledujucej
autobusovej zastavky
prostrednictvom
mobilnej aplikacie.

)

Josianne Rommes
Clenka participativneho vyboru

V roku 2017 mesto spustilo dva
nové projekty na  zabezpelenie
bezbariérovych technoldgii.

Prvym je nové webové sidlo vyvinuté
tak, aby splialo normy citlivého
webového dizajnu, takZze je pristupné
nevidiacim, ktori pouZivaju citacky
obrazovky. Oddelenie pre komunikaciu
a styk s verejnostou tiez zabezpeluje,
aby vsetky online publikacie, napriklad
brozury a letéky, boli k dispozicii aj pre
tych, ktori pouzivaju citacky obrazovky.
Povzbudzuju tiez dalSich pracovnikov
v oblasti grafického dizajnu
a komunikacie, aby postupovali tak isto.

Druhou novou iniciativou bola inStalacia

systému iBeacons na autobusovych
zastavkach s cielom poskytovat
informacie o  prichode dalSieho

autobusu na zastavku pouzivatelom
aplikacie mesta. Je zvlast prinosny pre
ludi s poskodenim zraku, ale ¢asom sa
bude rozsirovat aj pre potreby turistov a
inych pouzivatelov verejnej dopravy.



Viborg,

DEREH

Mestu Viborg v Dansku bolo udelené
osobitné uznanie za ,bezbariérovost
v historickom prostredi“. Tato cena
je uznanim za pokrok pri zvySovani
bezbariérovosti  napriek  narocnym
historickym aj topografickym
podmienkam.

Viborg, ktory ma 50 200 obyvatelov, je
jednym z najstarsich miest v Dansku, jeho
pociatky siahaju do roku 900 pred n. L. a
leZi sa na svahoch nad dvoma jazerami.
Mesto tvoria charakteristické strmé ulicky
a Uzkedlazdené cesty.

Inkluzivne kulttrne dediéstvo
Vychodiskovym bodom pre iniciativy v
oblasti bezbariérovosti vo Viborgu bol
projekt ,Bezbariérovost v historickom
centre - nové spdsoby rozvoja
kultdrneho

Osobitne
uznanie

dedi¢stva v meste Viborg“,

ktory mesto vypracovalo

v spolupraci so Styrmi danskymi
nadaciami v rokoch 2010 az 2016.

Cielom projektu bolo najst inovativne
rieSenia na odstranenie fyzickych
bariér a na zlepSenie komunikacie tak,
aby bolo historické dedi¢stvo mesta
Viborg k dispozicii vSetkym bez
narusenia jeho autenticity.

Nenapadna bezbariérovost

Projekt sa jednoznatne zameriava na
rieSenia, ktoré ,na seba neupozorfiuju’,
tize nenapadné a inkluzivne rieSenia
radSej nez ,Specialne” zariadenia, ktoré
na ludi so zdravotnym postihnutim
poukazuju.

c c Ako pouZivatelia sa do genézy tohto projektu aktivne zapajame, o nas

vePmi uspokojuje.

Tesi nas, Ze bezbariérovost’ bola vhimana v SirSej perspektive, nielen v
zmysle jej fyzickych aspektov.

Bol to pozitivny proces. Nase navrhy boli prijaté a d’alej rozvijané, ¢o
ma pre nas vel’ka hodnotu. Sme si isti, Ze z nich budi mat’ uZitok aj
ostatni 'udia.

Clen miestnej pracovnej skupiny v meste Viborg



bolo
novych
chodnikov, ramp
a vodiacich pasov bezbariérovo
upravenych niekolko verejnych
namesti, zahrad a ulic. Namestie
Nytorv je novy, Uplne bezbariérovy
verejny priestor, ktory bol vytvoreny zo
starého parkoviska.

Vv historickom meste
prostrednictvom

jednourovriovych

Najstrmsie ulitky v meste boli upravené
pomocou odpocinkovych plosin a v
niekolkych mestskych zahradach boli
vybudované nové rampy.

Vo vsetkych pouzitych materidloch sa
odraza existujuce prostredie mesta
- na nové jednourovriové chodniky,
odpocivadla a rampy bola pouzita
Zula. Nové znacky a modely mesta
boli vyrobené z materidlu Tombac
(zliatina medi a zinku), ktory uZ bol
pouzity na lavicky v meste, kose atd.

Tieto nové prvky zvysili pritaZlivost
mesta pre kazdého a boli impulzom pre
nové kulturne podujatia a zariadenia
vratane pouli¢nych trhov, kaviarni pod
Sirym nebom a koncertov.

Trojrozmerny model mesta vznikol
preto, aby umoznil ludom s poskodenim
zraku urobit si ,predstavu” o meste.
Informacie su poskytnuté v textovej
forme aj v Braillovom pisme.

Aplikacia Spot Viborg vedie
navstevnikov po historickom meste
tromi trasami. Aplikacia vyuZiva
sledovanie  pomocou  GPS, zvuk
a vizudlne zobrazenie a obsahuje aj
informacie



0 bezbariérovych  toaletach a
parkovacich miestach. Tych, ktori
nechcu ist po stanovenej trase, aplikacia
upozorfiuje na jednotlivé zaujimavosti
a dava im tak moZnost vytvorit
si vlastnu trasu. Aplikacia je k dispozicii
v danskom, anglickom a nemeckom
jazyku.

Mesto planuje vyhodnotit aplikaciu po
troch rokoch pouZivania, aby zistilo,
aké zmeny alebo vyvoj by mohli byt
potrebné.

Viziou mesta Viborg je, Ze kazdy by mal
mat moznost Zit zdravy a aktivny Zivot
s pristupom k Sirokej skale kulttrnych,
rekreacnych a inych zazitkov. V roku
2009 mesto prijalo politiku pre oblast
zdravotného postihnutia. Vychadzala zo
spatnej vazby z workshopov a stretnuti
s miestnymi obcanmi, organizaciami
os6b so zdravotnym  postihnutim
a starSimi obCanmi a hlavnymi
zainteresovanymi stranami z centra
mesta.  Jej sucastou je kontrolny
zoznam bezbariérovosti, ktory sa
vztahuje na verejné priestory a budovy
a odporuca vhodné opatrenia.




Rada pre zdravotné postihnutie radi
mestu pri vSetkych verejnych stavebnych
projektoch a dve spolo¢né pracovné
skupiny su zamerané na ,prirodzenu
bezbariérovost” a bezbariérovost mesta.

Mesto je presvedcené, Ze tento
pristup, ktory funguje naprie¢ vsetkymi
politickymi a riadiacimi  Uroviiami,
je najefektivnejSim spdsobom, ako
napredovat.

Politika stanovuje hodnoty a zdsady,
ako aj priority pre opatrenia.

Projekt ,Bezbariérovost v historickom
centre—nové sp6soby rozvoja kulttrneho
dedi¢stva v meste Viborg“ bol
vypracovany a realizovany v spolupraci
s ,Vedomostnym panelom“ zloZenym
z0 zastupcov danskych vnutrostatnych
organizacii s odbornymi znalostami
v oblasti bezbariérovosti a lokalnej

Jednouroviiové chodniky
umoziiuju lahky pristup bez
toho, aby stratili svoj
historicky kontext

pracovnej skupiny zdruzujucej
miestnych obyvatelov, odbornikov na
bezbariérovost a hlavné zainteresované
strany v centre mesta vratane
miestneho  obchodného  zdruZenia
a kancelarie cestovného ruchu.

Co bude d'alej?

Mesto Viborg planuje pokracovat
v tejto iniciative na zdklade ziskanych
poznatkov. K buducim projektom patri
dalsi rozvoj oblasti okolo katedraly
a rozsirenie existujuceho projektu
s cielom poskytnut inkluzivny pristup
k Sirokej Skale zaujimavosti vratane
muzei, divadiel a vystav, ako aj viacerych
namesti a zahrad v meste.



Uéast v sutaZi

Access City

Award 2019

Sutaz Access City Award organizuje
Eurdpska komisia spolu s Eurdpskym
férom zdravotného postihnutia. Vyzyva
mesta, aby sa podelili o svoje skusenosti
a zlepsili bezbariérovost v prospech
vsetkych.

Chceli by ste, aby boli projekty vasho
mesta uvedené v dalSom vydani broZury
0 oceneni Access City Award? Chcete sa
podelit o svoje skusenosti a opatrenia s
ostatnymi mestami?

Deviaty ro¢nik sutaZe bude spusteny na
jar v roku 2018 (termin bude potvrdeny).
Do sutaZe sa mozete prihlasit tak, Ze
vyplnite a odoslete elektronickd prihlasku
do stanoveného terminu. Podrobné
informacie budu k dispozicii na adrese:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141

Utast v sutaZi Access City Award je
nielen prileZitostou na ziskanie uznania,
ale aj jedinecnou Sancou na preskimanie
aktualnej situacie vo vasom meste pre
potreby vlastného vnutorného auditu a
merania pokroku. Prestudovanie otazok
v prihlaske je vynikajuci spdsob, ako
analyzovat vasu politiku bezbariérovosti
a urcit jej silné a slabé stranky.

Uchadzatom musi byt samospravny
orgdn mesta s viac ako 50 000
obyvatelmi v niektorom z ¢lenskych
gtatov EU. V ¢lenskych 3tatoch, ktoré
maju menej nez dve takéto mesta, sa
sutaZze méZu zucastnit mestské oblasti
zloZené z dvoch alebo viacerych miest,
ak ich celkovd populdcia presahuje
50 000 obyvatelov. KedZe ocenenie
Access City Award nemdZe ziskat to isté
mesto v dvoch po sebe nasledujucich
rokoch, vitazné mesto za rok 2018 sa
nemdze znova zUcastnit v roku 2019.
Véetky ostatné mesta vratane tych,
ktoré skoncili na druhom a trefom
mieste alebo ziskali osobitné uznanie,
podporujeme v opatovnej Ucasti.

Na pomoc pri priprave na ucast v sutazi
s pokyny a pravidla ucasti k dispozicii
vo vdetkych udradnych jazykoch EU
na webovom sidle sutaze Access City
Award:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141
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Poroty budu hodnotit prijaté a planované
opatrenia v tychto oblastiach:
zastavané prostredie a verejné
priestranstva,

doprava a suvisiaca infrastruktura,

. informacie a komunikacia vratane
novych technologii (IKT),

obcianska vybavenost a verejné
sluzby.

Poroty budd prihlasky hodnotit na
zaklade tychto piatich kritérir:
- rozsah akdii,

vlastnictvo, Uroven zavazku,

vplyv,
«  kvalita a udrzatelnost vysledkov,

zapojenie 0s6b so zdravotnym
postihnutim a prislusnych partnerov.

Vyberovy proces je rozdeleny do dvoch
faz. predbezny vyber na vnutrostatnej
urovni a konetny vyber na eurdpskej
Urovni. Vnutro$tatne poroty v kaZdej
krajine vyberaju maximalne tri mesta
spomedzi vnutrostatnych uchadzacov s
vyuzitim hodnotiacich kritérii poskytnutych
Eurdpskou komisiou. Tito vnutrostatni
kandidati postupia do druhej fazy sutaZe,
v ktorej ich bude hodnotit eurépska
porota.

Vitaz sutaZe Access City Award 2019 bude
vyhlaseny za€iatkom decembra 2018.
Slavnost je sucastou vyrocnej konferencie
pri prileZitosti Eurdpskeho dria os6b so
zdravotnym postihnutim v Bruseli.

Sekretariat sutaZze Access City Award
vam mbZze pomdct pri priprave.
Ak potrebujete dalSie informacie,
kontaktujte:
secretariat@accesscityaward.eu

#EuropeForCulture

V roku 2018 oslavuje Eurdpska Unia
kultirne dedi¢stvo. Dalsi ro¢nik sttaze
Access City Award preto oceni mesta,
ktoré urobili maximum pre to, aby ich
dedi¢stvo a kultdra boli pristupné pre
vsetkych.

Okrem tradicného prvého, druhého
a tretieho miesta budd udelené dve
Specidlne ceny na oslavu Uspechov
v oblasti bezbariérového kultirmeho
deditstva a kultdry. Zatial co
jedna Specidlna cena sa bude riadit
Standardnymi pravidlami a bude
udelenda mestu s viac ako 50 000
obyvatelmi, druha da Sancu — po prvy
raz v histérii sitaZze — mestam s menej
ako 50 000 obyvatelmi zapojit sa do
sutaZe a ziskat ocenenie.

Webové sidlo stitaZze Access City Award
bude v nadchadzajucich mesiacoch
pravidelne aktualizované, takze sa
moZete teSit na dalSie informacie o
tychto Specialnych cenach.


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Obratte sa na EU

Osobne

V ramci celej EU existuju stovky informatnych centier Europe Direct. Adresu centra
najblizSieho k vdm ndjdete na tejto webovej stranke:
https://europa.eu/european-union/contact_sk

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora odpoveda na vase otdzky o Eurdpskej Unii. Tuto sluzbu
mozete kontaktovat:
— prostrednictvom bezplatného telefénneho ¢isla: 008006789 1011
(niektori operatori méZu tieto hovory spoplatfiovat),
— prostrednictvom Standardného telefénneho cisla: +32 22999696, alebo
— e-mailom na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Vyhladavanie informacii o EU

Online

Informacie o Eurdpskej Unii su dostupné vo vietkych Uradnych jazykoch Eurdpskej
unie na webovej stranke Europa: https://europa.eu/european-union/index_sk

Publikacie EU

Publikacie EU, bezplatné alebo platené, si mdZete stiahnut alebo objednat z
knihkupectva na webovej stranke https://publications.europa.eu/sk publications. Ak
chcete ziskat viac neZ jeden vytlacok bezplatnych publikacii, obratte sa na sluzbu
Europe Direct alebo vase miestne informacné centrum

(pozri https://europa.eu/european-union/contact_sk).

Pravo EU a suvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informaciam EU vratane vietkych pravnych predpisov EU od roku
1952 vo vsetkych uradnych jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lex:
http://eur-lex.europa.eu

Otvoreny pristup k idajom z EU

Portal otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k
stiborom dat z EU. Data moZno stiahnut a opadtovne pouZit bezplatne na komeréné aj
nekomercné Ucely.
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KaZdoroc¢na sutaZ Access City Award ocefiuje eurdpske mesta za ich
snahu stat sa pristupnejSimi pre osoby so zdravotnym postihnutim a
starsich obcanov. Tato broZura oslavuje Uspechy vitazov a dalSich v poradi
za rok 2018 - Lyonu (Francuzsko), Lublany (Slovinsko), Luxemburgu
(Luxembursko) a Viborgu (Dansko) - a vyzdvihuje konkrétne kroky,

ktoré podnikli na zlepSenie bezbariérovosti mesta. Medzi tieto kroky

patria bezbariérové metro a elektricky, navigacné aplikacie, ,ekozdény“ s
obmedzenou dopravou a podujatia na zvysenie informovanosti.

Nase publikacie si mdZete stiahnut alebo zadarmo sa prihlasit na ich odber.
http://ec.europa.eu/social/publications

Ak si prajete dostavat pravidelné a aktualne informacie o Generalnom
riaditelstve pre zamestnanost, socidlne veci a zaclenenie, zaregistrujte sa na

http://ec.europa.eu/social/e-newsletter a zadarmo dostanete elektronicke
vydanie Socialnej Europy.

n socialeurope
u EU_Social

Urad pre publikacie ISBN 978-92-79-80813-5
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https://twitter.com/EU_Social
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