* X %
* *

*, N &
Comisia

Europeana
I

Award 2018

Europa sociald




Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2018

© Uniunea Europeana, 2018

Reutilizarea textului este autorizatd cu conditia mentionarii sursei.

Politica de reutilizare a documentelor Comisiei Europene este reglementata prin Decizia 2011/833/
UE (JO L 330, 14.12.2011, p. 39).

Pentru orice utilizare sau reproducere a fotografiilor sau a altor materiale care nu se afld sub
dreptul de autor al UE, trebuie sa se solicite direct permisiunea detindtorilor drepturilor de autor.

Print  ISBN 978-92-79-80889-0  doi:10.2767/179511 KE-BL-18-001-RO-C
PDF ISBN 978-92-79-80810-4  d0i:10.2767/412458 KE-BL-18-001-RO-N


http://data.europa.eu/doi/10.2767/886635
http://data.europa.eu/doi/10.2767/23017

rins

Cuvant inainte . S, 4
Access City Award 2018 - Versiunea usor de citit 5
Introducere....... 11
Lyon, Franta - Castigator. 12
Ljubljana, Slovenia — Locul al doilea 16
Luxemburg, Luxemburg — Locul al treilea..........cc.ccoooccees 20

Viborg, Danemarca — Mentiune speciala: Accesibilitate Tntr-un
peisaj istoric.... : : 24

Participarea la Access City Awards 2019..... . . 28




Cuvant Tnainte

Dupa opt ani,
Access City
Award a devenit o
distinctie europeana
consacrata si sunt
mandra sd constat
ca orasele continua
sda inoveze pentru
a Tndeplini nevoile
i tuturor.

n fapt, calitatea si varietatea inovarilor
prezentate de castigatorii de anul
acesta continua sa ne arate noi niveluri
ale accesibilitatii in Europa si sa ofere o
sursa continua de inspiratie si orientdri
pentru alte orase.

Din perspectiva Comisiei Europene,
Access City Award este o indicatie clara
a importantei accesibilitatii pentru
orasele din Tntreaga Europda. Numeroase
orase se confruntd cu un teren dificil, cu
restrictii financiare sau trebuie sa tina
seama de conservarea cladirilor istorice.

Salutam importanta continud si din ce Tn
ce mai mare acordata credrii unei Europe
favorabile incluziunii, Tn care toti cetatenii
sd se poatd bucura de libertatea de a
trai, de a lucra si de a-si petrece timpul
liber fara bariere in ceea ce priveste
mobilitatea sau participarea lor.

Aceasta publicatie are ca scop oferirea
de idei si exemple practice pentru a ajuta
si oferi inspiratie altor orase care se
confruntd cu provocdri similare. Orasele
din toate zonele Uniunii Europene
au dorinta comuna de a Tmbundtati
accesibilitatea — nu doar pentru cetatenii
lor mai in varstd si pentru cei cu handicap,
ci Tn beneficiul tuturor.

Castigatorii de anul acesta sunt exemple
care, speram noi, vor incuraja multe
alte orase sa ia parte la schimbare anul
viitor. Lyon, Ljubljana, Luxembourg si
Viborg demonstreazd ca oriunde va
aflati in Uniunea Europeana, puteti
face schimbdri care vor avea un
impact direct asupra vietilor cetatenilor
dumneavoastra.

Marianne Thyssen

Comisarul pentru ocuparea fortei de
muncad, afaceri sociale, competente si
mobilitatea fortei de munca



Access<City Award 2018

E Versiunea usor de citit

Cine suntem?

Suntem Comisia Europeana si Forumul
european al persoanelor cu handicap.

Comisia |
Europbeana

Comisia Europeana propune legi care
A O - e . EUROPEAN
imbundtatesc Europa pentru cetdtenii ei. DISABILITY

FORUM

Forumul european al persoanelor cu handicap areca '
scop protejarea drepturilor persoanelor cu handicap din Europa.

De multe ori, lucram Tmpreuna pentru a face ca Europa sa
fie un loc mai bun pentru persoanele cu handicap.

De exemplu, in fiecare an formam o echipa
pentru a organiza Access City Award.

Ce este Access City Award?

The Access City Award este un premiu pe care 1l
acordam 1n fiecare an oraselor care depun eforturi
Tnsemnate pentru a fi accesibile.

Un oras este accesibil atunci cand toti oamenii pot trai n el
pot circula si pot utiliza toate serviciile fara probleme.



De exemplu, un oras este accesibil

atunci cand toti oamenii pot cu

usurinta:

« sa mearga cu autobuzul sau metroul la serviciu.
- sa foloseasca automatele de bilete pentru a cumpdra bilete.
- sa se plimbe pe strazi si sa intre Tn cladirile publice.

- sa obtina informatii pe care le pot intelege.

Aceste lucruri sunt importante pentru toti oamenii
si Tn primul rand pentru persoanele cu handicap si persoanele in
varstd. De multe ori, lucrurile nu sunt accesibile pentru ei.

Daca lucrurile nu sunt accesibile,

ei nu vor putea sa participe Tn cadrul comunitatii
la fel ca toti ceilalti oameni. Se vor simti exclusi.

De exemplu, daca autobuzele nu au rampe,
oamenii Tn scaune cu rotile nu vor putea
sa mearga la serviciu sau sa cdlatoreasca.

Asadar, Access City Award

este 0 sansd pentru orasele din Europa

sa demonstreze munca pe care o depun pentru
a fi accesibile pentru toata lumea.

Participarea la urmadtoarea editie a Access City Award

Anul acesta, Uniunea Europeand sarbdtoreste cultura

si modul in care aceasta este transmisa de la cei mai in varsta la cei
mai tineri de-a lunqul timpului. Cultura poate insemna arta, muzica,
teatru, gastronomie si alte obiecte de patrimoniu ale unei tari care
ofera informatii despre istoria si poporul acesteia.



La fel ca toate celelalte lucruri, cultura trebuie
sa fie si ea accesibila tuturor oamenilor.

De exemplu, persoanele cu handicap ar trebui sa
poata vizita un muzeu sau alte cladiri si locuri Tn
care pot afla mai multe lucruridespre cultura unei tari.

MUSEUM

Prin urmare, anul acesta acordam 2 premii extra oraselor care
depun eforturi pentru a face cultura accesibila tuturor.

Participarea la
Access®City Award 2019

Ce orase pot participa?

Nu toate orasele pot lua parte la Access City
Award. Pentru a lua parte la Access City Award,
orasele ar trebui:

Sa fie situate in tari care fac parte din Uniunea Europeana.
Uniunea Europeana este un

grup de 28 de tari din Europa

care s-au reunit pentru a face din Europa un
loc mai bun pentru cetatenii ei.

Sa aiba o populatie de peste 50 000 de locuitori.
Daca o tara are mai putin de 2 orase cu

un numadr atat de mare de locuitori,

2 sau mai multe orase mai mici se pot asocia.
Daca impreuna au mai mult de 50 000 de
locuitori, pot participa la Access City Award.

Doar 2 premii extra pentru cultura



accesibila pot fi acordate oraselor mai mici
care au mai putin de 50 000 de locuitori.

Orasul care a castigat Access City Award anul trecut nu poate
participa si anul acesta.

Cum pot participa orasele?

Orasele care vor sd ia parte la Access City Award
trebuie sd isi depuna candidatura online.
Oamenii care conduc orasele

si iau decizii importante pentru ele

trebuie sa completeze un formular pe internet.

"R

Tn acest formular, ei trebuie::

- Sa spuna de ce cred ei cd orasul lor ar trebui sa castige
Access City Award.

- Sa dea exemple si sa demonstreze cum face orasul
lor lucrurile accesibile pentru oameni.

- Sa vorbeasca despre cum intentioneazd sa continue aceste
lucrari utile n viitor.

Orasele care vor sa participe la Access City Award anul acesta
pot consulta acest site:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141 m

Vom publica toate noutdtile despre Access City \ -

Award pe site.

Vom anunta si pana cand trebuie orasele sa
completeze formularul pentru participarea la Access
City Award anul acesta.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141

Cum alegem castigatorul?

Unele grupuri de persoane verifica activitatea tuturor
oraselor care candideazd la Access City Award.

Din aceste grupuri fac parte persoane cu dizabilitdti
si persoane in varsta.

Acestea verificd ce fac orasele pentru a face lucrurile
mai accesibile pentru binele cetatenilor lor.

De exemplu, verifica daca urmdtoarele sunt accesibile in orase:
- Cladirile si strazile.
- Autobuzele, metrourile si alte mijloace de transport in comun.
- Automatele de bilete si bancomatele.
- Site-urile de internet si alte tehnologii

pe care oamenii le pot utiliza pentru a comunica.
- Informatii care sunt usor de citit si de inteles pentru toti.

Aceste persoane analizeaza care dintre orase
actioneazad cel mai bine pentru a face aceste
lucruri accesibile tuturor. Orasul respectiv castiga
Access City Award.




Cand vom anunta castigatorul?

In decembrie 2018,

vom avea o mare reuniune la Bruxelles Tn care vom
discuta despre drepturile persoanelor cu handicap.
In aceastd reuniune, vom anunta si

orasul care castiga Access City Award anul acesta.
Apoi, vom decerna premiul Access City

Award orasului respectiv.

Mai multe informatii?

Daca doriti mai multe informatii,
vd rugdm sd ne trimiteti un e-mail la:
secretariat@®accesscityaward.eu



mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Introducere

Programul Access City Award a fost
lansat Tn anul 2010 pentru a promova
accesibilitatea Tn mediul urban pentru
numarul din ce In ce mai mare de
persoane fin varsta si persoane cu
handicap din Europa.

In fiecare an, se inscriu pentru acest
premiu numeroase municipalitati din
diferite tdri din Uniunea Europeana.
Dupa o prima analiza efectuata de jurii
nationale, candidaturile preselectate
sunt prezentate unui juriu european
de experti in accesibilitate care decid
cu privire la castigdtori si cu privire la
categoriile ,mentiune speciala”.

Categoriile care sunt alese pot varia
de la un an la altul. Tn contextul Access
City Award 2018, a fost acordata o

mentiune speciald, pe langa castigatorii
de pe locurile Tntai, doi si trei. Mentiunea
speciala a oferit recunoastere unui oras
care a reusit, cu mare ingeniozitate, sa
isi adapteze nevoia de accesibilitate n
asa fel Tncat sa functioneze Tn armonie
cu nevoia sa de conservare a centrului
istoric al orasului si topografia sa
deluroasa problematica.

Aceste premii evidentiaza faptul
ca Tmbundatatirea accesibilitatii nu
inseamna Tntotdeauna investitii la
scara larga sau lucrari importante.
Poate insemna si intelegerea nevoilor si
utilizarea resurselor limitate pentru cele
mai bune rezultate. Chiar si modificarile
minore pot avea un impact major in
asigurarea participdrii  oamenilor la
viata urbana.

Comisarul Thyssen si
orasele castigatoare Tn timpul
ceremoniei Access City Award



Premiul Tntai la Access City Award 2018
a revenit orasului Lyon din Franta.

Cunoscut ca ,la Ville des Lumiéres”
(Orasul  Luminilor), Lyon este o
importantd  metropold europeangd,
situata chiar Tn locul Tn care Europa de
sud si cea de nord se Tntalnesc. Este
construit Tn jurul a doud dealuri si este
traversat de fluviile Ron si Sa6ne.

Cu o populatie de aproape 515 000 de
locuitori, orasul cuprinde Vechiul Lyon,
partea medievala si renascentistd
a orasului, zona Presqu’ile in stilul
Haussmann, districtul financiar Part
Dieu si modernul district Confluence.

Castigator

0 abordare multidisciplinara

Administratia locald a orasului Lyon
a ales sa abordeze accesibilitatea
ca problema multidisciplinara si sa
investeasca substantial Tntr-un mediu
fara bariere si incluziv.

Cu cele doua teme ale accesibilitdtii
fizice si accesibilitdtii vietii urbane,
Lyon a implementat un program care a
inceput in 2016 si se va desfasura pana
in 2024.

Pentru a coordona si stimula programul,
a fost numit un sef de misiune,
subordonat  Secretariatului  General
al orasului. O retea care include 13
departamente ale administratiei locale
este implicatd Tn implementarea de
initiative care vizeaza cultura, educatia,
sprijinirea copildriei, sportul, resursele
umane, cetdtenia si spatiile publice.

c c Datoritd noilor tratamente aplicate suprafetelor in Parcul

Blandan, aleea accesibili cu suprafati netedi este clar

detectabild, iar suprafetele sunt usor de diferentiat.

Eric

D



Consultare cu persoane cu handicap
n legdtura cu optiunile si prioritatile
P

Un organism consultativ care

cuprinde reprezentanti alesi, serviciile
administratiei locale si 62 de asociatii
locale, incluzand persoane cu handicap
si persoane n varsta, este profund
implicat Tn propunerea prioritatilor,
revizuirea optiunilor si monitorizarea
progreselor implementadrii.

Intre anii 2008 si 2020, se investesc 97
de milioane de euro n trenuri de metrou
si tramvaie accesibile. Toate autobuzele
si majoritatea statiilor de autobuz sunt
deja accesibile.

Serviciul Optibus dedicat persoanelor
cu handicap ofera peste 100 000 de
calatorii pe an, iar 4 800 de calatorii

c c sunt efectuate anual utilizand Optiguide,

Folosesc serviciul care oferd informatii la domiciliu si

Optiguide pentru ca indrumari individuale pentru a-i ajuta

imi oferd o mai mare pe oameni sa circule independent cu
independenta cind transportul Tn comun.

calitoresc. Imi di o mare
siguranta faptul ca am JE
langi mine o persoani B

sindtoasi. ) )
Myriam

i —

Utilizarea serviciului Optiguide pentru
a promova mobilitatea independenta




Site-ul orasului are o pagina dedicata
persoanelor cu handicap care reuneste
toate informatiile utile privind accesul
si alte aspecte. Revista orasului este
disponibild atat in format braille, cat si
in format audio.

Detectarea momentului
cand este sigura
traversarea

pe la semafor

Spatii accesibile
pentru activitati
sportive si de
agreement: o femeie
™\ este ajutatd sa intre
1 intr-o piscina

Aplicatia orasului include o functie
care le permite locuitorilor sa
raporteze defectarea semafoarelor
sau alte bariere in calea accesibilitatii.
Geolocalizarea si fotografiile permit
serviciilor municipale sd intervind rapid
pentru a rezolva problemele. Aplicatia
le permite, de asemenea, utilizatorilor,
sa identifice spatii de parcare rezervate
pentru persoane cu handicap.

Aplicatia enform®lyon a fost introdusa
pentru a incuraja activitdtile sportive n
spatiile disponibile din oras. Aplicatia
include itinerarii care pot fi parcurse de
persoanele cu dificultati de mobilitate.

O aplicatie pentru transportul Th comun
le permite caldtorilor sa aleaga cel
mai accesibil itinerariu, de exemplu,
identificand rute mai scurte sau rute cu
acces la nivel. Aplicatia include o functie
de ,alerta privind accesibilitatea” care
informeaza oamenii cu privire la lifturile
sau scarile rulante defecte si cu privire
la reparatii.
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Vizita pe scena unui teatru

Théatre des Célestins organizeaza vizite
tactile ale decorurilor de scend si intalniri
cu actorii pentru a le permite oamenilor
cu deficiente de vedere sa 1si faca o idee
despre cum functioneaza teatrul. Acesta
oferd, de asemenea, spatii pentru fotoliile
rulante, dispozitive ajutdtoare de ascultare
si o politica de preturi diferentiale pentru
spectatorii cu handicap.

Bibliotecile din oras au peste 3 500
de carti audio si oferd un serviciu de
transport la domiciliu pentru persoanele
in varstd si persoanele cu handicap
care nu pot transporta singure cartile. n
perioada 2016/2017 au fost sustinute 15
conferinte si expozitii in care s-au utilizat
limbajul prin semne si descrierile audio.

Administratia locala crede Tn importanta
integrarii  si includerii  copiilor cu
handicap Tn societatea integratd, prin
urmare, fiecarui copil i se ofera acces
la activitati sportive si cantine scolare.
Pentru ca aceasta politicd a accesului sa
dea rezultate, se realizeaza o investitie
suplimentara de 110 000 EUR 1n
consolidarea echipei de supraveghere
si In formarea unui numar de 120 de
directori de scoli si alte institutii.

‘ ‘ Cred ci este minunat

cd putem vizita
scena teatrului. Ne
da posibilitatea de a
afla micile detalii ale
spectacolelor. Suntem cu

adevirat VIP-uri. ’ ’

Lise

Programul administratiei locale include
asigurarea accesului in 700 de cladiri si
spatii publice cu un cost de 38 de milioane
de euro.

0 abordare experimentald in ceea ce
priveste locuintele intergenerationale
a fost implementata intr-un complex
rezidential de 75 de unitati, unde 25 sunt
rezervate persoanelor in varsta si includ
un serviciu permanent de asistentd pentru
autonomie la domiciliu.

In sectorul ocuparii fortei de munca,
toti angajatii municipalitatii beneficiaza
la angajare de formare privind
constientizarea  handicapurilor, iar
integrarea la locul de munca se situeaza
cu mult peste cerintele legale, persoanele
cu handicap ocupand 7,8 % din locurile de
munca Tn cadrul municipalitatii. in perioada
2016-2018, Lyon investeste inca 1 milion
de euro pentru a echipa statiile de lucru
in asa fel ncat sd indeplineasca nevoile
angajatilor cu handicap.

Municipalitatea promoveaza de asemenea
angajarea persoanelor cu handicap n
comunitate n  ansamblu, favorizand
companiile cu antecedente pozitive in ceea
ce priveste incadrarea in munca atunci
cand atribuie contractele publice.



jubljana,

Slovenia

Ljubljana, capitala si cel mai mare oras
din Slovenia, a primit premiul al doilea
la Access City Awards 2018.

Orasul, care are o populatie de peste
288 000 de locuitori, este situat Tntr-
un punct central al Sloveniei unde
patru regiuni geografice se Tntalnesc
cu Ljubljanica, fluviul care traverseaza
orasul. Cdtre sud, orasul se Tntinde
peste Mlastinile Ljubljana, pe celelalte
laturi fiind Tnconjurat de dealuri.

Orasul si-a pastrat mostenirea istorica
si se bucura de numeroase spatii verzi.

Crearea unei Zone eco accesibile

Ljubljana a castigat titlul Capitala
Verde a Europei Tn 2016 si si-a impus
sa combine obiectivul accesibilitatii
imbunatatite cu cel al emisiilor reduse,
pentru a deveni un oras mai bun pentru
toti locuitorii.

Centrul orasului a fost transformat
ntr-o ,zona eco“ accesibild, cu trafic
auto foarte limitat, piatra cubicd
intercalata cu iarbd, benzi tactile de
ghidare, borduri cu Tndltime scdzuta si
rampe.

Premiul
al doilea

Problemele de acces pot fi raportate
prin telefon, prin internet sau utilizand
o aplicatie numitd Better Outdoors.
Cu programul ,reparare rapidd”,
municipalitatea va solutiona in termen
de 24 de ore reclamatiile urgente care
afecteaza accesul.

Tn zona se poate calatori gratuit cu vehicule
electrice, 3 din 6 astfel de vehicule fiind
accesibile pentru fotolile rulante. De
asemenea, se poate urca cu trenul si cu
funicularul electric pe dealul pe care se afla
Castelul Ljubljana.

( ( Pentru cetatenii cu

handicap, in special
persoanele cu deficiente
de auz, viata in Ljubljana
este mai ugoari si devine
in fiecare an mai accesibila
cu ajutorul suporturilor
electronice vizuale si
anunturilor publice. Suntem
fericiti si multumiti ca
municipalitatea noastrd
are foarte mare grija de
persoanele cu handicap.

Nikolaj Vogel,
Asociatia Municipala pentru
Persoanele fara Auz din Ljubljana



Toate autobuzele din oras au podea
joasa si spatiu pentru utilizatorii fotoliilor
rulante, aproape toate au rampe de
imbarcare si sisteme de anunturi acustice
si vizuale la bord. Statiile de autobuz
din centrul orasului sunt prevazute cu
sisteme de informare cu privire la sosirea
autobuzelor, iar alte statii vor fi dotate cu
aceasta tehnologie Tn anul urmadtor.

Cdlatoriile sunt gratuite pentru
locuitorii cu handicap si ingrijitorii
acestora. Un sistem de carduri de
identificare unice Tnseamnd ca se
poate oferi asistenta rapid daca este
necesar in timpul unei calatorii.

Un serviciu de transport la cerere,
pe care utilizatorii 1l pot solicita
oricand doresc, este disponibil
pentru cei care au nevoie de
transport de la domiciliu.

Pe langd numeroasele poduri
pietonale noi peste rau, ,Mesarski
most” (Podul Mdclelarului) este
prevazut cu un sistem de acces pe
ambarcatiuni pentru fotoliile rulante.

Toaletele publice din oras sunt
gratuite, iar Tn prezent 10 din 19
sunt accesibile.

Din 2016, este disponibil un punct de
informare referitor la centrul orasului,
specializat in informatii pentru vizitatorii cu
varsta peste 65 de ani si cei cu handicap.

Este disponibila si o harta a locurilor
accesibile din oras.
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In timp, Ljubljana a devenit un oras european modern, din ce in ce

mai adaptat persoanelor cu handicap. A inceput cu rampele, apoi cu
semafoarele acustice de la intersectii. De citiva ani, avem §i anunturile
din autobuze si lifturi, acestea din urmai in special in unititile medicale.
Ce este de asemenea important este ca oamenii in fotolii rulante sd
poati intra in clidiri de importanta publica, precum banci, oficii postale,
centre medicale, primdrii, unititi administrative.

Dr. Luj Sprohar

Asociatia pentru Persoane fara Vedere din Ljubljana

Au fost introduse, de asemenea, solutii
,inteligente” pentru a face viata culturald
a orasului mai accesibild. Acestea includ
introducerea limbajului prin semne Tn
teatre si expozitii si harti tactile (de
exemplu, harta castelului), materiale video
adaptate, indicatoare multisenzoriale si
informatii usor de utilizat.

Informatiile online puse la dispozitie
de primarie Tndeplinesc standardele de
accesibilitate web si sunt planificate in
continuare fmbunatatiri. Site-ul include
o functie cu ajutorul cdreia cetdtenii
pot comunica direct cu autoritdtile
municipale.

(q¢

Oportunitdtile de locuri de munca, sistemul
de locuinte sociale adaptate si transportul
in comun accesibil fac din Ljubljana
un oras atractiv, in care persoanele cu
handicap pot trdi si munci.

Exista o gamd larga de initiative care
promoveaza oportunitdtile de locuri de
munca atat pe piata liberd, cat si dedicate
specific persoanelor cu handicap. Un
exemplu de antreprenoriat social este
restaurantul ,Druga Violina” (Vioara a
Doua) din vechiul centru al orasului, unde
persoanele cu handicap intelectual pot
participa la un mediu de lucru real.

Initiativa pentru o mai mare accesibilitate ne di speranta ci Ljubljana va

deveni chiar si mai accesibila.

Sandi

Asociatia Municipala pentru Persoanele
fara Auz din Ljubljana

)

)



Primarul Ljubljanei promoveaza
importanta accesibilitatii ca indicator-
cheie al calitdtii vietii in oras si cere
servicillor municipale sda acorde
prioritate aspectelor legate de acces si
protejdrii celor mai vulnerabile grupuri
din societate.

Politica globald a orasului privind
dezvoltarea durabild este de a asigura
ca toate dezvoltarile sa fie bazate pe
principiul incluziunii, atat a rezidentilor,
cat si a vizitatorilor.

Pentru toate dezvoltdrile exista un
sistem cuprinzdtor de monitorizare, iar
unul dintre indicatorii-cheie ai nivelului
de satisfactie este accesibilitatea pentru

grupurile cu dificultdti de mobilitate.

Aceste eforturi sunt recunoscute
si salutate de organizatiile pentru
persoane cu handicap din oras.

Planurile pentru Tmbunatatirea 1n
continuare a accesibilitatii  includ
actualizari ale accesibilitatii  web,

continuarea adaptdrii atat a facilitatilor,
cat si a continutului Tn institutiile
culturale ale orasului, instalarea de
marcaje tactile pe sol si asigurarea
accesibilitatii totale a locuintelor sociale.
Formarea personalului Tn ceea ce
priveste constientizarea handicapurilor
este, de asemenea, o prioritate-cheie.



Luxemburg,

Luxemburg

Orasul Luxemburg, cu o populatie de
116 328 de locuitori, a primit premiul al
treilea la Access City Awards 2018.

Construite pe piatrd si datand din anul
936 en, strazile inguste si pantele
abrupte prezintd provocdri majore n
ceea ce priveste accesibilitatea pentru
departamentele tehnice ale municipalitatii.

Municipalitatea este hotdrata sa
imbundtdteasca accesibilitatea pentru
persoanele cu handicap si persoanele Th
varsta si este Tn curs de a realiza un plan
bazat pe Conventia Organizatiei
Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati.

Transport
public accesibil
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Serviciul de transport cu
autobuzul al municipalititii din
Luxemburg s-a imbunatitit,
iar majoritatea pasagerilor sunt
bucurosi si vini in ajutor. Unele
magazine au rampd, in timp ce
altele isi ajuta clientii si intre.
Santierele de constructii sunt de
obicei securizate. In cazul in care
apar probleme, municipalitatea
poate fi intotdeauna contactata.
in general, se fac eforturi
continue.

Joélle Oesch
Membru al Comitetului participativ

)




Administratia locala a orasului
Luxemburg se axeaza Tn mod clar
pe conceptul ,nevoilor specifice”
mai degrabd decat pe identificarea
persoanelor pe baza handicapurilor lor.
La baza acestei filozofii sta ,conceptul
pentru toti”, care se referd la crearea
unui mediu Tn care toatd lumea poate
trdi confortabil.

vvvvv

beneficiul tuturor se numara semnalele
acustice de la

autobuzele au podeaua joasa si sunt
echipate cu rampe si sisteme de
informare acustica si vizuala.

Pe langa transportul Tn
comun accesibil, exista
microbuze care preiau

oamenii de acasa si

ofera un tarif redus

pentru utilizatorii de

fotolii rulante.

Orasul desfdsoard evenimente precum
saptamani de constientizare pentru
a promova 0 mai bund Tntelegere a
accesibilitatii si a vietii incluzive.

Programul include o Saptdmand anuald
a mobilitdtii si un Festival de muzica, o
Gald a incluziunii la care au participat
interpreti cu dizabilitati si tururi ale
orasului si muzeelor, cu ghid.

Scene din cadrul

evenimentului Saptamana

4= anuald a mobilitatii



Pentru toate evenimentele, sunt puse
la dispozitie parcari si toalete accesibile
si organizeaza transportul cu autobuze
accesibile.

Departamentul pentru informare si
nevoi speciale al primariei colaboreaza
cu oficiul pentru turism, cu muzeele
si alte locuri publice care au devenit
accesibile - oficiul de stare civila este
doar un exemplu. Toate sectiile de vot
sunt accesibile. Toate cladirile noi si
reabilitate sunt adaptate progresiv la
standardele de accesibilitate.

Muzeul are o expozitie intitulata ,Muzeul
pentru toti”, care integreaza nevoile
tuturor cetdtenilor, inclusiv ale imigrantilor,
copiilor si persoanelor in varstd, utilizand
un limbaj pe intelesul tuturor.

Semnale acustice la
intersectii

Municipalitatea Tsi depdseste cu
mult atributiile legale si ndeplineste
provocdrile legate de accesibilitate cu
entuziasm, in toate departamentele si
atat la nivel politic, cat si la nivel oficial.

Toate departamentele sunt implicate
in  implementarea agendei de
accesibilitate si toate initiativele sunt
finantate integral de Primdrie.

‘ c Datoriti unui birou central

clar desemnat
condus de Madeleine
Kayser si cooperirii puternice
cu toate organizatiile
reprezentative ale persoanelor
cu handicap, orasul
Luxemburg a inregistrat
progrese semnificative citre o
infrastructuria mai accesibili
i 0 mai mare constientizare
a diferitelor probleme legate
de handicapuri, ceea ce la
rindul sau a stimulat actiunile
pozitive in alte orase din tara si
din regiune.

Patrick Hurst

presedintele asociatiei
,Némme Mat Eis’

D



Toate procedurile Consiliului  sunt
traduse 1n limbajul prin semne, fiind
oferitd de asemenea orice altd forma de
asistenta necesara. De trei ori pe an se
organizeaza cursuri de limba germand
prin semne (la diferite niveluri), acestea
fiind deschise publicului.

Succesul tuturor acestor initiative se
bazeaza pe colaborarea cu oamenii
cu nevoi speciale pentru a identifica
problemele si a stabili prioritatile.

Municipalitatea este puternic dedicata
oferirii de oportunitati de locuri de
muncda persoanelor cu handicap.
In prezent, 5,75 % dintre angajatii
municipalitatii sunt persoane cu
handicap, inclusiv cu deficiente de
invatare si lucratori care au dobandit
un handicap n timpul vietii active.

Departamentul pentru Integrare si
Nevoi Speciale sprijind acesti lucrdtori
prin adaptari ale mediului de lucru,
transport special sau n legdtura cu
alte nevoi.

In 2017, municipalitatea a lansat doud
proiecte noi pentru a pune la dispozitie
tehnologie accesibila.

Primul este un nou site dezvoltat pentru
indeplinirea standardelor de design
web receptiv, astfel incat sa fie accesibil
persoanelor fara vedere care utilizeaza
cititoare de ecran.

¢

Un element interesant al
mobilititii in oragul nostru
este tehnologia balizelor
bluetooth care faciliteazi
pentru persoanele cu
deficiente de vedere
localizarea statiilor de autobuz
si prin care acestea pot fi
anuntate care este urmatoarea
statie de autobuz utilizind o ) )

aplicatie mobila.

Josianne Rommes
Membru al Comitetului participativ

Departamentul de Comunicare si Relatii
Publice lucreazd, de asemenea, pentru a
asigura ca publicatiile sale online, precum
brosurile si pliantele sunt disponibile si celor
care utilizeaza cititoare de ecran. Acestea
incurajeaza de asemenea alte persoane
care lucreaza in domeniul designului grafic
si Tn comunicatii sd faca acelasi lucru.

Cea de a doua initiativa a fost
introducerea iBeacons fin statiile de
autobuz pentru a oferi utilizatorilor
aplicatiei primdriei informatii referitoare
la urmdtorul autobuz care trebuie
sa soseascd. Aceasta facilitate este
deosebit de utild persoanelor cu
deficiente de vedere dar va fi extinsa in
timp pentru a fi folosita si de turisti si
alti utilizatori ai transportului Th comun.



Viborg,

Danemarca

Mentiune
speciala

g ¢

Orasul Viborg din Danemarca a primit o
Mentiune Speciald pentru ,Accesibilitate
Tntr-un peisaj istoric”. Acest premiu ofera
recunoastere realizarilor obtinute in ceea
ce priveste Tmbundtdtirea accesibilitatii
in pofida provocarilor reprezentate atat
de istorie, cat si de topografie.

Viborg, care are 50 200 de locuitori,
este unul dintre cele mai vechi orase
din Danemarca, datand nca din anul
900 f.en, si este situat pe dealuri, in
vecindtatea a doua lacuri. Orasul este
caracterizat de alei abrupte, cdi Thguste
si pavaj cu piatra cubica.

Un patrimoniu cultural incluziv

Punctul pornire pentru initiativele legate
de acces in Viborg a fost proiectul

JAccesibilitate Tntr-un centru

de oras istoric — noi modalitati

de valorificare a patrimoniului cultural
in Viborg” care a fost dezvoltat de
Primdrie si Patru fundatii daneze intre
anii 2010 si 2016.

Scopul proiectului a fost acela de a gasi
solutii inovatoare atat pentru a elimina
barierele fizice, cat si pentru a Tmbundtati
comunicarea, astfel Tncat patrimoniul
istoric al orasului Viborg sa fie disponibil
tuturor fara a-i fi afectata autenticitate.

Accesibilitate fara a atrage
atentia
A existat o orientare clara cdtre solutii

care nu ies foarte mult in evidenta; cu
alte cuvinte, solutii discrete si incluzive,

Ca utilizatori, am ficut parte in mod activ din geneza acestui proiect care ne
oferd o mare satisfactie.

Suntem bucurosi ci accesibilitatea a fost avutd in vedere intr-o perspectiva mai
largi decit aspectele pur fizice.

Procesul a fost pozitiv. Propunerile noastre au fost adoptate si dezvoltate in
continuare, oferindu-ne astfel o mare valoare. Suntem siguri ci si alte persoane
vor avea de cigtigat.

Membru al Grupului de lucru din Viborg



mai degrabd decat facilitati ,speciale”
care atrag atentia asupra persoanelor
cu handicap. n orasul istoric, mai multe
piete publice, gradini si strazi au fost
facute accesibile prin noi pavaje la nivel,
rampe si benzi tactile de ghidare. Piata
Nytorv este un nou spatiu accesibil care
a fost creat dintr-o fosta parcare.

Cele mai abrupte alei din oras au fost
modificate cu platforme de odihng, iar
n mai multe gradini ale orasului au fost
instalate rampe noi.

Materialele utilizate peste tot reflecta
peisajul urban existent - s-a utilizat
granit pentru noile pavaje nivelate,
pentru locurile de odihna si pentru
rampe. Noile indicatoare si machetele
orasului au fost realizate din Tombac

(un aliaj cupru-zinc), material deja
utilizat, printre altele, pentru bancile si
cosurile de gunoi din oras.

Aceste noi caracteristici au imbunatatit
atractivitatea orasului pentru toata
lumea si au oferit stimulentul necesar
pentru noi evenimente si spatii
culturale, precum piete de strada,
cafenele in aer liber si concerte.

Afostelaboratd o machetatridimensionald
a orasului pentru a le permite oamenilor
cu deficiente de vedere sa ,perceapd”
orasul. Informatiile sunt furnizate atat in
format text, cat si braille.



O aplicatie, Spot Viborg, ghideaza
vizitatorii prin trei itinerarii in orasul
istoric. Utilizand localizarea GPS, sunete
si elemente vizuale, aplicatia include si
informatii referitoare la toalete si spatii
de parcare. Pentru cei care nu doresc sa
parcurga un itinerariu stabilit, aplicatia
indica si atractii individuale, lasand
vizitatorului libertatea de a-si crea
propria rutd. Aplicatia este disponibild
in limbile danezg, engleza si germana.

Planul este acela de a evalua aplicatia
dupa trei ani de utilizare, pentru a vedea
ce modificdri sau dezvoltari ar putea fi

necesare.

Viziunea municipalitatii din Viborg este
ca fiecare trebuie sda aiba posibilitatea
de a trdi o viatd sandtoasa si activd,
cu acces la o gama larga de experiente
culturale, de agrement si altele. O
Politica privind persoanele cu handicap a
fost adoptatd de administratia locald Tn
20089. Aceasta s-a bazat pe feedbackul
obtinut Tnh urma atelierelor si intalnirilor
cu cetdtenii locali,  organizatiile
persoanelor cu handicap si in varsta si
mediul de afaceri din centrul orasului.
Politica include o lista de verificare n
ceea ce priveste accesibilitatea care
include spatiile si cladirile publice,
Tmpreuna cu recomandari de masuri.




Un Consiliu pentru persoanele cu
handicap ofera recomandari
municipalitatii Tn legdtura cu toate
proiectele publice de constructii si
existd doua grupuri de lucru axate
pe ,accesibilitatea  naturald” si
accesibilitatea administratiei locale.

Administratia locald considera cd aceasta
abordare, care este adoptatda la toate
nivelurile politice si de management, este
cea mai eficientd metoda de a Tnregistra
progrese.

Politica stabileste valorile si principiile,
precum si prioritatile de actiune.

Proiectul ,Accesibilitate Tntr-un centru
de oras istoric — noi modalitati de
valorificare a patrimoniului cultural Tn
Viborg” a fost dezvoltat Tn colaborare
cu un ,Grup pentru partajarea de
cunostinte” care include reprezentanti
ai organizatiilor daneze cu expertiza in

~ Aleile cu suprafata neteda
ofera acces usor fara
pierderea contextului istoric

accesibilitate sicuungrupde lucruformat
din cetdteni, experti Tn accesibilitate si
importante pdrti interesate din centrul
orasului, precum oficiul local de turism
si asociatiile patronale.

Ce urmeaza?

Primaria orasului Viborg intentioneaza
sa continue aceasta initiativa, pornind
de la lectiile Tnvatate. Printre proiectele
viitoare se numdra continuarea
dezvoltarii zonei din jurul catedralei si
extinderea proiectului existent pentru
a asigura accesul incluziv la o gama
larga de atractii, inclusiv muzee, teatre
si expozitii, precum si la mai multe piete
si gradini din oras.



Participarea la

Access City

Award 2019

Access City Award este un eveniment
organizatde Comisia Europeandimpreuna
cu Fondul european al persoanelor cu
handicap. Acesta fincurajeazd orasele
sa fsi Tmpdrtaseasca experientele si
sa Tmbunatateasca accesibilitatea n
beneficiul tuturor.

Ati vrea ca orasul dumneavoastrd sa
aparaTnurmdtoarea brosura a Access City
Award? Doriti sa Tmpdrtasiti altor orase
experientele si actiunile dumneavoastra?

Cea de a noua editie a premiului va fi
lansata Tn primdvara anului 2018 (data
urmand a fi confirmatd). Candidaturile pot
fi depuse prin completarea si depunerea
formularului de candidatura online pana
la termenul-limitd stabilit. Informatii
detaliate vor fi disponibile la:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141

Participarea la Access City Award nu
este doar o oportunitate de a obtine
recunoastere, ci si 0 sansd unica de
a analiza situatia curentd a orasului
dumneavoastra pentru propriile
proceduri de audit intern si pentru
madsurarea progreselor nregistrate.

Studierea Tntrebarilor din formularul
de candidaturd constituie o maniera
excelenta de a va analiza politicile
privind accesibilitatea si de a le identifica
punctele forte si punctele slabe.

Se pot inscrie autoritdtile administrative
ale oraselor cu peste 50 000 de locuitori
din statele membre ale Uniunii Europene.
Tn statele membre cu mai putin de doud
astfel de orase, zonele urbane compuse
din doua sau mai multe orase pot
participa, de asemenea, daca populatia
combinata a acestora depdseste 50 000
de locuitori. Tntrucat Access City Award
nu poate fi castigat de acelasi oras n
doi ani consecutivi, orasul castigdtor
din 2018 nu este invitat sd participe
din nou Tn 2019. Toate celelalte orase,
inclusiv finalistii, castigatorii premiului
al doilea si al treilea si orasele cdrora
li s-a acordat mentiunea speciald, sunt
Tncurajate sd participe din nou.

Pentru a va ajuta sa va pregatiti pentru
participarea la concurs, nota orientativa
si regulile de participare sunt disponibile
n toate limbile oficiale ale UE pe site-ul
Access City Award:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141
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Juriile vor lua Tn considerare mdsurile luate

si planificate in urmdtoarele domeni:
zonad intraviland si spatii publice;
transport si infrastructuri conexe;

- tehnologia informatiei si comunicatiilor,
inclusiv noile tehnologii (TIC);

facilitati si servicii publice.

Juriile vor evalua candidaturile, tinand
cont de urmatoarele cinci criterii:
sfera de aplicare a actiunilor

responsabilitatea, nivelul de
angajament

impactul
- calitatea si durabilitatea rezultatelor

implicarea persoanelor cu dizabilitati si
a partenerilor relevanti.

Procesul de selectie este Tmpartit Th doua
faze: preselectia la nivel national si selectia
finald la nivel european. Juriile nationale
din fiecare tard selecteaza maximum trei
orase din randul candidatilor nationali,
utilizand criteriile de evaluare furnizate
de Comisia Europeand. Acesti candidati
nationali merg mai departe Th cea de-a
doua fazd a competitiei si sunt evaluati de
juriul european..

Castigatorul Access City Award 2019 va
fi anuntat la fnceputul lunii decembrie
2018. Ceremonia face parte din Conferinta
Zilei europene a persoanelor cu handicap,
organizatd anual la Bruxelles.

Secretariatul Access City Award poate
oferi asistenta Tn legatura cu pregatirea.
Daca aveti nevoie de orice informatii
suplimentare, vd rugam sa contactati:
secretariat@accesscityaward.eu

* X %

* %

* X

#EuropeForCulture

in 2018, Uniunea Europeand
sarbdtoreste patrimoniul cultural. Prin
urmare, urmdtoarea editie a Access City
Award va oferi recunoastere oraselor
care au depus eforturi deosebite pentru
a se asigura ca patrimoniul si cultura
lor sunt accesibile tuturor.

Pe langa premiile traditionale intai,
doi si trei, doua premii speciale vor fi
acordate pentru a sarbatori realizarile
in  materie de accesibilitate a
obiectivelor culturale si de patrimoniu.
In timp ce unul dintre premiile
speciale va urma regulile standard,
urmand a fi oferit unui oras cu peste
50 000 de locuitori, celdlalt va oferi —
pentru prima datd — oraselor cu mai
putin de 50 000 de locuitori 0 sans de
a pariticipa la concurs si de a castiga
un premiu.

Pagina de internet Access City Award
va fiactualizata cu regularitate in lunile
urmatoare, prin urmare, continuati sa
o0 urmdriti pentru mai multe informatii
despre premiile speciale.
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Contacta;i UE

Tn persoana

Tn Tntreaga Uniune Europeand existd sute de centre de informare Europe Direct. Puteti
gasi adresa centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la:
https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea
Europeand. Puteti accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
— apelénd numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

Gasiti informatii despre UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana 7n toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile
pe site-ul Europa, la: https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa:
https://publications.europa.eu/ro/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor
gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastra local de
informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE
Tncepand din 1952 n toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la:
http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) ofera acces la
seturi de date din UE. Datele pot fi descdrcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri
comerciale, cat si necomerciale.
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Evenimentul anual Access City Award ofera recunoastere oraselor
europene pentru eforturile pe care le depun pentru a deveni mai accesibile
pentru persoanele cu handicap si persoanele Tn varstd. Aceasta brosura
celebreaza realizdrile castigdtorilor si finalistilor din 2018 - Lyon (Franta),
Ljubljana (Slovenia), Luxemburg (Luxemburg) si Viborg (Danemarca)

- si aduce n prim-plan masurile concrete luate pentru Tmbunatatirea
accesibilitatii in aceste orase. Aceste masuri includ metrouri si tramvaie
accesibile, aplicatii de navigatie, ,zone eco” cu trafic limitat si evenimente
de crestere a constientizarii.

Puteti descarca publicatiile noastre sau va puteti abona gratuit la adresa:
http://ec.europa.eu/social/publications

Daca doriti sa aflati periodic noutdti despre Directia Generala Ocuparea
Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune, abonati-va la buletinul de

informare gratuit Europa sociala la adresa:
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

'i socialeurope
g EU_Social
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