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ElOszo

Nyolc év elteltével
az Access City
dij mélté eurodpai
elismerésseé valt, és
biiszkén latom, hogy
a varosok tovabbra

is innovacidkat
hajtanak végre
/ annak érdekében,
l hogy mindenki
igényét ki tudjak

elégiteni.
Az idei nyertesek innovacidinak
mindsége és skdlaja most is U]
hozzaférhetdségi szintekre  emel
benntinket Eurdpaban, valamint
folyamatos inspiraciés forrasul és

iranymutatasul szolgal mas varosok
szamara.

Az Eurdpai Bizottsdag szempontjabol
az Access City dij vildgosan mutatja,
hogy Eurdpa-szerte mennyire fontos a
varosok szamara az akadalymentesités.
Sok varosnak nehéz terepviszonyokkal,
pénziigyi korlatokkal kell szembesiilnie,
vagy oda kell figyelnie a térténelmi
éplletei megbrzésére.

Oréommel

Gdvozoljok az  olyan
befogadd Eurépa megteremtésére
iranyulé  folyamatos és  egyre
komolyabb torekvést, amelyben a

polgarok élvezhetik az élet és a munka
szabadsdgat, és a szabadidejiket

a mobilitasuk  vagy részvételik
korlatozasa nélkil tolthetik el.

E kiadvany célja, hogy szakpolitikai
Otleteket és gyakorlati példakat adjon
mas, hasonld kihivasokkal szembestilé
varosok megsegitésére és inspiralasara.
Az EU varosainak mindenltt kozos
torekvése a hozzaférhetéség javitasa

- nemcsak az id6ésebb és a
fogyatékossaggal él6 polgarok szamara
- hanem mindenki érdekében.

Az idei év nyertesei olyan példak,
amelyek reményeink szerint sok varost
arra fognak batoritani, hogy jovére részt
vegyenek a kihivasban. Lyon, Ljubljana,
Luxembourg és Viborg megmutatjak,
hogy barhol legyen is az Eurdpai
Unidban, eléidézhet olyan valtozasokat,
amelyek kozvetlen hatassal vannak a
polgarok életére.

Marianne Thyssen

Foglalkoztatasért, szocialis Ugyekeért,
munkavallaloi készségekeért és
mobilitasért felelés biztos



AccesseCity dij 2018

E Konnyen olvashato valtozat

Kik vagyunk mi?

Mi az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai
Fogyatékostigyi Férum vagyunk.

Eurdpai |
Bizottsag

Az Eurodpai Bizottsag olyan jogszabalyokat
terjeszt elé, amelyek jobbd teszik Eurépét a lakdi DISABILITY

FORUM

szamara. \
)

Az Eurdpai Fogyatékosiigyi Forum azon dolgozik,
hogy megvédje a fogyatékossaggal élok jogait Europaban.

Gyakran egytittmukddiink annak érdekében, hogy Eurdpat
jobb hellyé tegylik a fogyatékossaggal élé emberek
szamara.

Példaul minden évben 6sszefogunk annak
érdekében, hogy megrendezziik az Access
City dijat.

Mi az Access City dij?

Az Access City dijat minden évben olyan varosoknak
adjuk, amelyek keményen dolgoznak azon, hogy
akadalymentessé valjanak.




Akkor nevezhet6 akadalymentesnek egy varos, ha mindenki tud
benne élni, mozogni és minden szolgaltatasat gond nélkul tudja
hasznalni.
Példaul akkor akadalymentes egy varos, ha
mindenki konnyedén megteheti a kdvetkezdket:
Busszal vagy metréval munkaba menni.
Jegyautomatabal jegyet vasarolni.
Sétalni az utcakon és bemenni kdzépliletekbe.
Olyan tajekoztatast kapni, amelyet megert.

Ez mindenki szamara fontos,

de kilénosen fontos a fogyatékossaggal éld és az i
emberek szamara. Az 6 szamukra gyakran nem
hozzaférhetdek a dolgok.

nem lesznek képesek Ugy részt venni a kozosseégi
életben, mint barki mas. Kimaradnak beldle.

Ha példaul a buszokon nincsenek
rampak, a kerekesszékes emberek nem
fognak tudni munkaba menni vagy
kozlekedni.

Az Access City dij tehat esélyt jelent Eurdpa
varosai szamara, hogy megmutassak, hogyan dolgoznak azon,
hogy mindenki szamara hozzaférhetéve valjanak.

Az Access City dijban valo részvétel

Az Eurdpai Unid idén a kulturat tnnepli, valamint azt, ahogyan a
kultura idével atoroklédik az idésebbekrél a fiatalabbakra. Kultura
a muvészet, a zene, a szinhaz, az ételek és minden mas, ami sokat
elarul egy orszag torténelmérdél és néperdl.

Ahogy minden masnak, a kulturanak is mindenki szamara
hozzaférhet6nek kell lennie.



Példaul a fogyatekossaggal éloknek képesnek kell i
lennilik ellatogatni egy muzeumba vagy mas olyan
épliletekbe és helyekre, ahol tobbet tudhatnak meg

az adott orszag kulturajarol.

Ezért idén 2 kilondijat osztottunk ki olyan
varosoknak, amelyek azon dolgoznak, hogy a kulturat
mindenki szamara hozzaférhetdveé tegyeék.

A 2019-es Access®City
dijban valo részvétel

Mely varosok vehetnek részt?

Vem minden varos vehet részt az Access City dijon.
Ahhoz, hogy eqy varos részt vehessen az Access City
dijért folydé versenyben, teljesitenie kell a kdvetkezd feltételeket:

Olyan orszagban kell lennie, amely tagja az Eurdpai Uniéna
Az Eurépai Unié 28 olyan eurdpai

orszag csoportja, amely azért tarsult, 2
hogy Eurdpat jobb hellyé tegyék az . 2=
itt él6k szamara. T

Lakossaganak meg kell haladnia az 50 000 f6t.
Amennyiben egy orszagnak kevesebb _—
mint 2 ekkora népességu varosa van, e 7r S
2 vagy tobb kisebb varos is 6sszefoghat. i R T
Ha egylttesen tobb mint 50 000 lakosuk van, részt '

vehetnek az Access City dijon.

Csak a hozzaférhet6 kulturaért jaro 2 kilondij

adhato kisebb, kevesebb mint 50 000 lakosu varosoknak.




A tavalyi évben az Access City dijon els6 helyezést elért varos az idei
évben nem vehet részt.

Hogyan vehetnek részt a varosok?

Az Access City dijert folyo versenyben részt venni
kivano varosok online jelentkezhetnek. ¥ 'y nr
A varosokat vezetd, és azokkal kapcsolatban fontos dontéseket

hozd szemeélyeknek kell kitoltenitik egy jelentkezési lapot az
interneten.

A jelentkezési lapon:

Irjdk le, miért érzik ugy, hogy a varosuk érdemes az Access City
dijra.
Adjanak példakat és mutassak be,

hogy a varosuk hogyan valik egyre
hozzaférhetébbé az emberek szamara.-

Mondjak el, hogyan tervezik ennek az aldasos

munkanak a folytatasat a jévében. m

Az Access City dijért folyo versenyben idén részt o
venni kivano varosok ellatogathatnak a kovetkezd
weboldalra: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1 141

Az Access City dijrol szolo minden hirt fel fogunk

tenni a weboldalra.

Azt is el fogjuk mondani, hogy mikorra kell kit6ltenilk a
varosoknak a jelentkezési lapot az idei Access City dijon
valo részvételhez.



Hogyan valasztjuk ki a nyertest?

Az Access City dijra jelentkezd minden varos
munkajat csoportok ellendrzik.

Ezen csoportoknak fogyatékossaggal

élé és idésebb személyek is tagjai.

Ellen6rzik, hogy mit tesznek a varosok azért, hogy
hozzaférhet6veé valjanak az emberek szamara.

Példaul ellendrzik, hogy a varosokban hozzaférhetbek-e az
alabbiak:
Eptiletek és utcak.
Buszok, metrok és egyéb tomegkdzlekedeési eszkozok.
Jegyarusité automatak és bankjegykiadd automatak.
Weboldalaik és egyéb olyan technoldgiak,
amelyeken keresztlil az emberek kommunikalni tudnak.
Mindenki szamara konnyedén olvashato és érthet6 informaciok.

Megnézik, hogy melyik az a varos, amelyik a
legjobb munkat végezte annak terén, hogy
ezeket hozzaférhetdvé tegye az emberek
szamara. Ez a varos nyeri el az Access City dijat.




Mikor fogjuk bemutatni a nyertest?

2018 decemberében szerveziink egy nagy
talalkozot Briisszelben, amelyen a fogyatékkal
élék jogairol fogunk beszélni.

Ezen a talalkozon azt is elmondjuk, hogy melyik
varos nyerte el az idei Access City dijat.

Ekkor fogjuk atadni az Access City dijat

ennek a varosnak.

Tovabbi informaciot szeretne kapni?

Amennyiben tovabbi informaciét szeretne kapni,
kérjuk, irjon nekiink e-mailt a kdvetkezd cimre:
secretariat@®accesscityaward.eu




Bevezetes

Az Access City Award programot 2010-
ben inditottak azért, hogy népszer(sitse
a varosi kornyezetek hozzaférhetévé
tételét Eurdpa egyre novekvd szamu
idGskoru és fogyatékkal él6 lakossaga
szamara.

A dijra minden évben szamos kuilénféle
palyazat érkezik az Eurdpai Unid
orszagaibol. A nemzeti zsdri elsé
rostdjat kovetéen a szlkitett listan
szerepld palyazatok egy eurdpai szintd
hozzaférhetdséqgi szakértéi zsdri elé
keriilnek, akik kivalasztjak a nyerteseket
és a kilondijasokat.

A kivalasztott kategdriak évrél évre
valtozhatnak. A 2018-as Access City dij
keretében egy kilondijat is kiosztottak
az elsd, masodik és harmadik

helyezésen kivil. A kiléndijat az a
varos kapta, amelyiknek sikerilt nagy
talalékonysaggal uUgy megvalositani
a hozzaférhetdségi igényeit, hogy
az Osszhangban legyen a torténelmi
varoskdzpont meglrzésére iranyulod
igényekkel és a kihivast jelenté dombos
topografiaval.

E dijak ravilagitanak arra, hogy az
akaddlymentesités javitdsa nem mindig
jar  nagyszabasu  beruhazasokkal
és nagy munkalatokkal. Az igények
megértésével és korlatozott forrasok
lehet6 legjobb felhasznalasaval
is jo eredményt lehet elérni. Kis
valtoztatasokkal is nagyban hozza
lehet jarulni ahhoz, hogy az emberek
részt vehessenek a varosi életben.

Thyssen biztos és a
nyertes varosok az Access City dij
linnepségén



Lyon,

Franciaorsza

A 2018-as Access City dij elsé dijat a
franciaorszagi Lyon kapta.

A ,la Ville des Lumiéres” néven is
ismert Lyon egy jelentds eurdpai
metropolisz, Eurdpa északi és déli
részének talalkozasanal helyezkedik
el. Két domb koré épiilt, a Rhone és a
Sadne folyd keresztezi.

Kozel 515 000-es népessége magaba
foglalja a régi Lyont, a kozépkori és
reneszansz varosrészt, a Haussmann
stilusban épult Presqu’ile-t, a Part
Dieu Uzleti negyedet és a modern
Confluence kertiletet.

Atfogd megkozelités

Lyon varosa a hozzaférhetdség
megoldasanak atfogd madjat
valasztotta, és Ugy dontott, elsésorbanaz

Nyertes

akadalymentes és befogadd kérnyezet
megteremtésébe ruhaz be.

Lyon a fizikai hozzaférhetéség és a
varosi élethez valéd hozzaférhetéség
témadjaban megvaldsit egy 2016-ban
indult és 2024-ig tart6 programot.

A program koordindlasara és vezetésére
kijeloltek egy misszidvezetét, aki a
varos fétitkarsaganak tesz jelentést.
Egy 13 varosi részleget magaba foglald
halézat dolgozik a kezdeményezések
megvalositdsan a kultlra, az oktatas,
a gyermektamogatds, a sport, a HR, a
polgarsag és a kozteriiletek terén.

Egy valasztott képviseléket, varosi
szolgaltatdkat és 62 helyi szovetséget,
fogyatékkal él6 és idésebb személyeket
is magaba foglalé konzultativ testiilet

( ( A Parc Blandan 4j feliiletkezelésének koszonhetden

vildgosan kivehetd a hozzéférhet8 utvonal, és kénnyi

megkiilonboztetni a feliileteket.

Eric

))



Fogyatékkal élé személyekkel
folytatott konzultacio a
lehet6ségekrdl és prioritasokrol

intenziven részt vesz a prioritasok
ajanlasaban, a lehet6ségek
attekintésében és a megvalositds

elérehaladasanak ellendrzésében. 2008 és 2020 kazétt 97 millic eurd

keril beruhdzasra egy akadalymentes
metré és akadalymentes villamosok
megvaldsitasara. Valamennyi busz
és a legtébb buszmegdlld mar
akadalymentes.

c c Azért h Al Az Optibus fogyatékossaggal éléknek
o z.ert. dasznl (;lm a? sz6ld specialis szolgalat évente tébb
ptguide szolgaltatast, mint 100 000 utazast biztosit. Ezekbél

mert nagyobb
fiuggetlenséget biztosit
utazds kozben. Nagyon

évente 4800 utazast az Optiguide
haszndlataval valésitanak meg, amely
megnyugtat egy haztél hdzig informdcidt és egyéni

iranymutatast biztosit, lehetbvé

egészséges fizikumi téve az embereknek, hogy szabadon

embert tudni magam utazhassanak tdmegkézlekedéssel.
mellett.

Myriam

&

P
&,

(I

Az Optiguide szolgala
hasznalata




A varos weboldalan egy kilén oldal
talalhato a fogyatékossaggal élo
személyek szamara, amely minden
hasznos informaciét oOsszefoglal a
hozzaféréssel és egyéb témakkal
kapcsolatban. A varos magazinja braille
és hangos formatumban is kaphatd.

y A kozlekedési
lampanal valo
biztonsagos atkelés

észlelése

Akadalymentes
sport- és
szabadidé-
® |étesitmények:
- i egy nét segitenek
L

az uszomedence
megkozelitésében

A varos alkalmazasa egy olyan funkciét
tartalmaz, amely lehetévé teszi a
lakdk szamara, hogy jelentsék, ha a
[dmpak nem jol mdkddnek vagy egyéb
akadalyok gordiilnek a hozzaférésiik elé.
A varos szolgalatai helymeghatarozas
és fényképek segitségével gyorsan
be tudnak avatkozni, és orvosolni
tudjak a problémakat. Az alkalmazas a
fogyatékkal él6k szamara fenntartott
parkoldhelyek azonositasat is lehetévé
teszi a felhasznald szamara.

Az enform®lyon alkalmazast a
varos kilonbozé pontjain  elérhetd
sporttevékenységek és -létesitmények
tamogatasara vezették be. Az alkalmazas
olyan utvonalakat tartalmaz, amelyeket
mozgaskorlatozott személyek is kdvetni
tudnak.

A témegkozlekedési alkalmazas
lehet6vé teszi az utasok szamara, hogy
a legakadalymentesebb Utvonalat
valasszak ki, pl. azonositja a rovidebb
utakat vagy a szintezetten hozzaférhet6
utakat. Az alkalmazas tartalmaz egy
,2akadalymentesitési riasztas” funkcidt,
amely tajékoztat a lift- vagy felvono-
meghibasodasokrol és -javitasokro.



Latogatas egy szinpadi
diszleten

A Théatre des Célestins érintéses
latogatasokat és szinészekkel vald
talalkozokat szervez, hogy a latassértilt
személyek jobban megismerhessék
a szinhdz muikodését. Kerekesszékes
helyeket, hallasseqité eszkozoket is
kinal, valamint kiloén Aarazasa van
a fogyatékkal élé szinhazlatogatdk
szamara.

A varos konyvtaraiban tobb mint
3500 hangoskonyv talalhaté, és
hazhozszdllitast  biztositanak  azon
idésebb és fogyatékkal élé6 személyek
szamara, akik nem képesek maguk
hazavinni a konyveket. 2016/2017-
ben 15 el6adast és kiallitast tartottak a
jelbeszédrél és a hangalamondasrol.

Avaroshiszannakfontossagaban,hogya
fogyatékkal élé gyermekeket a tobbségi
tarsadalomba bevonjak és integraljak,
ezért minden gyermek szamara
hozzaférhet6ek a sporttevékenységek és
az iskolai éttermek. A teljes hozzaférés
politikdjanak megvaldsitasahoz tovabbi
110 000 eurot ruhaznak be a felligyeleti
csoportok megerdsitésébe, valamint
120 iskolai és mas létesitményben
dolgozé igazgato kiképzésébe.

c c Szerintem nagyszert,

hogy elldtogathatunk a
szinhézi diszletekre. Igy
betekintést nyerhetiink az
alakitds apré részleteibe.

Igazi VIP-k lehetiink.

)d

Lise

A varos programja 700 éplilethez és
kozterllethez biztosit hozzaférést, 38 M
euros koltséggel.

Egy 75 egységbél allé otthonfejlesztés
keretében megvalositottak az
intergeneraciés  otthonok  kisérleti
megkozelitését. A 75-b6l 25 egység
idésebb vagy fogyatékkal él6, a nap 24
ordjaban segitséget igénylé személyek
szamara van fenntartva.

Afoglalkoztatasi szektorban felvételekor
minden o6nkormanyzati alkalmazott
képzésben részesliil a fogyatékossaggal
kapcsolatos tudatossagrél, a varos
7,8%-0s munkahelyi integraciéja pedig
jéval a fogyatékkal élékre vonatkozo
jogi elvaras folott van. 2016 és 2018
kozott Lyon tovabbi 1 M eurét ruhaz be
olyan munkaallomasok felallitdsaba,
amelyek kielégitik a fogyatékkal élé
alkalmazottak igényeit.

Az onkormanyzat tagabb kdrnyezetben
is tamogatja a fogyatékkal élok
alkalmazasat, ugyanis azon vallalatokat
részesiti elényben, amelyeknek jok
a foglalkoztatdasi adataik a varosi
szerz6dések vonatkozdsaban. ata cost
of €38M.



Ljubljana,

Szloveénia

Ljubljana, Szlovénia févarosa és
legnagyobb varosa masodik dijat kapott
a 2018-as Access City dijon.

A tobb mint 288 000 lakosu varos
Szlovénia kozponti részén talalhato,
négy foldrajzi régid talalkozasanal, és
a Ljubljanica-folyd szeli at. Dél felé a
varos a ljubljanai mocsarra nyulik ki, a
tobbi oldalan pedig hegyek ovezik.

A varos megérizte torténelmi drokségét,
és szamos zoldfelllettel biiszkélkedhet.

Egy hozzaférhetd 6kozona
létrehozasa

Ljubljana 2016-ban elnyerte az Eurdpa
Zold Févarosa cimet, és azon dolgozik, hogy
Osszeegyeztesse a hozzaférhetdséget a
csokkentett kibocsatassal, igy a varost
mindenki szamara jobba tegye.

A varoskozpontot akadalymentes
,0kozona -vaalakitottak, nagyonkorlatozott
motorizalt  kozlekedéssel, macskaks-
hézagkitoltéssel, taktilis vezetdsavokkal,
stillyesztett jardaszegélyekkel és
rampakkal.

Masodik

dij

A hozzaférési problémakat telefonon,
az interneten vagy a Better Outdoors
alkalmazads hasznalataval lehet jelenteni.
A varos a ,gyors javitds” programmal
24 oran beliil orvosolia a hozzaférés

akadalyoztatasara iranyuld stirgds
panaszokat.
Elektromos jarmtivek ingyenes

hasznalataval van lehet6ség a komyék
beutazasara, 6-bdél 3 ilyen jarml
kerekesszékkel is hozzaférhetd. Elektromos
vonat- és libeg6-jarat is mikddik a hegy
tetején lévé ljubljanai varhoz.

c c A vizuilis elektronikus

médidnak és a nyilvdnos
tdjékoztatasoknak
koszonhetSen Ljubljandban
minden évben kénnyebb
és hozzéférhetSbb az élet a
fogyatékkal él8k, kiilonosen
a halldskdrosultak szdmdra.
Nagyon oriiliink, hogy
az 6nkormdnyzatunk igy
odafigyel a fogyatékkal é16

emberekre. ) )

Nikolaj Vogel,

Ljubljanai siketek varosi
szbvetsége



Minden varosi busz alacsony padlozaty,
helyet biztosit a kerekesszékesek szamara,
majdnem mindegyiken van felszallérampa,
valamint biztositott a hallhaté és lathato
fedélzeti  tdjékoztatdas. A  belvarosi
buszmegallok valds idejli tajékoztatdst
nyUjtanak a buszok érkezésérdl, és a jové
évben még tobb megallét fognak ilyen
technolégiaval felszerelni.

Az utazas ingyenes a fogyatékossaggal él6
lakosok és gondozdjuk szamara. Az
egyedi azonositékartya-rendszerrel
szikség esetén gyors segitség
nyujthatd az utazas folyaman.

Amennyiben a felhasznalok haztdl
hdzig szolgdltatdst szeretnének
igénybe venni, barmikor felhivhatnak
egy felkérés alapjan mlksdd
szolgaltatast

A sok Uj gyalogoshid mellett a
,Mesarski most” (Hentesek hidja)
biztositja a kerekesszékek hajokhoz
vald hozzaférését.

A varos nyilvanos illemhelyei
dijmentesen hasznalhatdk, jelenleg
19-bél 10 akadalymentes.

2016 ota mikodik a 65 év feletti
latogatokra és a fogyatékossaggal
élékre specializalddott belvarosi
informacios pont.

Az akadalymentes helyszineket jelold
varostérkép is kaphato.
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Ljubljana az évek folyaman olyan korszerii eurépai vrossa nétte

ki magat, amely egyre jobban kielégiti a fogyatékkal él8k igényeit.

A rampékkal kezdddétt, az ttkeresztez8déseken elhelyezett hangos
kozlekedési lampdkkal folytatédott. Az utébbi években a vérosi
buszokon és liftekben, kiilondsen az egészségiigyi létesitményekben
is bevezették a tdjékoztatdst. Szintén fontos, hogy a kerekesszékes
emberek képesek legyenek bemenni kézérdeki épiiletekbe, pl. bankokba,

postahivatalokba, egészségkdzpontokba, 6nkorményzatokba és
kozigazgatdsi egységekbe.

Dr. Luj Sprohar
Ljubljanai vakok szovetsége

LIntelligens” megoldasokat is
bevezettek a varos kulturdlis életének
hozzaférhetébbé tételére. Ide tartozik
a szinhazakban alkalmazott jelbeszéd,
az érintéses kiallitasok és térképek
(pl. a varrdl), az adaptalt videok, a
tobbérzékszerves iranymutatds és a
kdnnyen hasznalhaté informaciok.

A varos online tajékoztatdasa megfelel a
webes hozzaférhetéség szabvanyainak,
és tovabbi fejlesztéseket terveznek.
A webhely egy olyan eszkdzt is
tartalmaz, amin keresztiil a polgarok
kozvetlentl kommunikalhatnak a varosi
hatdosagokkal.

Az Adllaslehetéségek és az adaptalt
szocialis otthonok, illetve a hozzaférhet6
tomegkozlekedés mind az itt élés, mind
az itt dolgozas szempontjabdl vonzé
varossa teszi Ljubljanat a fogyatékkal
élék szamara.

Szamos kezdeményezés létezik a nyilt
és védett foglalkoztatasi lehetGségek
elémozditasara. llyen szocialis vallalkozas
példaul az ovarosi ,Druga Violina”
(Masodhegeds) étterem, ahol értelmi
fogyatékos emberek dolgoznak valods
munkakdryezetben.

€C A nagyobb hozziférhetéségre irinyulé kezdeményezések miatt bizunk
benne, hogy Ljubljana még akaddlymentesebbé fog vilni.

Sandi

Ljubljanai siketek varosi szévetsége

)

)
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Ljubljana polgdrmestere a
hozzaférhet6séget a varos életmindsége
egyik f6 mutatdjanak tekinti, ezért azt kéri,
hogy a varosi szolgalatok prioritasként
kezeljék a hozzaférhet6séggel kapcsolatos
kérdéseket és a legkiszolgaltatottabb
tarsadalmi csoportok védelmét.

A varos fenntarthaté fejlédésre
vonatkozd altalanos politikdja biztositani
kivanja, hogy valamennyi fejlesztés
mind az itt lakok, mind az ide |atogatdk
bevonasara épdiljon.

Minden fejlesztésre vonatkozoéan egy

atfogd ellenérz6 rendszer miUikodik,
melynek egyik legfébb megelégedettségi
mutatdja a mozgaskorldtozott

csoportok hozzaférhetdésége. A varos
fogyatékossaqligyi szervezetei elismerik
és Udvozlik ezeket az eréfeszitéseket.

A tovabbi hozzaférhetségi fejlesztési
tervek a webes hozzaférhetGség javitdsat,
a varos kulturdlis intézményeinek mind
létesitményi, mind tartalmi adaptalasat,
taktilis talajjelzések elhelyezését,
valamint a szocidlis lakasdllomany teljes
kor(i hozzaférhet6ségének biztositasat
tartalmazzdk. Az  alkalmazottaknak
a fogyatékossaggal kapcsolatos
tudatossagrol valo kiképzése is f6 prioritas.



Luxembourg,

Luxembourg

A 116 328 lakosu Luxembourg varos
harmadik dijat nyert a 2018-as Access
City dijon.

A szikldkra  épidlt  Luxembourg
térténelme i.e. 963-ban kezdédott. A
szUk utcak és meredek lejték komoly
kihivast jelentenek a varos mUszaki
osztalyai szamara a hozzaférhetdség
megoldasaban.

Az onkormanyzat elkdtelezett
azirant, hogy javitsa a fogyatékkal él6
és idésebb személyek hozzaférését, és
azon dolgozik, hogy a fogyatékkal

élé személyek jogairdl szolé
ENSZ-egyezmény alapjan
kidolgozzon egy cselekvési tervet.

AL
Hozzaférhetd

§ tomegkozlekedés
[ f B

c c Luxembourg 6nkormdnyzati

buszszolgilata javult, a legtobb
utas segit6kész. Néhdny bolt
rampdval van elldtva, mésokban
segitik az tigyfeleket a bolt
megkozelitésében. Az épitési
teriiletek 4ltaldban biztositottak.
Probléma esetén mindig fel
lehet venni a kaPcsolatot az
onkorményzattal. Altaldnossigban
elmondhatd, hogy folyamatosan , ,

erdfeszitéseket tesznek.

Joélle Oesch
A résztvevé bizottsag tagja




Luxembourg vdrosa egyértelmlen a
Jilonleges  igények”  koncepcidjara
dsszpontosit,nempedigafogyatékossaguk
alapjan hatdrozza meg az embereket
Ennek a filozofianak az alapja a ,Mindenki
szamara szOold tervezés” koncepcio,
amely olyan kdrmnyezetet kivan teremteni,
amelyben mindenki kényelmesen élhet.

A mindenki szamara hasznos fejlesztések
példai a hangos jelzések minden utcai
atkelhelyen, a rampaval ellatott alacsony
padlézatl buszok, a hallhaté és lathato
tajékoztatas minden buszon.

A hozzaférhetd  tomegko-
zlekedésen k i v 0 I
minibuszok is felvehetik az
embereket az otthonuknal.
Ez a szolgaltatds a ker-
ekesszékes  felhasznaldk
szamara kedvezdbb aron
vehet6 igénybe.

A varos szemléletformald heteket szervez
az akaddlymentesités és a befogadd
életmdd jobb megismertetésére.

A program tartalmazza az évente
megrendezésre kerlilé mobilitasi hetet
és zenei fesztivalt, egy fogyatékkal él6
eléadokat  szerepeltetd,  befogadas-

kozpontu galdt, valamint hozzaférhetéd
vezetett tUrdkat a varosban és a
muzeumban.

Jelenetek az
éves mobilitasi
hétrél



Minden eseménynél akadalymentes
parkoldas és illemhelyek biztositottak,
és akadalymentes transzferbuszokat
szerveznek.

A varos tdjékoztatdssal és sajatos

igényekkel foglalkozd osztalya
egyUttmukodik a  turistairodaval,
muzeumokkal és egyéb

akadalymentesitett kozteriletekkel
- az anyakonyvi hivatal csak eqy
példa. Minden szavazohelyiség is
akadalymentes. Minden U] és feldjitott
épllet egyre inkdabb megfelel a
hozzaférhetdségi szabvanyoknak.

A muizeumnak van egy
mindenkinek” elnevezés(i  kiallitasa,
amely valamennyi polgar igényét
egyesiti, ideértve a bevandorldkat,
a gyermekeket és az iddseket,
egy mindenki altal értheté nyelvet
hasznalva.

,Mulzeum

Hallhato jelzések
utcai atkel6knél
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Az dnkormanyzat messze tulteljesiti
a jogi kotelezettségeit, és minden
osztalyon, mind politikai, mind
hivatali szinten lelkesen néz szembe a
hozzaférhetéségi kihivasokkal.

Minden osztdly azon dolgozik,
hogy teljesitse a hozzaférhetdségi
programot, minden kezdeményezést
teljes mértékben a varos finansziroz.

A Madeleine Kayser 4ltal
vezetett, viligosan kijelolt
kézponti iroddnak és a
fogyatékkal él6 emberek et
képvisel8 valamennyi szervezet
szoros egyiittmiikodésének
héla Luxembourg
vérosa nagy el8relépést
tett a hozzaférhetSbb
infrastruktdra irdnyéba,
és felhivta a figyelmet a
kiilonboz8 fogyatékossagiigyi
kérdésekre, ami pedig pozitiv
intézkedéseket idézett eld az
orszdg mds varosaiban és a
tagabb régiéban.

)

Patrick Hurst

A ,Némme Mat Eis”
szovetség elndke



Minden tanacsi eljarast leforditanak
jelbeszédre, és barmilyen mas tipusu
segitségnyuijtast is biztositanak. Evente
haromszor rendeznek mindenki szamara
elérhetd, német nyelv(i jelbeszéd-
tanfolyamokat (kiilonboz6 szinteken).

Mindezen kezdeményezések sikere
azon alapszik, hogy specialis
igényli emberekkel egylttmikodve

azonositottak a  problémakat és
allitottak fel a prioritasokat.

Azdnkormanyzatszilardanelkotelezett

az irant, hogy foglalkoztatast
biztositson a  fogyatékkal élé
embereknek. Jelenleg az

onkormanyzati alkalmazottak 5,75%-
a fogyatékkal élé személy, ideértve
a tanulasi nehézségekkel kiizd6,
valamint a szakmai palyafutasuk
soran lerokkant dolgozdkat.

Az integracios és specidlis igények
osztalya az () munkakdrnyezethez
valé alkalmazkodas, illetve specidlis
kozlekedés biztositasaval és egyéb
igények kielégitésével tamogatja ezen
dolgozdkat.

¢

Egy érdekesség a virosunk
hozzéférhetdségével
kapcsolatban a bluetooth
jeladés technolégia, amely
megkonnyiti a latdssériiltek
szamdra a buszmegillok
helyének meghatdrozisit,
és egy mobilalkalmazgssal
lehetdvé teszi a kovetkezd
buszmegallkrdl valé
tajékozdédast.

)

Josianne Rommes
A résztvevé bizottsag tagja

Az 6nkormanyzat 2017-ben két Uj projektet
inditott el a hozzaférheté technoldgia
megteremtése érdekében.

Az elsé projekt egy a képemydolvasot
hasznald6 vak emberek szamdra
hozzaférhetd, a reszponziv webdizajn
szabvanyainak megfeleld Uj webhely. A
kommunikaciés és PR-osztaly is azon
dolgozik, hogy minden online kiadvanya,
pl. brosurdi és szordlapjai elérhetbek
legyenek a képernydolvasét hasznald
olvasok szamdra. A grafikai dizajnon és
kommunikacién dolgozokat is ennek a
kovetésére batoritjak.

A masik Uj kezdeményezés az iBeacondk
bevezetése volt a buszmegalloknal,
amelyek arrél tajékoztatigk a varos
alkalmazasanak haszndloéit, hogy mikor
érkezik a kovetkez6 busz a megalldba.
Ez killondsen értékes a lataskarosult
személyek szamara, de a halézatot idével
a turistdk és egyéb tomegkozlekedés-
felhasznalok szamara is kiterjesztik.
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A daniai Viborg kilondijban részesiilt
a ,Hozzaférhetdség torténelmi
kornyezetben” vonatkozasaban A dij a
hozzaférhet6ség novelése terén elért
eddigi eredményeket ismeri el, amiben
megnehezitik a munkat a torténelmi és
topografiai kihivasok.

Az 50 200 lakost szamlalé Viborg
Dania egyik legrégibb varosa, a
torténelme i.e. 900-ig nyulik vissza, és
két to folotti lankakon fekszik. A varos f6
jellegzetességei a meredek sikatorok, a
szlik utcak és a macskakdves utburkolat.

Befogadd kulturalis 6rokség

A viborgi hozzaférhetdségi
kezdeményezés kiindulopontja a
,Hozzaférhetdség egy torténelmi

varoskozpontban - a viborgi kulturdlis

Kiilondij

orokség megerdsitésének Uj

mddjai” projekt volt, amelyet a

varos és négy dan alapitvany dolgozott
ki 2010 és 2016 kozott.

A projekt célja az volt, hogy innovativ
megoldasokat taldljanak mind a
fizikai korlatok eltavolitasara, mind
a kommunikacié javitasara annak
érdekében, hogy Viborg tdrténelmi
oroksége az autentikussag megdrzése
mellett mindenki szamara elérhetd
legyen.

Hozzaférhetdség sok htiho
nélkdl

EgyértelmUien fokuszba kertltek a ,sok
hdho nélkili” megoldasok; mas szoval
a diszkrét és befogadd megoldasok
a fogyatékkal él6 embereket kiemeld
,specialis” létesitmények helyett.

Felhasznal6kként aktiv részesei voltunk a projekt sziiletésének, ami
nagy éromiinkre szolgil.

Oriiliink, hogy tigabb perspektiviban tekintenek a hozziférhetdségre, nem
csupdn fizikai szempontbdl.

Pozitiv folyamat volt. Elfogadtik és tovibbfejlesztették a javaslatainkat, ezdltal

6ridsi értéket kaptunk. Biztosak vagyunk benne, hogy mdsok
is élvezni fogjak ennek el8nyeit.

A viborgi helyi munkacsoport tagja

)



A torténelmi varosrészben tébb nyilvanos
teret, kertet és utcat akadalymentesitettek
Uj, szintezett padlézattal, rampakkal és
taktilis vezetésavokkal. A Nytorv tér egy Uj,
teljesen hozzaférhetd kozteriilet, melyet
egy korabbi parkoldbdl alakitottak ki.

A varos legmeredekebb sikatoraiban
pihendhelyeket helyeztek el, szamos varosi
kertben pedig Uj rampakat vezettek be.

A felhasznalt anyagok a meglévé
varosképet tikrozik — granitot hasznaltak
az Ujonnan  szintezett  jardakhoz,
pihendhelyekhez és rampdkhoz. Az U
jelzéseket és varosmodelleket tombakbdl
(réz-cink otvozet) készitették, amelyet
mar a varos padjaindl, kukaindl stb. is
hasznaltak.

Ezek az Uj funkciok mindenki szamara
vonzobba tették a varost, és megadtak

kulturalis
rendezvényeknek és létesitményeknek,
ideértve az utcai piacokat, a kultéri
kavézokat és koncerteket.

a  kezd6lokést az U

A three-dimensional city model has been
developed to enable people with vision
impairment to “grasp” the city. Information
is provided both in text and in braille.

Egy  haromdimenziés  varosmodellt
dolgoztak ki azért, hogy a lataskarosult
emberek is ,megfoghassak” a varost. Az
informaciok mind szévegesen, mind braille
irdsban szerepelnek.

A Spot Viborg alkalmazas hdrom
utvonalon keresztil kalauzolja el a
latogatokat a torténelmi varosrészben.



GPS-es nyomkovetés, hang és latvany
hasznalataval az alkalmazas

az akadalymentes illemhelyekrél
és parkoldhelyekrél is tartalmaz
informacidkat. Azok szamara, akik
nem akarnak egy meghatarozott
utvonalat kovetni, az alkalmazas
egyedi latnivaldkat is kiemel, igy a
latogatd szabadon megtervezheti sajat
Utvonalat. Az alkalmazas dan, angol és
német nyelven érhetd el.

A terv szerint az alkalmazast harom
éev mulva kiértékelik, és eldontik,
hogy milyen valtoztatasokra vagy
fejlesztésekre van sziikség.

A viborgi 6nkormanyzat alldspontja szerint
mindenkinek lehetéséget kell biztositani
arra, hogy egészséges és aktiv életet
élien, és hozzaférése legyen kulturdlis,
szabadidés és egyéb élményekhez
A fogyatékossagligyi politikat 2009-
ben fogadta el a varos. Helyi polgarok,
szervezetek, fogyatékkal élé és idésebb
személyek, fébb belvarosi érdekelt felek
meghivasaval megrendezett szakmai
muhelyeken és taldlkozokon kapott
visszajelzéseken alapszik. A politika egy
hozzaférhetéségi ellendrzélistat tartalmaz
a nyilvanos helyekre és épliletekre

vonatkozd hozzaférhetéségrél és az arra
vonatkozo ajanlasokrol.



A fogyatékossagligyi tandacs minden
nyilvdnos  épitési  projekt  kapcsan
javaslatokat ad az énkormanyzatnak, és
két kozos munkacsoport dsszpontosit a
Jjfermészetes hozzaférhetéség™re és a
varos hozzaférhetdségére.

A varos ugy véli, hogy ez a minden politikai
és vezetési szinten ativelé megkdzelités a
leghatékonyabb mddja az elérehaladasnak.

Apolitika értékeket és alapelveket, valamint
cselekvési prioritasokat allit fel.
A ,Hozzaférhetdség torténelmi
komyezetben - a viborgi kulturalis
orokség megerésitésének Uj modjai”
projektet egylittm(kodésben dolgoztak
ki és valositottak meg egy ,Tudasférum”-
mal, amely toémoriti az orszagos dan
szervezeteknek a hozzaférhetéség terén
szakértd képviseldit, valamint egy helyi
embereket, hozzaférhetdségi szakértdket
és fobb belvarosi érdekelt feleket, ideértve

A z6kkenémentes utvonalak
egyszerl hozzaférést
biztositanak, a torténelmi
kérnyezet elvesztése nélkul

a helyi turistairodakat és kereskedelmi

szovetségeket magaba foglald
munkacsoportot.
Mi jon ezutan?
Viborg varosa a kezdeményezés

folytatasat tervezi, az eddigi leckékre
épitve. A jovébeli tervek kozott
szerepel a katedrdlis kordli terilet
tovabbfejlesztése és a meglévé projekt
kiterjesztése annak érdekében, hogy
befogadd hozzaférést biztositsanak
latnivalok széles koréhez, ideértve
a muzeumokat, szinhazakat és
kiallitasokat, valamint varosi tereket és
kerteket.



A 2019-es Access City

dijban valo részvetel

Az Access City dijat az Eurdpai Bizottsag és
az Europai Fogyatékosiigyi Férum kdzosen
szervezi. Arra batoritja a varosokat, hogy
osszak meg tapasztalataikat és mindenki
javara javitsak a hozzaférhetdséqgiket.

Szeretné, ha az On varosanak a projektjei
is megjelennének a kovetkezé Access
City dij flzetben? Szeretné megosztani
tapasztalatait és intézkedéseit mas
varosokkal?

A dij kilencedik éve 2018 tavaszan indul
(a datumot még meg kell erésiteni).
Jelentkezni az online jelentkezési lapok
kitoltésével és a megadott hataridén
bellil torténd leadasaval lehet. Részletes
informacidk itt varhatok:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141

Az Access City dijban valé részvétel
nem csupan esély az elismerésre,
hanem egyedi lehetéség arra, hogy
attekintsék varosuk aktualis helyzetét
a sajat bels6 ellen6rzésik és az
elérehaladasuk mérése céljabol. A
jelentkezési lapon talalhatd kérdések
tanulmanyozasakitlind lehet6ségasajat
hozzaférhet6ségi politika kielemzésére,
valamint annak erdsségeinek és

gyengeségeinek azonositasara.

Az EU-tagallamok legalabb 50 000
lakosu varosainak kormanyzati
hatosagai palyazhatnak. Azon
tagallamokban, amelyekben kevesebb
mint két ilyen varos van, két vagy tobb
varosbdl allé varosi terliletek is részt
vehetnek, amennyiben az egyittes
népességilk meghaladja az 50 000
lakost. Mivel ugyanaz a varos két
egymast koveté évben nem nyerheti el
az Access City dijat, 2018 nyertes varosa
2019-ben nem indulhat. Minden mas
varost, koztik a masodik és harmadik
helyezett és a kilondijas varosokat
is arra buzditunk, hogy vegyenek ujra
részt.

A versenyben vald részvételre vald
felkészililéshez az iranymutatds és a
részvételi szabalyok minden hivatalos
unios nyelven elérheték az Access City
dij webhelyén:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141
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A zslirik a kovetkez6 terlleteken tett
és tervezett intézkedéseket fogjak
figyelembe venni:

Epitett komnyezet és kozteriiletek;

Kozlekedés és azzal kapcsolatos
infrastruktura;

- Tajékoztatds és kommunikacid, ideértve
az Uj technolégidkat (IKT);
Nyilvanos létesitmények és
szolgaltatasok.

A zs(rik a kovetkez6 ot feltétel figyelembe

vételével fogjak kiértékelni a palyazatokat:

- Az intézkedések terjedelme

- Tulajdonos, kotelezettségvallalas szintje
Hatas

- Az eredmények mindsége és
fenntarthatésaga

Fogyatékkal élé személyek és érintett
partnerek bevonasa.

A kivalasztasi folyamat két szakaszra
oszthatd: orszagos szint(l elévalogatds
és eurdpai szint(l végsd kivalasztas. Az
egyes orszagok nemzeti zslrijei az
Eurdpai Bizottsag altal meghatdrozott
értékelési  feltételek alkalmazdsaval
legfeljebb harom varost valasztanak
ki az orszagos pdlyazatok koziil. Ezek
az orszagos palydazok tovadbbjutnak a
verseny masodik szakaszaba, és az
europai zstiri értékeli 6ket.

A 2019-es Access City dij nyertesét 2018.
december elején fogjak kihirdetni. Az
Unnepség a fogyatékkal élék eurdpai napja
keretében rendezett konferencia része.

Az Access City dij titkarsaga segitséget
nydjthat az elékésziletekben. Ha
tovabbi informaciéra van szliksége,
kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot:
secretariat@®accesscityaward.eu

#EuropeForCulture

2018-ban az Eurdpai Unié a kulturalis
orokséget Unnepli. Ezért a kovetkez6
Access City dij azon orszagokat fogja
elismerni, amelyek sokat tesznek
annak biztositdsa érdekében, hogy
az orokseguk és kulturajuk mindenki
szamara hozzaférhetd legyen.

A hagyomanyos els6, masodik és
harmadik helyezések mellett két
kilondijat fogunk kiosztani az 6rokség
és a kulturdlis hozzaférhetdség terén
elért eredmények Unnepléseképp.
Mig az egyik kilondijat a megszokott
szabalyoknak megfeleléen egy tobb
mint 50 000 lakosu varosnak adjuk, a
masik — most elészor — az 50 000-nél
kevesebb lakost szamlalo varosoknak
ad esélyt arra, hogy részt vegyenek a
versenyben és elnyerjék a dijat.

A kovetkez6 honapokban rendszeresen
frissiteni fogjuk az Access City dij
weboldalat, maradjanak  vellink
a  kilondijakrdl  szdlo  tovabbi
informaciokert!


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Kapcsolatba szeretne lépni az EU-val ?

Személyesen

Az Eurdpai Unid teriiletén tébb Europe Direct informacids kdzpont is mdkodik. Keresse
meg az Onhoz legkdzelebb esd kézpontot:
https://europa.eu/european-union/contact_hu

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct kdzpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurdpai Unidval

kapcsolatos kérdéseit. Vegye igénybe a szolgaltatast:

— az ingyenesen hivhato telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos
szolgdltatok szamithatnak fel dijat a hivasért),

— a rendes dijszabasu telefonszamon: (+32 2) 29-99-696, vagy

— e-mailen: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Informacidkat keres az EU-rél?

Online

Az EUROPA portal tajékoztatassal szolgal az Eurépai Unioérol az EU dsszes hivatalos
nyelvén: https://europa.eu/european-union/index_hu

Unids kiadvanyok

A kdvetkezd cimen unids kiadvanyok tolthet6k le/rendelheték meg dijmentesen/
fizetés ellenében: https://publications.europa.eu/hu/publications. Ha bizonyos ingyenes
kiadvanyokbol tébb példanyra van sziiksége, rendeljen a Europe Direct kozponttol
vagy hazajanak helyi informacids kdzpontjatdl (lasd: https://europa.eu/european-
union/contact_hu).

Unids jogszabalyok és kapcsolédé dokumentumok

Az EUR-Lex portalrél barmelyik hivatalos nyelven letolthet6k az EU jogi tartalmai és
az 1952-t6l megjelend jogszabalyai: http://eur-lex.europa.eu

Az EU altal gondozott nyilt hozzaférés(i adatok

A nyilt hozzaférés( adatok eurdpai unids portalja (http://data.europa.eu/euodp/
hu) uniés adatkészletekhez biztosit hozzaférést. Az adatok kereskedelmi és nem
kereskedelmi célbdl egyarant dijmentesen letolthetdk és felhasznalhatok.
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Az éves Access City dij olyan eurdpai varosokat ismer el, amelyek
eréfeszitéseket tesznek azeért, hogy hozzaférhetébbeé valjanak a
fogyatékossaggal él6 és idés emberek szamara. A brosura a 2018-as
nyertesek és dijazottak — Lyon (Franciaorszag), Ljubljana (Szlovénia),
Luxembourg (Luxemburg) és Viborg (Dania) — eredményeit tnnepli, és
kiemeli, hogy milyen konkrét lépéseket tettek varosuk hozzaférhetéségének
novelése érdekében. Ilyen lépések az akadalymentes metrdk és villamosok,
a navigacios alkalmazasok, a korlatozott kdzlekedést enged6 ,0kozonak” és
a szemléletformald rendezvények.

Letoltheti kiadvanyainkat, vagy feliratkozhat ingyenesen az alabbi cimen
http://ec.europa.eu/social/publications

Amennyiben szeretne rendszeresen értesliilni a Foglalkoztatas, a Szocialis
Ugyek és a Tarsadalmi Befogadas Féigazgatdsagat érinté legfrissebb
hirekrdl, iratkozzon fel Social Europe cimU elektronikus hirleveliinkre az
alabbi cimen: http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

EU_Social

'i socialeurope
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