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Uvodna rijec

Nakon osam
godina Nagrada za
pristupacnost grada
postala je priznata
europskanagradais
ponosom utvrdujem
da gradovi i dalje
uvode inovacije
kako bi odgovorili
i na potrebe svih.

Zapravo, kvaliteta i raspon inovacija
koje su pokazali ovogodisnji pobjednici
i dalje nas vode do novih razina
pristupacnosti u Europi i predstavljaju
neprekidni izvor nadahnuca i smjernice
drugim gradovima.

Sa stajaliSta  Europske komisije
Nagrada za pristupacnost grada jasan
je pokazatelj koliko je dostupnost vazna
u gradovima diliem Europe. Brojni
gradovi suoCavaju se s nepristupacnim
tlom, nov€anim ograni¢enjima ili moraju
voditi ratuna o svojim povijesnim
gradevinama.

Pozdravljamo stalni i sve veci naglasak
na stvaranju ukljucive Europe u kojoj svi
gradani mogu slobodno Zivjeti, raditi i
provoditi slobodno vrijeme bez prepreka
njihovoj mobilnosti ili sudjelovanju.

Svrha je ove publikacije dati ideje za
politike i prakticne primjere koji ¢e
pomodi drugim gradovima i posluZiti im
kao nadahnuce u suocavaniju sa sli¢nim
izazovima. Gradovima EU-a zajednitka
je ambicija da poboljsaju pristupacnost
- ne samo za svoje starije
gradane i gradane s invaliditetom - ve¢
i za dobrobit svih.

Ovogodisnji pobjednici primjeri su koji
¢e, nadamo se, ohrabriti mnoge druge
gradove da sudjeluju u izazovu sljedecte
godine. Lyon, Ljubljana, Luxembourg i
Viborg pokazuju da bez obzira gdje se
nalazite u Europskoj uniji, moZete uvesti
promjene koje ¢e izravno utjecati na
Zivote vasih gradana.

Marianne Thyssen

Europska povjerenica za zaposljavanje,
socijalna pitanja, vjestine i mobilnost
radne snage



Nagrada®za pristupacnost
grada 2018.

@E Lako Citljiva verzija

Tko smo mi?

Mi smo Europska komisija i Europski
forum osoba s invaliditetom.

European |
Commission

Europska komisija predlaze zakone koji
EUROPEAN

¢e Europu uciniti boljom za njezine ljude. DISABILITY

Europski forum osoba s invaliditetom radi
na zastiti prava osoba s invaliditetom u Europi.

Cesto suradujemo kako bi Europa postala bolje
mjesto za osobe s invaliditetom.

Na primijer, svake godine udruzujemo se kako
bismo organizirali Nagradu za pristupacnost grada.

Sto je Nagrada za pristupatnost grada?

Nagrada za pristupacnost grada nagrada je koja
se svake godine dodjeljuje gradovima koji naporno
rade kako bi postali pristupacni.

Grad je pristupacan kada svi ljudi mogu u njemu Zivjeti,
kretati se i sluziti se svim uslugama bez poteskoca.



Na primjer, grad je pristupacan
kada svi ljudi lako mogu:
U¢i u autobus ili metro i oti¢i na posao.
Sluziti se uredajima za karte kako bi kupili kartu.
Kretati se ulicama i ulaziti u javne zgrade.
Dobiti razumljive informacije.

Ovo je vazno svima,
a osobito je vazno osobama s invaliditetom i starijim
osobama. Stvari im cesto nisu pristupacne.

Ako stvari nisu pristupacne,

nec¢e moci sudjelovati u zajednici kao ostali ljudi.
Bit ¢e zapostavljeni.

Na primjer, ako autobusi nemaju rampe,
osobe u invalidskim kolicima nece moci
i¢i na posao niti putovati.

Stoga Nagrada za pristupacnost grada
prilika je za gradove u Europi

da pokaZu sto C¢ine kako bi bili pristupacni
svim ljudima.

Sudjelovanje u sljedec¢oj Nagradi za pristupacnost grada

Europska unija ove godine slavi kulturu

i kako s vremenom prelazi sa starijih generacija na mlade. Kultura
moZe biti umjetnost, glazba, kazaliSte, hrana i druge stvari u zemlji
koje predstavljaju mnogo od njezine povijesti i njezinih ljudi.

Kao i druge stvari, i kultura bi trebala biti
pristupacna svim ljudima.



Na primjer, osobe s invaliditetom trebale bi biti u
mogucnosti posjetiti muzej ili druge gradevine i
mjesta na kojima mogu nauciti vise

o kulturi zemlje.

Stoga ove godine dajemo dvije dodatne nagrade
gradovima koji nastoje kulturu uciniti pristupacnom
svima.

Sudjelovanje u izboru
Nagradeeza pristupacnost
grada 2019.

Koji gradovi mogu sudjelovati?

Ne mogu svi gradovi sudjelovati u izboru Nagrade za

pristupa¢nost grada. Da bi mogli sudjelovati u izboru I C
Nagrade za pristupacnost grada, gradovi bi trebali: g =

Nalaziti se u zemljama koje su clanice Europske unije ok <%
Europsku uniju ¢ini 28 zemalja u Europi
koje zajedno Zele Europu uciniti boljim
mjestom za njezine ljude.

Imati vise od 50 000 stanovnika.
Ako zemlja ima manje od dva grada s tolikim brojem ljudi,
dva ili viSe manjih gradova moZe s udruZiti zajedno.

Ako zajedno imaju vise od 50 000 stanovnika,

mogu sudjelovati u izboru za Nagradu za

pristupacnost grada.



Samo se dvije dodatne nagrade za
pristupacnu kulturu mogu dodijeliti
gradovima s manje od 50 000 stanovnika.

Grad koji je osvojio Nagradu za pristupacnost grada ne moZe
sudjelovati i ove godine.

Kako gradovi mogu sudjelovati?

Gradovi koji Zele sudjelovati u izboru za Nagradu za
pristupacnost grada moraju se prijaviti putem intemeta.
Osobe koje upravljaju gradovima

i donose vazne odluke u njima trebale

bi pronaci obrazac na internetu.

U tom obrascu trebali bi:

- Navesti zaSto misle da bi njihov grad trebao osvojiti Nagradu za
pristupacnost grada.

- Dati primjere i pokazati kako njihov
grad Cini stvari pristupacnima
ljudima.

- Iznijeti planove o tome kako misle nastaviti s dobrim radom u
buducnosti.

Gradovi koji zele sudjelovati u izboru za Nagradu za

pristupacnost grada ove godine mogu posijetiti ovu

internetsku stranicu:

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141 m

Sve novosti o Nagradi za pristupacnost stavit
¢emo na internetsku stranicu.

Takoder ¢emo navesti do kada gradovi moraju
ispuniti obrazac kako bi ove godine sudjelovali u
izboru za Nagradu za pristupacnost grada.



Kako biramo pobjednika?

Skupine ljudi provjerit ¢e postignuca svih gradova
koji se prijave za Nagradu za pristupacnost grada.
Osaobe s invaliditetom i stariji ljudi dio

su tih skupina.

Provjerit ce 5to gradovi Cine kako bi stvari ucinili
pristupacnima za dobro svojih ljudi.

Na primjer, provjeravaju imaju li gradovi pristupacne:
- Zgrade i ulice.
- Autobuse, metro i ostale oblike javnog prijevoza.
- Strojeve za prodaju karata i bankomate.
- Internetske stranice i drugu tehnologiju
kojom se ljudi sluZe za komunikaciju.
- Informacije koje se lako citaju i razumljive su svima.

Provjeravaju koji grad cini najvise kako bi
navedene stvari ucinio pristupacnima svim
ljudima. Taj grad osvaja Nagradu za
pristupacnost grada.




Kada ¢emo predstaviti pobjednika?

U prosincu 2018.

imat ¢emo veliki sastanak u Bruxellesu
kako bismo raspravljali o pravima osoba s
invaliditetom.

Na tom ¢emo sastanku takoder objaviti koji grad osvaja Nagradu
za pristupacnost grada za ovu godinu.

Zatim ¢emo tom gradu dodijeliti Nagradu za

pristupacnost grada.

Vise informacija?

Ako zelite viSe informacija,
molimo da nam posaljete e-po5tu na:
secretariat@®accesscityaward.eu



mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Uvod

Nagrada =za pristupatnost grada
pokrenuta je 2010. radi promicanja
pristupacnosti u gradovima za sve veci
broj starijeg stanovniStva i za osobe s
invaliditetom.

Svake se godine za nagradu prijavljuje
veliki broj kandidata iz zemalja cijele
Europske unije. Nakon prve selekcije
koju provode nacionalni Zziriji, popis
kandidata koji su usli u uzi izbor
dostavlja se Ziriju stru¢njaka u podrucju
pristupacnosti na europskoj razini koji
odluc¢uju o kategorijama pobjednika i
,posebnih priznanja”.

Izabrane kategorije mogu se razlikovati
od jedne do druge godine. U kontekstu
Nagrade za pristupacnost grada 2018.

dodijeljeno je posebno priznanje uz
nagrade pobjedniku, drugoplasiranom
i treceplasiranom kandidatu. Posebno
priznanje dodjeljuje se gradu koji je
velikom dovitljivos¢u uspio posti¢i da
potreba za pristupacnosc¢u funkcionira
u skladu s potrebom za =zastitom
povijesnog gradskog sredista i
izazovnim breZuljkastim reljefom.

Ove nagrade isticu da za poboljSanje
pristupacnostinije uvijek potrebno veliko
ulaganje ili veliki radovi. Ona se takoder
moze posti¢i razumijevanjem potreba
i upotrebom ograni¢enih sredstava
za postizanje najboljeg utinka. Cak i
male promjene ¢ine mnogo kako bi se
osiguralo da ljudi mogu sudjelovati u
gradskom Zivotu.

b Povjerenica Thyssen i

gradovi pobjednici tijekom ceremonije
dodjele Nagrade za pristupac¢nost grada

-
e



Lyon,

Francuska

Prvo mjesto Nagrade za pristupacnost
grada 2018. osvojio je Lyon u
Francuskoj.

Poznat kao ,grad svjetala”, Lyon je
velika europska metropola smjestena
na raskrizju sjeverne i juzne Europe.
Izgraden je oko dva brda i njime prolaze
rijeke Rhone i Sadne.

Ima gotovo 515 000 stanovnika, a
¢ine ga Stari Lyon, srednjovjekovni
i renesansni dio grada, Poluotok u
Haussmanovu stilu, Part-Dieu kao
poslovna cCetvrt i suvremena Ccetvrt
Confluence.

Medusektorski pristup

Grad Lyon odabrao je rijesiti

Pobjednik

pristupatnost kao  medusektorski
problem i ulagati prije svega u stvaranje
ukljucivog okruzenja bez prepreka.

S dva motiva, fizickom pristupacnos¢u
i pristupacnoscu gradskom Zivotu, Lyon
je pokrenuo program koji je poceo 2006.
i trajat ¢e do 2024.

Za koordinaciju i vodenje programa
imenovan je voditelj projekta, odgovoran
Glavnom tajniStvu grada. Mreza, koja
obuhvaca

13 gradskih odjela, radi na uvodenju
inicijativa  koje  pokrivaju  kulturu,
obrazovanje, skrb za djecu, sport, ljudske
resurse, gradanstvo i javna podrugja.

Savjetodavno tijelo, koje obuhvaca
izabrane predstavnike, gradske sluzbei

( ( Zahvaljujuéi novoj povrsinskoj obradi u Parku Blandan,

pristupacna staza s glatkom povrsinom jasno se uocava i lako

je vidjeti razliku izmedu povrsina.

Eric

))



Savjetovanje s osobama s invaliditetom o
mogucnostima i prioritetima

62 lokalnih udruga, ukljucuju¢i osobe
s invaliditetom i starije osobe, aktivno lzmedu 2008. i 2020. ulase se 97
sudjeluju u predlaganju prioriteta,
ispitivanju  mogucnosti i pracenju
napretka u njihovu ostvarivanju.

milijuna EUR u pristupatan metro i
pristupacne tramvaje. Svi autobusi
i vetina autobusnih postaja ve¢ su
pristupacni.

Usluga Optibus, namijenjena osobama

s invaliditetom, osigurava vise od
c c 100 000 putovanja godisnje, a 4 800
Upotrebljavam uslugu putovanja obavlja se s pomoc¢u usluge
Optiguideje.r mi pruza Optiguide, koja pruza informacije od
vecu neovisnost u vrata do vrata i individualne vodice
putovanju. Vrlo je ugodno koji omogucuje ljudima da samostalno

imati uz sebe osobu bez putuju javnim prijevozom.

invaliditeta.

B D

i —

Upotreba usluge Optiguide za
promicanje neovisne mobilnosti




Internetska  stranica grada ima
poseban dio namijenjen osobama s
invaliditetom u kojem su prikupljene sve
korisne informacije o pristupu i drugim
pitanjima. Gradske novine dostupne su
na Braillevu pismu i u audio formatima.

Utvrditi kada je
sigurno prelaziti cestu
na semaforima

Pristupacni
sportski i
rekreacijski
objekti: Zeni se
pomaze da ude u

| bazen

Gradska aplikacija ima  funkciju
koja stanovnicima omogucuje da
prijave kvarove na svjetlima ili druge
prepreke pristupacnosti. Geolokacija i
fotografije omogucuju brzo djelovanje
gradskih sluzbi i rjeSavanje problema.
Aplikacija takoder pomaZze korisniku
da pronade parkirna mjesta za osobe s
invaliditetom.

Aplikacija enform®lyon uvedena je
kako bi se potaknule sportske aktivnosti
u dostupnim objektima u gradu.
Aplikacija obuhvaca rute kojima mogu
i¢i osobe s tjelesnim ostecenjima.

Aplikacija za gradski prijevoz omogucuje
putnicima da odaberu najpristupacniju
rutu, na primjer pronalaskom kracih
putova ili onih s rampom za pristup.
Aplikacija ukljucuje funkciju ,alarmi
za pristupacnost” koja obavjeStava
ljude o kvarovima i popravcima dizala
i pokretnih stepenica.



Posjeta kazaliSnoj pozornici

KazaliSte Théatre des Célestins organizira

taktilne posjete pozornici i susrete
s glumcima kako bi se osobama s
ostecenjima vida omogucilo da steknu
bolji uvid u nacin rada kazalista. Ima
i prostor za invalidska kolica, slusna
pomagala i prilagodene cijene ulaznica za
posjetitelje s invaliditetom.

Knjiznice u gradu imaju viSe od 3 500
audio-knjiga i imaju uslugu noSenja knjiga
za starije ljude i osobe s invaliditetom koje
ne mogu same nositi knjige. U razdoblju
2016,/2017. bilo je organizirano 15
predavanja i izloZbi na znakovnom jeziku i
s opisom zvucnog sadrZaja.

Grad vjeruje u vaznost integracije i
ukljucivanja djece s invaliditetom u
redovno Skolovanje pa je pristup sportskim
aktivnostima i Skolskim kantinama
omogucen svakom djetetu. Kako bi se
ostvarila ova politika potpunog pristupa,
dodatnih 110 000 eura ulaZe se u jacanje
nadzornog osoblja i obuku 120 ravnatelja
Skola i drugih ustanova.

c c Mislim da je sjajno

$to moZemo posjetiti
kazali$ne pozornice. To
nam daje uvid u detalje
predstave. Stvarno smo

kao VIP osobe.

Lise

Ovim programom osigurava se pristup u
700 zgrada i javnih podrucja po cijeni od
38 milijuna eura.

U izgradnju 75 stambenih zgrada
uvodi se eksperimentalni  pristup
medugeneracijskom stanovanju, od kojih
je 25 namijenjeno starijim osobama
i osobama s invaliditetom i obuhvaca
uslugu potpomognutog Zivota 24 sata
dnevno i sedam dana u tjednu.

U sektoru zaposljavanja svi opcinski
zaposlenici po zaposlenju pohadaju obuku
za podizanje razine svijesti o invaliditetu,
a integracija na radnom mjestu daleko je
iznad zakonskih zahtjeva jer suna 7,8 %
radnih mjesta u gradu zaposlene osobe s
invaliditetom. Lyon u razdoblju od 2016.
do 2018. ulaZze dodatnih 1 milijun eura
za opremanje radnih mjesta kako bi
bila prikladna za potrebe zaposlenika s
invaliditetom.

Opcina takoder promice zapoSljavanje
osoba s invaliditetom u Siroj zajednici
dodjeljujucipoduze¢imakojazaposljavaju
osobe s invaliditetom prioritet pri dodjeli
ugovora s gradom.



jubljana,

Slovenija

Ljubljana, glavni i najveci grad Slovenije
osvojio je drugu nagradu u natjecanju za
Nagradu za pristupacnost grada 2018.

Grad, sa svojih vise od 288 000
stanovnika, nalazi se u sredisnjoj
Sloveniji na raskriZju etiriju zemljopisnih
regija kroz koje prolazi rijeka Ljubljanica.
Grad se prema jugu Siri preko ravnog
Ljubljanskog barja, s breZuljcima koji
okruZuju ostale strane.

Grad je sa€uvao svoju povijesnu bastinu
i ima mnogo zelenih povrsina.

Stvaranje pristupacne ekoloske
zone

Ljubljana je 2016. osvojila naslov Zelene
prijestolnice Europe i radi na uskladivanju
cilieva  poboljsane  pristupatnosti i
smanjenih emisija kako bi grad postao bolji
zasve.

SrediSte grada postalo je pristupatna
,ekoloska zona” s vrlo ogranitenim
prometom motomih vozila, s popunjenim
prazninama  izmedu kamena @ za
poplocavanje, taktilnim trakama
vodilicama, spustenim rubovima plocnika i
rampama.

Druga
nagrada

Problemi u pogledu pristupa mogu se
prijaviti telefonom, internetom ili s pomocu
aplikacije nazvane Better Outdoors. Kroz
program ,brzog popravka” grad u roku od
24 sata rjeSava Zurne prigovore koji utjeCu
na pristupacnost.

Podru¢jem se moZe kretati u elektri¢nim
vozilima kojih ima Sest, a tri od njih
pristupacna su za invalidska kolica. Postoji
i elektricni vlak, a do Ljubljanskog dvorca
vodi Zicara.

¢

Za gradane s
invaliditetom, a osobito
za osobe s o$teéenjima
sluha, Zivot u Ljubljani
laksi je i svake godine sve
pristupacniji zahvaljujudi
vizualnim elektronic¢kim
medijima i javnim
obavijestima. Drago nam
je $to nasa opdina vrlo
dobro brine o osobama s
invaliditetom.

Nikolaj Vogel, ) )
Gradska udruga
gluhih osoba Ljubljana



Svi su gradski autobusi niskopodni s
prostorom za korisnike invalidskih kolica,
gotovo svi imaju rampe za ukrcaj i zvucne
i vizualne objave u autobusu. Autobusne
postaje u sredistu grada pruZaju informacije
u stvarmom vremenu o dolascima autobusa,
a sliede¢e godine jos ce viSe postaja biti
opremljeno ovakvom tehnologijom.

Putovanje je besplatno za stanovnike s
invaliditetom i za osobe koje skrbe o njima.
Sustav jedinstvenih identifikacijskih
kartica znaci da se pomoc po potrebi
moZze brzo pruziti tijekom dana.

Usluga koja odgovara na potraznju,
a koju korisnici mogu pozvati kad
Zele, dostupna je osobama kojima je
potreban prijevoz od vrata do vrata.

Uz brojne nove pjeSatke mostove
preko rijeke, Mesarski most osigurava
pristup invalidskim kolicima na
brodove .

Gradski javni nuznici besplatni su
i za sada je dostupno njih deset od
ukupno 19.

0d 2016. postoji gradski informativni
centar specijaliziran za pruzanje
informacija osobama starijima od 65
godina i osobama s invaliditetom.

Dostupna je karta grada s pristupacnim
lokacijama.




g ¢

Ljubljana je s godinama postala suvremeni europski grad koji se sve

viSe prilagodava osobama s invaliditetom. Pocelo je s rampama, zatim
su stigli semafori sa zvu¢nim upozorenjima na raskrizjima. Posljednjih
godina imamo i obavijesti u gradskim autobusima i dizalima, osobito
u zdravstvenim ustanovama. Takoder je vazno osobama u invalidskim
kolicima omogudéiti da ulaze u zgrade od javnog znacaja, kao $to su
banke, postanski uredi, zdravstvene ustanove, opine, upravna tijela.

Dr. Luj Sprohar

UdruZenje slijepih osoba, Ljubljana

Uvedena su i ,pametna” rjeSenja kako bi
kulturni Zivot grada postao pristupacniji.
To ukljucuje znakovni jezik u kazalistima,
taktilne izloZzbe i karte (na primjer u

dvorcu), prilagodene video snimke,
viseosjetilne vodice i jednostavne
informacije.

Informacije koje grad pruZa preko

interneta ispunjavaju standarde
pristupacnosti, a planiraju se i nova
poboljsanja. Internetska  stranica

pruZza gradanima mogucnost izravne
komunikacije s gradskim tijelima.

(q¢

Zahvaljuju¢i mogucnostima zaposljavanja
i prilagodenom socijalnom smjestaju te
pristupa¢nom javnom prijevozu, Ljubljana
je privla¢an grad za rad i Zivot osobama s
invaliditetom.

Postoji Siroki raspon inicijativa koje
promi€u  mogucnosti  otvorenog i
zasticenog zaposljavanja. Primjer

socijalnog poduzetnistva je restoran
,Druga Violina” u povijesnom sredistu
grada u kojem osobe s intelektualnom
invalidnos¢u sudjeluju u stvarnom radnom
okruZenju.

Inicijativa za bolju pristupa¢nost pruza nam nadu da ée Ljubljana postati

jo$ pristupacnija.

Sandi

Gradska udruga gluhih osoba Ljubljana

)

)



Gradonacelnik  Ljubljane  promice
vaznost pristupacnosti kao glavnog
pokazatelja kvalitete Zivota u gradu i
zahtijeva od gradskih sluzbi da prednost
daju problemima pristupacnosti i zastiti

Sveukupna politika grada u pogledu
odrzivog razvoja usmjerena je na to
da se svi dogadaji temelje na nacelu
ukljucivosti, kako za stanovnike tako i
za posjetitelje.

TIMING

T
[
.y

Provodi se sveobuhvatan sustav
nadzora za sve dogadaje i jedan od
glavnih pokazatelja zadovoljstva je
pristupacnost za skupine s oStecenjima
mobilnosti. Gradske organizacije osoba
s invaliditetom prepoznaju i pozdravljaju
ove napore.

Planovi za daljnja poboljSanja u
pogledu pristupacnosti  obuhvadaju
nadogradnju internetske pristupacnosti,
daljnju prilagodbu objekata i sadrzaja
u gradskim kulturnim institucijama
postavljanjem taktilnih oznaka na
tlu i osiguravanjem dovoljnog broja
dostupnih  socijalnih stanova. Glavni
prioritet je i obuka osoblja u pogledu
podizanja razine svijesti o invaliditetu.



Luksemburg,

Luksemburg

Grad Luxembourg, sa 116 328
stanovnika, osvojio je tre¢e mjesto u
natjecanju za Nagradu za pristupacnost
grada 2018.

Sagraden je na stijeni jos 963. godine,
a njegove uske ulice i strme kosine
predstavljaju glavne izazove u pogledu
pristupacnosti s kojima se suocavaju
gradski tehnicki odjeli.

Op¢tina se obvezala poboljsati
pristupacnost za osobe s invaliditetom
i starije osobe, te radi na provedbi
plana koji se temelji na Konvenciji
Ujedinjenih naroda o pravima osoba
s invaliditetom.

Pristupacan
i javni prijevoz
k [ f B

c c Autobusna usluga u opéini

Luxembourg poboljsala se, a
i ve¢ina putnika spremna je
pomodi. Neke trgovine imaju
rampu dok druge pomazu
kupcima da udu u trgovinu.
Gradilista su uglavnom
osigurana. U slucaju problema,
uvijek se mozemo obratiti
opéini. Opdenito se ulazu stalni

napori. , )

Joélle Oesch
Clanica participativnog odbora




Grad Luxembourg jasno je usredotocen
na pojam ,posebnih potreba”, a ne da
se ljude identificira na temelju njihova
invaliditeta. Na ovoj se filozofiji temelji
pojam Dizajna za sve, kojim se stvara
okruzenje u kojem svi mogu ugodno
Zivjeti.

Primjeri poboljSanja koji su korisni
svima obuhvacaju zvucne signale na
svim raskrizjima ulica,

niskopodni autobusi opremljeni
rampama i zvucnim i vizualnim
obavijestima na svim autobusima.

Kao dodatak javnom prijevozu
postoje mini busevi koji
dolaze po ljude kod kuce
i nude povoljne cijene
za osobe u invalidskim
kolicima.

Grad organizira tjedne podizanja
razine svijesti za promicanje boljeg
razumijevanja pristupacnosti i

ukljucivog Zivljenja.

Program obuhvaca godisnji Tjedan

mobilnosti i Glazbeni festival, svecanu
predstavu na kojoj nastupaju izvodaci
s invaliditetom i pristupatne obilaske
grada i muzeja s vodicem.

Prizori s Godisnjeg

tjedna mobilnosti



Za sve su dogadaje osigurana
pristupacna parkirna mjesta i nuznici te
su organizirani autobusi za prijevoz.

Gradski odjel za informiranje i posebne
potrebe suraduje s turistickim uredom,
muzejima i drugim javnim mjestima
koja su postala pristupacna

— mati¢ni ured tek je jedan od primjera.
Sva su biratka mjesta takoder
pristupatna. Sve nove i obnovljene
zgrade postupno se uskladuju sa
standardima pristupacnosti.

Muzej ima izloZbu naziva ,Muzej za
sve”, koji obuhva¢a potrebe svih
gradana, ukljucuju¢i imigrante, djecu i
starije osobe, upotrebljavajuci jezik koji
je razumljiv svima.

'

Zvucni signali na
raskrizjima

Optina ide znatno dalje od svojih
zakonskih obveza i s odusevljenjem se
suotava s izazovima pristupacnosti u
svim odjelima, na politickoj i sluzbenoj
razini.

Svi odjeli sudjeluju u izradi programa
pristupacnosti, a sve inicijative u
potpunosti financira grad.

4 ¢

Zahvaljujuéi jasnoj
nadleznosti sredi$njeg ureda
koji vodi Madelaine Kayser, i
snaznoj suradnji
sa svim predstavnic¢kim
organizacijama osoba
s invaliditetom, grad
Luxembourg ostvario je veliki
napredak prema pristupacnijoj
infrastrukturi i vecoj svijesti o
razli¢itim pitanjima u pogledu
invaliditeta, ¢ime je potaknuo
pozitivne mjere u drugim
gradovima u zemlji i
$iroj regiji.
Patrick Hurst

Predsjednik udruge
,2Némme Mat Eis”

)



Svi sastanci gradskog Vijeca prevode se
na znakovni jezik, a pruzaju se i svi drugi
oblici potrebne pomodi. Tri puta godisnje
(na razli¢itim razinama) odrZavaju se
teCajevi njemackog znakovnog jezika i
otvoreni su za javnost.

Uspjeh svih ovih inicijativa temelji se
na suradnji s osobama s posebnim
potrebama kako bi se prepoznali
problemi i uspostavili prioriteti.

Op¢ina je  snazno posvecena
osiguravanju radnih mjesta za osobe
s invaliditetom. Za sada 5,75 %
zaposlenika optine ¢ine osobe s
invaliditetom,  uklju¢uju¢i one s
teSko¢ama u ucenju i radnike koji su
postali invalidi tijekom radnog vijeka.

Odjel za integraciju i posebne
potrebe pruZa potporu tim radnicima
u prilagodbi na radno okruzenje,
osiguravaju¢i im poseban prijevoz i
odgovarajuci na druge potrebe.

¢

Zanimljiva ¢injenica o
pristupacnosti u nasem
gradu je bluetooth beacon
tehnologija koja
osobama s o$tedenjima
vida pomaze da pronadu
autobusnu postaju i da budu
obavijesteni o sljedecoj
postaji upotrebom mobilne
aplikacije. ) )

Josianne Rommes
Clanica participativnog odbora

Op¢ina je 2017. pokrenula dva nova
projekta za osiguravanje pristupacne
tehnologije.

Prvi je projekt internetska stranica
razvijena kako bi ispunila standarde web
dizajna koji odgovaraju potrebama, tako
da bude pristupatna slijepim osobama
koje se sluZe Citacima ekrana. Odjel za
komunikacije i odnose s javnosc¢u radi
na tome da sve internetske publikacije,
kao Sto su broSure i letci, takoder
budu dostupni osobama koje se sluze
titatima ekrana. Takoder potitu ostale
koji se bave grafitkim dizajpom i
komunikacijama da ucine isto.

Druga nova inicijativa je uvodenje
obavijesti iBeacons na autobusnim
postajama koje korisnicima gradske
aplikacije  pruzaju informacije o
dolascima autobusa na postaju. Ovo je
osobito korisno osobama s ostecenjima
vida, ali s vremenom ce se prosiriti kako
bi koristilo turistima i drugim korisnicima
javnog prijevoza.
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Viborg,

Danska

Viborg u Danskoj osvojio je posebno
priznanje za ,Pristupacnost u povijesnom
okruzenju”. Ovom se nagradom odaje
priznanje za postignuéa ostvarena
usprkos povijesnim i topografskim
izazovima.

Viborg, s 52 200 stanovnika, jedan je od
najstarijih gradova u Danskoj, osnovan
900. godine prije Krista, i nalazi se
na obroncima iznad dva jezera. Grad
karakteriziraju strme ulice, uske staze i
plocnici poplo¢ani kamenom.

Ukljuciva povijesna bastina

PoCetak inicijativa za osiguravanje
pristupacnosti u Viborgu bio je projekt
JPristupatnost u povijesnom gradskom
sredistu - novi nacini za isticanje

Posebno
priznanje

kulturne bastine

u Viborgu” koju je pokrenuo grad

i Cetiri danske zaklade u razdoblju od
2010. do 2016.

Cilj je projekta bio pronaci inovativna
rjeSenja za uklanjanje fizickih prepreka
i poboljsanje komunikacije kako bi
povijesna bastina Viborga postala
dostupna svima, a da se ne dovede u
pitanje njezina autenti¢nost.

Pristupacnost bez mnogo buke
Naglasak je stavljen na rjeSenja koja
,ne rade mnogo buke”; drugim rije¢ima,
diskretna i ukljuciva rjesenja radije nego
,posebni” objekti koji izdvajaju osobe s
invaliditetom.

Kao korisnici aktivno smo sudjelovali u stvaranju ovog projekta
koji nam pruza veliko zadovoljstvo.

Drago nam je $to se na pristupacnost gleda iz Sire perspektive nego
$to su fizicki aspekti.

Postupak je pozitivan. Nasi su prijedlozi usvojeni i primijenjeni, $to nam daje
veliku vrijednost. Sigurni smo da ¢e i drugi ljudi
imati koristi od toga.

€lan lokalne radne skupine u Viborgu

)



U povijesnom gradu nekoliko je javnih
trgova, parkova i ulica uctinjeno
pristupacnima  zahvaljuju¢i  novim
spustenim  plo¢nicima, rampama i
taktilnim crtama vodenja. Trg Nytorv
novo je potpuno pristupacno javno
podruc¢je nastalo na mjestu starog
parkiraliSta za automobile.

Najstrmije ulice u gradu izmijenjene su
uvodenjem odmaralista, a u nekoliko
gradskih parkova postavljene su nove
rampe.

U radovima su upotrijebljeni materijali
koji su u skladu s postoje¢im gradskim
pejzazom - za nove spustene plocnike,
odmaraliSta i rampe koristio se granit.
Novi znakovi i modeli grada izradeni su
od tombaka (legure bakra i cinka) koji
se vec upotrebljavao za gradske klupe,
kante za otpatke itd.

istaknule

karakteristike
su privla¢nost grada za sve i pruZile
poticaj za nove kulturne dogadaje
i objekte, ukljucuju¢i ulitne trZznice,
kafice na otvorenom i koncerte.

Ove nove

Izraden je trodimenzionalni model grada
kako bi se osobama s ostecenjima vida
omogucilo da ,uhvate” grad. Informacije
su osigurane u tekstualnom obliku i na
Braillevu pismu.

Aplikacija Spot Viborg vodi turiste kroz
tri rute u povijesnom dijelu grada.
Zahvaljuju¢i  zvu¢nom i vizualnom
GPS pracenju, aplikacija takoder pruza
informacije o dostupnosti nuznika i
parkirnih mjesta. Za one koji ne Zele
slijediti utvrdeni put, aplikacija takoder



istite pojedinacne atrakcije tako da
posjetitelj moze sam izraditi svoju rutu.
Aplikacija je dostupna na danskom,
engleskom i njemackom jeziku.

Plan je da se aplikacija ocijeni nakon tri
godine uporabe kako bi se vidjelo koje
su potrebne promjene ili poboljsanja.

Vizija opcine Viborg jest omoguditi
svima da zive zdravim i aktivnim
Zivotom s pristupom velikom broju
kulturnih, zabavnih i ostalih iskustava.
Grad je usvojio politiku o invaliditetu
20089. Politika se temeljila na povratnim
informacijama s radionica i sastanaka
s lokalnim gradanima, organizacijama
osoba s invaliditetom i starijih osoba i
glavnim dionicima gradskog sredista.
Politika sadrzi popis stvari koje treba
uciniti kako bi se javna mjesta i zgrade
ucinili pristupacnima, uz preporuke za
djelovanje.




Vije¢e osoba s invaliditetom savjetuje
opt¢inu u svim javnim gradevinskim
projektima, a dvije zajednicke radne
skupine usredotocene su na ,prirodnu
pristupacnost” i pristupacnost grada.

Grad vjeruje da je ovaj pristup, koji se
primjenjuje na svim politickim razinama
i razinama upravljanja, najucinkovitiji
nacin za ostvarivanje napretka.

Politika uspostavlja vrijednosti i nacela,
ali i prioritete u djelovanju.

Projekt ,Pristupacnost u povijesnom
gradskom sredistu - novi natini za
isticanje kulturne bastine u Viborgu”
uveden je i provodi se u suradnji
s ,Panelom znanja” koji okuplja
predstavnike danskih drzavnih
organizacija s iskustvom u podrugju
pristupacnosti i lokalnu

Glatke staze pruzaju
lak pristup bez gubitka
povijesnog konteksta

radnu skupinu koju cine lokalni
stanovnici, stru¢njaci u  podrugju

pristupacnosti i glavni gradski dionici,
uklju€ujuci lokalni turisticki ured i
trgovinsko udruzenje.

Sto je sljedece?

Grad Viborg planira nastaviti ovu
inicijativu raditi na temelju stecenog
iskustva. Medu buduc¢im projektima je
daljnji razvoj podrucja oko katedrale
i Sirenje postojeceg projekta kako bi
se osigurao ukljucivi pristup velikom
broju zanimljivosti, ukljucuju¢i muzeje,
kazalista i izlozbe, kao i vise gradskih
trgova i parkova.



Sudjelovanje u izboru

Nagrade za pristupacnost
grada 20159.

Nagradu za pristupactnost grada
organizira  Europska  komisija u
suradnji s Europskim forumom osoba s
invaliditetom. Njome se potite gradove
da dijele svoje iskustvo i da poboljsavaju
pristupacnost za dobrobit svih.

Biste li Zeljeli da se projekti vaSeg grada
nalaze u sljedecoj broSuri Nagrade za
pristupatnost grada? Zelite li podijeliti
svoja iskustva i djelovanje s drugim
gradovima?

Deveto izdanje Nagrade pocinje u proljece
2018. (datum ce biti naknadno objavljen).
Prijaviti se moZete tako da ispunite i
posaljete internetsku prijavu do zadanog
roka. Vise informacija dostupno je na:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141

Sudjelovanje u izboru Nagrade za
pristupatnost grada nije samo prilika za
osvajanje priznanja, vec¢ i jedinstvena
mogucnost da provjerite kakvo je stanje
u vasem gradu za potrebe unutamnje
revizije i kako biste mogli pratiti napredak.
PromiSljanje o pitanjima iz obrasca za
prijavu izvrstan je nacin da analizirate
svoje politike pristupacnosti i da utvrdite
koje su njezine jake i slabe strane.

Prijavu treba podnijeti tijelo koje upravlja
gradom s vise od 50 000 stanovnika
u nekoj od drzava c¢lanica EU-a. U
drZavama clanicama koje imaju manje
od dva takva grada, mogu sudjelovati
i gradska podru¢ja koja cine dva ili
vise grada ako zajednicki broj njihovih
stanovnika prelazi 50 000. Budu¢i da
isti grad ne moZe osvojiti Nagradu
za pristupacnost grada dvije godine
zaredom, grad koji je pobijedio 2018.
ne moZze sudjelovati i 2019. Svi ostali
gradovi, ukljucuju¢i drugoplasirane i
tre¢eplasirane kao i gradove koji su
osvojili posebna priznanja, pozivaju se
da ponovno sudjeluju.

Kao pomoc za pripremu u sudjelovanju
u natjecanju, na internetskoj stranici

Nagrade za pristupacnost grada
dostupne su smijernice i pravila
sudjelovanja na svim  sluZbenim

jezicima EU-a:
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=1141
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Ziri ¢e razmotriti poduzete i planirane
mijere u sljede¢im podrucjima:
izgradeni okolis i javni prostori;
prijevoz i povezana infrastruktura;
informiranje i komunikacija, ukljucujuci
nove tehnologije (IKT);
- javni objekti i usluge.

Ziri ¢e ocjenjivati prijave uzimajudi
prema sljedecih pet kriterija:

opseg djelovanja
- vlasnistvo, razina posvecenosti

utjecaj

kvaliteta i odrzivost rezultata

sudjelovanje osoba s invaliditetom i
relevantnih partnera.

Postupak odabira podijeljen je u dvije faze:
predodabir na nacionalnoj razini i zavrsni
odabir na europskoj razini. Nacionalni Ziri
u svakoj zemlji bira najvise tri grada medu
nacionalnim kandidatima na temelju
kriterija koje odreduje Europska komisija.
Ti nacionalni kandidati idu u drugu fazu
natjecanja u kojoj ih ocjenjuje Europski Ziri.

Pobjednik Nagrade za pristupatnost
grada 2019. bit ¢e objavijen pocetkom
prosinca 2018. Svecanost dodjele dio je
konferencije za obiljezavanje Europskog
dana osoba s invaliditetom u Bruxellesu.

U pripremi moZe vam pomoci Tajnistvo
Nagrade za pristupatnost grada. Ako
su vam potrebne dodatne informacije,
molimo vas da se obratite na adresu:
secretariat@®accesscityaward.eu

#EuropeForCulture

Europska unija 2018. slavi svoju
kulturnu bastinu. Sljedece izdanje
Nagrade za pristupacnost grada
stoga ¢e odati priznanje gradovima
koji su uloZili velike napore kako bi
osigurali da njihova bastina i kultura
budu dostupni svima.

Uz tradicionalne nagrade za prvo,
drugo i trece mjesto, dvije posebne
nagrade dodijelit ¢e se za postignuca
u promicanju bastine i kulturme
pristupacnosti. Jedna ¢e se nagrada
dodijeliti prema uobi¢ajenim pravilima
da grad mora imati 50 000 stanovnika,
druga ¢e nagrada po prvi put dati
priliku za sudjelovanje u natjecanju i
osvajanje nagrade gradovima s manje
od 50 000 stanovnika.

Internetska stranica Nagrade za
pristupatnost grada redovito ¢e se
azurirati sljedec¢ih mjeseci pa budite u
tijeku kako biste saznali viSe o ovim
posebnim nagradama.


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Kontakt s EU-om

Osobno

U cijeloj Europskoj uniji postoje stotine informacijskih centara Europe Direct. Adresu
najblizeg centra moZete pronadi na:
https://europa.eu/european-union/contact_hr

Telefonom ili e-poStom

Europe Direct je sluzba koja odgovara na vasa pitanja o Europskoj uniji. MoZete im se

obratiti:

— na besplatni telefonski broj: 00 800 6 7 8 9 10 11 (neki operateri naplacuju te
pozive),

— na broj: +32 22999696 ili

— e-postom preko: https://europa.eu/european-union/contact_hr

TraZenje informacija o EU-u

Na internetu

Informacije o Europskoj uniji na svim sluzbenim jezicima EU-a dostupne su na
internetskim stranicama Europa: https://europa.eu/european-union/index_hr

Publikacije EU-a

Besplatne publikacije EU-a i publikacije EU-a koje se pla¢aju moZete preuzeti ili
naruciti preko internetske stranice: https://publications.europa.eu/hr/publications. Za
vise primjeraka besplatnih publikacija obratite se sluzbi Europe Direct ili najblizemu
informacijskom centru (vidjeti https://europa.eu/european-union/contact_hr).

Zakonodavstvo EU-a i povezani dokumenti

Za pristup pravnim informacijama iz EU-a, ukljucujuci cjelokupno zakonodavstvo EU-a
od 1952. na svim sluzbenim jezi¢nim verzijama, posjetite internetske stranice EUR-
Lexa: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreni podatci iz EU-a

Portal otvorenih podataka EU-a (http://data.europa.eu/euodp/hr) omogucuje pristup
podatkovnim zbirkama iz EU-a. Podatci se mogu besplatno preuzimati i ponovno
uporabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe.
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Godisnja Nagrada za pristupacnost grada dodjeljuje se europskim
gradovima za njihove napore koje ulazu kako bi bili pristupacni osobama s
invaliditetom i starijim osobama. Ova brosura slavi postignu¢a pobjednika
i ostalih plasiranih kandidata za 2018. godinu - Lyon (Francuska),
Ljubljana (Slovenija), (Luksemburg) i Viborg (Danska) — i isti¢e konkretne
mjere koje su poduzeli kako bi poboljsali svoju pristupacnost. Te mjere
obuhvacaju pristupatan metro i tramvaje, aplikacije za navigaciju,
,ekoloSke zone” s ogranicenim prometom i dogadaje usmjerene na
podizanje razine svijesti.

MoZete preuzeti naSe publikacije ili se besplatno pretplatiti na stranici
http://ec.europa.eu/social/publications
Ako zelite primati redovite obavijesti o Glavnoj upravi za zaposljavanje,

socijalna pitanja i uklju€enost, prijavite se za besplatni e-bilten Socijalna
Europa na http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

EU_Social
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