* X %
*
* *
*

****

Euroopa
Komisjon

,Access City 2018"

Sotsiaalne
Euroopa




Luxembourg: Euroopa Liidu Vdljaannete Talitus, 2018

© Euroopa Liit, 2018

Taaskasutamine on lubatud tingimusel, et viidatakse allikale.

Euroopa Komisjoni dokumentide taaskasutamine on reguleeritud komisjoni otsusega 2011/833/EL
(ELT L 330, 14.12.2011, k 39).

ELi autoridigusega hdlmamata fotode vdi muu materjali kasutamiseks ja taasesitamiseks tuleb
kisida luba otse autoridiguse valdaja kdest.

Print  ISBN 978-92-79-80895-1  doi: 10.2767/107371  KE-BL-18-001-ET-C
PDF ISBN 978-92-79-80809-8  doi: 10.2767/81290 KE-BL-18-001-ET-N


http://data.europa.eu/doi/10.2767/107371
http://data.europa.eu/doi/10.2767/81290

kord

Eessona : S 4
Auhind ,Access City 2018 — lihtsustatud tekst ... 5
Sissejuhatus...... e 11
Lyon, Prantsusmaa - véitja........ et 12
Ljubljana, Sloveenia — teine Koht ... 16
Luxembourg, Luksemburg — kolmas Koht...................ccccoooiocciceceee, 20

Viborg, Taani — dra margitud ligipddsetavuse
eest ajaloolisele paigale.. . e 24

Osalemine auhinnakonkursil ,Access City 2019° . e 28



Eessona

Kaheksa aastaga
on auhinnast
JAccess City“
saanud Euroopa
valja-kujunenud
tunnus-tus ja
mul on hea meel,
et linnad teevad
pidevalt uuendusi,

i rahuldamaks kdiqi
vajadusi.

Tegelikult nditavad selle aasta véitjad
oma uuenduste kvaliteedi ja ulatusega
ligipddsetavuse uut taset Euroopas ning
pakuvad teistele linnadele jatkuvalt
inspiratsiooni ja suuniseid.

Euroopa Komisjoni vaatenurgast on
auhind ,Access City“ selge mark sellest,
kui oluline on Euroopa linnade jaoks
ligipdasetavus. Paljud linnad peavad
pistma rinda keerulise maastiku voi
rahanappusega voipdéramatdhelepanu
ajalooliste hoonete sdilitamisele.

Meil on hea meel, et jatkuvalt ja
iha enam peetakse tahtsaks sellise
kaasava Euroopa loomist, kus koik
kodanikud véivad nautida vabadust
elada, toéotada ja veeta vaba aega, ilma
et miski takistaks nende liikuvust voi
osalust.

Triikise eesmark on jagada poliitikaideid
ja praktilisi naiteid, et aidata ja

inspireerida teisi linnu, mis puutuvad
kokku sarnaste katsumustega. Kdigil ELi
linnadel on Uhine eesmark parandada
ligipddasetavust

- ja seda mitte lksnes eakate ja
puuetega, vaid kdigi inimeste jaoks.

Selle aasta vditjad nditavad eeskuju,
mis julgustab loodetavasti paljusid teisi
linnu jargmisel aastal vdistlusest osa
vétma. Lyon, Ljubljana, Luxembourg ja
Viborg naitavad, et kus te ka Euroopa
Liidus ei asu, on teil voimalus teha
muudatusi, mis mdjutavad otseselt
linnaelanike elu.

Marianne Thyssen

Toohdive, sotsiaalkiisimuste, oskuste ja
t606j6u liikuvuse volinik

Marianne Thyssen



Auhind ,Access®City 2018"

@E Lihtsustatud tekst

Kes me oleme?

Meie oleme Euroopa Komisjon ja Euroopa Puuetega
Inimeste Foorum.

European |
Commission

Euroopa Komisjon pakub valja digusakte, mis muudavad

EUROPEAN

inimeste elu Euroopas paremaks. DISABILITY
ORUM
Euroopa Puuetega Inimeste Foorum to6tab selleks, 3

et kaitsta puuetega inimeste digusi Euroopas.

Teeme sageli omavahel koostodd, et muuta puuetega inimeste elu
Euroopas paremaks.

Me anname naiteks igal aastal vélja auhinda ,,Access City*.

Mis auhind on , Access City“?

Auhind ,,Access City* on autasu, mida me anname
igal aastal linnadele, mis naevad kdévasti vaeva, et olla
ligipadsetavad.

Linn on ligipaasetav, kui kdik inimesed saavad seal ilma
probleemideta elada, liikuda ja koiki teenuseid kasutada.



Naiteks on linn ligipadasetav, kui inimestel on lihtne:
sdita bussi voi metrooga toole;
kasutada pileti ostmiseks piletiautomaati;
likuda tanavatel ringi ja siseneda avalikesse
hoonetesse;
saada teavet sellisel kujul, millest nad aru saavad.

See on oluline kaigi,
eriti aga puuetega ja eakate inimeste jaoks. Sageli ei
pdadse nad kohtadele ega asjadele ligi.

Kui nad ei padse kohtadele ega asjadele ligi,

siis nad ei saa kogukonnaelust osa votta nagu kéik
teised inimesed. Nad jadavad koérvale.

Naiteks kui bussidel pole kaldteesid, ei
saa ratastoolikasutajad
toole minna ega ringi soita.

Seega on auhind ,Access City“

Euroopa linnade véimalus

ndidata, mida nad teevad selleks, et olla
kdigile inimestele ligipadsetavad.

Osalemine auhinnakonkursil ,Access City“

Sel aastal on Euroopa Liidu jaoks tahtsal kohal kultuur

ja selle edasiandmine aja jooksul vanadelt noortele. Kultuur voib
olla kunst, muusika, teater, s60k ja muud asjad, mis radgivad palju
riigi ajaloo ja inimeste kohta.

Nagu koik muu, peaks ka kultuur olema koigile
inimestele ligipadsetav.



Naiteks peaksid puuetega inimesed saama kiilastada
muuseumi vOi teisi maju ja kohti, kus nad saavad
rohkem teada riigi kultuuri kohta.

Seega anname sel aastal valja kaks eriauhinda
linnadele, mis ndevad vaeva, et muuta kultuur kdigile
inimestele ligipadasetavaks.

Osalemine konkursil
JAccess®City Award 2019°

Millised linnad on osalema oodatud?

Auhinnakonkursil ,Access City” ei saa osaleda kdik linnad.
Auhinnakonkursil osalemiseks peab linn:

asuma riigis, mis kuulub Euroopa Liitu.
Euroopa Liit on 28 Euroopa riigi
thendus, mis loodi selleks, et muuta
inimeste elu Euroopas paremaks;

olema vahemalt 50 000 elanikuga.

Kui riigis on vahem kui kaks sellist linna, kus
elab nii palju inimesi, siis vdivad kaks voi
rohkem vaiksemat linna osaleda koos.

Kui linnadel on koos kokku vahemalt 50 000
elanikku, siis nad voivad osaleda
auhinnakonkursil ,Access City“.

Ainult kaks ligipaasetava kultuuri

eriauhinda voib anda vaiksematele
linnadele, kus elab alla 50 000 elaniku.




Linn, mis voitis eelmisel aastal auhinna ,Access City*, ei saa sel
aastal konkursil osaleda.

Kuidas linnad saavad auhinnakonkursil osaleda?

Linnad, mis soovivad osaleda auhinnakonkursil
JAccess City“, peavad esitama veebis taotluse.
Inimesed, kes linnu juhivad ja seal olulisi otsuseid
teevad, peaksid otsima internetist lles
taotlusvormi.

Sellel vormil tuleb:

- kirjutada, miks nad arvavad, et nende linn peaks vditma auhinna
LAccess City*.

- tuua naiteid selle kohta, kuidas nende linn teeb kohad ja asjad
inimestele ligipadsetavaks;

- kirjutada, kuidas nad kavatsevad seda tublit t66d edaspidi
jatkata.

Linnad, mis soovivad kandideerida sel aastal auhinnale

,Access City*, vBivad vaadata veebilehte m
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141

=
Paneme veebilehele kdik auhinna ,Access City*

uudised.

Samuti ttleme, millal linnad peavad taotlusvormid tditma, et
osaleda sel aastal auhinnakonkursil ,Access City*.



Kuidas me valime vditja?

Inimeste riihmad vaatavad kdigi auhinnakonkursil
JAccess City“ osalevate linnade t60 Ule.

Nendesse riihmadesse kuuluvad ka

puuetega ja eakad inimesed.

Nemad vaatavad, mida linnad teevad selleks, et
muuta kohad ja asjad oma inimestele ligipadsetavaks.

Naiteks kontrollivad nad, kas linnades on ligipadsetavad:
- hooned ja tanavad;
- bussid, metrood ja muu thistransport;
- pileti- ja sularahaautomaadid;
- veebilehed ja muu tehnoloogia,
mida inimesed saavad suhtlemiseks kasutada;
- teave, mida on lihtne lugeda ja millest kdigil on lihtne aru saada.

Nad vaatavad, milline linn teeb kdige paremat
t60d, et muuta kohad ja asjad koigi inimeste
jaoks ligipadsetavaks. See linn voidabki auhinna
,2Access City“.




Millal me vaitja nime litleme?

2018. aasta detsembris toimub Brisselis

suur koosolek, kus radgitakse puuetega inimeste
digustest.

Sellel koosolekul teatame ka, kes voidab sel
aastal auhinna ,Access City“.

Seejarel anname auhinna sellele linnale dile.

Kas soovite rohkem teada?

Kui soovite rohkem teavet, saatke meile e-kiri aadressil
secretariat@®accesscityaward.eu.




Sissejuhatus

Auhinnaskeem ,Access City” sai alguse
2010. aastal, et edendada linnakesk-
kondade ligipdasetavust  Euroopa
jarjest arvukama eaka elanikkonna ja
puuetega inimeste jaoks.

Igal aastal konkureerivad auhinnale

paljud Euroopa Liidu riigid. Pdarast
esimest sOelumist riiklikes Ziriides
edastatakse  valitud tood  ligi-

padsetavuse asjatundjatest Euroopa
tasandi Zirii katte, kes valib vditjad ja
aramargitud tood.

Kategooriad voivad aastati erineda.
Auhinnakonkursil ,Access City 2018°
anti lisaks esimesele, teisele ja
kolmandale kohale

vdlja ka eriauhind. Sellega margiti
ara linn, mis on olnud edukas ja
adrmiselt leidlik, et (hendada vajadus
ligipdasetavuse jdrele harmooniliselt
ajaloolise kesklinnasailitamise vajaduse
ja keerulise mdgise maastikuga.

Auhinnad rohutavad, et ligipdasetavuse
parandamine ei tdhenda alati suures
mahus investeeringuid ega toid.
Tegemist voib olla ka vajaduste
moistmisega ja piiratud ressursside
kasutamisega  parimal  vdimalikul
moel. Kaugeleulatuv mdju v6éib olla
ka pisimuudatustel, mis tagavad, et
inimesed saavad linnaelust osa vétta.

Volinik Thyssen ja
voidulinnad auhinna ,Access City“
tseremoonial



Lyon,

Prantsusmaa

Auhinna ,Access City 2018“ esimene
koht léks Lyoni linnale Prantsusmaal.

Lyon, tuntud ka kui la Ville des
Lumiéres, on suur Euroopa metropol,
kus kohtuvad Péhja- ja Louna-Euroopa.
Linn on ehitatud kahe mde Gmber ning
seda ldbivad Rhone’i ja Sadne’i jogi.

Ligi 515 000 elanikuga linn
koosneb vanast Lyonist, kesk- ja
renessansiaegsest linnaosast,

Haussmanni stiilis Presqu’ile’ist,
drikvartalist Part Dieu ning moodsast
kvartalist Confluence.

Valdkonnaiilene lahenemisviis

Lyoni linn on otsustanud l&heneda
ligipaasetavusele valdkonnalileselt

4 ¢

ning teha takistusteta ja kaasava
keskkonna loomiseks olulisel maaral
investeeringuid.

Mis puutub fldsilisse ja linnaelu
ligipadsetavusse, siis algatas Lyon
2016. aastal programmi, mis kestab
2024. aastani.

Selleks et programmi koordineerida ja
juhtida, maarati sellele juht, kes annab
aru linna peasekretariaadile. Vorgustik,
kuhu kuulub ka

13 linnaametit, viib ellu kultuuri-,
haridus-, lapsepdlve toetamise, spordi-,
personali-, kodakondsus- ja avalike
kohtade algatusi.

Nduandev organ, mis koosneb valitud
esindajatest,  linnaametitestia = 62

Ténu Blandani pargi uuele pinnakattele

on sile ligipddsetav rada histi mirgatav ja eri pindade vahel
on lihtne vahet teha.

Eric

))



No6upidamine puuetega inimestega
nende valikute ja eelistuste iile

kohalikust, sh puuetega ja eakate
inimeste (hendusest, on plhendunud Aastatel 2008-2020

investeeritakse

eelistuste esitamisele, valikute ligipadsetavasse metroosse ja

labivaatamisele  ja  edusammude |jginsssetavatesse trammidesse 97

jalgimisele. miljonit eurot. Kdik bussid ja enamik
bussipeatusi on juba ligipddsetavad.

Optibusi teenusega, mis on mdeldud

puuetega inimestele, korraldatakse

c c aastas enam kui 100 000 reisi, neist

Kasutan Optiguide’i 4800 Optiguide’i abil, mis pakub

teenust, sest nii saan uksest ukseni teavet ja individuaalset

iseseisvamalt s6ita. See on juhendamist, et inimesed saaksid

viga julgustav, kui minuga
on kaasas kehaliselt terve
inimene.

Myriam

Uhissdidukitega iseseisvalt sdita.

i —

Optiguide’i teenuse kasutamine
soodustab iseseisvat liikumist




Linna veebisaidil on eraldi lehekiilg, mis
on plhendatud puuetega inimestele
ning kuhu koondatakse kasulik teave
ligipddsetavuse ja muude teemade
kohta. Linnaleht on saadaval nii Braille
kirjas kui ka audioteavikuna.

ﬁ‘ Ohutu teeiiletuse

tuvastamine

foorist

Ligipadsetavad
spordi- ja
vabaajakeskused:
™ naist aidatakse
! ujumisbasseini

Linna rakenduses on olemas
funktsioon, mis lubab elanikel teatada
mittetodtavatest fooridest vOi
muudest ligipadsetavust takistavatest
asjaoludest.  Asukohatuvastus  ja
fotod vdimaldavad linna teenistustel
probleemidesse  karmelt sekkuda.
Rakendus aitab kasutajal otsida ka

puuetega inimestele reserveeritud
parkimiskohti.
Kasutusele on voetud rakendus

enform®lyon, et julgustada inimesi Ule
kogu linna paiknevates rajatistes sporti
tegema. Rakendus sisaldab marsruute,
mis sobivad liilkumisraskustega
inimestele.

Uhistranspordi rakendus lubab séitjal
valida k&ige paremini ligipddsetava
marsruudi — nditeks teekonna lihiduse
vGi tasandatud ligipadasu alusel.
Rakendus sisaldab n-6 ligipadasetavuse
hdire funktsiooni, mis annab inimestele
teada lifti v8i eskalaatori rikkest voi
remondist.



Lavakujunduse uurimine

korraldab
lavakujunduse kompimisi ja kohtumisi

Théatre des  Célestins
nditlejatega, et nagemisraskustega
inimesed saaksid paremini aimu, kuidas
teater toimib. Teatris on ka kohad
ratastoolidele, kuuldeabiseadmed ja

erihinnad puuetega teatrikilaliste jaoks.

Linna raamatukogudes on CGle 3500
audioraamatu. Eakatele ja puuetega
inimestele, kes ei saa ise raamatuid
kanda, pakutakse koduteenindust. 2016.-
2017. aastal toimus 15 loengut ja naitust,
kus kasutati viipekeelt ja audiokirjeldust.

Linn on veendunud puuetega laste
tavatihiskonda [Bimimise ja kaasamise
olulisuses, seega on igale lapsele tagatud
ligipdds spordile ja koolisocklatele.
Selleks et neid pohimdtteid tdies mahus
rakendada, investeeritakse lisaks 110
000 eurot  jdrelevalvemeeskonna
tugevdamisse ning koolide ja muude
asutuste 120 direktori koolitamisse.

c c Minu meelest on nii

tore, et me saame teatris
lavakujundust uurida.

See annab meile iilevaate

lavastuse pisidetailidest.
Tunneme end toeliste

)d

VIPidena.
Lise
Linna  programm hélmab ligi-

padsetavuse tagamist 700 hoonele ja
avalikule kohale 38 miljoni euro eest.

75 eluasemega arendatavas elamus
kasutatakse eksperimentaalset pdlv-
kondadevahelist lahenemisviisi — 25
eluaset on reserveeritud eakatele ja
puuetega inimestele ning seal pakutakse
O06pdev labi toetatud elamise teenust.

Mis puudutab toohdivet, siis  kdik
linnavalitsuse  todtajad labivad toole
asudes koolituse, kus neile jagatakse teavet
puuetega inimeste kohta, ning kaasamine
téokohal dletab tublisti diguslikke ndudeid
- puuetega inimeste kaes on 7,8% linna
ametikohtadest.  2016.-2018.  aastal
investeerib Lyon veel 1 miljon eurot, et
varustada tookohad selliselt, et need
vastaksid puuetega tdétajate vajadustele.

Linnavalitsus toetab ka puuetega
inimeste tootamist laiemas kogukonnas,
soosides linnaga lepingute sdlmimisel
eeskujuliku toohdivega ettevotteid.



jubljana,

Sloveenia

Ljubljana, Sloveenia pealinn ja suurim
linn, sai auhinnakonkursil ,Access City
2018 teise koha.

Enam kui 288 000 elanikuga linn asub
Kesk-Sloveenias, kus nelja geograafilise
piirkonna  kohtumispunktist  voolab
labi Ljubljanica jogi. Ldunas laiub linn
dle Ljubljana rabade, ilejadnud servi
Umbritsevad mded.

Linnas on sailinud ajalooline parand ja
palju haljasalasid.

Ligipaasetava 6koala rajamise
eest

voitis Ljubljana 2016. aastal Euroopa
rohelise pealinna tiitli ja tdotab selle
nimel, et Uhendada taiustatud
ligipadsetavuse  ning  vahendatud
heitkoguste eesmargid - et luua linn,
kus koigil on meeldivam olla.

Kesklinn on muudetud ligipaasetavaks
okoalaks, kus mootorsdidukite liiklust
on vaga vahe, munakivide vahed
on tadidetud, olemas on kombitavad
juhtribad, langetatud kénniteeservad ja
kaldteed.

Ligipdasetavuse  probleemidest ~ saab
teatada telefonitsi, interneti teel voi
rakenduse Better Outdoors kaudu. Nn
kiirremondi kava ndeb ette, et linn lahendab
kiireloomulised kaebused ligipadsutokete
kohta 24 tunni jooksul.

Elektrisdidukitega saab piirkonnas tasuta
ringi liikuda. Kuuest sdidukist kolm on
ratastooliga ligipadsetavad. Elektrirongiga
ja koisraudteed pidi padseb ka méde otsa
Ljubljana kindlusesse.

c c Puuetega, eriti

kuulmisraskustega
linnaelanikele on elu
Ljubljanas lihtsam ning
elektroonilise meedia ja
avalike teavituste kaudu iga
aastaga iiha ligipddsetavam.
Oleme r66msad ja rahul, et
meie linnavalitsus hoolitseb
puuetega inimeste eest nii
histi.

Nikolaj Vogel,
Ljubljana linna
kurtide Gihendus

D



Kdik linna bussid on madala lavepakuga
ja neis on kohad ratastoolikasutajatele.
Samuti on pea kdik neist varustatud
kaldteede ning nii kuuldava kui ka loetava
sOiduinfoga.  Kesklinna  bussipeatustes
kuvatakse reaalajas teavet busside
saabumise kohta ja tulevatel aastatel
paigaldatakse sama tehnoloogia veel
rohkematesse peatustesse.

Puuetega elanikele ja nende hooldajatele
on transport tasuta. Ainulaadne
tuvastuskaartide slisteem tagab, et
vajaduse korral pakutakse sdidu ajal
kiiresti abi.

Neile, kes vajavad uksest ukseni
transporti, on saadaval ndudepdhine
teenus, mida kasutajad vdivad
telefoni teel tellida.

Lisaks sellele, et Ule joe vib palju
uusi jalakdijate sildu, padsevad
ratastoolikasutajad Mesarski mosti
(Lihuniku silla) kaudu paatide peale.

Linna avalikud tualetid on tasuta
ja praegqu on 19 tualetist 10
ligipadsetavad.

Alates 2016. aastast on kesklinnas
tegutsenud infopunkt, mis pakub
vanematele kui 65-aastastele ja
puuetega inimestele méeldud teavet.

Saadaval on linnakaart, kuhu on
margitud ligipdasetavad kohad.




c c Aastate jooksul on Ljubljanast saanud moodne Euroopa linn, mis
kohandab end jirjest enam puuetega inimeste vajaduste jirgi. Koik algas
kaldteedest, jirgmiseks paigaldati ristmikele helisignaaliga foorid. Paari
viimase aasta jooksul on lisandunud teavitused linna bussides ja liftides,

eriti tervishoiuasutuste hoonetes. On oluline, et ka ratastoolikasutajad
paiseksid avalikesse hoonetesse, nagu pangad, postkontorid,
tervisekeskused, omavalitsusasutused, valitsusasutused.

Dr. Luj Sprohar , )

Ljubljana pimedate tihendus

Nn nutikaid lahendusi on vdetud
kasutusele ka selleks, et muuta
linna kultuurielu ligipaasetavamaks.
Nende hulka kuuluvad viipekeel
teatrites, kombitavad nditused ja
kaardid (naiteks linnuses), kohandatud
videod, multisensoorne suunamine ja
lihtsustatud teave.

Toopakkumised, kohandatud
sotsiaaleluasemed  ja ligipdasetav
dhistransport ~ muudavad  Ljubljana
puuetega inimeste seas atraktiivseks elu-
ja tookohaks.

Tehtud on suur hulk algatusi, mis toetavad
nii iseseisvat kui ka kaitstud todtamist. Uks
sotsiaalse ettevotluse ndide on vanalinna
restoran Druga Violina (Teine Viiul), kus
intellektipuudega inimesed to6tavad paris
tookeskkonnas.

Linna veebiteave on veebi
ligipadsetavuse standarditega
kooskdlas ja kavas on edasised
tdiustused. Veebisait on varustatud
funktsiooniga, mis pakub kodanikele
vBimalust suhelda otse linnavdimudega.

€C Ligipiisetavuse suurendamise algatus annab meile lootust, et tulevikus
on Ljubljana veelgi ligipdasetavam.

Sandi
Ljubljana linna kurtide iihendus



TIMING

Ljubljana linnapea on seda meelt, et
ligipadsetavus on linna elukvaliteedi
peamine nditaja ja see on oluline,
ning nduab, et linna ametid tegeleksid
esmajdrjekorras ligipdasetavuse ning
Uhiskonna kdige haavatavamate
rihmade kaitsega.

Linna (ldise kestliku arengu poliitika
eesmark on tagada, et kogu
arendustegevus pohineks nii elanike kui
ka kulaliste kaasamisel.

TIMING

Arengut  jdlgitakse koikehdlmava
seireslisteemi abil, mille Uks peamisi
rahulolunditajaid on liikkumisraskustega
rithmade ligipdasetavus. Linna
puuetega inimeste organisatsioonidel
on selliste jdupingutuste le hea meel.

Edasi kavatsetakse ligipadsetavust
veelgi  tdiustada. See  hdlmab
veebijuurdepadsu suurendamist,
linna kultuuriasutuste rajatiste ja

pakutava sisu kohandamist, kombitava
pinnakattemdrgistuse paigaldamist ja
veendumist, et sotsiaaleluasemed on
tdielikult ligipadsetavad. Peale selle on
esmatdhtis veel tdotajate koolitamine
puuete teemal.



Luxembourg,

Luksemburg

Luxembourgi linn, kus on 116 328
elanikku, sai auhinnakonkursil ,Access
City 2018 kolmanda koha.

Kalju peale ehitatud linnas, mis rajati
963. aastal, on kitsad tdnavad ja jarsud
kiinkad, mis panevad linna tehnoameti
ligipadsetavusega  seoses  tosiselt
proovile.

Linnavalitsus on plhendunud puuetega
ja eakate inimeste ligipddsetavuse
parandamisele ning viib ellu Uhendatud
Rahvaste Organisatsiooni puuetega
inimeste  diguste  konventsioonil
pohinevat tegevuskava.

iz
Ligipaasetav
{ Uhistransport

Luxembourgi linna
bussitransport on paranenud ja
enamik soitjaid on abivalmid.
Osal kauplustel on
kaldteed, samas kui teistes
aidatakse kliendil kauplusse
siseneda. Ehitusplatsid on
tavaliselt turvatud. Probleemide
korral voib alati linnavalitsuse

poole po6rduda. Uldiselt
pingutame pidevalt. , )

Joélle Oesch

Osaluskomitee liige




kasutab pigem
modistet ,erivajadused*, mitte ei liigita
inimesi nende puude alusel. Selle taga
peitub universaaldisaini pdhimdte ehk
sellise keskkonna loomine, kus kdigil
on hea olla.

Luxembourgi linn

Kdigile kasu toovate tdiustuste ndited
on audiosignaalid kdigis teeliletus-
kohtades, madala lavepakuga bussid,
mis on varustatud kaldteede ning
heliliste ja loetavate teavitustega.

Lisaks ligipddsetavale
Uhistranspordile on saadaval
kaubikud, mis korjavad
inimesed kodust peale
ja mille pileti hind on
ratastoolikasutajatele
soodsam.

Linn korraldab teadlikkuse suuren-
damise nadalaid, et parandada arusaama
ligipddsetavusest ja kaasavast elust.

Programmi  kuuluvad  iga-aastane
liikuvusnadal ja muusikafestival;
kaasamisgala, kus esinevad puuetega
artistid; ning ligipadsetavad giidiga

ringkdigud linnas ja muuseumis.

Hetki iga-aastaselt

liikuvusnadalalt



Kdigi Urituste ajal on saadaval
ligipaasetavad parkimiskohad ja tualetid
ning korraldatakse ligipadsetavate
sustikbusside liiklus.

Linna teabe ja erivajaduste amet
teeb koostood turismiinfopunkti,
muuseumide ja teiste avalike kohtadega,
mis on muudetud ligipadsetavaks -
perekonnaseisuamet on siinkohal vaid
Uks ndide. Lisaks on ligipadsetavad
valimisjaoskonnad.  Kdik uued ja
renoveeritud hooned Vviiakse jarjest
ligipadsetavuse standarditega kooskdlla.

Muuseumis korraldatakse nditust
pealkijaga ,Kdigi muuseum®, mis
16imib kdigi kodanike vajadused, sh
immigrantide, laste ja eakate omad,
kasutades koigile moistetavat keelt.

Audiosignaalid
teeiiletuskohtades

Linnavalitsus

Gletab tublisti oma
oiguslikke kohustusi ja lahendab
ligipdaasetavuse probleeme

entusiastlikult kdigis linnaametites
ning nii poliitilisel kui ka ametnike
tasandil.

Koik ametid osalevad ligipadsetavuse
kava elluviimisel ja linn rahastab kaiki
algatusi tdies mahus.

c c Ténu selgelt pithendunud

keskasutusele, mida juhib
Madeleine Kayser, ning heale
koostoéle
puuetega inimeste koigi
esindusorganisatsioonidega
on Luxembourg teinud viga
suuri edusamme taristu
ligipddsetavamaks muutmisel
ja teadlikkuse suurendamisel
puuete teemadel, mis
omakorda on ergutanud
teisi, nii riigi kui ka laiema
iimbruskonna linnu 6igetele
tegudele.

Patrick Hurst
Uhenduse Némme Mat Eis president

)



Koik linnavolikogu koosolekute
protokollid télgitakse viipekeelde ja
saadaval on kdikvéimalik muu abi.
Saksa viipekeele kursused toimuvad
kolm korda aastas (eri keeletasemetel)
ja neil véivad osaleda koik soovijad.

Koigi nende algatuste edu pd&hineb
koostdol erivajadustega inimestega, kes
tuvastavad probleemkohad ja seavad
asjad tahtsuse jarjekorda.

Linnavalitsus on votnud siidameasjaks
puuetega inimestele t6od pakkuda.
Praegu on 5,75% linnavalitsuse
tootajatest puuetega inimesed, kelle
hulka kuuluvad nii dpiraskustega kui
ka sellised inimesed, kes on tootamise
kestel invaliidistunud.

Ldimimise ja erivajaduste amet
toetab neid tootajaid todkeskkonna
kohandamise, eritranspordi vdi muu
vajaminevaga.

¢

Uks huvitav fakt meie
linna ligipadsetavuse kohta
on Bluetoothi mirgutule
tehnoloogia, et
nigemisraskustega inimestel
oleks lihtsam bussipeatuse
asukohta kindlaks teha ja
saada mobiilirakenduse
abil teavitus jirgmise
bussipeatuse kohta.

)

Josianne Rommes
Osaluskomitee liige

2017. aastal alustas linnavalitsus kaht
uut ligipadsetava tehnoloogia projekti.

Esimene neist on uus veebisait, mida
arendatakse selliselt, et see vastaks
veebidisaini standarditele, olles seega
ligipadsetav ekraanilugejaid kasutavatele
pimedateleinimestele.Kommunikatsioonija
suhtekorralduse amet hoolitseb lisaks selle
eest, et kdik veebivaljaanded (nt brostirid,
reklaamlehed) oleksid kattesaadavad
ka ekraanilugejate kasutajatele. Samuti
innustavad nad teisi graafilisi disainereid

ja  kommunikatsioonispetsialiste  seda
eeskuju jargima.
Teine wuus algatus on iBeaconsi

kasutuselevott  bussipeatustes, et
jagada linna rakenduse kasutajatele
teavet jdrgmise peatusse saabuva
bussi kohta. See on eriti vaartuslik
teave ndgemisraskustega inimestele
ning seda laiendatakse edaspidi ka
turistidele ja teistele dhistranspordi
kasutajatele.



Viborgi linn Taanis margiti dra
ligipadsetavuse eest ajaloolisele paigale.
Auhinnaga  avaldatakse  tunnustust
saavutuste eest ligipadsetavuse
parandamisel, olenemata katsumustest,
mida seadsid nii ajaloolisus kui ka
maastik.

50 200 elanikuga Viborg on (ks Taani
vanimaid linnu, mille ajalugu ulatub
aastasse 900 em.a ja mis asub kahe
jarve vahele jadvatel nélvadel. Linnale on
iseloomulikud jarsud poiktdanavad, kitsad
kénniteed ja munakivisillutis.

Kaasav kultuuripdarand

Ligipdasetavuse algatused said Viborgis
alguse  projektist ,Ligipddsetavus
ajaloolises kesklinnas

- uued viisid Viborgi

Special
Mention

kultuurivaartuste
taiustamiseks*, mille tootasid
2010.-2016. aastal valja linn ja neli
Taani sihtasutust.

Projekti eesmark oli leida
uuenduslikke lahendusi, et kdrvaldada
flusilised takistused ja parandada
kommunikatsiooni, nii et Viborgi
ajalooparand oleks kdttesaadav
kdigile, aga ilma selle autentsust ohtu
seadmata.

Ligipdaasetavus suurema karata

Lahendused on  valminud ilma
suurema kdrata, st pigem on tegemist
diskreetsete ja kaasavate lahendustega
kui  erirajatistega, mis tdstaksid
puuetega inimesi teiste seast esile.

Kasutajatena oleme olnud selle projekti siinni juures aktiivsed ja sellega
didrmiselt rahul.

Meil on hea meel, et ligipaisetavust kisitleti laiemalt kui vaid fiiiisiliste
takistuste kaudu.

Koik on kulgenud kenasti. Meie ettepanekud on vastu voetud ja neid on edasi
arendatud, mis toob meile suurt kasu. Oleme veendunud, et sellest saavad kasu
ka teised inimesed.

Viborgi kohaliku tédrilhma liige

)



Ajaloolises linnas on muudetud uute
tasandatud sillutiste, kaldteede
ja  kombitavate juhtribade  abil
ligipadsetavaks mitu avalikku valjakut,
aeda ja tanavat. Nytorvi véljak on tdiesti
ligipddsetav avalik ala, mis ehitati
Umber vanast autoparklast.

Linna kdige jarsemaid pdiktanavaid
taiendati puhkeplatvormidega  ja
mitmes linnaaias voeti kasutusele uued
kaldteed.

Kasutatud materjalid viitavad
olemasolevale  linnamaastikule -
uutel tasandatud kdnniteedel, puhke-
platvormidel ja kaldteedel on kasutatud
graniiti. Uued sildid ja linnamaketid
valmistati tombakiga (vase ja tsingi
sulam), mis on juba kasutusel linna
pinkides, prigikastides jne.

Uued
linna atraktiivsust kd&igi silmis ning
andnud téuke uute kultuurilrituste

omadused on suurendanud

korraldamiseks ja kultuurirajatiste
pustitamiseks (sh tanavaturud,
vdlikohvikud ja kontserdid).

Ndgemisraskustega inimestel aitab
linnast (levaadet saada kolme-
mdootmeline makett. Teave on saadaval
nii tavatekstina kui ka Braille kirjas.

Rakendus Spot Viborg juhib kulalisi
kolmel marsruudil labi ajaloolise linna.
Lisaks GPSile, helile ja pildile leidub
rakenduses ka teavet ligipdasetavate



tualettide ja parklate kohta. Neile, kes
ei soovi kindlat marsruuti jargida, toob
rakendus vaatamisvaarsused eraldi
vdlja, jattes kiilalisele vabad kded omal
soovil ringi liikuda. Rakendus on taani,
inglise ja saksa keeles.

Rakendust on kavas kolme
kasutusaasta jarel hinnata, et selgitada
vdlja, milliseid muudatusi oleks selles
voib-olla vaja teha.

Viborgi linna visioon naeb ette, et kdigil
peab olema vdimalus elada tervislikult
ja aktiivselt, omades ligipdaasu laiale
hulgale kultuuri-, vabaaja- ja muudele
elamustele. 2009. aastal vottis linn
vastu puuetega inimeste poliitika. See
pohineb kohalikelt elanikelt, puuetega
ja eakate inimeste organisatsioonidelt
ning kesklinna peamistelt huvirihmadelt
tootubades ja koosolekutel kogutud
tagasisidel. See sisaldab ligipadsetavuse
kontroll-nimekirja, mis holmab

avalikke kohti ja hooneid ning annab
tegevussoovitused.




Puuetega inimeste ndukoda annab
linnavalitsusele nou kdigis avalikes
ehitusprojektides. Kaks Uhistédrihma
keskenduvad n-6 looduslikule ligipaase-
tavusele ja linna ligipdaasetavusele.

Linn on veendunud, et selline léahenemisviis
koigil poliitilistel ja juhtimistasanditel
tagab koige paremini edu.

Poliitika seab vaartused, péhimdtted ja
eelistatud tegevusvaldkonnad.

Projekt ,Ligipddsetavus ajaloolises
kesklinnas - uued viisid Viborgi
kultuurivaartuste taiustamiseks”
tootati valja ja viidi ellu koos ekspertide
koguga, kuhu kuulusid Taani riiklike
organisatsioonide esindajad, kellel on
kogemusi ligipadsetavusega, ja kohalik
toorihm, kuhu kuulusid kohalikud

Siledad konniteed tagavad
ligipadsetavuse, rikkumata
seejuures ajaloolist
konteksti

elanikud, ligipdasetavuse asjatundjad
ja kesklinna peamised huvirihmad,
sh  kohalik  turismiinfopunkt ja
kaubandustihendus.

Kuidas edasi?

Viborgi linn kavatseb seda algatust
jatkata, toetudes juba  saadud
Oppetundidele. Tulevaste projektide
seas on katedraali Umbruse edasine
arendamine ja olemasoleva projekti
laiendamine, et pakkuda kaasavat
ligipadsupaljudelevaatamisvaarsustele,
sh  muuseumidele, teatritele ja
naitustele, samuti rohkematele
linnavdljakutele ja -aedadele.



Osalemine

auhinnakonkursil
,JAccess City 2019

Auhinnakonkurssi ,Access City“
korraldavad Euroopa Komisjon ja Euroopa
Puuetega Inimeste Foorum. See ergutab
linnu oma kogemusi jagama ja tdiustama
kdigi hiivanguks ligipadsetavust.

Kas soovite, et teie linna projekte
tutvustataks auhinna ,Access  City"
jargmises teatmikus? Kas soovite teiste
linnadega oma kogemusi ja meetmeid
jagada?

Uheksas auhinnakonkurss algab 2018.
aasta kevadel (kuupaev téapsus-tamisel).
Kandideerimiseks  tuleb  madra-tud
kuupdevaks tdita ja esitada veebi-pdhine
taotlusvorm. Tapsem teave aadressil
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141.

Auhinnakonkursil ,Access City“ osalemine
ei ole ainult vdimalus tunnustust
palvida, vaid ka ainulaadne vd&imalus
vaadata Ule oma linna hetkeseis, et
toetada siseauditit ja md6ta edusamme.
Taotlusvormi  klsimustele vastamine
pakub suurepdrast voimalust anallitsida
linna ligipdasupoliitikat ning teha kindlaks
selle tugevad ja ndrgad kiiljed.

Kandidaat peab olema (he ELi
liikmesriigi enam kui 50 000 elanikuga
linna  omavalitsusorgan.  Liikmes-
riikidest, kus on vahem kui kaks sellist
linna, vBivad osaleda ka kahest véi
enamast linnast koosnevad piirkonnad,
kui nende elanike arv on kokku le
50 000. Kuna ks linn ei voi kahel
jarjestikusel aastal auhinda véita, ei
saa 2018. aasta vditja osaleda 2019.
aasta konkursil. Ulejaanud linnad, k.a
esikohapretendendid, teise ja kolmanda
koha vditjad ning dramargitud linnad,
on oodatud uuesti osalema.

Abimaterjalid  konkursil  osalemise
ettevalmistamiseks,  juhtnodrid ja
tingimused leiate kdigis ELi ametlikes
keeltes auhinna ,Access City*“ veebilehelt
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141.



Zurii arvestab nii voetud kui ka
kavandatud meetmeid jargmistes
valdkondades:

- tehiskeskkond ja avalikud kohad;
- transport ja sellega seotud taristu;

info ja kommunikatsioon, sh uued
(IKT-)tehnoloogiad;

avalikud rajatised ja teenused.

Ziirii hindab taotlusi jargmise viie
kriteeriumi pohjal:
meetmete ulatus;
omandibigus, ptihendumise ulatus;
moju;
kvaliteet ja tulemuste kestlikkus;

puuetega inimeste ja asjaomaste
koostdopartnerite kaasatus.

Voitjad selgitatakse vdlja kahes voorus,
milleks on eelvalik riigi tasandil ja
l6ppvalik Euroopa tasandil. Riiklikud
Ziiriid valivad igas riigis Euroopa
Komisjoni hindamiskriteeriumide pd&hjal
valja kuni kolm riiklikku kandidaati.
Riiklikud kandidaadid padsevad edasi
voistluse teise vooru ja neid asub
hindama Euroopa Ziirii.

Auhinna ,Access City 2019“ véitja
kuulutatakse  vdlja 2018. aasta
detsembri alguses. Auhinnatseremoonia
toimub Brlsselis iga-aastasel Euroopa
puuetega inimeste paeva konverentsil.

Auhinna  ,Access City“ sekretar-
jaat on kandidaatidele abiks
konkursiks  valmistumisel. Lisatea-

be saamiseks kirjutage aadressil
secretariat@accesscityaward.eu

#EuropeForCulture

2018. aasta on Euroopa Liidus
kultuuriparandi aasta. Seega
tunnustatakse jargmisel ,Access City*
auhinnakonkursil linnu, mis on teinud
suuri samme selleks, et tagada kdigile
ligipddsetavus oma parandile ja
kultuurile.

Lisaks traditsioonilisele teisele
ja  kolmandale kohale antakse
vdlja kaks eriauhinda, et avaldada
austust saavutustele parandi ja
kultuuri  ligipagsetavuse vallas. Uks
eriauhindadest antakse tavareeglite
jargi linnale, kus on rohkem kui 50
000 elanikku. Teine eriauhind annab
osalemise ja auhinna  vditmise
voimaluse esimest korda vahem kui
50 000 elanikuga linnadele.

Eelolevatel  kuudel  uuendatakse
korraparaselt auhinna ,Access City"
veebilehte, seega hoidke sel pilk peal,
et saada eriauhindade kohta lisateavet.


mailto:secretariat%40accesscityaward.eu?subject=

Vota ithendust ELiga

Isiklikult

Kdikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi teabekeskusi. Teile ldhima keskuse
aadressi leiate: https://europa.eu/european-union/contact_et

Telefoni vGi e-postiga

Europe Direct on teenus, mis vastab Teie kiisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenusega

saate (ihendust votta:

— helistades tasuta numbril: 00 800 6 7 8 9 10 11 (mdni operaator v&ib nende
konede eest tasu votta),

— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 vai

— e-posti teel: https://europa.eu/european-union/contact_et

ELi kdsitleva teabe leidmine

Veebis

Euroopa Liitu kdsitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav Euroopa
veebisaidil: https://europa.eu/european-union/index_et

ELi vdljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi valjaandeid saab alla laadida vai tellida jargmisel aadressil: https:/
publications.europa.eu/et/publications

Suuremas koguses tasuta vdljaannete saamiseks votke (hendust talitusega Europe Direct
vdi oma kohaliku teabekeskusega (vt https://europa.eu/european-union/contact_et).

ELi Sigus ja seonduvad dokumendid

ELi kasitleva Gigusteabe, sealhulgas alates 1952. aastast kdigi ELi digusaktide
konsulteerimiseks kdigis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

ELi avatud andmed

ELi avatud andmete portaal (http://data.europa.eu/euodp/et) véimaldab juurdepaasu
ELi andmekogudele. Andmeid saab tasuta alla laadida ja taaskasutada nii arilisel kui
ka mittedrilisel eesmargil.
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Igal aastal vdlja antav auhind ,Access City" tunnustab Euroopa linnade
joupingutusi selle nimel, et olla puuetega ja eakatele inimestele
paremini ligipddsetavad. See brosiilr avaldab austust 2018. aasta
voitjatele ja esikohapretendentidele — Lyon (Prantsusmaa), Ljubljana
(Sloveenia), Luxembourg (Luksemburg) ja Viborg (Taani) — ning tdstab
esile konkreetseid samme, mida on tehtud linnade ligipadasetavamaks
muutmise nimel. Nende hulka kuuluvad ligipaasetavad metrood

ja trammid, navigeerimisrakendused, piiratud liiklusega ¢koalad ja
teadlikkuse suurendamise Uritused.

Meie vdljaandeid saate alla laadida ja tasuta tellida aadressil
http://ec.europa.eu/social/publications

Kui soovite tochdive, sotsiaalklisimuste ja sotsiaalse kaasatuse
peadirektoraadi tegevusega pidevalt kursis olla, tellige tasuta

e-uudisteleht Social Europe aadressilt
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n socialeurope
u EU_Social

Viliaannete talitus ISBN 978-92-79-80809-8


http://ec.europa.eu/social/publications
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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