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Predmluva

Po osmi letech
se cena Access
City Award stala

etablovanym
- : evropskym
99 vyznamenanim a
t,f . jsem pysna, ze
mésta se i nadale
inovuji, aby vyhovéla

i potfebam vsech.

Kvalita a rozsah inovaci, které letosni
vitézové dokazali uvést do Zivota, nas
v Evropé neprestava posouvat na nové
urovné pristupnosti a je tak trvalym
zdrojem inspirace a skvélym pfikladem
pro dalsi mésta.

Z pohledu Evropské komise je cena
Access City Award jasnou zndamkou
toho, jak je pfistupnost mést napfit
Evropou ddleZitd. Rada z nich ¢eli
prekdazkam souvisejicim s obtiZznym
terénem, financnimi omezenimi nebo
musi vénovat pozornost ochrané svych
historickych budov.

Vitame trvaly a rostouci dlraz na
vytvareni inkluzivni Evropy, kde si
vsSichni ob¢ané mohu uZivat svobody
Zit, pracovat a travit sv(j volny ¢as bez
prekaZek branicich jejich mobilité nebo
zapojeni do aktivit.

V ramci této publikace bychom radi
méstim potykajicim se s podobnymi
vyzvami nabidli napady a pfiklady z
praxe, jimiz se mohou inspirovat a které
jim pomohu pfi vytvareni vlastnich
politik. Mésta vsude v EU maji spolecné
prani zlepsit pfistupnost nejen pro
své starsi obcany a lidi se zdravotnim
postizenim, ale i ve prospéch kazdého.

Doufame, Ze letosni vitézové budou
prikladem, ktery doda odvahu mnoha
jinym méstim zapojit se do pristiho
rocniku  soutéZe. Lyon, Lublan,
Lucemburk a Viborg ukazuiji, Ze kdekoliv
v Evropské unii mdZete realizovat
zmény, jeZ budou mit pfimy dopad na
Zivoty vasich spoluobcandl.

Marianne Thyssenova

Komisarka pro zaméstnanost, socialni
véci, dovednosti a pracovni mobilitu



Access<City Award 2018

& o
E Snadno Citelnd verze

Kdo jsme?

Jsme Evropska komise a Evropské forum
zdravotné postizenych.

Evropskél
komise

Evropska komise navrhuje zakony, které délaji z

Evropy lepSi misto pro Zivot. EUROPEAN

FORUM

Evropské forum zdravotné postiZenych chrani prava }\
lidi se zdravotnim postiZenim v Evropé.

Casto pracujeme spolu, aby se z Evropy stalo lepsi misto pro lidi se
zdravotnim postiZzenim.

Napriklad se kazdy rok spojime a uspofadame soutéz o cenu Access
City Award.

Co je to Access City Award?

Access City Award je cena, kterou kazdy rok
udélujeme meéstlm usilujicim o lepsi pristupnost.

Mésto je pristupné v pfipadé, ze v ném vsichni lidé
mohou bez problém( Zit, pohybovat se a vyuZivat
vSech sluzeb.



Mésto je pristupné naptiklad tehdy, kdyz je pro
vSechny lidi jednoduche:
Dostat se do prace autobusem nebo metrem.
Pouzit automat na jizdenky a koupit si listky.
Projit se po ulici a vstoupit do vefejnych budov.
Ziskat informace, kterym snadno rozumi.

TZminéné véci jsou ddllezité pro vsechny,

ale nejvice pro osoby se zdravotnim postizenim
a pro starsi obcany. Nékteré z nich v3ak pro né
Castokrat pfistupné nejsou.

Bez pfistupnych véci se osoby se zdravotnim
postiZzenim a starsi obcané nebudou moci zaclenit do komunity jako
ostatni. Budou se citit opomijeni.

Pokud napftiklad autobusy nebudou mit
bezbariérové rampy, lidé na invalidnich vozicich
nebudou moci jit do prace ani cestovat.

Soutéz o cenu Access City Award je tedy
prilezitosti pro evropska mésta ukazat, co délaji
pro to, aby byla pfistupna vsem lidem.

Utast v dal3i sout&Zi o cenu Access City Award

V letosnim roce oslavuje Evropska unie kulturu a prabézné predavani
tradic z generace starsich lidi na generaci téch mladsich. Kulturou
muze byt umeéni, hudba, divadlo, jidlo i jiné véci typické pro danou
zemi, jez zachycuiji jeji historii a vypovidaji o lidech.

Kultura by stejné jako jiné véci méla byt pfistupna vsem lidem.



Lidé se zdravotnim postiZzenim by napfiklad méli
byt schopni navstivit muzeum nebo jiné budovy
¢i mista, kde se mohou dozvédét vic

0 kultufe své zemé.

Letos tedy udélime dvé zvlastni ceny méstim, ktera usiluji o
pristupnéjsi kulturu pro vsechny.

Ucast v soutéZi o cenu
Access®City Award 2019

Ktera mésta se mohou zuéastnit?

Ne vSechna mésta se mohou zti€astnit soutéze ;
o cenu Access City Award. Mésta, ktera se cht8ji s
zucastnit, by méla:

byt v zemich, které patii do Evropské unie.
Evropska unie je uskupenim 28 evropskych
zemi, které se spoijily, aby z Evropy udélaly lepsi
misto pro Zivot svych obcand.

mit vice neZ 50 000 obyvatel.

Jestlize ma zemé méné nez dvé mésta s timto

poCtem obyvatel, mohou se dvé nebo vice menSich mést spojit.
Jestlize maji dohromady vice nez 50 000 obyvatel, mohou se
soutéze o cenu Access City Award zucastnit.

Dvé zvlastni ceny za pfistupnéjsi kulturu Mensi mésta s méné
neZ 50 000 obyvateli mohou ziskat pouze dvé zvlastni ceny za
pristupnéjsi kulturu.



Mésto, které cenu Access City Award vyhralo v lofiském roce, se letos
soutéZe ucastnit nemdze.

Jak se mohou mésta zucastnit?

Mésta, ktera se soutéZe o cenu Access City Award
chtéji zicastnit, musi podat elektronickou Zadost.
Lidé, ktefi stoji v Cele mésta a Cini dalezZita
rozhodnuti, by méli vyplnit formulaf dostupny na
internetu.

" |

V tomto formulari by méli:

Rict, pro¢ si mysli, Ze jejich mésto by cenu Access City Award
mélo vyhrat.

Uveést piiklady a ukazat, co jejich mésto déla pro to, aby bylo
lidem pfistupné;si.

Zminit plany pro pokracovani této prospésné cinnosti v
budoucnosti.

Mésta, ktera se letosni soutéZe o cenu Access City m
Award chtéji zucastnit, se mohou podivat na tyto
weboveé stranky: http://ec.europa.eu/social/main.
jsp’catld=1141

Na téchto strankach budeme zvefejfiovat veSkeré

novinky tykajici se soutéze o cenu Access City Award.

Rovnéz uvedeme, do kdy musi mésta formulare vyplnit, aby se
soutéZe o cenu Access City Award mohla letos zucastnit.



Jak vybereme vitéze?

Skupiny lidi provéfi praci vsech mést, které se do
soutéze o cenu Access City Award prihlasi.
Soucasti téchto skupin jsou lidé se zdravotnim
postiZzenim a starsi obcané.

Zkoumaji, co mésta délaji pro to, aby byla pro své
obyvatele lépe pfistupna.

Provétuji napriklad, jestli jsou ve méstech pfistupné:
budovy a ulice,
autobusy, metra a jiné prostfedky verejné dopravy,
automaty na jizdenky a bankomaty,
weboveé stranky a jiné technologie,
které lidé mohou pouzivat ke komunikaci,

informace, které jsou pro vsechny snadno Citelné a srozumitelné.

They see which of the cities does the best job
in making these things accessible for all people.
This city wins the Access City Award.




Kdy pfedstavime vitéze?

V prosinci 2018 budeme mit v Bruselu diileZitou
schizku,

kde budeme hovorit o pravech lidi se zdravotnim
postizenim.

V ramci této schizky také fekneme, které mésto
letos cenu Access City Award ziska.

Poté tomuto méstu cenu Access City Award predame.

Vice informaci?

Chcete-li védét vic, poSlete e-mail na adresu
secretariat@®accesscityaward.eu.



mailto:secretariat%40accesscityaward.eu.%20?subject=

Uvod

Projekt soutéZe o cenu Access City Award
byl zahdjen v roce 2010 s cilem podporit
pristupnost v evropskych méstech kvl
starnuti populace a narlstajicimu poctu
osob se zdravotnim postiZenim.

Kazdy rok se v soutéZi sejde Siroké
spektrum prispévkll ze zemi z celé
Evropské unie. Poroty jednotlivych statt
provedou prvni kolo tfidéni a uchazedi z
uzsiho seznamu se dostanou pred porotu
na evropské Urovni, ktera rozhodne o
vitézich a udéleni ,zvlastniho uznani“.

Vybrané kategorie se mohou kaZzdy rok
lisit. V ramci ceny Access City Award
2018 bylo kromé ocenéni vitéz( na
prvnim, druhém a tfetim misté udéleno
také zvlastni uznani. To patfilo méstu,

které diky své velké vynalézavosti
dokazalo uspésné sladit potfeby
pFistupnosti s nutnosti chranit historické
centrum v narocném kopcovitém terénu.

Udélend ocenéni jsou dokladem toho,
Ze zlepSeni pfistupnosti neni vzdy
pouze otazkou rozsahlych investic nebo
velkych projektd. M(Ze se naptiklad
jednat jen o porozuméni potfebam a
co nejefektivnéjsim vyuZiti omezenych
zdroj. Dokonce i malé zmény mohou
vyznamné pfispét k tomu, aby se do
Zivota ve mésté mohli zapojit vSichni.

Komisarka Thyssenova a vitézna
mésta pFi slavnostnim pfedavani
ceny Access City Award



Lyon,

Francie

V roce 2018 se na prvnim misté soutéze
0 cenu Access City Award umistil Lyon
ve Francii.

Lyon, zndmy jako ,mésto svétel”,
je vyznamnou evropskou metropoli
na pomezi severni a jizni Evropy.
Rozprostira se kolem dvou kopcll a
protinaji ho feky Rhéna a Sadna.

Ma téméf 515 000 obyvatel,
tvofi ho stfedovéka a renesancni
¢ast Stary Lyon, dale Presqu’ile v
haussmanovském stylu, obchodni ¢tvrt
Part Dieu a moderni Confluence.

Prifezovy pFistup

Mésto Lyon se rozhodlo pojmout
pristupnost jako prlarezovy problém
a vyznamné investovat do vytvoreni
bezbariérového a inkluzivniho prostredi.

V ramci programu, ktery zacal v roce
2016 a pobézi az do roku 2024, se
Lyon rozhodl vénovat dvéma tématim:
bezbariérovosti a zapojeni do Zivota ve
méste.

Koordinaci a Fizenim programu byl
povéfen vedouci mise, ktery se
zodpovida generalnimu  sekretariatu
mésta. Do realizace tohoto projektu

zasahujicho do kultury, vzdélavani,
podpory pro malé déti, sportd,
lidskych zdrojd, ob&anstvi a vefejnych
prostranstvi se zapojila cela sit rliznych
subjektl spolu s 13 departementy.

Poradni organ, ktery zahrnuje volené
zastupce, sluzby mésta a 62 mistnich
spolk(l véetné osob se zdravotnim

( ( Bezbariérovy chodnik v parku Blandan je diky nové

povrchové tipravé s hladkym povrchem snadno

rozpoznatelny — rozdil mezi povrchy je na zfejmy

prvni pohled.

Eric

))



Debata s lidmi se zdravotnim
postiZzenim o moZnostech a prioritach

postiZenim a starSich obcant, se
vyrazné angazuje v navrhovani priorit,  pscto
prezkoumavani moznosti a sledovani 2020
postupu realizace.

chce v letech 2008 a7

investovat 97 miliond eur do
bezbariérového metraatramvaji. Vsechny
autobusy a vétSina autobusovych
zastavek jiz bezbariérové pfistupna je.

Sluzba Optibus pro osoby se zdravotnim

c c . 5 postiZzenim nabizi kazdoro¢né vice nez
Pouivim sluzbu 100 000 vylet a 4 800 vyleti rozné se

QPtlg“1fie’ protoze realizuje s vyuZitim sluzby Optiguide, ktera

jsem s ni na cestdch nabizi individualni asistenci i podomni

mnohem nezdvislejsi.
Citim se jistéjsi, kdyz
mam vedle sebe télesné
zdatnou osobu.

- 99

poskytovani informaci s cilem usnadnit
nezavislé cestovani vefejnou dopravoul.

P
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Pouziti sluzby Optiguide
podporuje nezavislou mobilitu



Webové stranky mésta maji jednu
stranu vénovanou lidem se zdravotnim
postiZenim. V3echny uZite¢né informace
0 bezbariérovosti a jinych tématech se
tak nachazeji na jednom misté. Méstsky
zpravodaj je dostupny jak v Braillovu
pismu, tak v audio formatu.

Rozpoznani, kdy je na
signalizaénich zaFizenich

bezpeéné prejit

PFistupna
sportovni a
volno¢asova
zaFizeni: pomoc pfi
vstupu do bazénu

Méstska aplikace obsahuje funkci, diky
niz mohou mistni obyvatelé oznamit
nefunkcni osvétleni nebo jiné prekazky
branici pfistupu. Diky geolokaci a
fotografim mohou méstské sluzby
rychle zasahnout a problém vytesit.
Aplikace uZivatelim rovnéZz umoZiiuje
najit parkovaci mista vyhrazena pro lidi
se zdravotnim postizenim.

Aplikace enform®lyon byla pfedstavena
s cilem podpofit sportovni aktivity v
mistech a zafizenich v okoli mésta.
Soucasti aplikace jsou itinerare, které
mohou sledovat lidé se zhorSenou
schopnosti pohybu a orientace.

Aplikace vefejné dopravy umoziiuje
cestujicim  zvolit si  nejpFistupné;jsi
itineraf, dokaze na priklad identifikovat
kratSi nebo bezbariérové pfistupné trasy.
Aplikace obsahuje funkci bezbariérovych
upozornéni, ktera uZivatele informuiji
0 vytazich nebo eskalatorech mimo
provoz a jejich opravach.



Prohlidka kulis

Divadlo Théatre des Célestins porada
dotykové prohlidky kulis a setkani s
herci, aby lidé se zrakovym postizenim
méli jasnéjsi predstavu o tom, jak
divadlo funguje. Navstévnikim divadla
se zdravotnim postizenim  nabizi
také prostory pro invalidni voziky,
pomocna zafizeni na podporu sluchu a
zvyhodnéné ceny.

Knihovny ve mésté maji vice nez 3 500
audio knih a starsim ob¢anim a lidem
se zdravotnim postiZenim, ktefi si knihy
nemohou odnést sami, nabizeji donasku
do domu. V roce 2016/2017 usporadaly
15 pfednasek a vystav na téma znakového
jazyka a zvukového popisu.

Mésto VéFi, Ze integrace a zaclenéni déti
se zdravotnim postizenim do vétSinové
spolecnosti je dilezité, takze se snaZi o to,
aby kazdé dité mélo pristup ke sportovnim
aktivitdm a do Skolnich restauraci. Za
timto Ucelem investuje do politiky Uplného
pristupu dalSich 110 000 eur, konkrétné
do posileni dozor¢ho tymu a zasSkoleni
120 Feditelt Skol a jinych zafizeni.

prohlédnout kulisy
divadelnich predstaveni.

Umoznuje ndm to
pochopit drobné detaily

predstaveni. Jsme

jako opravdovi VIP

7 v v ’ .
navstevnici. ) )

Lise

Program mésta zahrnuje pfistup do 700
budov a vefejnych prostor a odpovidajici
naklady cini 38 milion( eur.

V' ramci experimentalniho pfistupu k
mezigeneracnimu bydleni bylo vytvofeno
75 novych bytovych jednotek. 25 z nich
je vyhrazeno starsim obcanfm a lidem
se zdravotnim postizenim a zahrnuje
nepretrZitou sluZbu asistovaného bydlen.

Co se tyka zaméstnaneckého sektoru,
vsichni zaméstnanci mésta musi pfi
prijeti do zaméstnani projit Skolenim
zaméfenym na ziskani povédomi o
problematice zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Tito lidé ve
mésté zastavaji 7,8 % pozic, coz vyrazné
prevysuje hodnotu stanovenou v pravnich
predpisech. V letech 2016 aZz 2018
investoval Lyon 1 milion eur do vybaveni
pracovnich mist, aby naplnil potfeby
zaméstnancl se zdravotnim postiZzenim.

Sprdva mésta rovnéZ  podporuje
zaméstnanost  lidi se  zdravotnim
postizenim v soukromém sektoru a pfi
pfifazovani méstskych zakazek bere
v potaz, do jaké miry se s ni soukromé
firmy pracuiji.



Lublan,

Slovinsko

Lublaf, hlavni a nejvétsi mésto
Slovinska, obsadilo v soutéZi o cenu
Access City Award druhé misto.

Mésto s 288 000 obyvateli se nachazi
ve stfedni ¢asti Slovinska, kde se spolu s
fekou Lublanici, ktera méstem protéka,
setkdvaji Ctyfi geografické oblasti.
Smérem na jih se mésto rozklada napfic
Lublafiskymi blaty a zbyvajici strany
obklopuji kopce.

Mésto si svlj historicky odkaz chrani a
tési se z mnoha zelenych prostranstvi.

Vytvoreni bezbariérové ekozény

Lublari v roce 2016 ziskala titul Evropského
zeleného meésta a nyni usiluje o skloubeni

vvvvvv

se vsem ve mésteé Zilo lépe.

Centrum mésta se preménilo v pristupnou
ekozdnu s velmi omezenou motorizovanou
dopravou, vyplnénymi sparami mezi
dlaZebnimi kostkami, vodicimi liniemi pro
nevidomé, snizenymi obrubniky a rampami.

Problémy s pristupnosti lze oznamit
telefonicky, prostfednictvim internetu
nebo pomoci aplikace s nazvem Better
Outdoors. Diky koncepci rychlych oprav
dokaZe mésto stiznosti na bezbariérovost
vyresit do 24 hodin.

Centrum mésta lze procestovat v
elektrickych vozidlech, pricemz tfi z Sesti
jsou pristupné na invalidnich vozicich.
Nahoru na Lublarisky hrad jezdi elektricky
vlak a lanovka.

c c Pro obcany se

zdravotnim postiZzenim,
zejména pro sluchové
postiZené, je Zivot v
Lublani snadnéjsi a
kazdym rokem je diky
elektronickym médiim
a vefejnym ozndmenim
pfistupnéjsi. Mdme
radost a té$i nds, Ze
sprdva naseho mésta se
tak dobfe stard o lidi se
zdravotnim postizenim.

Nikolaj Vogel,
Méstsky spolek neslysicich,
Lublan

D



VSechny méstské autobusy maji snizena
podlazi s vyhrazenym prostorem pro
vozitkare a témér vsechny i nastupni
rampy a zvukova a vizualni oznameni
béhem jizdy. Autobusové zastavky v
centru mésta poskytuji informace o
prijezdech autobust v redlném case a v

pristim roce jich bude touto technologii
vybaveno jesté vic.

Pro obyvatele se zdravotnim postizenim
a pro jejich asistenty je cestovani
zdarma. Systém  jedinecnych
identifikacnich prikaz( v pripadé
potfeby umoznuje rychlé
poskytnuti pomoci béhem cesty.

Pro ty, ktefi potfebuji dopravu
z domu do domu, je zavedena
specialni sluzba, o kterou mohou
poZadat.

Kromé mnoha novych lavek pres
feku se v Lublani na Reznickém

mosté dostanete s invalidnim
vozikem i na cluny.
Pouziti  verejnych  méstskych

toalet je zdarma a momentalné je
pristupnych 10 z 19.

0d roku 2016 se zavedené informacni
stfedisko v centru mésta specializuje
na poskytovani informaci navstévnikim
starSich 65 let a lidem se zdravotnim
postizenim.

K dispozici je mapa mésta s
pFistupnymi lokalitami.




g ¢

Jiz mnoho let je Lublant modernim evropskym méstem a vic a vic se

ptizpasobuje lidem se zdravotnim postiZzenim. Zacalo to rampami,
pak pfisla zvukova svételnd signaliza¢ni zafizeni na kfizovatkach.
Za poslednich nékolik let jsme méli i ozndmeni v méstskych
autobusech a vytazich, zejména ve zdravotnickych zafizenich.
Dulezité také je umoznit lidem na invalidnich vozicich vstup do
dulezitych vefejnych budov, jako jsou banky, posta, zdravotni

stfediska, méstské dfady ¢i spravni titvary.

Dr. Luj Sprohar
SdruZeni pro nevidomé, Lublaf

Za Ucelem pristupnéjsiho kulturniho
Zivota byla zavedena také ,chytra“
feSeni, napriklad znakova Ftel v
divadle, dotykové vystavy a mapy
(napriklad hradu), pfizpGsobena videa,
vicesmyslové provadéni a snadno
pouzitelné informace.

Informace mésta na internetu splriuji
normy pro pristupnost a planuji se dalsi
modernizace. Webové stranky obc¢antim
nabizeji i zafizeni, jehoZ prostfednictvim
mohou primo komunikovat s
méstskymi organy.

(q¢

Diky pracovnim prilezitostem,
pfizplsobenému socialnimu bydleni a
pristupné vefejné dopravé je Lublan
pro lidi se zdravotnim postizenim
atraktivnim méstem k Zivotu i praci.

Existuje Siroka skadla podnétl pro
podporu otevienych i chranénych
pracovnich prileZitosti. Jednim z p¥iklad(
spolecensky prospésného podnikani
je restaurace Druga Violina (Druhé
housle) v historickém centru mésta, kde
se do skute¢ného pracovniho prostredi
zapojuji lidé s mentalnim postiZzenim.

Iniciativa pro vét$i pfistupnost ndm ddva nadéji, ze Lublan se stane

jesté pristupnéjsi.

Sandi

Méstsky spolek neslysicich, Lublaf

)

)



Starosta Lublané podporuje vyznam
pristupnosti  jako  klicovy ukazatel
kvality Zivota ve mésté a vyZaduje,
aby meéstské sluzby uprednostriovaly
tématiku  pfistupnosti  a  ochrany
nejzranitelné;jsich spoletenskych skupin.

Celkova politika mésta tykajici se
udrzitelného rozvoje ma zajistit, aby
jakykoliv rozvoj vychdzel z principu
zaclerovani obyvatel i navstévniku.

Existuje zavedeny komplexni
monitorovaci systém pro veskery
rozvoj a jednim z kliCovych ukazatell
je pfistupnost pro skupiny s omezenou

TIMING

schopnosti pohybu a orientace. Méstské
organizace sdruzujici zdravotné
postizené jsou si téchto snah védomy a
vitaji je.

Soucasti plant na dalSi zlepSovani
pristupnosti je modernizace pristupnosti

internetovych  stranek,  navazujici
pfizplsobovani vybaveni a obsahu
kulturnich instituci mésta, instalace

znaceni terénu pro nevidomé a zajisténi
bezbariérového socialniho bytového
fondu. Skoleni persondlu zamérené na
zvySovani povédomi o problematice
zdravotniho postizeni je také jednou z
kliovych priorit.



Lucemburk,

Lucembursko

Méstu Lucemburk s 116 328 obyvateli
obsadilo v soutéZi o cenu Access City
Award treti misto.

Mésto, zaloZené roku 963 naSeho
letopoctuy, je postavené na skale, takze
uzké ulicky a prikré svahy jsou pro
technicky odbor mésta velkou vyzvou,
o se pristupnosti tyce.

Sprava mésta se zavazala zlepsit
pfistupnost pro lidi se zdravotnim
postizenim a pro starsi obc¢any a pracuje
na predloZeni akéniho planu zaloZzeného
na Umluvé OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim.

PFistupna
verejna doprava

c c Autobusové doprava mésta

Lucemburk se zlepsila a vic
cestujicich je ochotnych pomoct.
Nékteré obchody maji rampu a
jiné svym klientim pomohou se
do obchodu dostat. Stavenisté
jsou obvykle zabezpecend.

V ptipadé probléma je vidy
mozné kontaktovat sprivu
mésta. Obecné lze Fict, Ze snaha

pokracuje. , )

Joélle Oesch

¢len participativniho vyboru




MéstoLucemburksemistoidentifikovani
lidi podle jejich zdravotnich postizeni
jasné zaméruje na koncept specifickych
potfeb. Tuto filozofii doklada koncept
,Navrh pro vsechny“, ktery si klade za
cil vytvofit takové prostredi, kde mUlze
pohodIné Zit kazdy.

vvvvv

jsou zvukové signalizace na vsech
prechodech, nizkopodlaZzni autobusy
vybavené rampami a zvukovymi a
vizudlnimi oznamenimi béhem jizdy.

Kromé ptistupné verejné dopravy
mésto provozuje také minibusy,
které lidi vyzvednou u nich
doma, a vozickafi v nich maji
zlevnéné jizdné.

Mésto porada tydny zamérené na
zvySovani povédomi o bezbariérovosti a
podporuje tak lepsi pochopeni myslenky
pristupnosti a spole¢ného souZiti.

Soutasti programu je kaZdoro¢ni
tyden mobility a hudebni festival, coz
je zaclerujici spoletenska udalost, na
niz vystupuji umélci se zdravotnim
postizenim a mésto a muzeum poradaji
pristupné komentované prohlidky.

Zabéry z kaZdorocniho

tydne mobility



Pro vsechny spoletenské udalosti je
zajisténé pristupné parkovani a toalety
a také kyvadlova autobusova doprava.

Odbor mésta pro informace a specifické
potfeby spolupracuje s informacnim
centrem, muzei i jinymi zpfistupnénymi
vefejnymi misty - jednim z priklad(
je tfeba matrika. PFistupné jsou takeé
vSechny volebni mistnosti. Veskeré nové
a zrenovované budovy se postupné
prizplsobuji standardim pfistupnosti.

Muzeum porada vystavu ,Muzeum pro
vsechny, jenZ integruje potfeby vsech
obcant véetné imigrantd, déti a starsich
obcan( a pouziva k tomu jazyk, kterému
rozumi vSichni.

Sprava mésta s prehledem prekracuje
ramec svych zakonnych povinnosti a
problematiku pfistupnosti s nadSenim
zvlada napf¥it vsemi odbory i na politické
a spravni drovni.

Na realizaci agendy zaméfené na
pristupnost se podileji vSechny odbory a
mésto plné financuje vsechny iniciativy.

c ‘ Diky jasné definovanému

Zvukova signalizace na
prechodech pro chodce

/’ A 7 7 4
tstfednimu orgdnu vedenému
Madelaine Kayserovou a pevné

spoluprici se vSemi zdstupci
organizaci sdruzujici lidi se
zdravotnim postizenim udélalo
mésto Lucemburk obrovsky
pokrok smérem k pfistupné
infrastruktufe a zvySenému
povédomi o riznych
problematikéch zdravotniho
postizeni, coZ pro zménu
7, . ’ ., 7
podnitilo zavedeni pozitivnich
A 7 .o /. Y
opatfeni v jinych méstech
zem¢ a v $ir§im regionu.
Patrick Hurst

pfedseda sdruZeni
,Némme Mat Eis“

)



Vsechna jednani Rady se prekladaji do
znakového jazyka a nabizi se jakakoliv
jina potfebna forma pomoci. Trikrat
do roka se poradaji némecké kurzy
znakového jazyka (na rdznych urovnich),
které jsou otevrené pro vefejnost.

Uspéch vdech t&chto iniciativ vychazi
ze spoluprace s lidmi se specifickymi
potfebami, kdy se identifikuji problémy
a stanovuiji priority.

Sprava mésta se vyrazné snazi nabizet
pracovni pomér lidem se zdravotnim
postiZzenim. V soucasné dobé je mezi
zameéstnanci mésta zhruba 5,75 %
lidi se zdravotnim postiZzenim, vcetné
obland se specifickymi poruchami
uceni a pracovniky, které postiZzeni
dostihlo v prlbéhu profesni kariéry.

Odbor pro integraci a specifické
potfeby pomaha témto pracovnikim
s adaptaci na pracovni prostied,
zvlastni pfepravou a jinymi potfebami.

V roce 2017 spustila sprava mésta
dva projekty na zajisténi pristupné
technologie.

Prvni z nich je nova internetova stranka
navrZzena tak, aby splfiovala standardy
responzivniho designu webu, takZe je
za pouZiti ¢teciho zafizeni pristupna pro
nevidomé. Také Odbor pro komunikaci
a styk s vefejnosti pracuje na tom, aby

¢

Jednou z dilezitych
skutec¢nosti tykajicich se
pristupnosti v naSem mésté
je technologie signalizace
prostfednictvim Bluetooth,
diky niz mohou zrakové
postizeni lokalizovat
autobusovou zastdvku a
pomoci aplikace v mobilnim
telefonu pak dostat
oznameni o pristi zastdvce.

Josianne Rommesova
€len participativniho vyboru

veskeré publikace, jako jsou broZury
a letaky, byly dostupné online tém,
ktefi Cteci zafizeni pouzivaji. Odbor
se v tomto Usili snazi podporovat i
odborniky v oblasti grafického designu
a komunikace.

Druhou novou iniciativou je predstaveni
zatizeniiBeacon na zastavkach autobus(
s cilem informovat uZivatele méstské
aplikace o tom, jaky dalsi autobus na
zastavku pfijede. Obzvlast cenné je
to pro lidi se zrakovym postiZzenim,
nicméné do budoucna budou sluzbu
vyuZivat takeé turisté nebo jini uZivatelé
verejné dopravy.

)
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Viborg,

DEREH

Zvlastni uznani bylo udéleno méstu
Viborg v Dansku za ,Pfistupnost v
historickém prostfedi“. Tato cena
zohledniuje, ¢eho bylo za tcelem
zlepSeni pristupnosti dosaZeno, navzdory
narokdm na strané historie a topografie.

Viborg se svymi 50 200 obyvateli je
jednim z nejstarsich mést v Dansku. Byl
zaloZen roku 900 pred nasim letopoctem
a rozprostira se na svazich nad dvéma
jezery. Pro mésto jsou typické strmé
aleje, uzké chodniky a dlaZebni kostky.

Inkluzivni kulturni dédictvi

ychozim bodem pro iniciovani lepsi
pristupnosti ve Viborgu byl projekt
,Pristupnost v historickém centru mésta
- nové moznosti, jak pozvednout kulturni

Zvlastni
uznani

dédictvi ve Viborgu“, které

meésto vytvorilo v letech 2010 az 2016
ve spolupraci se Ctyfmi danskymi
nadacemi.

Cilem projektu bylo nalézt inovativni
feseni jak pro odstranéni fyzickych bariér,
tak pro zlepseni komunikace, aby byl
historicky odkaz Viborgu dostupny vsem
a nijak tim neutrpéla jeho autenticita.

PFistupnost bez zbyte¢ného
povyku

Jednoznacny dlraz byl kladen na
diskrétni a inkluzivni feseni s pracovnim
nazvem ,bez zbytetného povyku“,
které dostalo prednost pred zvlastnimi
opatfenimi, ktera by osoby se zdravotnim
postizenim vycleriovala.

Jako uZivatelé jsme se mohli zrodu projektu aktivné ticastnit, z ¢ehoz
mdame velkou radost.

7 v

Té&i nds, ze téma piistupnosti mélo $irsi perspektivu, nez jen pouhé

fyzické aspekty.

Proces byl pozitivni. Nase ndvrhy byly pfijaty a ddle rozpracovany, takze
vysledek je velmi dobry. Jsme si jisti, Ze z tohoto projektu budou mit
uzitek i ostatni.

¢len mistni pracovni skupiny Viborgu



Diky novému, rovnému pevnému
povrchu, rampam a vodicim liniim pro
nevidomé bylo v historickém centru
mésta zpfistupnéno nékolik vefejnych
prostranstvi, zahrad a ulic. Namésti
Nytorv je novym, zcela pfistupnym
vefejnym prostranstvim, které vzniklo
ze starého parkovisté.

Nejstrméjsi aleje ve mésté byly
upravené a vybavené odpocinkovymi
platformami a do nékolika méstskych
zahrad byly nainstalovany nové rampy.

Material, ktery byl vSude pouzit, odrazi
stdvajici panorama mésta — na nové
rovné povrchy, odpocinkové plochy a
rampy se pouZila Zula. Nova znaceni a
modely mésta jsou vyrobeny z tombaku
(slitina médi a zinku), coZ je materidl,
ktery byl jiz pouzit na méstské lavicky,

odpadkové kose a dalsi vybaveni.

Tyto nové prvky zvysily atraktivitu
mésta pro kazdého a staly se podnétem
pro nové kulturni udalosti a zafizeni,
v€etné pouli¢nich trhd, venkovnich
kavaren a koncertd.

Vznikl trojrozmérny model mésta, ktery
ma lidem se zrakovym postiZzenim
pomoct mésto uchopit. Informace jsou
uvedené jak v textové podobé, tak
Braillové pismu.

Aplikace  Spot  Viborg  provede
navstévniky po historickém  jadru
meésta po tfech trasach. Pomoci GPS,
zvuku a obrazu zahrnuje aplikace také



informace o pfistupnych toaletach a
parkovacich mistech. Pro ty, ktefi se
nechtéji drzet pfipravené trasy, dokaze
aplikace také navrhnout zajimava mista
a navstévnik si tak mlze vytvofit svoji
vlastni trasu. Aplikace je dostupnd v
danstiné, anglic¢tiné a némciné.

V planu je aplikaci po trech letech
uzivani vyhodnotit a podivat se, jaké
zmény v dalsim vyvoji mohou byt
potrebné.

The vision of the municipality of Viborg
Vizi spravy mésta Viborg je, aby kazdy
mél prilezitost zit zdravy a aktivni Zivot
s pristupem k Siroké Skale kulturnich,
volnocasovych i jinych aktivit. V roce
2009 byla vytvorena politika podpory
osob se zdravotnim  postiZenim.
Vychazela ze zpétné vazby ze seminari a
setkani s mistnimi obcany, organizacemi
sdruZujicimi  lidi  se  zdravotnim
postizenim, starsimi ob¢any a hlavnimi
zainteresovanymi subjekty z centra

mésta. Soucasti politiky je kontrolni
seznam pristupnosti pokryvajici vefejna
prostranstvi a budovy s doporu¢enimi
pro dalSi postup.




Rada pro otdzky zdravotniho postiZzeni
poskytuje spravé meésta poradenstvi
ohledné veskerych vefejnych stavebnich
projekt a dvé spojené pracovni skupiny
se zaméfuji na ,pfirozenou pfistupnost*
a pristupnost mésta.

Mésto je pfesvédcené, Ze tento pristup,
ktery funguje napfi¢ vsemi Urovnémi
politky a Fizeni, je nejucinn&jsim
zplisobem, jak dosahnout pokroku.

Politika stanovuje hodnoty a principy,
stejné jako priority pro dalSi postup.

Projekt ,Pfistupnost v historickém centru
mésta — nové moznosti, jak pozvednout
kulturni dédictvi ve mésté Viborg“ byl
vytvofen a realizovan ve spolupraci
se skupinou odbornikd, naptiklad
zastupci ndrodnich danskych organizaci
s odbornymi znalostmi tykajicimi se
pristupnosti a mistni

s Hiadky povrch chodnikd
umoZiuje snadny pFistup, aniz
by vymizel historicky kontext

pracovni skupinou, do niz patfi mistni
obyvatelé, odbornici na pfistupnost a
hlavni zainteresované subjekty z centra
meésta, vcetné mistni cestovni kancelare
a obchodniho sdruzeni.

Co dal?

Mésto Viborg planuje pokracovat ve
své iniciativé a stavét na ziskanych
zkusenostech. Mezi budoucimi projekty
je dalsi rozvoj oblasti v okoli katedraly
a rozSifovani stavajicho projektu,
ktery nabidne bezbariérovy pristup do
Sirokého spektra atrakci, v€etné muzei,
divadel, vystavnich prostor a vice
méstskych prostranstvi a zahrad.



Uéast v soutéZi o cenu

Access City

Award 2019

SoutéZ o cenu Access City Award porada
Evropska komise spolu s Evropskym
férem zdravotné postiZzenych. Podporuje
mésta ve sdileni svych zkusSenosti a
zlepSeni pristupnosti ve prospéch viech.

Chtéli byste, aby se projekt vaseho mésta
predstavil v pristi broZufe soutéZe o cenu
Access City Award? Chce své zkuSenosti a
postupy sdilet s jinymi mésty?

Devaty rotnik soutéZe bude zahajen
na jare 2018 (datum bude stanoveno
pozdgji). Zadosti miZete podat po
vyplnéni a odeslani pfihlasky online do
stanovené lhity. Podrobné informace
najdete na adrese

http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141

Utast v sout&Zi o cenu Access City Award
neni jen prileZitosti ziskat uznani, je to také
jedinetna prileZitost pro prezkoumani
stavajici situace ve vaSem mésté pro
Ucely vlastniho interniho auditu a pro
méreni pokroku. Prostudovani otazek
v prihldasce je vynikajicim zplsobem,
jak zanalyzovat politiku pfistupnosti a
definovat svoje silné a slabé stranky.

Zadatelem musi byt veFejny organ mésta
s vice nez 50 000 obyvateli v jednom z
¢lenskych statl EU. V ¢lenskych statech
s méné neZz dvéma mésty, se ucastnit
mohou také méstské oblasti sloZené ze
dvou nebo vice malych meést, jestlize
jejich spoletny pocet obyvatel pfesahuje
50 000. Jelikoz cenu Access City Award
nemUiZe ziskat ve dvou po sobé jdoucich
roCnicich stejné mésto, vitézného mésta
se Ucast v soutéZi v roce 2019 netyka.
VSechna ostatni mésta, vcetné dalSich
obsazenych pficek, tedy mésta na druhém
a tfetim misté a mésta s udélenym
zvlastnim uznanim, se zucastnit mohou.

Abychom vam pomohli pfipravit se
na ucast v soutézi, pokyny a pravidla
Ucasti ve vsech oficidlnich jazycich EU
najdete na webovych strankach soutéze
0 cenu Access City Award na adrese
http://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catid=1141
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TPoroty zohledni opatfeni, ktera byla prijata
a ktera se planuji v téchto oblastech:
zastavéné prostredi a vefejné prostory,
doprava a souvisejici infrastruktura,
informace a komunikace, vcetné
novych technologii (ICT),
vefejna zafizeni a sluzby.

Poroty budou hodnotit Zadosti, které
zohledriuji nasleduijicich pét kritérif:
rozsah opatteni,
vlastnictvi, mira zavazku,
dopad,
kvalita a udrzitelnost vysledkd,
zapojeni lidi s postizenim a prislusnych
partnerd.

Vybérové fizeni je rozdéleno do dvou
fazi: predvybér na vnitrostatni drovni
a konetny vybér na evropské drovni.
Poroty jednotlivych élenskych statd
v kazdé zemi vyberou z vnitrostatnich
Zadatel(l maximalné tfi mésta za pouZiti
hodnoticich kritérii od Evropské komise.
Tito wvnitrostatni uchazeti postupuji do
druhého kola soutéZe, kde jejich projekty
posoudi evropska porota.

Vitéz soutéze o cenu Award Access
City 2019 bude ozndmen zaéatkem
prosince 2018. Slavnostni predani ceny
bude soucasti kaZdorocni konference
Evropského dne osob se zdravotnim
postizenim v Bruselu.

Sekretariat soutéze o cenu Access City
Award vam pom(zZe s pripravou. Jestlize
potfebujete jakékoliv dalsi informace,
kontaktujte nas na adrese
secretariat@®accesscityaward.eu

* Xk
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#EuropeForCulture

V roce 2018 bude Evropska unie
oslavovat kulturni dédictvi. Dalsi rocnik
soutéZe o cenu Access City Award tedy
oceni mésta, ktera vynaloZila znatné
usili na to, aby jejich dédictvi a kultura
byly pfistupné vsem.

Vedle jiz tradicnich druhych a tfetich
mist budou udélena dvé zvlastni
ocenéni za vyznamné ciny v oblasti
pristupnosti ke kultumimu dédictvi a
kultufe. Zatimco jedna zvlastni cena
se bude fidit standardnimi pravidly,
tedy bude udélena méstu s vice nez 50
000 obyvateli, druha da vibec poprvé
v historii Sanci méstim s méné nez 50
000 obyvateli zucastnit se soutéze a
cenu vyhrat.

Webové stranky soutéze o cenu Access
City Award budou v pfistich mésicich
pravidelné aktualizovany, takze nas
sledujte a zjistéte o téchto zvlastnich
cenach vic.
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Obrat'te se na EU

Osobné

Po celé Evropské unii se nachazi stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu
nejblizsiho strediska naleznete na internetové strance:
https://europa.eu/european-union/contact_cs.

Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, ktera odpovi na vase dotazy o Evropské unii. M{iZete se na ni
obratit:

— prostfednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatofi
mohou tento hovor uctovat),

— na standardnim telefonnim cisle: +32 22999696 nebo

— e-mailem prostfednictvim internetové stranky: https://europa.eu/european-union/
contact_cs.

Vyhledavani informaci o EU

On-line
Informace o Evropské unii ve v3ech Ufednich jazycich EU jsou dostupné na
internetovych strankach Europa na adrese: https://europa.eu/european-union/index_cs.

Publikace EU

Publikace EU, at uZ bezplatné, nebo placené, si miiZete stahnout nebo objednat

na adrese: https://publications.europa.eu/cs/publications. Chcete-li obdrzet vice nez
jeden vytisk bezplatnych publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct nebo na mistni
informacni stfediska (viz https://europa.eu/european-union/contact_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty

Pravni informace EU vcetné vSech pravnich predpis EU od roku 1952 ve vsech
Ufednich jazykovych verzich jsou dostupné na strankach EUR-Lex na adrese: http://eur-
lex.europa.eu.

Vefejné pristupna data od EU

Portal vefejné pistupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/cs) umoziiuje pristup
k datovym soubor@im z EU. Data lze bezplatné stahovat a opakované pouzit pro
komeréni i nekomeréni Ucely.






Kazdorocni soutéz o cenu Access City Award oceruje evropska mésta
za jejich Usili zpfistupnit se lidem se zdravotnim postizenim a starSim
obcandm. Tato broZura pfipomina uspéch vitéz( v roce 2018 - Lyonu
(Francie), Lublané (Slovinsko), Lucemburku (Lucembursko) a Viborgu
(Dansko) — a zd(razriuje konkrétni kroky, které byly pro zlepSeni
pristupnosti téchto mést pfijaty. Tyto kroky zahrnuji pfistupné metro a
tramvaje, navigacni aplikace, ekozény s omezenou dopravou a akce na
zvySovani povédomi.

Nase publikace si m(zete stahnout nebo se zdarma pfihlasit k jejich
odbéru na http://ec.europa.eu/social/publications

Chcete-li o Generalnim reditelstvi pro zaméstnanost, socidlni véci a
socialni zaclefiovani dostavat pravidelné aktualni informace, zaregistrujte
se na http://ec.europa.eu/social/e-newsletter a zdarma budete
odebirat elektronicky zpravodaj Socialni Evropa.

EU_Social

'i socialeurope

Utad pro publikace ISBN 978-92-795-80812-8


https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social
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