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*
*

Termer

Term Definition

Arbetsmiljo

Villkor och faktorer som paverkar, eller kan paverka, halsa och sdkerhet for

de anstallda eller andra arbetstagare (inklusive tillfdllig personal), besdkare
eller andra personer pa arbetsplatsen. En organisation kan ha ett juridiskt
arbetsmiljdansvar for personer utanfor sjalva arbetsplatsen eller som exponeras
for verksamheten pa arbetsplatsen.

Arbetsrelaterad stress

Méonster av kdnslomassiga, kognitiva, beteendemadssiga och psykiska reaktioner
pa negativa och skadliga aspekter av arbetets innehall och organisation samt
arbetsmiljo.

Fara

Kalla, situation eller handling som potentiellt kan leda till men i form av
personskada eller ohélsa, eller en kombination av dessa.

Framjande av hélsa

Arbetet med att ge manniskor méjlighet att 6ka kontrollen 6ver och forbattra sin
halsa.

Framjande av psykisk
halsa

Halsoframjande arbete bidrar till sakra, stimulerande, tillfredsstallande och
angendma levnads- och arbetsvillkor.

Halsa

Ett tillstand av fullstandigt fysiskt, socialt och psykiskt vélbefinnande, och inte
enbart franvaro av sjukdom eller funktionsnedsattning.

Kritisk handelse

En eller flera hdandelser som &r sa stressande att en individ eller en grupp inte

(individ) kan hantera situationen lika effektivt som den brukar.
Kritisk handelse En eller flera hdndelser som gor att organisationens normala verksamhetsflode
(organisation) avbryts pa ett satt som paverkar den psykiska hdlsan och sdkerheten.

Ledningssystem for
arbetsmiljo

En del av en organisations ledningssystem som anvands for att utveckla och
genomfdra dess arbetsmiljopolicy och hantera dess arbetsmiljorisker. Ett
ledningssystem bestar av olika beslaktade delar som anvédnds for att faststalla
organisationens policy och mal, och for att uppna dessa mal. Det omfattar
organisationsstruktur, planering (bland annat riskbeddmning och faststallande
av mal), ansvar, metoder, férfaranden, processer och resurser.

Men

Negativa halsoeffekter for en eller flera anstallda till f6ljd av faror i arbetet.

Organisationskultur

Ett monster av grundldaggande antaganden som en viss grupp har uppfunnit,
upptackt eller utarbetat och som bestér av en blandning av varderingar,
overtygelser, betydelser och forvantningar som gruppens medlemmar har
gemensamt och anvdnder som rattesnore for sitt beteende och problemldsande.

Primar insats

Forsok att forhindra farliga effekter eller framvaxande fenomen. Primdra insatser
ar forebyggande och handlar om att skapa en forstaelse i organisationen.

Psykisk hédlsa

Ett tillstand av valbefinnande dar individen ar medveten om sin egen férmaga,
kan hantera livets normala pafrestningar, kan utféra ett produktivt och fruktbart
arbete, och kan bidra till samhallet.

Psykiskt hdlsosam och
saker arbetsplats

En arbetsplats dar man framjar arbetstagarnas psykiska valbefinnande och aktivt
arbetar for att forhindra men for arbetstagarnas psykiska halsa, bland annat
genom forsummelse, vardsloshet eller uppsat.

Psykosocial faktor

Samverkan mellan arbetets innehall, arbetets organisation och férvaltning,
samt andra miljdmassiga och organisatoriska forhallanden, samt arbetstagarnas
kompetens och behov.

Psykosocial fara

Delar av arbetets utformning och férvaltning samt dess sociala och
organisatoriska sammanhang som kan orsaka psykiska eller fysiska men.

Psykosocial risk

Hur sannolikt det ar att psykosociala faktorer ar farliga for arbetstagarnas halsa
utifran deras uppfattning och erfarenhet och hur allvarlig ohalsa en person kan
drabbas av genom att exponeras for dem.

Rehabilitering

En process som syftar till att manniskor ska kunna fungera optimalt fysiskt,
sensoriskt, intellektuellt, psykiskt och socialt.
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Risk En kombination av hur sannolikt det ar att en person drabbas av eller exponeras
for en farlig handelse och hur allvarlig skada eller ohalsa personen kan drabbas
av till foljd av handelsen eller exponeringen.

Riskanalys Systematisk anvandning av information for att kartldagga faror och bedéma

risken.

Riskbedémning

Systematisk undersékning av det utforda arbetet for att ta reda pa vad som
orsakar skada eller men, om farorna kan undanrdjas eller, i annat fall, vilka
forebyggande atgarder eller skyddsatgarder som vidtas, eller borde vidtas, for
att kontrollera riskerna.

Riskkriterier

Den mattstock som man anvander sig av for att bedéma riskens
allvarlighetsgrad.

Riskvardering

Arbetet med att jamféra den uppskattade risken med givna riskkriterier for att
faststalla riskens allvarlighetsgrad.

Sekundar insats

Insats som syftar till 6kad medvetenhet eller 6kade individuella resurser i
grupper som riskerar exponering. Dessa insatser handlar framfor allt om att
tillhandahalla utbildning.

Tertiar insats

Insats som syftar till att minska negativa effekter och laka skador. Tertidra
insatser handlar om rehabilitering.

Tillgdnglighets-arbete

Arbetsgivare kan genom att arbeta for en tillganglig arbetsmilj¢ hjélpa
arbetstagare som inte kan arbeta pa grund av skada eller sjukdom.
Tillganglighetsarbetet ar positivt for arbetsgivaren eftersom erfarna, utbildade
arbetstagare pa sa satt snabbt kan aterga till arbetet.

Trakasserier
(mobbning) pa
arbetsplatsen

Att trakassera, forolampa, socialt exkludera ndgon eller negativt paverka nagons
arbetsuppgifter, nar det negativa beteendet upprepas regelbundet och pagar
under langre tid.

Atergang till arbetet

Hantering av alla fragor i samband med att en person kommer tillbaka till
arbetet efter sjukdom.

Arendehantering

Den aktiva hanteringen av en enskild arbetstagares sjukfranvaro.
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1. Syftet med vagledningen

Arbetstagarnas psykiska hélsa och valbefinnande bliren allt viktigare fraga for berérda parter pa arbetsplatserna
i EU:

« FOr arbetsgivarna blir det alltmer uppenbart att psykisk ohélsa innebar kostnader — kostnader for
franvaro, sjuknarvaro och forlorad produktivitet. Det finns ocksa fragor om hanteringen av psykisk
hélsa och vdlbefinnande — hur kan man minska riskerna, hur kan man framja psykisk halsa och psykiskt
vélbefinnande, hur kan man hantera atergéngen till arbete och hur kan man hantera rekryteringen av
personer med psykiska halsoproblem.

- Forarbetstagarna innebar psykisk ohélsa ocksa kostnader i form av hdlso- och sjukvard, inkomstbortfall
samt konsekvenser for deras hélsa och sociala situation. Andra fragor ror stigmatisering, dterhamtning
och aterintegration pa arbetsmarknaden, som har sarskild betydelse vid psykisk ohdlsa.

« Dessa fragor beror dven olika yrkesutovare, till exempel inom varden, personaladministration och
arbetsmiljo. Psykisk hdlsa innebar sarskilda utmaningar for deras yrkesutdvande pa ett satt som fysiska
hélsofragor sallan gor. Tabun, bristande medvetenhet, diskriminering och stigmatisering spelar en
mycket storre roll an nar det galler fysisk halsa.

«  Psykisk ohadlsa medfér ocksa kostnader for samhallet i stort — dels de finansiella kostnaderna for halso-
och sjukvardssystemen, dels de hdlsomdssiga och sociala kostnaderna for enskilda personer, familjer
och nadrsamhallen.

Det finns inte utrymme att i denna vagledning ga in pa alla dessa fragor for varje enskild part. Dokumentet
innehaller dock vagledning till arbetsgivare, arbetstagare och andra berdrda parter om hanteringen av psykisk
hédlsa pa arbetsplatsen. Syftet ar att ge kvalificerad vagledning i fragor som kan anvdndas vid utformningen
av policy och praxis pa arbetsplatsen. Samtidigt syftar dokumentet till att upplysa ldsarna om den politiska
bakgrunden pd EU-nivd pd omrddet. Dokumentet ska ocksd beskriva och ge tillgdng till en del av de
forskningsresultat som vdgledningen bygger pa.

| princip ér denna vagledning tankt att vara en praktisk tillgang for alla berorda parter pa omradet (arbetsgivare,
fackliga organisationer, beslutsfattare och yrkesverksamma). Den har darfor en praktisk inriktning, dar fokus
ligger pa att presentera en integrerad ram for framjandet av psykisk halsa pa arbetsplatsen och ge exempel pa
god praxis.

Det finns manga andra vagledningsdokument pa omradet och végledningen bygger dar sa ar lampligt pa
dessa. Det unika med den har vagledningen ar dock dess helhetsperspektiv — utgdngspunkten ar att ta upp
alla aspekter av psykisk halsa och vdlbefinnande pa arbetsplatsen, snarare an att fokusera pa enstaka fragor.
Den samlar darfor material fran omradena arbetsmiljo, framjande av hdlsa, aterintegration och rekrytering
och presenterar en heltdckande samling forfaranden for hantering av alla aspekter av psykisk hélsa och
valbefinnande pa arbetsplatsen.

Vagledningen grundar sig pa radets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om atgarder for att framja
forbattringarav arbetstagarnas sakerhet och halsaiarbetet. Direktivet (som brukar kallas ramdirektivet)
ar det forsta av EU:s lagstiftningsinitiativ om hélsa och sikerhet och déar presenteras en 6vergripande
strategi for hur hélsa och sdakerhet i arbetet bor hanteras. Det finns d@ven andra relevanta direktiv och
strategier (") (se kapitel 4). Vagledningen bygger dven pa god praxis ndr det galler insatser for att framja
psykisk hélsa pa arbetsplatsen, se till att manniskor kan fortsétta arbeta och underlatta atergangen till arbete.

(") Se bilagorna 1 och 2 fér ndrmare upplysningar om dessa dokument.
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Vagledningen har foljande specifika mal:

« Att satta in hanteringen av fragor som ror psykisk héalsa pa arbetsplatsen (férebyggande, framjande och
atergdnag till arbete) i dess sammanhang med ramdirektivet och annan relaterad lagstiftning och god
praxis pa omradet.

« Att 6ka medvetenheten om vikten av att hantera psykisk hélsa och vélbefinnande pa arbetsplatsen.

« Att ge en dverblick 6ver de forfaranden som arbetsgivare, fackforeningar, arbetstagare, beslutsfattare
och yrkesverksamma behdver for att hantera frdgan om psykisk halsa pa arbetsplatsen.

« Att med hjalp av fallstudier ge praktiska exempel pa hur detta kan dstadkommas.

« Att hanvisa till annan relevant végledning, forskning och politik.
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2. Vdgledningens struktur

Vagledningsdokumentet dr indelat i ett antal kapitel som alla har olika funktion:

- Kapitel 3: Vikten av psykisk halsa i arbetet — har beskrivs de huvudsakliga argumenten for varfor
det ar viktigt att framja psykisk halsa och att arbeta férebyggande med frdgan pa arbetsplatsen. Har
presenteras dven bakgrundsinformation om kostnader och konsekvenser samt om affarsmassiga och
héalsorelaterade argument for att vidta atgarder.

- Kapitel 4: EU:s centrala arbetsmiljolagstiftning och psykisk halsa i arbetet - har beskrivs hur
ramdirektivet ar forenligt med och relevant fér hanteringen av psykosociala risker i arbetet och
arbetet med att forebygga men for den psykiska halsan och valbefinnandet. Kapitlet innehaller dven
hanvisningar till relevant EU-lagstiftning och nationell lagstiftning pa omradet, samt en 6versiktlig
beskrivning av denna. Har finns bade harda (lagstadgade) och mjuka (frivilliga) perspektiv pa de aktuella
fragorna, till exempel lagstiftning och ramavtal.

- Kapitel 5: Riskbedomning for psykisk halsa — detaljerade metoder for riskbedomning for psykisk
halsa. Har beskrivs dven de huvudsakliga psykosociala riskerna i samband med psykisk halsa och
valbefinnande och vilken typ av atgarder som kan vidtas for att hantera dessa risker.

- Kapitel 6: Riktlinjer for forebyggande av psykisk ohdlsa och framjande av psykisk hdlsa pa
arbetsplatsen - innehaller vagledning om en 6vergripande strategi for hanteringen av psykisk hélsa
pa arbetsplatsen som bygger pa de tre centrala perspektiven arbetsmiljo, fraimjande av hélsa och
atergang till arbete. Utgangspunkten dr en gemensam strategi dar man kartlagger vilka risker som
finns pa arbetsplatsen, vilka behov som finns nér det galler psykisk halsa, och vad som behover goras
for att manniskor ska kunna aterga till arbetet. Denna information anvands sedan som underlag foér
utformningen av insatser. Vagledning ges om bada dessa faser.

- Kapitel 7:Hanvisning till befintlig vagledning — har beskrivs kortfattat nagra av de storre vagledningar
som redan finns pd omradet. Det ror sig till stor del om storre nationella eller granséverskridande initiativ
och riktlinjer om stress i arbetet, till exempel fran Europeiska arbetsmiljobyran. Har redogdrs dven
for British Standards Institutions vdagledning om hanteringen av psykosociala risker pa arbetsplatsen
och den nyligen lanserade kanadensiska standarden om psykisk héalsa och sdkerhet pa arbetsplatsen.
Andra relevanta initiativ dr initiativet fran europeiska natverket for framjande av halsa pa arbetsplatsen
(European Network for Workplace Health Promotion, ENWHP) om framjande av psykisk halsa i arbetet
och om forfaranden for dtergang till arbete och Psychological Risk Management Excellence Frameworks
(PRIMA-EF) végledning om utvecklandet av en europeisk ram for psykosocial riskhantering. Dessa
initiativ har valts for att de har haft bred spridning, har utvecklats pa EU-niva eller for att de utgér nya
och lovande sétt att hantera fragorna.

- Kapitel 8: Fallstudier - innehaller utdrag fran en rad fallstudier som visar hur man kan anvanda riktlinjer
om psykisk hdlsa pa arbetsplatsen i praktiken. Fallstudierna handlar bland annat om att framja psykisk
hélsa, hantera stress i arbetet och hantera dtergdngen till arbete. Tanken &r att de ska stodja de riktlinjer
som presenteras i kapitlen 5 och 6.
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3. Vikten av psykisk halsa i arbetet

Vad ar psykisk hédlsa och vilbefinnande
Vérldshalsoorganisationens (WHO) definition av hélsa dr den mest vdlkanda (1946 (%):

"Hdlsa dr ett tillstdnd av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande och inte enbart
franvaro av sjukdom eller funktionsnedsdttning.”

Denna definition omfattar halsans psykiska, fysiska och sociala dimensioner. Den visar ocksa att halsa inte bara
handlar om franvaron av sjukdom eller ohélsa, utan att halsa ar ett mer positivt tillstand som dven handlar om
valbefinnande.

Nar det galler psykisk halsa har WHO (2001 (%)) féljande definition:

"Psykisk hdilsa dr ett tillstand av vdlbefinnande ddr individen ér medveten om sin egen férmdga,
kan hantera livets normala pdfrestningar (*), kan utféra ett produktivt och fruktbart arbete, och kan
bidra till samhdllet”

Positiv psykisk halsa

Psykisk hélsa ar ett tillstand av vdlbefinnande som kdnnetecknas av att en manniska mar bra, har
meningsfulla relationer och kan klara svara situationer. Psykisk hdlsa paverkar hur manniskor tanker,
kommunicerar, lar sig och vaxer. Upplevt valbefinnande 6kar aterhamtningsférmagan och sjalvkanslan. Det
har ar ingredienserna for att fungera i samhallet, i arbetslivet och i relationer.

Psykisk hélsa och psykisk sjukdom har ofta beskrivits som punkter i ett kontinuum. Forskning visar dock att det
finns tva kontinuum att ta hansyn till och att franvaron av psykisk sjukdom inte alltid &r ett tecken pa verklig
psykisk halsa (se figur 1). Keyes (2002) anser utifran det positiva synsattet att psykisk halsa &r ett kontinuum
mellan “flourishing” (att blomstra, dvs. att uppleva en hég niva av psykiskt vdlmaende) och “languishing”
(att "tyna bort”, dvs. att uppleva en 13g niva av psykiskt vdlmaende). Han menar att en person kan blomstra
avenifranvaro av fullstandigt psykiskt valbefinnande.

Detta synsatt ar viktigt i arbetet med att framja psykisk halsa — den process dar manniskors positiva psykiska
hélsa och vdlbefinnande bevaras eller forbattras.

(%) WHO, Vérldshalsoorganisationens stadga, 1946.

(}) WHO, Mental Health: Strengthening Mental Health Promotion, 2001. Faktablad nr 220. http://www.who.int/mediacentre/factsheets/
fs220/en/

(%) Det kan till exempel vara pafrestningar i arbetet, hemmet, familjen osv.
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Figur 1: Kontinuum av psykisk halsa ()

Flourishing (h6g niva av psykiskt vdlmaende)
«  vissa psykiska hélsoproblem « positiva kdnslor

«  psykiskt vélbefinnande

- madttlig/hég grad av psykisk och social . socialt véilbefinnande

funktionsférmaga och vilbefinnande
« fullstdndig psykisk hélsa

Psykisk sjukdom Psykisk hélsa

(mental illness) (mental health)

+ negativa kénslor + negativa kénslor

- relativ frdnvaro av psykiska och sociala « relativ frdnvaro av psykiska och sociala
bestdmningsfaktorer for vilbefinnande bestdmningsfaktorer for vilbefinnande

psykiska hédlsoproblem « mattlig psykisk hélsa

Languishing (lag niva av psykiskt valmaende)

(') Hamtad ur Keyes, 2002. Keyes, C., “The mental health continuum: From languishing to flourishing in life", Journal of Health and Social
Behaviour, 43,2002, s. 207-222.

Psykiska halsoproblem och stérningar

Psykiska hélsoproblem (°) ar jamfort med psykisk sjukdom relativt vanligt och uppstar ofta under perioder av
hog stress eller till foljd av uppskakande handelser. Till exempel raknas sorgerelaterade symptom till féljd av
dodsfall som varar mindre @n tva manader inte som psykiska stérningar. Trots det kan sorgen vara tdrande om
individen inte far stod under den har perioden. Den sérjande kan dven behova radgivning under den har tiden.
Genom att arbeta aktivt med att framja psykisk halsa och med att forebygga och behandla psykisk ohalsa (°)
kan man kraftigt minska risken for att en individ utvecklar en psykisk sjukdom.

WHO menar att nastan hélften av alla manniskor kommer att drabbas av psykisk sjukdom ndagon gang i
livet. Nastan 10 % av befolkningen berdknas lida av depression under ett visst ar och ytterligare 2,6 % berdknas
lida av en psykotisk stérning. Aven angest &r ett stort problem. | de 27 EU-landerna har 15 % av befolkningen
sokt hjalp for ett psykiskt eller emotionellt problem, medan 72 % har tagit antidepressiva lakemedel nagon
gangi livet ().

(°) Dessa dr mindre allvarliga avbrott i det psykiska vélbefinnandet.

(°) Se kapitel 9 for definitioner av dessa begrepp.

(7) Europeiska kommissionen, Eurobarometer om mental hélsa, 2010. Du hittar den pa féljande adress: http://ec.europa.eu/health/
mental_health/eurobarometers/index_sv.htm
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Risker for den psykiska halsan och valbefinnandet

Det finns manga riskfaktorer som paverkar den psykiska halsan och valbefinnandet. Nagra av dessa riskfaktorer
finns pa arbetsplatsen (tabell 1).

Tabell 1: Exempel pa risker for den psykiska hdlsan pa och utanfor arbetsplatsen (')

Riskkalla Riskfaktor

Personlig och social Arftlighet

« Tidigare livserfarenhet

« Handelserilivet

« Traumatiska handelser

+ Socialt stod

- FOrmaga att klara av svara situationer

« Resurser
« Personliga halsorelaterade beteenden, till exempel alkohol och droger
Arbetsplats «  Arbetets innehall

« Arbetsbelastning och arbetstakt
+ Arbetsschema
«  Kontroll
« Miljé och utrustning
« Organisationskultur och funktion
« Relationer med kollegor
+ Rolliorganisationen
« Karridrutveckling
+ Vald och mobbning
Socioekonomisk «  Ekonomi och arbetsmarknad
— Arbetsloshet eller risk for arbetsloshet
- Typ av anstéllningsavtal
Anstallningstrygghet
Minskad tillgang till tjanster
- Inkomst
«  Geografi
« Lagstiftning
- Arbetskraft
- Valfard
- Arbetsmiljo

(") Hdmtad ur Op De Beeck, R., Van Den Broek, K. och De Meyer, S., |: Haratau, T. och Wynne, R. (red.), Workplace health promotion:
Definitions, methods and techniques, Romtens Foundation, Bukarest, 2009.

Faktorerna i tabell 1 &r inte uttdmmande men de visar tydligt hur manga olika frdgor som kan bidra till
psykiska halsoproblem och stérningar. Manga av faktorerna ar valkanda - arftlighet kan paverka utvecklingen
av psykotiska storningar, medan sociala faktorer som inkomst och fattigdom kan paverka bade psykiska
héalsoproblem och sjukdomar. Pa arbetsplatsen har psykosociala riskfaktorer associerats med psykiska
hélsoproblem. Till exempel kan strukturella aspekter av arbetsplatsen och arbetsmetoder paverka den
psykiska halsan och valbefinnandet.

Det ar dock inte alla dessa faktorer som har en negativ effekt. Socialt stod ar till exempel en faktor som minskar
riskfaktorernas inverkan pa den psykiska hélsan bade pa och utanfor arbetsplatsen. Metoder och beteenden
for att klara av svara situationer bidrar ocksa till att minska de negativa riskfaktorernas inverkan pa den psykiska
halsan.

Dessa faktorer verkar inte nédvandigtvis var och en for sig — de aterfinns ofta i kluster badde pa och utanfor
arbetsplatsen. Till exempel hdnger ldg inkomst, daliga arbetsvillkor, hdga krav i arbetet och negativa satt att
hantera svara situationer ofta ihop med varandra. Dessa kluster av riskfaktorer visar att det &r viktigt att vidta
atgdrder pa flera olika omraden for att pa ett andamalsenligt satt framja psykisk hdlsa och vélbefinnande.
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Effekter av psykisk hdlsa pa arbetsplatsen

Psykisk halsa pa arbetsplatsen handlar om individen, organisationer och samhallet i stort och omfattar fragor
som kan paverka hédlsa och viélbefinnande, beteende, organisationers resultat och socialt valbefinnande. |
figur 2 nedan illustreras nagra av dessa effekter.

Figur 2: Effekter av psykisk hadlsa pa arbetsplatsen

[. .\
Arbetsplatsen
k. . .

Faktorer som paverkar den psykiska halsan kan finnas bade pa och utanfor arbetsplatsen. Utanfor arbetsplatsen
handlar det bland annat om faktorer som ror individen och dess beteende, samt den allmdnna fysiska
och psykosociala miljon. Dessa faktorer aterfinns dven pa arbetsplatsen men dér forekommer dven andra
psykosociala faror som oldmplig arbetsborda, dalig ledningsstil, dalig kommunikation pa arbetet m.fl.

Arbetsplatsen: orsak och verkan - en dynamisk process
Det rader ofta ett ett-till-ett-forhallande mellan till exempel en kemisk fara och dess inverkan pa halsan m.m.

Nagot sddant forhdllande finns daremot ofta inte ndr det galler orsakerna till psykiska problem. | stdllet kan
olika orsaker ge samma verkan, oavsett om de kommer fran arbetsplatsen eller utanfor. Till exempel kan
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depression uppsta till foljd av ett dodsfall, férandrade levnadsforhdllanden eller arbetsloshet (]). P4 samma
satt kan en rad snarlika orsaker paverka den psykiska hdlsan pa olika satt. Till exempel kan en person bli
deprimerad av en alltfor hog arbetsbelastning, medan en annan kan bli utbrand och en tredje kan fa angest.
Dessutom samverkar dessa faktorer — orsaker till problem utanfor arbetsplatsen samverkar med problem
pa arbetsplatsen och paverkar den psykiska hélsan och vélbefinnandet (°).

Denna samverkan och dessa ospecifika forhdllanden gor att det inte racker att kontrollera orsakerna till
psykiska problem i en miljo. For att insatserna ska ge effekt maste man helst fa bukt med alla orsaker (eller
atminstone bidra till att hantera dem). Syftet med detta vagledningsdokument &r att framja god praxis nar det
galler att framja psykisk hdlsa pa arbetsplatsen och uppmuntra arbetsgivarna att leva upp till sina juridiska
skyldigheter pa omradet.

Férindividen handlar det inte bara om de direkta effekterna pa psykisk och kanslomassig hilsa. Aven inkomst och
social acceptans paverkas (fragor som ror psykisk hdlsa ar fortfarande ett socialt stigma). Dessutom paverkas ofta
individens familj och sociala natverk utanfor arbetet (se till exempel studien om effekterna av stress ('°)).

Psykisk ohalsa pa arbetsplatsen paverkar dock inte bara individens hdlsa. Den paverkar d@ven organisationens
resultat i form av forlorad produktivitet, kostnader for franvaro, sjuknérvaro ('') och mer abstrakta men
fortfarande viktiga frdgor som arbetsmoral och organisationens anseende. Den nyligen genomférda europeiska
foretagsundersokningen av nya och framvéxande risker () (Esener) ger en inblick i viktiga psykosociala risker
som enligt foretagens chefer paverkar europeiska arbetsplatser.

Arbetets positiva inverkan pa psykisk hélsa och vélbefinnande

Trots de problem som beskrivits hittills ar arbete, generellt sett, positivt for bade den psykiska och fysiska
halsan. Forskning har hela tiden visat att kvalitet i arbetet (dvs. positivt arbete) kan forbattra och skydda hélsan.
Det ar kdnt att foljande faktorer framjar psykisk halsa och vélbefinnande i arbetslivet:

« Att kdnna sig uppskattad pa arbetet.

« Att ha ett meningsfullt arbete.

« Att kunna besluta om fragor som paverkar dig.

« Att ha ratt utbildning for det arbete du utfor.

« Att ha de resurser du behover for att utfora arbetet.

+ Att ha ett val utformat jobb, dvs. inte for hog arbetsbelastning.

« Att ha ett arbete som &r vdlorganiserat nar det galler arbetsschema och ledighet.

En annan positiv aspekt som ror arbetsplatsen handlar om organisationskultur, som kan bidra till psykisk
hélsa och vélbefinnande. Delar av denna kultur, sdsom lednings- och kommunikationsstil, kan bidra till positiv
psykisk halsa och vélbefinnande. Dessutom kan positiva ledningsmetoder paverka de anstalldas valbefinnande
positivt. Det kan till exempel handla om att lata de anstéllda delta i beslutsfattande och fa regelbunden och
stodjande aterkoppling. Naturligtvis ar det dven viktigt att framja en positiv arbetsmiljokultur.

Arbetsplatsens sociala aspekter kan aven skapa en positiv miljo for psykisk hélsa och vélbefinnande. Det kan
till exempel handla om foljande:

«  Socialt stod - arbetskamrater kan hjalpa individer att berdtta om, klara av och komma 6ver personliga problem.

- FOrmdga att klara av en svar situation — den sociala samvaron pa arbetsplatsen kan direkt eller indirekt
hjalpa individer att ldra sig att klara av en svar situation.

« Materiellt stod - arbetsplatser tillhandahaller resurser i form av 16n. De kan ocksa bidra med direkt
materiellt stod for att hjdlpa till att [6sa kollegors problem.

(%) Kuoppala, J., Lamminpda, A, Liira, J. och Vainio, H, “Leadership, Job Well-Being, and Health Effects — A Systematic Review and a Meta-
Analysis”, Journal of Occupational and Environmental Medicine, 50, 2008, s. 904-915.

(°) Till exempel Waddell, G, och Burton, AK., Is work good for your health and well-being?, The Stationery Office, London, 2006.

(%) http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

(") Med detta avses oftast att ga till jobbet trots att man ar sjuk.

('?) Europeiska arbetsmiljobyran, European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks: Managing safety and health at work, rapport
fran Europeiska riskcentrumet, Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer, Luxemburg, 2010.
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Kostnader for psykisk ohdlsa pa arbetsplatsen

Kostnaderna for psykisk ohdlsa har storinverkan pa arbetsplatser. Som ettled i arbetet med den europeiska
pakten for psykisk halsa och vélbefinnande ('*) berdknades de totala produktivitetskostnaderna for franvaro till
foljd av psykisk sjukdom ha uppgatt till 136 miljarder euro 2007. Det motsvarar ungefdr 624 euro per anstalld
i EU vid denna tid. Av dessa kostnader var 99 miljarder euro kopplade till depressions- och dngestrelaterade
problem. Kostnaderna for psykisk sjukdom kan jamféras med kostnaderna for hjartkarlsjukdomar som uppgick
till 36 miljarder euro 2007. Observera att dessa kostnader inte avser behandling, sociala trygghetsférmaner
eller andra kostnader for samhallet i stort.

Manga andra studier har ocksa visat att kostnaderna for psykisk ohdlsa ar valdigt stora. Till exempel
uppskattade EU-kommissionen 2002 (') att kostnaderna for arbetsrelaterad stress uppgick till 3-4 % av
bruttonationalprodukten. | Tyskland (®) uppskattades kostnaderna for psykiska problem till 3 miljarder euro
per ar. Leka () mfl. ger en bra dversikt 6ver studier om kostnader.

Hur psykisk ohdlsa paverkar sysselsattningen

Psykisk ohdlsa har en oproportionellt stor inverkan pa franvaro fran arbetet, funktionsnedsattning och
fortidspension. Nar manniskor utvecklar psykiska hdlsoproblem 6kar sannolikheten att de ar arbetsldsa langre,
far nagon form av funktionsnedsattning och att de gar i fortidspension (7). Dessutom visar uppgifter fran ett
antal lander att psykisk ohédlsa med tiden utgor en allt storre andel av all franvaro, funktionsnedséttning
och fortidspension.

| Tyskland har till exempel fortidspensionerna till féljd av psykisk ohalsa 6kat fran drygt 20 % till ndstan 40 %
av alla pensioneringar till foljd av ohdlsa mellan 1989 och 2010. Andelen fortidspensioner till foljd av psykisk
ohaélsa har fortsatt att 6ka sedan dess ('®). Dessutom har psykisk ohélsa blivit ett allt vanligare skal for franvaro
fran arbetet i Tyskland. Mellan 1989 och 2012 har denna franvaro blivit 2,5 ganger vanligare, medan franvaro
av andra halsoskal har varit i princip oférandrad. Mdnga andra lander i EU uppvisar samma trend som Tyskland.
Uppgifter fran Storbritannien visar att franvaron till foljd av stress eller psykiska storningar inte bara har 6kat,
utan dven dr mer langvarig an vid fysisk ohalsa ('°).

Arbetstagare som utvecklar psykisk ohdlsa ar ofta samsjukliga, dvs. de har dven ett fysiskt halsoproblem.
Forskning visar dock att manniskor med langvarig franvaro till foljd av fysisk ohdlsa ofta dven utvecklar ett
psykiskt hdlsoproblem (?°). Det innebdr att man for att framja psykisk halsa och atergang till arbete ofta behover
fokusera pa mer @n en typ avakomma.

Strategier for atergang till arbetet

Det finns manga skal till varfor arbetsgivare aktivt bor arbeta for att hjalpa personer med psykiska problem
att aterga till arbetet. | princip har arbetsgivarna en skyldighet att se till att de inte bryter mot jamlikhets- eller
diskrimineringslagstiftningen, dvs. att de inte diskriminerar den atervandande arbetstagaren av halsoskal.

(') McDaid, D., Mental health in workplace settings, Consensus paper, Europeiska gemenskaperna, Luxemburg, 2008.

(") Levi, L., "Spice of life or kiss of death’, Working on Stress, Magazine of the European Agency of Safety and Health at Work, nr 5,
Luxemburg: Byran for Europeiska gemenskapernas officiella publikationer, 2002. Du hittar dokumentet hér: https://osha.europa.eu/sv/
tools-and-publications/publications

('%) Europeiska arbetsmiljobyran, OSH in figures: stress at work — facts and figures, Luxemburg: Byran for Europeiska gemenskapernas
officiella publikationer, 2009.

('®) Leka, S, Van Wassenhove, W. och Jain, A., “Is psychosocial risk prevention possible? Deconstructing common presumptions’, Safety
Science, 2014.

("7) Evans-Lacko, S., Knapp, M., McCrone, P, Thornicroft, G., och Mojtabai, R., “The Mental Health Consequences of the Recession:
Economic Hardship and Employment of People with Mental Health Problems in 27 European Countries’, PLOS ONE, 8(7), 2013.

('8) SUGA (Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) 1998-2008. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Medizin (BAuA),
(federala arbetsmiljoinstitutet) http://www.baua.de/de/Startseite.html

(') Statistik fran Department for Work and Pensions, London, 2013. Du hittar den har: http://statistics.dwp.gov.uk/asd/

(%) http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf
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Bade arbetsgivare och arbetstagare kan ha nytta av lampliga strategier for att hjdlpa ménniskor att
aterga till arbetet - individens halsa och vilbefinnande forbattras samtidigt som arbetsgivarnas kostnader
for frdnvaro minskar.

Det finns i dag valetablerade strategier for att hjalpa personer med fysiska hadlsoproblem att dterga till arbetet.
Har spelar tillgdnglighetsarbetet en viktig roll - det handlar till exempel om att uppratta tillganglighetsplaner
pa arbetsplatsen, att se till att det finns utbildad personal som tar hand om processen, att tidigt ta kontakt med
den sjukskrivna arbetstagaren och att gora upp planer fér en trygg och snar atergang till arbetet (se kapitel 6
for mer information).

Dessa strategier kan anpassas sa att de kan anvandas for att hjdlpa en arbetstagare med psykiska halsoproblem
att aterga till arbetet. Har handlar de storsta skillnaderna om att se till att alla berorda parter ar tillrdckligt
medvetna om vad psykisk hédlsa och sjukdom innebér, om att hantera stigmatisering, om att uppratthalla
sekretessen och om att se till att arbetet kan anpassas sa att arbetstagaren kan aterga till arbetslivet.

Sambanden mellan fysisk och psykisk halsa

Det finns ett ndra samband mellan fysisk och psykisk hélsa — studier visar att stressfaktorer pa och utanfor
arbetsplatsen kan bidra till hjartsjukdom. P& senare tid har forskning visat att det finns ett systematiskt och
kausaltsamband mellan psykosocialarisker,som kan orsaka psykiska problem, och andratyperav hélsoproblem,
till exempel fysiska halsoproblem (?'), hjartkarlrelaterad sjukdom (*?) och dédlighet, samt diabetes ().
| INTERHEART-studien (*%), som omfattade 24 767 deltagare fran 52 lander, konstaterades att manniskor som
drabbats av hjartinfarkt (fall) uppgett sig ha en hogre forekomst av stressfaktorer i arbetet, hemmet, handelser
i livet och ekonomin. | rapporten Hearts and Minds (*) sammanfattas forhallandet mellan psykisk ohélsa och
hjartsjukdom. Pa senare tid har annan forskning visat att det finns ett systematiskt och kausalt samband mellan
psykosociala risker, som kan orsaka psykiska problem, och andra typer av halsoproblem, till exempel fysiska
héalsoproblem (*%) (¥), hjartkarlrelaterad sjukdom och dddlighet (%), samt diabetes (*°).

Andra studier visar att manga manniskor som utvecklar ett fysiskt halsoproblem dven utvecklar ett psykiskt
héalsoproblem. Till exempel visade Stress Impact-studien (*°) att manga manniskor som var korttidssjukskrivna
av fysiska halsoskal dven utvecklade psykiska halsoproblem (i regel depression). Hela 13 % av de personer som
var sjukskrivna fran arbetet i mer a@n tolv veckor hade bade fysiska och psykiska hélsoproblem.

(") Briggs, A.M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. och Straker, L.M., “Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review’, Journal of Occupational Health, 51, 2009, s. 177-192.

() Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D. m.fl., "Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-analysis

of 2358 events in 197,473 men and women’, The Lancet, 2012, (380):1491-97 (tidig publicering pé internet, doi:10.1016/50140-
6736(12)60994-5).

(*) De Hert, M., Correll, C. U., Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, |, Leucht, S., "Physical illness in patients with severe mental
disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care’, World Psychiatry, 10,2011, s. 52-77.

(**) Rosengren, A., Hawken, S., Ounpuu, S,, Sliwa, K., Zubaid, M., Almahmeed, W. A, Blackett, K. N., Sitthiamorn, C,, Sato, H., Yusuf, S.,
"Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial infarction in 11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries
(the INTERHEART study): case-control study”, The Lancet, 364, 2004, s. 953-962.

(%) Boedeker, W. och Klindworth, H., Hearts and minds at work in Europe: A European work-related public health report on cardiovascular
diseases and mental ill health, BKK Bundesverband, Essen, 2007. http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/Workhealth_Il/Buch_
WH-Report_v09.pdf

(%) Briggs, A.M., Bragge, P,, Smith, A., Govil, D. och Straker, L.M., “Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review’, Journal of Occupational Health, 51, 2009, s. 177-192.

(¥”) Da Costa, B.E. och Vieira, E.R., "Risk factors for work-related musculoskeletal disorders: a systematic review of recent longitudinal
studies”, American Journal of Industrial Medicine, 48, 2009, s. 1-39.

(%®) Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D. m.fl., "Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-analysis

of 2358 events in 197,473 men and women’, The Lancet, 2012, (380):1491-97 (tidig publicering pé internet, doi:10.1016/50140-
6736(12)60994-5).

(*) De Hert, M., Correll, C. U., Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, |, Leucht, S., "Physical illness in patients with severe mental
disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care’, World Psychiatry, 10,2011, s. 52-77.

(%°) Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life: Individual and social perspectives.
https://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%?20integrated%20Report.pdf
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Varfor arbetsgivare bor hantera psykisk hélsa pa arbetsplatsen

Det finns manga skal till varfor arbetsgivare bor arbeta forebyggande med psykisk hélsa och vilbe-
finnande. For det forsta ar de enligt arbetsmiljélagstiftningen skyldiga att forhindra att forhallandena pa
arbetsplatsen leder till skador pa den psykiska hdlsan. Internationella arbetsorganisationen (ILO) och dess
partner forklarar i Seouldeklarationen (3') att hdlsa och sdkerhet ar en grundlaggande mansklig rattighet.
Arbetsgivarna ar enligt jamlikhetslagstiftningen dven skyldiga att se till att mdnniskor med psykiska
hélsoproblem inte diskrimineras pd omraden som rekrytering, karridarméjligheter och tillgang till utbildning.

Utover dessa skyldigheter ser manga arbetsgivare fordelarna med att investera i psykisk halsa som en del
av organisationens etiska normer och kultur. Att arbeta aktivt pa omradet bidrar till att fullgéra det sociala
kontrakt som arbetsgivarna har med sina anstéllda och med samhéllet i stort och det hjélper till att bibehalla
arbetsgivarens goda anseende. Manga arbetsgivare ser ocksa att god praxis kring psykisk halsa pa arbetsplatsen
gor det lattare for dem att uppfylla sina skyldigheter kring foretagets sociala ansvar, sarskilt nar arbetsgivarnas
praxis ar mer langtgaende an vad lagen kraver.

For manga arbetsgivare ar de mest 6vertygande skalen dock att atgarderna for att forbattra den psykiska
halsan och vélbefinnandet &r effektiva. Atgarderna ma vara effektiva for att till exempel hantera problem med
franvaro, men de har i sjdlva verket dven visat sig ha stora ekonomiska fordelar. Forskning i Storbritannien
visar att manga av de utvérderade atgarderna ger sa stora fordelar att de uppvéger kostnaderna. Nyligen (*2)
uppskattades att de program som genomforts for att framja psykisk halsa pa arbetsplatsen under ett ar
gav en nettoavkastning pa investerat kapital pa mellan 0,81 och 13,62 euro fér varje euro som satsats inom
programmet.

National Institute for Health and Care Excellence kartlade i en brittisk studie fran 2009 effekterna av en
overgripande strategi for att framja psykiskt vdlbefinnande i arbetet. Studien visade att arbetsgivarnas
produktivitetsforlust till foljd av otillborlig stress och dalig psykisk hdlsa kunde minska med 30 % och att
kostnaderna for ett foretag med 1 000 anstallda kunde minska med dver 473 000 pund.

Sammantaget har en positiv arbetsplatskultur i regel en positiv inverkan pa arbetstagarnas engagemang,
vilket i sin tur leder till produktivitetsvinster for organisationen. Utanfor arbetsplatsen uppstar aven fordelar
for samhallet i stort. Kostnaderna for att behandla psykisk ohdlsa minskar, samtidigt som férdelarna 6kar i form
av okat deltagande for arbetstagarna i en rad socialt och personligt vdalgérande verksamheter.

(3") http://www.seouldeclaration.org/

(%) Matrix Insight, Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder prevention programmes and of their
potential contribution to EU health, social and economic policy objectives, 2013. Forskning pa uppdrag av genomférandeorganet for hélso-
och konsumentfragor. Du hittar dokumentet har: http://ec.europa.eu/health/mental _health/docs/matrix_economic_analysis_mh_
promotion_en.pdf
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Tio skal att hantera psykisk halsa och vélbefinnande - affarsmassiga argument

Det finns flera skal till varfor arbetsgivarna behover arbeta mer férebyggande for att hantera psykisk halsa
i arbetet:

« De psykiska halsoproblemen och sjukdomarna 6kar i hela Europa. De utgor ett standigt 6kande skal
for franvaro for arbetstagare i Europa.

« Kostnaderna for franvaro till foljd av psykisk ohalsa ar storre an for ndgon annan typ av sjukdom.
«  Franvaron till foljd av psykisk ohélsa ar langre @n vid annan sjukfranvaro.

- Forandringar i arbetet leder till hdgre stress och mer psykiska halsoproblem.

« Arbetsplatsen ar en sarskilt [dmplig miljo for att framja god psykisk halsa.

« Kvalitet i arbetet framjar god psykisk hélsa och valbefinnande.

« Arbetsgivarna ar enligt lag skyldiga att hantera psykosociala risker i arbetet.

« Arbetsgivarnas ansvar/fordelar i samband med hanteringen av atergangen till arbete 6kar alltmer i
manga lander.

« Insatser for att forbattra den psykiska hélsan och vélbefinnandet i arbetet hjalper arbetsgivarna att leva
upp till principerna i det sociala kontraktet.

« Insatser riktade mot individen for att forbattra den psykiska hélsan och vélbefinnandet ar
kostnadseffektiva.
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4., EU:s centrala arbetsmiljolagstiftning och psykisk halsa i arbetet

Ramdirektivet och psykisk halsa

Den oOvergripande rattsakt som reglerar allt som ror arbetsmiljon i EU dr ramdirektiv 89/391/EEG om
arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet. | ramdirektivet anges arbetsgivarnas allmanna skyldigheter att
garantera arbetstagarnas halsa och sdakerheti alla avseenden som dr férbundna med arbetet. Alla typer av risker
behandlas utifran principerna om forebyggande arbete. Ramdirektivet har féljts av en rad sardirektivinom olika
omraden (se kapitel 7 for mer information) som har antagits under de senaste 25 aren. Ramdirektivets allmanna
principer tillampas fortfarande fullt ut pa alla omraden som omfattas av sardirektiven, men sardirektiven har
foretrade i den man de innehaller strangare eller mer specifika bestammelser.

Arbetsrelaterade risker som paverkar den psykiska hélsan, ofta kallade psykosociala risker, och hanteringen av
dessa, ar enligt ramdirektivet arbetsgivarnas ansvar. Arbetsgivarna ar skyldiga att arbeta forebyggande med
alla typer av risker och som ett led i detta uppratta forfaranden och system for halsa och sakerhet.

Baserat pa denna centrala rattsakt har det utarbetats ett antal policyer och vagledningar (**) som ror psykisk
héalsa och som galler for hela EU. Det handlar bland annat om réttsligt bindande instrument pa EU-niva,
gransoverskridande niva och nationell niva, samt policyer i form av till exempel beslut, rekommendationer,
resolutioner, yttranden, forslag, slutsatser fran EU-institutionerna, Regionkommittén och Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén. Dessutom har europeiska och internationella kommittéer, byraer och
organisationer tagit initiativ till avtal och handlingsramar mellan arbetsmarknadens parter, specifikationer,
vdgledningar, kampanjer osv. som bygger pa ramdirektivet.

Ramdirektivet och andra direktiv var inte direkt avsedda att anvandas for att hantera psykisk hélsa i arbetet. De
fungerar snarare som allménna och specifika rattsakter som omfattar allt som ror hdlsa och sakerhet och
de forfaranden som bor foljas vid utformningen och genomférandet av hélsa och sakerhet i praktiken. Enligt
ramdirektivet ska arbetsgivarna till exempel garantera arbetstagarnas halsa och sdkerhet i allt som ror arbetet
och bekdmpa alla typer av risker "vid killan”. Aven om begreppen "psykosocial risk” eller "arbetsrelaterad stress”
inte ndmns, innehadller ramdirektivet bestimmelser om hur arbetet ska anpassas till den enskilde, i synnerhet
vad galler utformningen av arbetsplatser, val av arbetsutrustning och val av arbets- och produktionsmetoder,
med avsikt att reducera monotont arbete och arbete med faststallt ackord, utveckla en enhetlig 6vergripande
policy for det forebyggande arbetet, vilken omfattar teknik, arbetsorganisation, arbetsbetingelser, sociala
relationer och paverkan fran faktoreriarbetsmiljon. Ramdirektivet beror sédledes direkt ndgraav de huvudsakliga
kallorna till psykosocial stress pa arbetsplatsen. | ramdirektivet och andra relaterade direktiv beskrivs dven vilka
metoder som bor anvdndas for att forebygga och kontrollera arbetsmiljorisker. Har anges ocksa att dessa risker
maste kartldggas, beddmas, férebyggas och hanteras (*%).

Trots att fragan saledes inte regleras specifikt, rader det ingen tvekan om att psykosociala risker pa
arbetsplatsen ingar i bade EU:s och de enskilda EU-ldndernas arbetsmiljolagstiftning. Att det &r sa
framgar av de vagledningsdokument, kampanjer m.m. som EU-kommissionen och andra organ, till exempel
ILO, har tagit initiativ till. De avtal (**) (3%) som finns mellan arbetsmarknadens parter om arbetsrelaterad stress
och om trakasserier och vald i arbetet starker den bilden.

Arbetsgivarna har enligt ramdirektivet och andra direktiv utover skyldigheten att gora riskbedémningar
av faror pa arbetsplatsen dven ett aktsamhetskrav gentemot arbetstagarna. Detta kan tolkas som att
arbetsgivaren vid utformningen av den enskildes arbetsvillkor ska ta hdnsyn till arbetstagarens hélsa och

(*®) Begreppet psykisk hdlsa och andra besldktade begrepp som stress och psykosocial risk namns séllan i lagstiftningen.

(®*) Du kan ldsa mer om detta i det tillimpningsdokument som uppréttas inom ramen for projektet.

(®*) Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar: Report on the implementation of the European Social Partners’; Framework
Agreement on Work-related Stress (ej Oversatt till svenska). http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/
commission_europeenne/sec/2011/0241/COM_SEC%282011%290241_EN.pdf

(%) Ramavtal om trakasserier och vdld i arbetet. https://resourcecentre.etuc.org/linked_files/documents/Framework%20Agreement%20
on%20Harassment%20&%20Violence%20-SW.pdf
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valbefinnande. Detta galler dven arbetstagare som atergar till arbetet efter sjukdom. Har ska arbetsgivaren ta
hansyn till hdlsobedémningen av den enskilde, se till att arbetsorganisation och arbetsvillkor dverensstammer
med arbetstagarens kapacitet och faststalla planer for en successiv atergang till arbetet. Den har fragan tas
upp igen i kapitel 6 i denna vagledning.

Ramdirektivet innehadller dven forebyggande principer. Nagra av dessa ar sarskilt relevanta for hanteringen av
faror for den psykiska hélsan pa arbetsplatsen. Det handlar sammanfattningsvis om att

- undvika risker,

« utvdrdera risker, som inte kan undvikas,

« bekampa riskerna vid kallan,

- anpassa arbetet till den enskilde, i synnerhet vad galler utformningen av arbetsplatser, val av
arbetsutrustning och val av arbets- och produktionsmetoder, med avsikt att framfor allt reducera
monotont arbete och arbete med faststallt ackord och minska effekterna av sddant arbete pa halsan,

« utveckla en enhetlig 6vergripande policy for det forebyggande arbetet, vilken omfattar teknik,
arbetsorganisation, arbetsbetingelser, sociala relationer och paverkan fran faktorer i arbetsmiljon.

Andra politiska instrument
EU:s lagstiftning

| bilaga 1 presenteras de rattsakter av betydelse for psykiska hdlsorisker och psykosociala risker som galler
for EU-landerna (7). Aven om alla dessa rittsakter berdr ndgon aspekt av psykisk hélsa och/eller psykosocial

arbetsmiljo bor det noteras att begreppen "psykisk hdlsa’, “stress” och “psykosociala risker” inte ndmns
uttryckligen i de flesta rattsakter.

Resultaten fran den nyligen genomférda Esener-studien visar att &ven om arbetsgivarna i EU ser arbets-
miljolagstiftningen som en viktig drivkraft for att ta itu med arbetsmiljofragor har den inte haft samma effekt
for hanteringen av psykosociala risker och fraimjandet av psykisk halsa pa arbetsplatsen.

Politiska initiativ

Utover lagstiftning har EU utarbetat och genomfért betydligt fler "mjuka” politiska initiativ som har betydelse
for psykisk hélsa och psykosociala risker pa arbetsplatsen. Nedan foljer ndgra av EU:s senare policydokument
och politiska initiativ som har betydelse for psykisk hédlsa i arbetet:

1. Lissabonstrategin: EU:s mal for ekonomisk tillvaxt och konkurrenskraft. Mal om full sysselsattning och
okad social integration.

Gemenskapens arbetsmiljostrategi 2007-2012.

Kommissionens vitbok Tillsammans fér hélsa.

Ramavtal om arbetsrelaterad stress.

Ramavtal om trakasserier och vald i arbetet, 2010.

Den europeiska pakten for psykisk hélsa och vélbefinnande.

oA wWN

EU:s politik pa omradet omfattar alltifran breda EU-strategier och folkhalsopolitiska initiativ till initiativ inom
den sociala dialogen. Det finns dven andra politiska initiativ som ror psykisk hélsa och psykosociala risker
pa arbetsplatsen, bland annat inrdttandet av formaliserade kommittéer for beroérda parter, EU-kampanjer,
tillgénglighetsplaner och andra initiativ fran organisationer som WHO och ILO. | bilaga 2 presenteras en 6versikt
over dessa politiska initiativ.

(%) Observera att enskilda EU-lander far ha strangare regler @n dem som finns i EU-lagstiftningen.
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Nationell politik

Som ett led i projektet gjordes en omfattande genomgdng for att samla in information om EU-landernas
politik och program om psykisk hédlsa pa arbetsplatsen. Genomgangen omfattar bade lagstiftning och frivilliga
initiativ. Aven om det p& EU-niva finns 3 rittsakter dir man uttryckligen hanvisar till fragor som rér psykisk
hélsa, psykosociala risker osv. @r det inte s& pa nationell niva. Flera lander har lagstiftning som innebaér att
arbetsgivarna ar skyldiga att genomféra strategier for att forebygga och framja psykisk halsa pa arbetsplatsen.
Resultatet av genomgangen finns pa projektets webbplats (*) och i slutrapporten.

(%8) https://www.prevent.be/en/dossier/previous-projects
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5. Riskbedomning for psykisk hélsa

| ramdirektivet och andra relaterade direktiv lyfts riskbedomningen fram som en central del i arbetsmiljoar-
betet. Detta kapitel handlar darfér om hur man gar till vdaga for att gora riskbedéomningar av de faror som ar
forenade med psykisk hélsa pa arbetsplatsen. Risker for den psykiska hélsan kan bland annat utgoras av fysiska
eller kemiska faror som kan samverka med psykosociala faror. Alla kdnda risker for den psykiska halsan bor vara
foremal for riskbedomning.

Vilka ar de storsta psykosociala farorna pa arbetsplatsen?

Det finns manga modeller av stress i arbetet (**) som pekar pa vilka typer av psykosociala faror som kan finnas
pa arbetsplatsen. Det har forskats om psykosociala faror i dver 40 ar och det finns en stor samsyn om hur dessa
faror ser ut. Detsamma galler teorierna om hur de paverkar individens halsa och organisationers resultat, till
exempel produktivitet, kvalitet i arbetet, tillfredsstéllelse i arbetet och franvaro.

Inom det EU-finansierade projektet PRIMA-EF (*°) har det lagts fram ett forslag om en europeisk ram for
hantering av psykosociala risker. Som ett led i det arbetet namns tio typer av psykosociala faror pa
arbetsplatsen.

Tabell 2: Psykosociala faror pa arbetsplatsen (')

Typ av fara Definition

Arbetets innehall Ensidigt arbete eller korta arbetscykler, fragmenterat eller meningslost arbete,
underutnyttjad kompetens, stor osdkerhet, standig exponering for manniskor
genom arbetet

Arbetsbelastning och For hog eller [ag arbetsbelastning, maskinstyrt arbete, stor tidspress, standiga

arbetstakt tidsfrister

Arbetsschema Skiftarbete, nattskift, oflexibla arbetsscheman och oférutsdagbara arbetstider,
langa eller osociala arbetstider

Kontroll Sma mojligheter att paverka beslut, brist pa kontroll éver arbetsbelastning,
arbetstempo, skiftarbete osv.

Miljo och utrustning Bristande utrustning, tillgang till utrustning, lamplighet eller underhall, brister i

arbetsmiljon, till exempel ont om plats, dalig belysning, buller
Organisationskultur och | Dalig kommunikation, 1agt stod till problemlésning och personlig utveckling,
funktion vaga eller otydliga mal fér organisationen

Relationer med kollegor | Social eller fysisk utestangning eller isolering, daliga relationer med
overordnade, konflikter med andra manniskor, brist pa socialt stod, trakasserier,

mobbning
Roll i organisationen Otydliga, motstridiga roller, personalansvar
Karriarutveckling Avstannande och osaker karridrutveckling, for snabb eller for langsam

karridrutveckling, 1dg 16n, otrygg anstélining, arbete med Iagt socialt varde
Gransen mellan arbetsliv | Motstridiga krav i arbetsliv och privatliv, Iagt stod i hemmet, problem till foljd av
och privatliv att bada partner har karriarer

(") http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html, s. 2.

Dessa faror varierar naturligtvis fran arbetsplats till arbetsplats men de férédndras dven med tiden. Det kan
finnas nya eller framvaxande faror och pa senare ar ses fragor som trakasserier, vald och mobbning pa
arbetet alltmer som psykosociala faror. Lagkonjunktur paverkar dven framvaxande psykosociala faror. De faror

(*°) Psykosociala faror i arbetet &r inte detsamma som stress i arbetet. Om ingenting gors for att forebygga psykosociala faror kan de leda
till stress och stressrelaterade effekter (till exempel psykisk eller fysisk ohdlsa).
(%) http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

November2014 20


http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html
http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

Sysselsdittning, socialpolitik och inkludering
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen: £ Europeiska
Védgledning om genomférandet av en 6vergripande strategi kommissionen

det ror sig om har kan vara risken for arbetsloshet, férsamrade arbetsvillkor, bristande 6verensstammelse
mellan individens kapacitet och tillvaratagandet av individens kompetens.

Nyligen genomfdrdes en europeisk foretagsundersokning av nya och framvéxande risker (Esener) som
omfattade 6ver 28 000 foretag i 31 europeiska lander. Den visade att trots att arbetsrelaterad stress uppges vara
en av de viktigaste arbetsmiljéfragorna for europeiska foretag, uppgav bara omkring hélften av de studerade
foretagen att de informerar sina anstdllda om psykosociala risker och hur de paverkar hélsa och sdkerhet och
mindre d@n en tredjedel att de hade rutiner for att hantera arbetsrelaterad stress. Undersdkningen visade ocksa
att 42 % av ledningsforetradarna anser att psykosociala risker ar svarare att hantera an andra arbetsmiljofragor.
Det som gor de psykosociala riskerna sarskilt svara att hantera uppgavs framfor allt vara "fragans kanslighet”,
"bristande medvetenhet’, “bristen pa resurser” och "bristen pa utbildning”.

Det finns ocksa forskning som visar att de lagavlonade, tillfilliga, osdkra anstéllningarna har 6kat (vilket
delvis éren foljd av Idgkonjunktur och organisatorisk omstrukturering (+')). Det innebdr i praktiken att kvaliteten
i arbetet har forsamrats, vilket okar riskkallorna for psykisk halsa pa arbetsplatsen. Dessutom finns det en cyklisk
eller dynamisk komponent i vissa risker, dar vissa & mer relevanta vid olika skeden i livet. Denna samverkan
mellan risker, skede i livet, inkomst och social klass innebar att det behdvs mer skraddarsydda insatser for
att kunna ta itu med alla risker for den psykiska hélsan. For sddana insatser kravs det en overgripande och
integrerad strategi som inte bara omfattar arbetsgivare, utan dven folkhélsoexperter och berérda icke-
statliga organisationer. Sett ur arbetsgivarnas perspektiv dr de enligt lagstiftningen skyldiga att atgarda
risker pa arbetsplatsen, men basta praxis visar att ett bredare perspektiv skulle gynna bade arbetsgivare och
arbetstagare.

Dessutom ar riskbedomningar dynamiska och det &r darfor viktigt att proaktivt ta hansyn till fordndrade
kunskaper och sammanhang. Arbetsgivare har ett ansvar for att aktivt halla sig a jour med utvecklingen.

Metoder for bedomning av risker for psykisk hélsa

Inom initiativet PRIMA-EF (2008) har det utvecklats en ram for riskbedémning av psykosociala faror som bygger
pa forskning och bdsta praxis fran hela Europa. Det &r en ram for hur man gor riskbedémningar och hanterar
risker snarare an en specifik metod. Den syftar till att forena de olika strategier som aterfinns i olika lander och
samtidigt uppmarksamma betydelsen av god praxis.

| figur 3 beskrivs den psykosociala riskbedémningens huvudsakliga bestandsdelar (*?). Den psykosociala
riskbeddmningen ses som ett led i ett foretags 6vergripande hantering och organisation av arbetsprocesser
och som ett led i foretagets produktionsprocess. Processen inleds med en granskning och en riskbedémning av
de psykosociala faror som finns pa arbetsplatsen. Darefter prioriteras riskerna och omsatts i en handlingsplan.
Det finns tre typer av atgarder som kan vidtas. Darefter genomfors dtgarderna i riskhanteringsplanen. Dessa
utvarderas och organisationen anvander sedan lardomarna i ndsta riskhanteringsprocess. Det ar viktigt att
under hela processen inte bara ringa in problemomraden utan dven god praxis som organisationen kan ta vara
pa och vidareutveckla.

(*1) http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty_FINAL_Oct.pdf
(*?) Ibid, s. 8.
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Figur 3: Rammodellen fér hantering av psykosociala risker
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Riskhanteringsarbetet pdverkar inte bara arbetstagarnas halsa utan kan véntas fa effekter dven pa andra
omraden. Eftersom arbetet ar inriktat pa de primédra produktionsprocesserna och deras roll i organisationen
kan atgdrderna vdntas pdverka bade individen och organisationen, till exempel halsa, produktivitet och
kvalitet, innovation och kvalitet i arbetet.

Vid en psykosocial riskbeddmning bor ett antal principer tillampas for att bedémningen ska bli sa effektiv som
mojligt. Ett exempel pa sddana principer ar de som British Standards Institute beskriver i sin vagledning om
hanteringen av psykosociala risker pa arbetsplatsen (*®). De presenteras i nedanstaende ruta.

Typ av insatser och deras effektivitet

Att kunna beddma de risker som ar férenade med faror ar inget sjalvandamal — det &r ett satt att kartlagga och
prioritera problem sa att lampliga insatser kan sdttas in. Det basta ar att forhindra farorna vid kallan (primara
insatser), men i de flesta fall kan det dven vara lampligt att genomfora sekundara eller tertidra insatser, sarskilt
i situationer dar arbetets art gor att det kan vara svart med primara insatser.

Det finns mycket forskning om insatser for att komma till ratta med psykosociala faror pa arbetsplatsen (detta
sammanfattas val i bland annat PRIMA-EF-publikationerna). Tre typer av insatser ar teoretiskt mojliga.

« Primdra insatser handlar om forebyggande och har en uppenbar plats i det traditionella
arbetsmiljoarbetet. Psykosociala risker kan dock inte alltid forebyggas vid kallan. Nattarbete kommer till

() British Standards Institute, Guidance on the Management of Psychosocial Risks at the Workplace, 2011.
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exempel alltid att behdvas inom grundlaggande samhallstjanster och larare kan inte helt undvika den
stress som foljer av att undervisa elever. A andra sidan kan en fér hog arbetsbelastning ofta forebyggas.
Exempel pad primara insatser kan vara att forbattra schemaldggning, minska arbetsbelastningen och
forbattra kommunikationen och den fysiska arbetsmiljon.

Sekundara insatser handlar om att foérandra arbetstagarnas syn pa psykosociala faror och om att
forbattra deras formaga att klara av dem. De handlar ofta om utbildning och 6kad medvetenhet bland
arbetstagarna och dr en av de vanligaste typerna av insatser. Sekundara insatser ar vanligare, uppfattas
som lattare att genomféra och det finns mer forskning om deras effektivitet. Att 6ka medvetenheten
om psykosociala faror och att tillhandahalla utbildning i hur man klarar av specifika faror och i hur man
rent allmant klarar av svara situationer ar alla exempel pa effektiva sekundara insatser.

Tertidra insatser omfattar i regel ndgon typ av atgard for att minska eller behandla symptom. De &r
ofta ett led i rehabiliteringsprocessen och ar darfér nara forknippade med allt som ror dtergangen till
arbetet. Tertidra insatser kan handla om att behandla psykiska symptom som utbréandhet, depression
eller angest. Det kan dven handla om att hjalpa arbetstagaren till en trygg och snar atergang till arbetet.
Tertidra insatser utforsiregel inte av arbetsplatsens aktorer, &ven om insatserna sker i form av behandling
och rehabilitering pa arbetsplatsen. Insatserna inbegriper i regel ndgon form av offentlig halso- och
sjukvard, aven om den privata varden ocksa spelar envissroll. | vissa lander kan foretagshalsovarden dven
vara inblandade i behandlingen. Arbetsplatsen kan vara inblandad i organisationen av och kontakterna
med sjukvarden. | praktiken utfor de eller organiserar tillganglighetsarbetet. Detta ar sarskilt viktigt nar
det géller aterhamtning och atergang till arbetet.

Alla tre typerna av insatser dr [ampliga vid hanteringen av psykosociala risker. | arbetsmiljolagstiftningen stélls
det krav pa férebyggande atgarder pa arbetsplatsen. En blandning av olika insatser har visat sig fungera val
pa manga arbetsplatser. Pa sa satt kan man vara saker pa att det finns olika strategier pa plats for att ta ett
helhetsgrepp pa effekterna av psykosociala risker.

Hur effektiva insatserna ar beror inte bara pa sjalva insatsen, utan dven pa hur de ar organiserade och i vilket
sammanhang de genomfors. Har ar bland annat féljande fragor viktiga:

Arbetstagarnas deltagande - i slutandan paverkar insatserna arbetstagarna mest och de har storst
kunskap om det egna arbetet. Insatserna blir darfér mer andamalsenliga och effektiva om arbetstagarna
far vara med och utforma, genomféra och utvardera dem.

Utvardering och fornyad bedomning av insatserna - utformningen och genomférandet av insatser
for psykisk halsa behover anpassas efter omstandigheterna pa varje arbetsplats. For att sakerstalla mer
andamalsenliga insatser kan de utvarderas efter hand och justeras efter behov.

Etik - vid hanteringen av fragor som ror psykisk hdlsa ar etiken sarskilt viktig. Som minimum ska
skyddet av sekretessbelagda uppgifter garanteras och insatserna ha en tydlig riktning som gagnar bade
arbetstagare och arbetsgivare. Det bor dven klargoras att arbetstagarna inte far ta skada av insatser som
ror psykisk halsa.

Foretagens ansvar - val utformade och genomférda insatser ligger i linje med god praxis och arbetsgivarnas
sociala ansvar.
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6. Riktlinjer for forebyggande av psykisk ohdlsa och framjande av
psykisk halsa pa arbetsplatsen

En gemensam strategi

Det finns tre huvudsakliga strategier for arbetet med psykisk hélsa pa arbetsplatsen: arbetsmiljo, framjande
av psykisk halsa pa arbetsplatsen och rehabilitering/atergang till arbetet. Dessa behandlas i vdgledningen
nedan. Aven om de tre strategierna ofta frimjas var for sig bor bésta praxis omfatta delar av alla tre for att ge
maximal effekt.

Det finns vissa skillnader mellan strategierna. Arbetsmiljé handlar framst om att kontrollera faror i arbetet
och om att forebygga arbetsrelaterade skador eller sjukdomar. Framjande av psykisk hélsa & andra sidan
handlar om alla de riskfaktorer som paverkar den psykiska halsan, oavsett om de harror fran arbetsplatsen
eller inte. Rehabilitering/atergang till arbetet handlar om att hjélpa en arbetstagare som drabbats av ohélsa
och att sdkerstédlla en trygg och snar atergang till arbetet. Strategin &r inriktad pa tva huvudsakliga delar -
dels de externa tjansteleverantorer som hjalper till vid rehabiliteringen och dels arbetsgivarens arbete med
att mojliggora atergangen till arbetet. De tre strategierna har ocksa olika rattslig grund. Arbetsmiljon regleras
i lagstiftning och andra instrument medan framjandet av psykisk hélsa i regel ar frivilligt. Rehabilitering/
atergang till arbetet har delvis stod i lagstiftningen, antingen direkt eller indirekt (det kan till exempel finnas
bestammelser om hur arbetet ska matchas med individens kompetens och krav pa att arbetsgivaren ska se till
att arbetstagaren kan aterga till arbetet).

Figur 4: Integrerad hantering av psykisk halsa pa arbetsplatsen

Framjande av psykisk halsa

Arbetsmiljo

Gemensamma metoder S Organisationen « T Gemensamma effekter
Individen
Specifika metoder

Det finns ocksad manga likheter (se figur 4). De metoder som anvands vid en integrerad strategi for psykisk halsa
pa arbetsplatsen bygger pa arbetsmiljo, framjande av psykisk hdlsa och rehabilitering/atergang till arbetet. De
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tre strategierna kan tillampas samtidigt och kompletterar varandra - de &r inriktade pa olika aspekter av de
fragor som aktualiseras av psykisk hélsa och vélbefinnande pa arbetsplatsen.

Fragor som ror psykisk hélsa pa arbetsplatsen kan hanteras med hjalp av en anpassad riskbedémningsstrategi
i enlighet med figur 5 nedan. De tre strategierna kan kombineras for att fa effekter som &r positiva for bade
arbetsgivaren och arbetstagaren. Dessutom finns det en rad insatser och metoder som &r férenade med mer
an en av dessa strategier och i vissa fall alla tre. Exempel pa dessa gemensamma strategier presenteras i figur 5.

Figur 5: En gemensam strategi for hanteringen av psykisk hdlsa pa arbetsplatsen

Hantering av psykisk hélsa pa arbetsplatsen

Framjande av psykisk Rehabilitering och
halsa atergang till arbetet

Arbetsmiljo

Kartlaggning av faror

Analys av franvaro/
rehabiliteringsbehov

Insamling och analys av

. ) Behovsanalys
information

Bedomning av Bedomning av Bedomning av
infrastruktur infrastruktur infrastruktur

Arendehantering

Fysisk miljo o S
o Fysisk miljo Rehabilitering
Utbildning o . L
T Utbildning Kapacitetsbedémning
Arbetets organisation T . -
Insatser: Metoder och . Arbetets organisation Fysisk miljo
. Arbetets utformning . o
Insatser . Arbetets utformning Utbildning
Skyddsutrustning o T
L Kulturfoérandring Arbetets organisation
Kulturférandring e .
Beteendeférandring Arbetets utformning

Beteendef6randring Kulturférandri
ulturférandring

Battre kvalitet i arbetet

Farre olyckor Lagre franvaro
Farre arbetsrelaterade sjukdomar Hogre valbefinnande
Mindre stress Bittre halsa
Effekter Battre arbetsmetoder Atergang till arbetet
Béttre arbetsmiljo Kvalificerade arbetstagare
Okad produktivitet stannar kvar
Lagre kostnader Béttre verensstammelse mellan

arbetstagare och arbetet

Alla tre strategier har en fas med insamling och analys av information. Har tenderar de metoder som
anvandsvara specifika for varje strategi. Nar det galler arbetsmiljo handlar det om att kartlaggafaroroch bedoma
risker (se foregaende kapitel). Nar det galler framjande av psykisk hélsa handlar det om behovsbedémning.
Nar det galler rehabilitering/atergang till arbetet handlar det om att analysera uppgifter om hanteringen av
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franvaro och om att analysera behov. Vid alla tre strategier gors dessutom en beddmning av infrastrukturen,
som gar ut pa att bedoma den kunskap, kompetens och kapacitet som finns for att utfora arbetsuppgifterna.

De tre strategierna har dven en del gemensamma metoder och insatser, dvs. hur man gar till vaga for att
fa avsedd effekt. Gemensamma inslag ar bland annat att @ndra den fysiska och psykosociala miljén genom att
forbattra arbetets utformning, verka for att forandra organisationskulturen, forbdttra arbetets organisation osv.

Avslutningsvis ger strategierna liknande effekter. De leder bland annat till minskad férekomst av olyckor och
sjukdomar, hogre valbefinnande och battre halsa for individen. P4 den organisatoriska sidan bidrar strategierna
till 6kad produktivitet, lagre franvaro och en maojlighet att behalla kompetent och vardefull personal.

Eftersom strategierna har sa manga gemensamma inslag ar det klokt att anvanda sig av alla tre strategierna for
att framja psykisk halsa i arbetet. Detta behandlas i vdgledningen nedan.

]
BT:S POLICY FOR PSYKISK HALSA OCH VALBEFINNANDE

Policy och infrastruktur

God praxis for att framja psykisk halsa pa arbetsplatsen handlar till stor del om att ha en kraftfull policy och
infrastruktur pa arbetsplatsen. | praktiken innebar det att foljande bor finnas pa arbetsplatsen:

+ Entydlig och kraftfull policy som alla arbetstagare ar val inforstadda med.

- Entydlig budget for policyns genomférande.

« Ensarskild funktion (en eller flera personer) som ansvarar for policyns genomforande.

« Enval utbildad person eller grupp som har erforderlig kompetens for att genomféra policyn.
«  Ett starkt ledarskap och ett starkt stod till arbetstagarna.

Policyns och infrastrukturens olika delar bor backas upp med en anvandbar metod for policyns genomforande.

Arbetsplatspolicyn kan antingen berdra psykisk halsa inom specifika delpolicyer inom en rad olika omraden,
eller vara en overgripande policyférklaring som ar helt inriktad pa psykisk halsa och vélbefinnande. Eftersom
psykisk hédlsa pa arbetsplatsen ofta hamnar i skymundan ar det viktigt att policyn innehaller kraftfulla
ataganden, oavsett om de anges i en sérskild policy eller som en del i andra relevanta policyer. Ett exempel pa
en kraftfull 6vergripande policyforklaring fran telekomféretaget BT (*) presenteras i rutan ovan.

Oavsett inramning maste en arbetsplatspolicy for psykisk halsa och vélbefinnande omfatta féljande omraden:

«  Arbetsmiljo.
+ Frémjande av hélsa.

(*) Kilfedder, C., Improving practice and policy, 2009. http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.en.events.763 Litchfield, P,
"At the forefront of wellbeing at work’, The Guardian, 2007. http://www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealth6

November 2014 27


http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.en.events.763
http://www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealth6

Sysselsdittning, socialpolitik och inkludering
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen: Europeiska
Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi kommissionen

* %%
*

« Rehabilitering och atergdng till arbetet.
« Jamlikhet och icke-diskriminering.

Arbetsmiljopolicy
Pa arbetsmiljoomradet bor en policy for psykisk hdlsa och vdlbefinnande omfatta féljande:

« Kallor till stress i arbetet — hur de kan kartlaggas och kontrolleras.

- Ett atagande om att hantera och férebygga faror for den psykiska halsan pa arbetsplatsen.

« En forklaring om hur psykisk halsa och vélbefinnande ska hanteras genom kartldaggning av faror,
riskbedémning och kontrollatgarder.

« Precisering av hur rapporteringen ska ga till, till exempel genom sdkerhetsuttalanden, revisioner osv.

« Erforderlig kompetens och utbildning fér berérd personal.

« Tydlig arbets- och ansvarsférdelning for alla aspekter av arbetsmiljosystemet.

« Forhallandet mellan arbetsmiljopolicy eller arbetsmiljosystemet och andra relevanta policyer, dvs.
framjande av halsa, rehabilitering och atergang till arbetet, jamlikhet och icke-diskriminering, samt
personalledning.

Arbetsmiljopolicyn bor vara helt forenlig med lagstiftningen och med andra vagledningsdokument och
standarder pa omradet eller eventuella branschavtal.

Ett aktuellt exempel pa ett foretag som har en bra arbetsmiljopolicy pd omrddet &dr det norska oljeféretaget
Statoil (*), som har utarbetat en 6vergripande strategi for hanteringen av psykosociala risker pa arbetsplatsen.
Policyn innehaller en rad specifika delar:

« Attinforliva ramen for psykosocial riskhantering i foretagets dvergripande arbetsmiljoarbete.

« Attintegrera ramen i den befintliga arbetsmiljodokumentationen.

«  Att utveckla och tillhandahalla utbildning for chefer och personal.

«  Att utveckla ett skraddarsytt system av indikatorer for psykosociala risker och uppféljningsinsatser.
«  Att utveckla ett kontrollverktyg inom systemet for Overvakning av arbetsmiljon.

Policy for framjande av hélsa pa arbetsplatsen

En policy for framjande av hélsa pa arbetsplatsen handlar om att utveckla och specificera en strategi for att
uppratthalla och forbattra arbetstagarnas psykiska hélsa och vélbefinnande pa arbetsplatsen. En policy for
framjande av halsa pa arbetsplatsen kan innehalla féljande:

« Policyn bor omfatta bade arbetsrelaterade fragor och fragor som ror psykisk hélsa och vélbefinnande i
allménhet. Den bor inte bara vara inriktad pa individen utan dven pa arbetsmiljon. Den bor handla om
att stérka individens aterhamtningsformaga, bland annat genom att 6ka dess férmaga att klara av svara
situationer.

« Policyn bor dven innehalla lankar till arbetsmiljopolicyn. Den bor framfor allt ga in pa hur arbetsmiljon
kan utformas for att framja psykisk halsa och vélbefinnande. Detta kan dstadkommas genom olika
insatser som ror arbetets utformning, arbetets organisation eller kulturférandringar.

« Policyn bor innehdlla uppgifter om vilka individer som ansvarar fér policyns genomférande. Det bor
anges vilken kunskap och kompetens de behover ha och vilka dtgarder de bor vidta.

Rehabilitering och atergang till arbetet
Det overgripande malet med en organisations policy for atergang till arbetet bor vara att sakerstalla foljande:

« Att den ér tydlig med att normen inom organisationen ar en snar atergang till arbetet.
« Att det finns erforderlig infrastruktur, kompetens och praxis for att forverkliga detta mal.

(*) Bergh, L., Hinna, S. och Leka, S., "Sustainable Business Practice in a Norwegian Oil and Gas Company: Integrating Psychosocial Risk
Management into the Company Management System’, Contemporary Occupational Health Psychology: Global Perspectives on Research
and Practice, volym 3, forsta upplagan, redigerad av S. Leka och R. Sinclair, John Wiley & Sons, Ltd., 2014.
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Policyn bor

« forklara hur medlingen mellan den sjukskrivna arbetstagaren och organisationen ska ga till,

- forklara hur en tidig 6vervakning, beddmning och remittering till [dmpliga samhallstjanster ska ga till,

- forklara hur arbetstagaren vid behov kan komma i kontakt med en person som kan fora dess talan i
kontakter med sjukvardspersonal, chefen eller familjen,

« precisera den sjukskrivna arbetstagarens ratt till en anpassad och flexibel dtergdng till arbetet,

« forklara hur arbetsformagan ska bedémas,

- forklara hur organisationen ska hjalpa arbetstagaren genom stabila och individanpassade anpassningar
och justeringar,

« precisera arbetstagarens ratt till atgarder for att gradvis ateruppta arbetet,

« ange att det ska finnas ett aktivt drendehanteringssystem for 6vervakning av dterintegreringen,

- forklara hur den sjukskrivna arbetstagaren ska fa hjalp att bygga upp sin kapacitet genom omskolning
och rehabilitering pa arbetsplatsen,

« ge mojlighet att ta del av arbetsforberedande insatser eller att under en 6vergangsperiod fa erfarenhet
av en alternativ tjanst,

- ge mojlighet att anvdanda sig av tekniska hjalpmedel och rddgivning,

« Oka medvetenheten om policyn for rehabilitering och atergang till arbetet i hela organisationen.

Dessa punkter avser en allman policy for atergang till arbetet som galler for alla typer av sjukdomar eller
skador. Det finns dock nagra punkter som skulle kunna ldaggas till som &r sarskilt relevanta for psykisk halsa och
vélbefinnande. Det géller bland annat féljande:

« Behovet av att gora alla pa arbetsplatsen mer medvetna om psykisk halsa och valbefinnande.

« Behovet av att i forekommande fall bekampa stigmatisering och diskriminering.

« Tillgangentill utbildad personal — de flesta arbetstagare eller chefer harinte den kunskap och kompetens
som behdvs for att hantera fragor som ror psykisk halsa och dtergang till arbetet utan utbildning.

« Behovet av att ta hansyn till de olika konsekvenserna av psykisk sjukdom eller psykiska halsoproblem,
till exempel
- vilka symptomen &r vid olika typer av sjukdom,
- vilka forvantningar som ar rimliga att ha pa arbetstagare som atergar till arbetet.

« Behovet av att trygga skyddet av sekretessbelagda uppgifter - med tanke pa att psykisk hélsa &r en
kanslig fraga ar det viktigt att garantera sekretessen nar det finns behov av detta.

e —
INFRASTRUKTUR FOR HANTERING AV PSYKISK HALSA PA ARBETSPLATSEN

En brittisk studie som genomforts av Health and Safety Executive (HSE) innehaller en del bra policyexempel
pa omradet. Sammanlagt presenteras 14 fallstudier av olika policyer. Slutsatsen av studien var att det inte
finns nagon ultimat policy for atergang till arbetet och att de policyer som finns pa omradet ofta ingar i
andra policyer, till exempel arbetsmiljopolicyn, specifika policyer for stress, franvarohantering m.fl. Ett sddant
exempel ar Flintshire County Councils policy (*):

(%) Hamtat ur Thomson, L., Neathey, F. och Rick, J., Best practice in rehabilitating employees following absence due to work-related stress,
2003. http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf
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« Franvarorapportering — Arbetstagaren kontaktar arbetsledare/chef inom den forsta timmen av ett
ordinarie arbetspass.

« Kontakt med arbetstagaren under franvaron — Cheferna bor forsdka att halla regelbunden kontakt
med sjukskrivna arbetstagare per telefon, brev eller besok. Den forsta kontakten bor tas inom
sjukskrivningens tre forsta veckor.

« Faststallande av orsaken till ohdlsan — Remittering till foretagshéalsovard bor ske omedelbart om det i
sjukintyget anges stress, angest eller depression.

« Utarbetande och 6verenskommelse av en rehabiliteringsplan - Foretagshéalsovarden och den anstéllda
kommer 6verens om en gradvis atergang till arbetet, och chefen informeras om detta.

«  Entypisk rehabiliteringsplan - En gradvis atergdng till arbetet med restriktioner nar det galler
arbetsuppgifter och/eller forkortad arbetstid, i regel under en fyraveckorsperiod.

. Overvakning av rehabilitering och atergang till arbetet — Féretagshalsovarden kontaktar arbetstagaren
under programmets fjarde vecka for att forsakra sig om att det inte finns nagra problem innan
arbetstagaren atergar till sina ordinarie arbetsuppgifter. Chefen férvantas 6vervaka atergangen till
arbetet. Personalavdelningen kan aven kallas in i sarskilt svara fall.

Insamling och analys av information

Nér lampliga policyer har utarbetats borjar det praktiska arbetet med att hantera den psykiska hdlsan pa
arbetsplatsen. Det forsta steget handlar om att samla in information for att kartlagga eventuella problem.
Det 6vergripande malet ar att systematiskt undersdka potentiella hot mot den psykiska hélsan, kartlagga
risker, beddma arbetstagarnas behov och preferenser nar det galler insatser och att faststélla deras behov av
rehabilitering och insatser for att kunna aterga till arbetet.

Fokus och metoder kan skilja sig nagot at vid undersokningarna men malet ar detsamma - att bedoma faktiska
eller potentiella problem och analysera dessa uppgifter for att kunna uppratta en atgardsplan.

Insamling av information om psykosociala faror pa arbetsplatsen

Néardetgallerarbetsmiljonanvands metoderforkartldaggningavfarorochbedémningavriskerfordettadandamal.
De innebadr i regel ndgon form av undersokning (eller samtal med arbetstagarna i mindre organisationer) och
kan kompletteras av expertutldtanden. Undersékningen bor alltid vara inriktad pa en specifik arbetsplats eller
grupp arbetstagare och bor syfta till att ta reda pa de kartlagda farornas orsaker och konsekvenser. Ett led i
undersdkningen bor dven vara att uppskatta vilka men som ar férenade med riskerna for att kunna kartlagga
vilka typer av insatser som kan vidtas och hur dessa ska prioriteras.

Om uppgifter om halsotillstand samlas in stélls hoga krav pa sekretess. Kartldggning av faror handlar inte bara
om att beddma psykosociala faror — dven fysiska faror bor beaktas, kartlaggas och hanteras, till exempel arbete
med farliga @mnen.

Darefter gors en riskanalys av de faror som konstateras. Vid fysiska faror anvands sedvanliga riskanalysmetoder.
Vid analys av psykosocialarisker kan de metoder som beskrivs i PRIMA-EF, British Standards Institutes vagledning
om hanteringen av psykosociala risker pa arbetsplatsen och den kanadensiska standarden fér psykosocial
hélsa och sakerhet tillampas (se foregaende kapitel for mer information). Nar riskanalysen ar klar bor resultatet
studeras tillsammans med de uppgifter som finns om olyckor, franvaro m.m. Dessutom bor lednings- och
stodsystem beaktas innan man gar vidare till ndsta steg i processen och utarbetar en handlingsplan med
lampliga insatser.
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e —
PRINCIPER FOR DET FOREBYGGANDE ARBETET

Insamling av information om arbetsplatsens behov av insatser for att framja psykisk halsa

Vid insamling avinformation om behovet av insatser for att framja psykisk hélsa ligger fokus bade pa objektiva
risker for den psykiska halsan och pa arbetsstyrkans preferenser nar det galler insatser. Till skillnad fran
riskbedémningar, som ofta baseras pa objektiva dtgarder och kriterier, tenderar behovsanalysen att ledas av
anvandarna med stod av experter. Att sa stor vikt Idggs vid att |ata anvéndarna vara med och specificera behov
och insatser beror dels pa att arbetet med att framja psykisk hélsa &r frivilligt och dels pa att det ar god praxis
for att se till att arbetstagarna @ med och paverkar insatserna.

Det finns en rad verktyg som kan anvandas for att samla in information till behovsanalysen — det vanligaste
ar enkater, men dven gruppintervjuer ar vanligt, sarskilt i organisationer med fa anstallda. Mer information
om anvandbara verktyg finns pd ENWHP:s (¥) och ProMenPols webbplatser. Anvdndbara verktyg for
informationsinsamling finns aven pa PRIMA-EF:s (*) och Europeiska arbetsmiljobyrans webbplatser.

Insamling av information om arbetsplatsens behov av insatser for atergang till arbetet

Vid insamling av information for att mojliggora atergangen till arbetet gérs en bedémning av sjukfranvaron pa
arbetsplatsen. Bland annat bor foljande uppgifter samlas in:

«  Sjukfranvaro.

« Antal franvarotillféllen.

« Franvarons langd.

«  Skalen till franvaron (sjukdom och andra skal).

« Kontakter med den sjukskrivna.

«  Genomforda insatser.

« Insatsernas resultat.

« Andel av personalen som &r helt utan franvaro.

« Kontakter med sjukvarden.

« Franvarouppgifter uppdelade efter organisatoriska och individuella parametrar, till exempel avdelning,

typ av skift, typ av arbetsmiljo, tjanstegrad, alder osv.

Dessa och andra uppgifter kan sedan anvandas for att skapa sig en bild av franvaromdnstren inom en
organisation. Detta kan anvandas for att utforma lampliga insatser for att effektivisera franvarohanteringen.

Néar det galler lagesbeskrivningen av en organisations praxis for dtergang till arbetet tillhandahaller den
kanadensiska organisationen NIDMAR (*) ett detaljerat granskningsverktyg for att beskriva en organisations
policy och praxis. En foérenklad version av verktyget finns pa Re-Integrate-projektets webbplats (*°).

(*7) http://www.enwhp.org/; http://www.mentalhealthpromotion.net/
(*8) http://www.prima-ef.org/index.html; https://osha.europa.eu/sv
(*) https://www.nidmar.ca/index.asp

(%%) http://www.re-integrate.eu/

November 2014 31


http://www.enwhp.org/
http://www.mentalhealthpromotion.net/
http://www.prima-ef.org/index.html
https://osha.europa.eu/sv
https://www.nidmar.ca/index.asp
http://www.re-integrate.eu/

Sysselsdittning, socialpolitik och inkludering
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen: £ Europeiska
Védgledning om genomférandet av en 6vergripande strategi v kommissionen

INSATSER FOR ATT FRAMJA PSYKISK HALSA

Utformning av insatser

Informationsinsamlingsfasen foljs av en fas dar man utformar och genomfor insatser. | regel utformas olika
typer avinsatser inom de tre strategierna for hantering av psykisk hdlsa i arbetet. Det beror pd att de dr avsedda
att nd olika mal. Trots dessa skillnader finns det mdnga metoder som har effekter inom fler an ett omrade.

Att forbattra arbetets utformning genom att minska kraven i arbetet minskar till exempel inte bara den
psykosociala risken utan framjar dven den psykiska halsan. Pa samma satt kan insatser for att framja psykisk
hédlsa genom att starka arbetstagarens allmdnna férmaga att klara av svara situationer paverka hur individen
klarar av specifika arbetsrelaterade stressfaktorer, och insatser for att dvervaka kraven pa en aterviandande
arbetstagare kan fa positiv effekt i form av minskad stress.

Medan strategierna arbetsmiljo och fraimjande av psykisk halsa har liknande tillvdgagangssatt for insatser finns
det vissa betydande skillnader i férhallande till rehabilitering och atergang till arbetet. Den storsta skillnaden
galler drendehanteringsmetoden - det ar nar en ansvarig individ proaktivt hanterar en atervandande
arbetstagares arende. Det handlar om att skéta kontakterna med aktérer utanfor organisationen, till
exempel sjukvard, rehabilitering, socialforsakringsmyndigheter, larosdten osv., samt aktorer inom
arbetsgivarorganisationerna, till exempel inom arbetsmiljo, personal och ledning i syfte att sdkerstélla en
trygg och snar atergang till arbetet.

Till skillnad fran de tva andra strategierna ar praxis vid atergang till arbetet i regel inriktad pa det enskilda
fallet. Insatserna handlar darfor bland annat om att bedéma den enskilda arbetstagarens kapacitet och kraven
i enskilda arbeten sa att den dtervandande arbetstagaren tryggt kan atervanda till arbetet.

Observera att manga av insatserna inom de tre strategierna inte enbart ar halsoinriktade. Till exempel
kan insatser for att utforma den maskinella utrustningen for att maximera effektiviteten dven maximera
sakerheten. Insatser for att 6ka det sociala stodet pa arbetsplatsen som ett led i arbetet med att framja psykisk
hélsa bidrar dven till en battre kommunikation om operativa fragor pa arbetsplatsen. Insatser for att forbattra
arbetsstationernas utformning som ett led i arbetet med att underldtta dtergdngen till arbetet leder dven till
Okad sakerhet.

Europeiska natverket for framjande av hélsa pa arbetsplatsen genomfdrde nyligen projektet Work in Tune with

Life och offentliggjorde da en rad fallstudier om insatser for att framja psykisk halsa runt om i Europa (°'). Det
gjordes aven fallstudier om atergang till arbetet.

(*") http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkiInTuneEmployersAppendix.pdf
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Gemensamma effekter

De olika insatserna inom de tre strategierna syftar alla till att uppratthalla och forbattra halsa och sakerhet.
Insatserna ger dock inte bara positiva effekter pa hdlsoomradet - positiva effekter ses dven pa effektivitet,
produktivitet, dndamalsenlighet, mdjligheten att behdlla vardefull personal och andra betydelsefulla
organisatoriska resultatindikatorer. Positiva effekter uppstar dven utanfor organisationen i form av minskade
kostnader for halso- och sjukvarden och de sociala trygghetssystemen.

Insatserna kan innebéra stora positiva effekter for arbetsgivarna. De kan visa sig i en ldgre franvarostatistik
- riktade insatser for att minska franvaron till foljd av psykisk ohédlsa kan innebéra en kraftig minskning av
antalet sjukdagar. Arbetsstyrkans moral kan forbattras och darmed bidra till en stabil 6kning i produktivitet
och resultat. Insatserna for att framja psykisk halsa bor dock inte bara handla om att rakna positiva effekter,
utan dven drivas av arbetsgivarnas storre ansvar for det samhalle som de och deras anstallda lever och verkar i.

Dessa effekter behdver 6vervakas — med hjdlp av ett integrerat system for hantering av psykisk halsa samlas
uppgifter om dessa aspekter in med jamna mellanrum. Pa sa satt kan systemets Gvergripande resultat
uppratthallas och forbattras samtidigt som dven den psykiska halsan uppratthalls och forbattras. Genom att
anta denna systematiska och integrerade strategi kan man pa ett strukturerat och effektivt satt underlatta
organisationens larande - policyer, system och mdnniskor gagnas inte bara av insatserna for att framja psykisk
hélsa, utan aven av évervakningen och beddémningen av processen och dess resultat.

Arbetsgivarnas skyldigheter
Arbetsgivare och riskhantering

Ramdirektivet och andra relaterade direktiv innehaller tydliga regler for vilka skyldigheter arbetsgivarna har
att genomfora forfaranden for hdlsa och sakerhet. Det handlar om att forebygga psykosociala risker och om
att forebygga men for psykisk halsa och valbefinnande. Dessa skyldigheter kan organiseras pa olika satt, men
foljande steg bor foljas i riskhanteringsprocessen:

Kartlaggning av faror och riskbedémning.
Planering av insatser.

Riskminimering.

Utvardering och dversyn.
Organisationens larande och utveckling.

kN =

Medan arbetsmiljoarbetet har en stark rattslig grund har arbetet med att framja hélsa pa arbetsplatsen en svag
sadan. [ Tyskland till exempel har sjukforsakringsgivarna en rattslig skyldighet att framja hélsa pa arbetsplatsen
(inbegripet psykisk halsa), men det upplagget ar inte sarskilt vanligt i Europa. Det innebdr att arbetsgivare som
arbetar med psykisk hélsa pa arbetsplatsen gor detta pa frivillig basis.

Atergangen till arbetet regleras i regel inte heller direkt i lagstiftningen (*2), dven om det kan omfattas av
mjukare bestammelser, till exempel avtal mellan arbetsmarknadens parter. Det finns dock bestammelser
inom arbetsmiljolagstiftningen som harror direkt fran ramdirektivet och som indirekt paverkar atergangen till
arbetet. Till exempel paverkar aktsamhetskravet, arbetets 6verensstimmelse med arbetstagarens formaga och
kapacitet m.m. de insatser som behdvs for att sakerstalla en trygg och snar atergang till arbetet efter sjukdom.
Nagra viktiga principer har dr att undvika risker, bekdmpa riskerna vid kallan och att anpassa arbetet till den
enskilde.

(°?) Lander som Nederlanderna ar ett undantag — hér ér de processer som maste finnas efter sjukfranvaro specificerade och stods av
finansiella dtgarder.
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Arbetstagarnas roll

Arbetstagarna har ocksa en roll i frdigan om psykisk hélsa i arbetet. De har enligt arbetsmiljolagstiftningen
specifika rattigheter, till exempel rétten till information om faror pa arbetsplatsen och ratten att radfrdgas om
sadana faror och alla aspekter som rér sakerhet och halsa pa arbetsplatsen.

Arbetstagarna har dven skyldigheter enligt arbetsmiljolagstiftningen. De dr bland annat skyldiga att sorja for
sin egen halsa, underratta arbetsgivaren om faror pa arbetsplatsen och att samarbeta kring initiativ for halsa
och sdkerhet.

Situationen ar en annan nar det galler framjandet av psykisk halsa pa arbetsplatsen (i den man det handlar
om icke arbetsrelaterade fragor), eftersom det inte finns nagra lagstadgade skyldigheter eller rattigheter. |
enlighet med god praxis maste arbetstagarna dock medverka i initiativen for att framja psykisk halsa pa
arbetsplatsen. Arbetstagarnas medverkan ar nodvandig om initiativen ska ge effekt, eftersom det inte gar att
tvinga arbetstagare att medverka eller samarbeta i initiativ for att framja psykisk halsa mot sin vilja.

Enligt basta praxis bor arbetstagarna medverka i initiativ for att framja psykisk hdlsa i arbetet redan vid
utformningen av policyer och insatser. Arbetstagarna bor dven vara med och analysera behov och preferenser
nar det galler insatser och dven delta i genomférandet och utvarderingen.

Arbetstagarna har i regel vissa direkt lagstadgade rattigheter och skyldigheter nar det galler dtergangen till
arbetet, dven om de inte ar utformade som sadana. Till exempel ar sjukpenning i regel forenad med nagon
form av kontroll och beddmning, som kan resultera i att individen uppmuntras att aterga till arbetet. Pd samma
satt har individen enligt diskrimineringslagstiftningen ratt att inte bli diskriminerad pa grund av halsa.

P& arbetsplatsen omfattas arbetstagaren dock dven av den policy, kutym eller praxis som galler pa
arbetsplatsen. | en sadan policy (i regel for hantering av franvaro) anges i regel vilka rutiner och krav som
galler for franvarorapportering, vilka typer av insatser bade arbetsgivare och arbetstagare ska vidta och vilka
finansiella arrangemang som galler. Enligt god praxis pd omrddet bor foretrddare for arbetstagarna vara
inblandade i utformningen och 6vervakningen av arbetsplatsens policy pa omradet.
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7. Befintlig vagledning

Det finns manga befintliga vagledningar inom psykisk hélsa och arbete. Dessa bygger i regel pa de tre
strategierna for hantering av psykisk halsa i arbetet — arbetsmiljo, framjande av psykisk hélsa och atergdnag till
arbetet. De kortfattade beskrivningar av dessa vagledningar som presenteras nedan ar indelade under dessa
tre rubriker.

Aven vigledningarna har varierande ursprung, status, mal och malgrupp. Gransdverskridande och nationella
organ har varit aktiva pd omradet och vdgledningarna har ofta stor inverkan pa praxis. Vagledningarna riktar
sig ofta till arbetsgivarna och ligger i regel pa avancerad niva. De beskriver ofta lagstadgade skyldigheter och
metodologiska principer, snarare dn ger vagledning om hur man genomfor god praxis.

Végledningar om god praxis har ofta ett annat fokus. De ger vdgledning om vilka férfaranden som boér
foljas vid genomforandet. Dessa vdgledningar bygger ofta pa fallstudier om god praxis och innehaller
verktyg for genomférandet. De har ofta utarbetats inom ramen for olika projekt, som ofta har finansierats av
EU-kommissionen.

Den hér oversikten over befintlig vagledning ar inte uttémmande, utan tonvikten ligger framfor allt pa
webbplatser som kan vara en bra startpunkt i sokandet efter praktisk vagledning.

Vagledning om framjande av psykisk halsa
Europeiska ndtverket for fraimjande av hilsa pa arbetsplatsen (ENWHP) - Work in tune with life

Europeiska natverket for framjande av halsa pa arbetsplatsen (ENWHP) har startat ett initiativ for att framja
psykisk halsa pa arbetsplatsen. Kampanjen medfinansierades av EU-kommissionen inom folkhdlsoprogrammet
2003-2008.

Tre vagledningar utarbetades inom ramen for programmet:

« A guide to the business case for mental health — Broschyren ska ge aktorer inom ndringslivet en 6kad
forstaelse for de ekonomiska aspekterna av psykosociala fragor pa arbetsplatsen (stress, vald,
trakasserier, utbrandhet osv.).

« Aguide topromoting mental health in the workplace - Employers Resource — Broschyren ska ge arbetsgivare
vagledning om hur man framjar psykisk halsa pa arbetsplatsen.

« Aguide to creating a mentally healthy workplace — Employees Resource — Broschyren ska ge arbetstagare
vagledning om hur man skapar en psykiskt hdlsosam arbetsplats.

http://www.enwhp.org/enwhp-initiatives/8th-initiative-work-in-tune-with-life.html
Policy och praxis for att framja psykisk hdlsa - ProMenPol

ProMenPol-projektets webbplats syftar till att stodja praxis och policyer som framjar psykisk hédlsa under 2006-
2009 i tre miljoer: i skolan, pa arbetsplatser och pa dldreboenden. Pa webbplatsen finns en verktygslada med
en rad praktiska verktyg.

Verktygslddan innehaller fyra beslaktade handbdcker om hur man genomfér insatser for att framja psykisk
halsa.

« Enallman handbok om hur man genomfér insatser for att framja psykisk halsa.

« En handbok om hur man genomfor insatser for att framja psykisk halsa i skolan.

« Enhandbok om hur man genomfor insatser for att framja psykisk halsa pa arbetsplatser.
« Enhandbok om hur man genomfor insatser for att framja psykisk halsa pa aldreboenden.
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Med hjdlp av en sékmotor gar det att vélja verktyg utifran olika kriterier som sprak, miljo, typ av verktyg,
verktygets mal m.m.

http://www.mentalhealthpromotion.net/
Handbocker om framjande av psykisk hélsa

Pa webbplatsen MHP Handbook finns handbdcker om hur man genomfor insatser for att framja psykisk halsa
i tre miljoer:

. Skolor.
« Arbetsplatser.
. Aldreboenden.

Handbdckerna kan anvandas for att genomféra insatser for att framja psykisk hdlsa i dessa miljoer. Varje
handbok innehdller utforlig information om hur man kan framja psykisk halsa i respektive miljo, nyttiga
ovningar och rekommenderade insatser.

http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.about

Vagledning om arbetsmiljo
Europeiska arbetsmiljobyran

Europeiska arbetsmiljobyran har lanserat den tvaariga europeiska kampanjen Friska arbetsplatser férebygger
stress (2014-2015). Syftet med kampanjen ar att 6ka medvetenheten om det vdxande problemet med
arbetsrelaterad stress och psykosociala risker och att 6ka formdgan att praktiskt forebygga och hantera
dem pa Europas arbetsplatser. P4 kampanjens webbplats finns en rad verktyg och resurser, bland annat en
samling lankar till nationella verktyg: https://www.healthy-workplaces.eu/sv/practical-tools Dessutom finns
en e-guide som ger arbetsgivare pa mindre foretag en kortfattad och praktisk introduktion till hur de kan
hantera psykosociala risker (*3).

Framjande av psykisk hélsa och vélbefinnande behandlas dven i tva andra rapporter (**). Den ena ér inriktad pa
exempel pa god praxis och den andra pa policystrategier.

Health and Safety Executive (Storbritannien): Standarder for hantering av arbetsrelaterad stress

P& Health and Safety Executives (Storbritannien) webbplats finns standarder for hantering av arbetsrelaterad
stress som kan anvandas for att uppratta ett system for hantering av arbetsrelaterad stress. | standarderna
beskrivs de faktorer eller den kultur som kdnnetecknar en organisation dar riskerna for arbetsrelaterad stress
hanteras och kontrolleras pa ett effektivt satt.

Standarderna omfattar sex viktiga omraden for arbetets utformning som, om de inte hanteras pa ratt satt,
forknippas med dalig hélsa och lagt vélbefinnande, lagre produktivitet och 6kad sjukfranvaro (de huvudsakliga
kallorna till arbetsrelaterad stress).

Standarderna kan anvédndas for att utvardera den rddande situationen med hjdlp av undersékningar och andra
metoder. De hjélper arbetsgivare att fokusera pa de underliggande orsakerna och hur de kan forebyggas.

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm

(%3) https://osha.europa.eu/sv/tools-and-publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
(**) https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_ TEWE11004ENN/view
https://osha.europa.eu/sv/publications/literature_reviews/well-being-at-work-creating-a-positive-work-environment/download
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Initiativet PRIMA-EF (EV)

Det hér initiativet som finansierats av EU-kommissionen har skapat en ram for hanteringen av psykosociala
risker pa europeiska arbetsplatser. Det har hamtat inspiration fran manga olika strategier fér hanteringen av det
problem som finns 6ver hela Europa. | stéllet for att presentera en enda metod for bedéomningen av psykosociala
risker foreslas en ram for bedomningen av dessa risker som kan anpassas till en rad olika situationer.

Det ger vagledning och tillgang till praktiska verktyg for bedomning av psykosociala risker och presenterar
den forskning och de policyer som ramen bygger pa.

http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

British Standards Institute (2011) - Vagledning om hanteringen av psykosociala risker pa
arbetsplatsen (Storbritannien)

Dessa banbrytande standarder kan anvdndas for att hantera psykosociala risker pd arbetsplatsen. Har
ges information om policyer och viktiga principer, vdgledning om hur man bygger upp och driver
riskhanteringsprocessen och hur man 6vervakar resultatet och granskar hanteringen av processen.

http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276

Standards Council of Canada - Psykisk hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen: Férebyggande, framjande
och vagledning om successivt genomférande

Med denna nyutvecklade standard tas ett helhetsgrepp pa hanteringen av psykisk stress pa arbetsplatsen. Har
beskrivs metodologiska principer, planering och genomférandet av ett system for kontroll av faror, och hur
man kan hantera nagra av de storsta kallorna till arbetsrelaterad stress. Har ges aven stod till genomforandet i
form av resurser, genomférandemodeller, granskningsverktyg och andra dokument.

http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-13bng-9700-8032013/
invt/z10032013

Véagledning for atergang till arbetet

Shift: Line Managers resource - A practical guide to managing and supporting people with mental health
problems in the workplace

Den har handboken som utarbetats av det brittiska hdlsodepartementet ger chefer vagledning om hur de kan
framja valbefinnande, hantera rekrytering, satta in tidiga atgarder vid franvaro, hantera dtergangen till arbetet
och hantera en pagdende sjukdom pa arbetet.

Végledningen har ocksa godkants av Health and Safety Executive och arbets- och pensionsdepartementet i
Storbritannien.

http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf

Health and Safety Executive (Storbritannien): Best practice in rehabilitating employees following
absence due to work-related stress

Den har rapporten innehaller tva anvdandbara verktyg for att hantera rehabilitering och atergang till arbetet
for arbetstagare med psykiska halsoproblem. Det ar en forskningsrapport och i den forsta delen beskrivs
andamalsenliga processer for hanteringen av rehabilitering och atergang till arbetet. | den andra delen
beskrivs dtergangen till arbetet i fallstudier av sju brittiska organisationer. Den vetenskapliga grunden gor att
rapporten innehaller manga praktiska inblickar i och tips pa hur man pa basta satt organiserar atergangen till
arbetet for arbetstagare med psykiska halsoproblem.

http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf
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IRSST (Kanada). Supporting a Return to Work after an Absence for a Mental Health Problem: Design,
Implementation, and Evaluation of an Integrated Practices Program

Den hér rapporten handlar om hur man utformar, genomfér och utvarderar ett integrerat program for stod
till dtergadng till arbetet efter franvaro till foljd av mentala halsoproblem. Forskningsprojektet har genomforts
pa begdran av bade arbetstagare och arbetsgivare vid en hélso- och socialtjanstinrattning i Quebec, Kanada,
for att gora nagonting at problemet med personalens franvaro till f6ljd av psykisk ohdlsa och hantera deras
atergdnag till arbetet. Det ar en praktisk vagledning som innehaller bade individuella stédstrategier och mojliga
organisatoriska fordndringar. Vagledningen riktar sig till foretagsledare och chefer, personalavdelningar och
fackliga organisationer som ar oroade 6ver arbetstagarnas halsa och som vill behalla arbetskraften. Den riktar
sig dven till yrkesverksamma pa arbetsplatsen, sarskilt lakare, arbetsmiljopersonal, foretagspsykologer och
rehabiliteringsradgivare.

http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIRSST/R-823.pdf
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8. Nationella fallstudier av policyer for att framja psykisk halsa

i arbetet

Beskrivningen av policyramen visar att det finns flera policyalternativ for att framja psykisk hdlsa pa
arbetsplatsen. Lagstadgade eller frivilliga policyer dlagger och/eller motiverar arbetsplatserna att infora
strategier for hur man férebygger psykiska halsoproblem och framjar psykisk halsa.

Oversikten dver fallstudierna nedan ger en inblick i de olika policyer som finns. De flesta fallstudier rér frivilliga

policyer.

Fallstudierna avser foljande typer av policy:

.+ Lagstiftning.

- Standarder.

- Nationella strategier.

. Ettinitiativ fran inspektionen.

Ett sektorsinitiativ.

« Ett avtal mellan arbetsmarknadens parter.

« Eninitiativkampanj av organisationer inom social trygghet.
« Enforteckning 6ver yrkessjukdomar.

Belgien: Forebyggande av arbetsrelaterad psykosocial belastning

Utvecklad av

Den federala myndigheten for sysselsattning, arbetsmarknad och social dialog.

Typ

Rattsligt instrument.

Fokus, syfte och
mal

Dekretet ar ett resultat av en lag av den 4 augusti 1996 som i allmdnna termer
definierar arbetsgivarens skyldigheter i fraga om sakerhet och halsa i arbetet.

Det kompletterar arbetsgivarnas skyldigheter att forebygga psykosociala risker
enligt lagen om valbefinnande och det kungliga dekretet av den 27 mars 1998 om
arbetstagarnas vélbefinnande under arbetet.

Har anges till exempel "fortroendemannens” roll och personliga fardigheter.
Fortroendemannen ar en medarbetare som arbetsgivaren utser och som ska ha

en medlande roll. Har beskrivs ocksa den férebyggande radgivarens respektive
foretagslakarens roll i psykosociala fragor. Dekretet gor det mojligt att inleda ett
informellt och ett formellt forfarande nar en arbetstagare upplever att han eller hon
utsatts for mobbning, vald eller sexuella trakasserier.

Viktiga principer

Enligt det dynamiska riskhanteringssystemet (lag av den 4 augusti 1996) kartlagger
arbetsgivaren situationer som kan leda till psykosociala risker. Arbetsgivaren maste
kartldagga och bedoma riskerna, beakta alla situationer som kan leda till stress,
konflikter, vald, trakasserier eller sexuella trakasserier i arbetet.

Denna riskbeddmning gors i samarbete med den ansvariga férebyggande radgivaren
och omfattar arbetets innehall, arbetsvillkor och kontakter med kollegor. Har har
arbetsgivaren mojlighet att vidta lampliga férebyggande dtgarder for att forhindra
psykosocial belastning.
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Storbritannien: Standarder for hantering av arbetsrelaterad stress

Utvecklad av

Health and Safety Executive (Storbritannien).

Typ

En standard &r en strategi som bygger pd viagledning. Aven om standarderna

ar frivilliga fungerar de ungefar som en Approved Code of Practice (ACoP), som

ar en samling praktiska rdd om hur man kan uppfylla lagstiftningens krav. Det
betyder att en arbetsgivare visserligen inte kan atalas for att den inte genomfér
standarderna men kan atalas for att den inte har fullgjort sina skyldigheter enligt
arbetsmiljélagstiftningen.

I mdnga domar sedan standarderna utvecklades har domstolarna i praktiken
behandlat standarderna som Approved Codes of Practice i den mening att
arbetsgivarna maste visa att de gér minst det som beskrivs i vagledningen.

Andra relevanta
initiativ

Standarderna aterspeglar den brittiska nationella rattsliga ramen bestaende av

tva centrala rattsakter pa arbetsmiljoomradet: Health and Safety at Work Act (1974)
(enligt vilken brittiska arbetsgivare ar skyldiga att garantera arbetstagarnas halsa
(inbegripet psykisk halsa), sdkerhet och valbefinnande i arbetet), och Management
of Health and Safety at Work Regulations (1999) (enligt vilken arbetsgivarna

ar skyldiga att gora en lamplig och tillracklig beddmning av betydande
arbetsmiljorisker, inbegripet risken for stressrelaterad ohalsa till féljd av arbetet, och
vidta atgarder for att kontrollera denna risk).

Fokus, syfte och
mal

Standarderna ger arbetsgivare/chefer den hjalp de behover for att fortlopande
forbattra sin hantering av de pafrestningar pa arbetsplatsen som kan resultera i
arbetsrelaterad stress. Till de centrala principerna hér bland annat en systematisk
strategi, baserad pa riskhantering for att fa bukt med arbetsrelaterad stress, som
genomfors genom ledningens ataganden och arbetstagarnas deltagande.

Malet ar bland annat att beddma risken for arbetsrelaterad stress, genomféra insatser,
o0ka medvetenheten om arbetsrelaterad stress, forbattra arbetsorganisationen och att
hantera enskilda fall.
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Italien: Standarder for hanteringen av arbetsmiljon
Utvecklad av Det europeiska ramavtalet om arbetsrelaterad stress inforlivades i den italienska

lagstiftningen genom lagdekret 81/2008. Detta innebar ett frivilligt dtagande fran
avtalsparternas sida om att infora dtgarder inom kommunikation, utbildning och
information for att forebygga, minska eller undanrdja arbetsrelaterad stress.

Det ar med anledning av lagdekret 81/2008 som ISPESL — som numera ar en del av
den arbetsmedicinska avdelningen vid den italienska myndigheten for forsakring
mot olycksfall i arbetet (INAIL) - omarbetade de brittiska standarderna fér hantering
av arbetsrelaterad stress.

INAIL &r den organisation som har huvudansvaret for att framja standarderna.

Typ Standarderna for hantering av arbetsrelaterad stress ar en frivillig dtgard och ett
frivilligt verktyg for att uppfylla de lagstadgade kraven i det italienska lagdekretet
81/08. Det innebar att arbetsgivaren, dven om det inte betraktas som ett lagbrott att
inte folja standarderna, kan anses bryta mot lagdekret 81/08 om den inte tar hdnsyn
till arbetsrelaterade stressfaktorer i sina riskbeddmningar.

Fokus, syfte och Syftet med standarderna ar att baserat pa en vetenskaplig metod tillhandahalla
mal metodologiska riktlinjer for hur man bedémer arbetsrelaterad stress och dar
resultatet kan jamforas med andra EU-landers erfarenheter. Detta ger i sin tur
foretagen validerade verktyg att beddma och hantera arbetsrelaterad stress i
enlighet med nationella bestimmelser.

Viktiga principer Standarderna omfattar de huvudsakliga kallorna till arbetsrelaterad stress och
beskriver vad som kdnnetecknar en organisation dar riskerna for arbetsrelaterad
stress hanteras pa ett effektivt satt. De innehaller en rad villkor som, om de uppfylls,
aterspeglar en organisation med friska och valmdende arbetstagare och ett starkt
resultat.
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Skottland: Towards a Mentally Flourishing Scotland och Health Works

Utvecklad av

Den skotska regeringen tycks ldgga stort fokus pa psykisk halsa i allmanhet. De har
tva initiativen utgar fran regeringens senaste strategiska standpunkter i fragan och
bygger vidare pa tidigare framsteg.

Typ

Initiativen ar 6vergripande nationella strategier. De har breda mal som ofta ar 16st
definierade och ofta ar det andra aktorer som star for det praktiska genomférandet.

Ansvariga aktorer/
initiativtagare

| Towards a Mentally Flourishing Scotland faststaller den skotska regeringen policyn,
dess riktning och 6vergripande resultat, medan de lokala myndigheterna ansvarar
for att mer i detalj utveckla och tillhandahalla lokala tjanster i samarbete med sina

samarbetspartner inom samhallsplanering.

Health Works har ett liknande uppldagg. Dar beskrivs ovannamnda aktoérers olika roller,
med sarskilt fokus pa arbetsgivare, foretagsorganisationer och fackféreningar.

Fokus, syfte och
mal

Syftet med Towards a Mentally Flourishing Scotland var att i detalj beskriva policyn och
handlingsplanen om hur man kan vidareutveckla befintliga initiativ om psykisk halsa.
En viktig del i regeringens mal om att ge alla mgjlighet att na sin fulla potential och
skapa ett framgangsrikare Skottland var att framja psykisk halsa, minska forekomsten
av psykisk sjukdom och forbattra livskvaliteten for dem som lider av psykisk sjukdom.
Syftet med dokumentet var att fa alla att forsta hur den psykiska halsan kan forbattras
och att i detalj beskriva en gemensam insats for att forbattra den psykiska halsan.

| Health Works upprepas den skotska regeringens dvergripande mal att skapa ett
framgangsrikare land genom att 6ka den hallbara ekonomiska tillvéxten sa att hela
Skottland kan blomstra. Health Works-strategin sdgs som ett led i detta genom att
framja samarbete med viktiga aktorer for att verka for hdlsosamma arbetsplatser. Det
har handlade inte bara om att bibehalla den befintliga arbetsstyrkan, utan om att ge
psykiskt sjuka arbetslosa personer mojlighet att komma ut pa arbetsmarknaden och
om att ge manniskor mojlighet att stanna kvar langre pa arbetsmarknaden.

Viktiga principer

| Towards a Mentally Flourishing Scotland gor regeringen ataganden inom tre
omraden inom prioritetsomrade 4 (om psykisk hélsa i sysselsattning och arbetsliv):
Att ge Scottish Centre for Healthy Working Lives i uppdrag att utarbeta ett
heltackande arbetsprogram for att framja psykiskt hdlsosamma arbetsplatser
inriktade pa den offentliga sektorn och sma och medelstora foretag, att géra en
oversyn av den gallande policyn for ett hdlsosamt arbetsliv med fokus pa att forbattra
den psykiska halsan och att verka for en samsyn kring vad som kdnnetecknar en
exemplarisk arbetsgivare och att komma 6verens om standarder och évervaga en
genomforandeplan for folkhdlsomyndigheter for att uppfylla dessa standarder.

| Health Works 6versyn av den skotska regeringens strategi for ett hdlsosamt arbetsliv
ses den arbetsfora befolkningens halsa och valbefinnande som en vasentlig del i
Skottlands framtida ekonomiska framgdang.

Den skotska regeringen utformar visionen och hjalper andra aktorer att uppna den.
Strategierna genomférs i samarbete med olika samarbetspartner.
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Norge: Nationell strategiplan for arbete och psykisk hilsa

Utvecklad av

Norska arbets- och socialdepartementet och halsa- och omsorgsdepartementet.

Typ

Strategiplan for att se till att manniskor som lider av en psykisk sjukdom kan fortsatta
att arbeta eller aterga till arbetet.

Fokus, syfte och
mal

Planen galler alla psykiska stérningar och problem. Den galler aven manniskor som
aven har missbruksproblem eller andra svarigheter och som ar utestangda eller
riskerar att utestangas fran arbetsmarknaden.

| den har strategin forklarar regeringen hur man kan underlatta for manniskor som
lider av en psykisk storning att utnyttja sina formagor, bland annat genom battre
uppfoljning. Den ska hjalpa arbets- och valfardsférvaltningen (NAV) att skapa en mer
inkluderande arbetsplats.

Strategiplanen innebadr vissa justeringar och férbattringar av planen Vilje Viser Vei som
etablerades 2004 och vars mal var att ge manniskor som lider av en psykisk stérning
storre mojligheter och att 6ka deras deltagande pa arbetsplatsen. Inom det tidigare
projektet har flera dtgarder och studier lanserats for att faststélla vad manniskor som
lider av psykiska halsoproblem behover for att skaffa sig eller behadlla ett arbete. Inom
det tidigare projektet faststélldes ocksa vad den offentliga forvaltningen ansag vara
befintliga hinder for att anstalla personer med psykiska halsoproblem. Dessutom

lag fokus pa hur olika myndigheter kan bli battre pa att samarbeta for att tillgodose
malgruppens behov.

Genomforande

Insatserna har foljande mal:

«  Att sdkerstalla en individanpassad uppféljning.

«  Att sdkerstdlla samordnade insatser och tjanster for att dterintegrera
arbetstagaren i arbetet.

«  Att sdkerstalla aktiva och arbetsrelaterade processer s att arbetstagare med
psykiska hadlsoproblem snabbare kan dterintegreras pa arbetsplatsen.
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Danmark: Initiativ for att forbattra inspektionen av psykosociala faktorer

Utvecklad av

Strategin fér hantering av den psykosociala arbetsmiljon inférdes av den danska
regeringen 2004. Den danska arbetsmiljomyndigheten Arbejdstilsynet sjosatte en
ny strategi i april 2007. Inom ramen for denna utvecklades ett vagledningsverktyg
for beddmning av sex psykosociala risker som inspektorer kan anvanda sig av vid
beddmningen av den psykosociala arbetsmiljon.

Typ

Aven om huvuddelen av initiativet handlar om att identifiera prioriterade omraden
for insatser och vagledning ar malet har att underlatta for tillsynsmyndigheten att
vid sin inspektion granska den psykosociala arbetsmiljon. Initiativet handlar saledes
om att tillhandahalla ett effektivt policyverktyg som &r forenligt med den danska
arbetsmiljélagstiftningen.

Ansvariga aktorer/

Den danska regeringen ansvarar for att se till att kartldaggningen av psykosociala

initiativtagare risker erkanns som ett prioriterat mal. Vagledningen och verktyget for
arbetsmiljdinspektion utarbetades av Arbejdstilsynet.

Fokus, syfte och Syftet med inspektionerna dr att utifran ett riskperspektiv bedéma om det finns

mal psykosociala problem pa foretaget, vad de beror pa och vilka potentiella men de kan

medféra. Vid bedémningen tar man dven hansyn till vilka initiativ foretagsledningen
har tagit for att antingen undanrdéja, minska eller hantera de psykosociala problemen
for att forebygga halsorisker.
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Nederlinderna: Overenskommelser om arbete och hilsa

Utvecklad av

Branscherna sjdlva med bidrag/stdd (pa hogst 50 %) fran ministeriet for sociala fragor
och sysselsattning (SZW).

hélsoproblem i
arbetet och andra
effekter

Typ Det ror sig om en form av icke-bindande lagstiftning, dar branschens foretradare/
aktorer anger vad de planerar. Ett forfarande inleddes, uppdelat i flera steg:
- Insatser for att fa aktorer i branschen att engagera sig och utarbetandet av en
avsiktsforklaring.
« Avsiktsfasen. Aktorer i branschen upprattade en 6verenskommelse eller
projektorganisation och en branschkommitté for vagledning och samrad (BBC).
| dessa grupper/kommittéer ingick en foretradare for ministeriet (SZW). Fasen
avslutades med forberedande forskning — ofta om psykosociala risker — (for att
analysera problem/beddma risker), lagesoversikter dver hanteringen av arbetsvillkor
och en handlingsplan fér hur man kan hantera relevanta risker i sektorn.
«  Genomforandefasen.
-+ Slutfasen.
Fokus, syfte och Under den forsta fasen (1999-2002) var malsattningen att atminstone minska de
mal identifierade risker som kravde hantering med 10 %. Under den andra fasen (2002-
2007) forandrades malsédttningen nagot fran att minska exponeringen till att minska
franvaron eller funktionshindren. Minskningsmalet bor anges i handlingsplanen.
Behandling Kan vara stora skillnader mellan olika sektorer! Sarskilt under den forsta fasen av
av psykiska Overenskommelserna om arbete och halsa (1999-2002) var psykosociala risker och

hanteringen av dessa en stor fraga. Under den andra fasen (2002-2007) flyttades
fokus till att minska franvaro och funktionshinder till féljd av psykisk halsa.
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Finland: Ramavtal for tryggande av konkurrenskraft och sysselsattning

Utvecklad av Avtalet utarbetades av de centrala arbetsmarknadsorganisationerna i Finland.

Typ Initiativet &r en form av avtal mellan arbetsmarknadens parter. Aven om det inte &r
juridiskt bindande i sig atar sig parterna att genomféra det som de kommit Gverens
om. Flera av rekommendationerna blir sa smaningom lagstiftning.

Andra relevanta Det statliga programmet infordes 2011 och innehaller den finska regeringens
initiativ huvudsakliga initiativ och mal. Tre omraden prioriterades: att minska fattigdomen,
ojamlikheten och det sociala utanférskapet, att konsolidera de offentliga
finanserna och att 6ka den hallbara ekonomiska tillvéxten, sysselsattningen

och konkurrenskraften. Programmet utgér grunden i regeringens och
arbetsmarknadsparternas initiativinom psykisk halsa.

Fokus, syfte och De centrala arbetsmarknadsorganisationernas mal ar att fortsatta det goda

mal samarbetet med regeringen kring teman som galler fraimjande av den ekonomiska
tillvaxten, produktiviteten och sysselsattningen i Finland och pa sa sétt a ena sidan
trygga de finlandska foretagens konkurrenskraft pa varldsmarknaden och & andra
sidan starka den ekonomiska grunden for valfardssamhallet.

Behandling av | avtalet namns flera riskfaktorer for utvecklingen av psykisk halsa pa arbetsplatsen.
riskfaktorer for Hit hor bland annat en aldrande arbetsstyrka, otrygga anstéllningar, karriar-/
psykisk hélsa pa personlig utveckling/samordning av arbetsliv och familjeliv, arbetsbelastning,
arbetsplatsen arbetets art (skift, tillfdlliga anstallningar m.m.). Pa ett generellare plan talas det

i avtalet om att framja sysselsattning och ekonomisk tillvaxt. Med tanke pa att
alla psykosociala risker dventyrar dessa resultat omfattar avtalet indirekt dven alla
psykosociala fragor.
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Tyskland: PsyGA - Psykisk hélsa pa arbetsplatsen

Utvecklad av

Projektet psyGA — Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt - (psykisk halsa i
arbetslivet) drivs av det tyska federala arbetsmarknads- och socialdepartementet.
Den federala sammanslutningen av foretagens forsakringskassor (BKK
Bundesverband) ansvarar for projektledningen.

Projektet finansieras inom initiativet om ny kvalitet i arbetet (www.inga.de) och

gar ut pa att sprida information, studier och basta praxis om psykisk halsa pa
arbetsplatsen, med tonvikt pa stress i arbetet. Initiativet om ny kvalitet i arbetet
(INQA) &r ett gemensamt initiativ som lanserades 2001 av den federala regeringen,
delstatsregeringar, arbetsmarknadens parter, socialforsakringspartner, stiftelser och
foretag for att fraimja hdlsosamma arbetsvillkor.

Typ

Ett projekt som ska 6ka medvetenheten och ge foretagen verktyg for att
beddma risker och genomfora férebyggande atgarder for psykiska halsorisker pa
arbetsplatsen.

Andra relevanta
initiativ

| Tyskland ar den huvudsakliga rattsakten pa arbetsmiljoomradet arbetsmiljolagen
Arbeitsschutzgesetz av den 7 augusti 1996, som inforlivar direktiven 89/391/
EEG och 91/383/EEG och som senast dndrades 2009. Aven om psykisk hélsa eller
psykosociala risker inte uttryckligen ndmns i lagen ar experter, arbetsgivare,
fackforeningar och rattsvardande myndigheter Gverens om att lagens
tillampningsomrade och riskbeddomningen i princip dven omfattar psykisk halsa
och psykosociala risker. Det &r dock fa arbetsgivare som beaktar dessa risker vid
riskbedémningen.

Den tyska arbetsmiljolagen @ndrades 2013. Arbetsgivarna ar numera skyldiga att
gora riskbeddmningar som omfattar psykosociala risker. Enligt avsnitt 5 maste
arbetsgivaren vid uppféljning av riskbedémningen dven beakta fysisk och psykisk
halsa.

Det federala arbetsmarknads- och socialdepartementet har nyligen utarbetat ett
andringsforslag till arbetsmiljdlagen som innebar att skyddet uttryckligen ska
omfatta psykisk halsa. Psykiska pafrestningar ska dven raknas som halsorisker som
arbetsgivaren ska beakta i sin riskbeddmning.

Inom andra relaterade delar av initiativet utvecklas en vagledning foér chefer (') och
en vagledning for arbetstagare (?).

(") http://psyga.info/fileadmin/user_upload/PDFs/BKK_Taking_the_stress_out_of_stress_Guide_for_Managers.pdf
(3 http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/psyga-taking-the-stress-out-of-stress-a-guide-for-workers.pdf?__blob=publicationFile
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Fokus, syfte och
mal

For att 6ka medvetenheten om betydelsen av psykisk halsa och utbytet av know-how
och erfarenheter pa omradet kombineras en amnesinriktad kunskapsbas med god
praxis och verktyg for yrkesverksamma for att framja psykisk halsa pa arbetsplatsen:
sjalvskattningsverktyg, riktlinjer for chefer och arbetstagare, en ljudbok och

ett e-larandeverktyg. Pa webbplatsen http://psyga.info/ finns information om
projektet och dess resultat, till exempel utarbetade verktyg och medier. Arton
samarbetspartner ansvarar for spridningen pa olika arbetsplatser.

Viktiga principer

Ett kvalitetskoncept har utvecklats som bildar en modell av ett "hédlsosamt foretag”
Fokus ligger pa ledarskapets kvalitet — bade det individuella ledaskapets beteende
och den strukturella ramen for ett arbetstagarinriktat ledarskap.

Baserat pa kriteriemodellen har ett sjalvskattningsverktyg utarbetats (forsta fasen
2009-2010) som hjalper yrkesutovaren att beddma hur laget faktiskt ser ut inom
organisationen ndr det galler arbetet med att framja psykisk hdlsa och att forbattra
praxis.

Karnan i den andra fasen av projektet (2011-2013) &r det samordnade
genomforandet av den federala sammanslutningen BKK:s och dess arton nationella
samarbetspartners spridningsatgarder och malgruppsspecifika dverféringsatgarder
och insatser. Projektet bygger pa 6verféring av kunskap och erfarenheter om
framgangsrika strategier for framjande av psykisk hélsa och aktdrernas natverkande
med varandra. Fokus ligger pa den federala sammanslutningen BKK:s och dess
arton nationella samarbetspartners spridning och samordnade genomférande

av riktade atgarder och 6verforingsinsatser. De anvander framfor allt befintliga
organisationsstrukturer inom det tyska natverket for framjande av halsa pa
arbetsplatsen, anordnar olika evenemang och etablerar férbindelser med medier och
allmanheten.

November2014 48


http://psyga.info/

Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

J1ououd eysboy Jey 239qgJleoljiwsiagle

apuebbAgai0) wo uadpul[d], ;,bulup(igin y>0 peiwes ‘Uoijew.Ioul Je33ejuo wos
Inynjofjiwsiagie spuebbAgaloy [[DUOIl_U US B}2QJRIN YDO UR||RY PIA UQ[|IWsIagie | JoJejos|ey Y20
Jaxs1 edweyaq ‘1919q4e 1 10Jej0S|_Y Yd0 JSL PWOPQ 11k wos Jadipund spuebbejpunib euepes
efwely Jauonesiuebio ealejuasaidal 3saw seusebeisiagie Yoo seudenlbsiagie paw peluwes |
[**]111j0d ejjauoiieu uis Ae USBUIUWIONN PIA, PUB|SWS|PAW 3fieA BYS USUOIIUSAUOY 161jU7

(apuel-N3 T1 ! pelsdyiiel) 900 “wrw
ofjlwsiagie Ae dpuelwely 10} yIaAWel
119 WO (£8L 4U) UOIIUSAUOY S:OT|

‘191pedey eyspjhsd yoo

ey[SISA4 seusebelsiaque |13 19ssad0ldsiague Yoo uollesiuebiosiagle ‘piasiagie ‘buiuisniin Usupjsew
Ae usbujussedue Y20 1939q4e JBXRAIDAQ I3||9 101N WOS Jouosiad ap Yoo Jejsp ebipjespnany
S$)39)90Je ue||dW }opuequies |[1} uAsuey e} usyiijod Ae USBUIUWIOIN PIA JOQ BUISPUR|SWS|PIIA

‘oljlwsiagJe ywes 1239q.e |
es|ey Yoo 3ayJa3es wo yiyjod [[suoijeu HIj3dYua US J9AQ S WinJue||dW euwel paw ydo eigjuouab
‘ew 04N Jauoljesiuebio ealjeIuaSaIdal JsaW seusebrIsIagie Yoo seulealbsiagle paw peiwes | Y20

sixeld UYd0 uspue||eyJQ) e[|2U0IIeU AR pUNIBY e JOW PUR|SW|PAW df1eA BY)S USUOIIUSAUOY 161|UT

(Jopuel-n3 G 1 | pesadyiies)
1861 ‘Qljlwsiagie Yoo pphssieraqle
WO (§G L AU) UOIIUDAUOY S:OT|

JuofjiwsiagJe | 1a1opje) uely uessaned Y20 Jauolie[al ejeldos Jas|abuliagsiagie
‘uonesiuebios}agIe H1uy D) Je3IeJUIO UDY|IA 19190 e apuebbAgai0) 19p 104 Ad1jod spuedubiang
B1j3dyus ud eppPaAIn [ 7] ‘uesjey ed 219qJe JUBPES AR BUISIY YD BYSUIW YDO PIOYde }||eISISe)
paW 919gJe Yd0 919¢ e JUOJOUOW BI3DNP3I }||e Jojwel) e IISAR paw Japolawsuolpnpoid
YO -$39qJe AR |BA UYD0 BululSNIINSISqIe AR [BA U9sie|ds)agie Ae usbuluwiogn Jojjeb pea
I9YJ3UUAS | ‘Dp|jsud uap |13 3939q4e essedue [ ] :9319que apuebbAga.0y 19y 1adpund
euuewi|e spuel|o} uess pundsbuebin paw [ **] 19piebie Sp e||RISHIDA ||BYS UIeAIDSIDqIY,

- dP|BISu uap ||11 3913q4e essedue, Yd0 ue|ey piA eusdysis edwesaq,,

‘ 1¥S1 eyIApUN,, 13e Je uadpulid ebipjia eibep ;,1919q.e apuebbAgai) 19p 104 Ad1jod spuedubiang
B1j39yud U, BIGIEIN BYS UDIRAIDSIDCUY ;,19190Je PRW BUPUNGIQ) JB WOS UdPUIsAe e|[e | sebbAly
es|ey Yoo JoyJayes sualebeisiaqgie 13e 10} eieas 13e BIp|Ays, ualealbsiagle Je 1aA1pR.1p 161Ul
Heapin epjea/jjeyauu|

1919gJe | BS|ey Yd0 19yJayes
seusebeisiagie Ae Jeburlieqioy efwely
1e g} Jopiebie wo HII/L6E/68 AR
wuioysburia|bay

19319q4e |
es|ey Yoo 1ayJaxes
wo Juew||y

buluynsbel-n3 :L ebejig

November2014 49



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

*pk

* g K

ring

k och inkluderi

i

alpolit,
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

ing, soci

Sysselsdttn

: pueis||nos|ey suaiebeisiagie |13 Yoo Aely
eysiwouobhis |1} pessedue elea (2 ‘uasie|dsiagie ed euspuefjeysoy |11 pessedue elea (g Ssu pe)Q
ua |11 12pa) BIs | USP 11B UeIN 1Q) PPISAR JB USP J3¥SH 3P |1} dpue|ieyloy | Bijussjewepue eiea (e

(D33/16€/68 AYRIIP

1'1°91 [134e 161|Ud JoAIB}BIIPIES 3(Pa1l)
uasje|dsiaqse ed buiuysniINSpPAYS
bijuosiad Ae bujupueaue sasebelsiagie
PIA BS[EY YO0 19493 ES IO} ARfILIUIW

l[exs ButuisninsppAys Bijuosiad ||[e], 11e sabue 12AIRIp | wo 533/959/68 AIDj2A1Q
- 1adipund eysiwouobis wosyl| ‘spueaue usbuluisniinsyagie deu buiujjeissiagle seulebeisiaqie
Yoo Buuwiopn suasie|dsiagJe epjeaq o|ny |11 usieaibsiagJe eys sedwel|i} 19YJayes Yoo esjey 1o}
usAejIWIUIW Je[u], e sabue Jeq ;,1919qg4e | eS|y Yoo Iwouohla, WO Jejpuey ISAINRIIP | / |91y [D33/559/68 Apja4Ip

-, SelIAIUDAR eS|y UD0 19YJaxes seldp 1e ueln eusebelsiagie Ae SepueAuR UeY PaLIEP U0 ‘11es
1611dwiel ed 19p |13 syessedue Jey J9||9 SLJIQJIN BYS WOS 919G e }9p 10} bijdwie| Je ‘uslayuesyan
19]|° 19be31210) | 9pueb0}I0) SeUIRDRISIDGIE |[13 S[|BIS WOS ‘BUlUISNIINSIDgIR USP 3B WO DIS eiyesio)
11e 10} ebipueAPOU JB WOS Japiebie ap eIpIA, 1. 19YbBIp|AYs suaienlbsiagie seuolaq DAIRJIP |

12])ps13] (D3F/1L6E/68 AIRAIP 1 191
[9¥114€ 161|UD 19AIR.IpIES RIPUR) 19)90 e
1 Bujuisniinsiagle Ae bulupueaue
saJebe1s1aqJe pIA es|ey Yoo 19y es 1o}
Aebjlwiulwl wo 53/0L/600T A1piR41d

‘buiusA|aq [191D13134e Y20 snf|jsbep

“Injesadwalswini 19s1e|dsiagJe eUIN|S AR UOIIR|IJUSA JeUUR pue|q ‘ugljiwsiagle eysisk) uap Ae
Japjadse Jeyrejwo 39 juasie|dsiagle ed esjey Yoo 19X es JOj ALY IWIUIW,, S||BISISe} IDAIIIP |
Beipin epjea/jjeysuuj

(D33/16€/68 AYRIIP

1 1°9L [9X134e 161|Ud J9AIDIRIIPIES ©1S10))
uasie|dsiaqgie ed esjey ys0 1oy es 10}
Aejlwiuiw Wo H33/¥99/68 Alpja41d
w.ioysburia|boy

uasie|dsiaque
ed Aey euuew| |y

November2014 50



Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

- 2lebeysiaqie 19|e3ue ||13 dpue||eY.0) | pPOISbBAI paw

J1e|03s Yoo piog ebuew 161pde4||13 PaW BPPISIQ) Y0 BI0IS 1BIPDE(|1} BIRA |[BYS BUBWWAIINSNEed
13]|9 uswiwINI|IA "uswiwAiinsned 1|9 wnijiA ebijbuebijine| 19AQ e60410) rUIRbERISIDgIE ||B)S
19yuabe|aq ep|psae suasie|dsiagiebbAq 19|12 epjjeiSue 19|eIue LIk SUDIDYWERSHIIA Ak punib
ed jpsies 19ylayes Yoo esjey seusebelsiaque ||13 uksuey paw saesy es Jefu], 13e sobue teg

- 19sye|dsyaquebbAq
eb11Qu 43|19 ebi| e d 19YIaXeS YDO es|ey Q) ARIYIWIUIW S|[ISISe), IDAIDRIIP |

(D33/16€/68

AIDRIIP | 1°9L [9¥11e 161jUD 19AIDRIIpIES
9puoie) Josie|dsiaqiebbAq ebijio.
13]13 eb]|ey||n ed esjey Yoo 19yIes 1oj
Aenjluiuiu wo H33/£S/T6 ApRaId

- buiuddesIsIn Bipided||il | seuuly J919ybijfouwsuoie)iunwwoy

13]|9 BuludeAIDAQ ||BYS ‘D1eDR)SIDCIR PLUWRSUD AR SRUURWJ UD||BISSI9qIR WO "Ud||elssiagie
euls ed eusauoneiadosiagie efjo} euuny 13e Ae AOY(q seusebeisiaque |13 uAsuey pasw sadpulid
eysiwouobls 161jus epbbAgddn Yoo spewoin eieA [|eXs eud||eISSIDqAY [ ] U9YSH Jow ppAYS
apue||eisspaiy||1} 196 ap 11e es spelieiul eleA ||eys eulasie|dsiaqgi[e], 13e esydo sabue Jeq

‘pJof Japun Y50 UeAO 13SNPUISBUIUUIAIN
woul a1ebe3s1agie o) es|ey Y20 19yJades Ae 19pPAYS J0J AR ILUIUIW S|[B1S1S.) IDAINIIP |

(D33/16€/68 APIRAIP | L'9L [H1Ie

161ju3 12AIPjRAIPIES 934|03) pJof Jopun Yoo
UeAO L13SNpUISBUIUUIAIN WOU] BS|eY YdO
19y es seusebeysiaqgue Ae bulieqlo)
104 ARpflWIUIW WO DIF/FOL/T6 APjRId

Lud||eissiaque euls ed eussuoljesadosiagie ef|o) euuny| 138 A AOYSq seulebelsiagie ||13 uksuey
paw Jadpuud eysiwouobia 161jus epbbBAgddn Yoo spew.iofin eieA ||B)s eud||eIssIaqay [**] 4aysu
Jow ppAYS spue|eIsspaiy||1} 196 ap 11e es apeljeiul eleA |exs eusasie|dsiagl[e], 11e sabue seq

: buluiioq JeflAuin wos unsnpuisbuiuuiAIn Ae
[9p USp woul a1ebelsiague 10} es|ey Yd0 19YJaxes Ae 1PPANS 104 ARDILUIUIW S||BISISeY, IDAIIIP |

(D33/16€/68 ANRIIP 1 L'9L

[9Y134e 1D1jUD I9AIPRIIPIES 9}Y|9) buluLioqg
Jef13Aun wos usnpuisbuluuiAIn

A€ [3p USp Woul eSs|ey Yoo 12yJaes
seulebelsiagie Ae bulILRGIOS 10}
Aebjluliuiu wo H33/16/T6 ApR1ld

‘polado|iA sesap Japun eulebelsiagie eIQls sejue Wos
1964118} AR JR|ap RIpPUR URIY JIIPIN| B6IIHRYSCO Y0 I3]|Ng U2UoIIRIgIA ‘USpUR|[RYIQ4Q(S YdO -Iap.A
Jow ppAYs 161pdeI||13 96 J0q Jebujubbejue Yoo uswwAlinspeisoq seulebelsyagie 13e sabue Jeq

‘BA11ejo3S1) ed pJOqUIO 919qJe Q) BS|_Y UD0 19 es 10} ARIIWIUIW JS][eYdUUl 1AIDRIIQ
Beipin epjea/jjeysuuj

(GHEN

(11 13SI9AQ [3) (D33/16€/68 2A121IQ

40 (1) 91 3PIMY Jo buluesw sy ulyum
DA1323.1Q [ENPIAIPUI YIUSIMIY)) S|9SSIA
Buiysiy p1eoq uo 3410m Joj syuswa4inbai
y3eay pue A1aes wnwiuiw ay3
Buiuiaduod D3/€01L/€6 dA1IIQ
woysburia|bay

uasie|dsiaqie
ed Aexy
eydadsydsueig

November2014 51



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

:,ABJY| SUDIBYWESHIDA UYd0 Bujuwiopnn

suoljiws}agJe JaSAe peA }||e Jojwely Japiebie ebijdwe eIpIA 138 WOUIH Jedsulw J3||D SYIAPUN
‘usbbAu | 3SIES JopeyS AR SeqqeIp |[BYs euiebelsiagie 13e o) U SH 1e |[1} 95, 13k uaieAlbsiague
ed 1a1easue sbbe| seH "uabbAl | 3Djsies Jopeys Ae seqqeip eys eusebelsiague 13e Joj ysi suuly
19p Jep 491se| Ak BulidjURY [|]SNUBW PIA 19UJ3XES DO BS[BY JQ) ARDIWIUIW S||BISISe) IDAIPRJIP |

(D33/16€/68 AIDIRAIP | L'9L [3X114e 1D1jUd
1NIPRIIPIRS SpIel)) USBBAL 1 ypisIes
‘Jopeys Ae syeqqelp a4ebeisiagie e

10} 3S14 suuly 19p Jep Jalse| Ae bulsuey

[|[Shuew pIA 1ayJaxes Yoo esjey 1oj
AeD{lWIUIW WO DII/69T/06 MDA

JuoljiwsiagJe |13 buiuiAuxue paw Jajopje; Ae uextaned Yoo

1a10pe} ele1D0SOMAsd apeisie|aisiaq e ‘Uspue||ey0)siag e ‘uolesiuebiosiagie Hiuya} Je}iejuo
wos JapJiebie apuebbAgal0} 104 I631e11s apuedlbiang Yd0 apuebueyuewwEes Ud Ae BulpPaAlN (B
:9puef]o} 101jud SIQJUl JBUINISIDCE BIYES 11 WOUDD JIXSIISUOI DUl AR SpURIPUIYIO,

- uoljiwsiagJe |11 9pelale|al Jg Wos Ja1op|e) Ae
ueyianed Yoo Jaiopje) ee1dosodAsd apelale|aIsiagle ‘eAlusUOIIRY I[AY ‘UBpue|[eylQ)siag.e
‘uonesiuebiosiagie Yuxa} |13 uAsuey ey aysew JebuiuwQpagysi[4], 11e a1epia sabue seq

» uoljesjuebiosiagie ydo

Ja1opye} ee1posoxAsd anisnpjul 4opjadse apelale|aisiagie ejje | es|ey Yoo 19y es seusebeisiagie
eiajueleb 13e BIp|Ays Je ualenlbs}ag[e], 1e Jegauul IAIPRJIP | euladidulid Ae ug “uspieayn(s yso
-0S[ey Woul Jopeysieys Y20 -DI3s Ae apuebbAqa.ig) WO 19|eIneWEL SIQJUIOUSD J9AIPRIIP WOUID

nsd3j yo>o

waadsoH Ae s11e6ul Wos uspieaynls

Y0 -0S|ey Woul Jopeysieys Y20 -3d11s

Ae 3puebbAgal0) WO |eIARWERI 19P AR
apueiojuousab wo NI/ZE/0L0T AYRAIA

- buiuise|aq yspiAsd Yoo wisjqoud eysisAy

‘USUAS 104 JDYSII B||9NIUSAS d SpUDISAR PaW }9YJISUUAS | ‘uspue||eyojofjiwsiagie seusebelsiaqgle
BISPIRAIN 11B 10} SAjeuesie|dslagle ud eigyuouab 13e eBIp|ANS elea ||eys eulealbsiaqgu(e],

e sabue Jeq "WUBSP|Iq PIA 919GJ€ | BS|BY UDO 19U ES JOJ ARIILUIUIW S||BISISe) IDAIDRIIP |
Beipin epjea/jjeysuuj

(D33/16£/68 APf2.IP

I L'9L |11 361|UD IAIPSIIPILS S3Udy)
wueyspliq pia a19qJe | esjey Yoo 1ayiaxes
10} ARRflWIUIW WO DIF/0LZ/06 Apj341d
w.ioysburia|boy

Joiey exiy1d3ds —
ofjiwsiague ysisk4

November2014 52



Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

L, BUIDIRISSWD|PaW | Seiojuouab euuny| [jexs buljpueyagey| wo uadpuld e
104 ‘Buiubbe| [|aNXaS J3]|9 J9P|. USpuUlysuoiPuny ‘9s|abA1IaAQ 13|13 uoibijal Ae punib ed 3aAl|s19qe
| BupsuIwSIp Ae Butudwieyaq J0) Wk UBWI||e U B][BISISe) 11k 4B AIPDJIP B1ISP PawW 19YAS,,

Bulpueyagey] g4 Wel ugwje us
Ae 3pUENRIUL WO DI/8L/000Z AIDRAIA

Leulalelssws|paw | buijpueyageyi] wo uadpuld eigpuouab 11e 10} bunidsin Psiula 19| sel
Ae punib ed Bupauiwiysip Ae buludwesaq 40} Wed Ud e||el1Sise) 1. Je AIPj4IP e119p pawl 191AS,,

Bbunidsin eysiula 19| ses sesap
1195Ae0 Jauosiad Ae buljpueyagey|
wo uadpund Ae }opueiojwousb

Wwo 53/e¥/000C AIPf241a

BuusuIWLNSI

- Jo110dsueiiben apuaasAe 919gJe 3IqOoW JQJIn Wos Jouosiad J0) 19Y4axes Yoo esjey
10} 19ppAYSs INRGIQ) 1t 10} Bulubbe|iQ) SUapIISISgIe 10} J9|BaIIWIUIW, SIQHUI IDAIDDIIP WOUSD

1api0dsueiiben spuaasAe 233gJe }iqow
J10JIN WOS Jauosiad 19} bulubbelioy

SU9PNSIAGIE WO HI/SL/Z00Z AIYRAIA

- uaiebeisiagJe |13 19390 essedue 1je wo uadpuid euugwje usp

lepjeaq ewayds ISSIA 139 161jud uapiisiag e ebbelIQ) 11 J9SAR WOS dieAIBSID0 e USP 118 ||1} 3S e
10}, JopJebie ebipueApQU eIPIA BUIRAIBSIDQIER BYS 19AIDRIIP 101U 19BAH|IAID woul [euosiadbA|j
19} buubbelIQ) SUBPIISIDCIE WO 19|eIAR BYSIDA0IND 19pP BIQJWIOUID 1€ JB 1DAIDRIIP PaW 191AS

19DAYIAID woul

|euositadbA|y 10y Bulubbelig) suspisiagie
wo 19|e3Ae eYs19doina 19p Ae
apueiojwouab wo H5I/6£/000T AYRAIQ

uuapue|jeyioysbulujeisue 3|9 pesyuoysbulu|eisue spuel|oy

eipuesen ed Ae usbuiudwel|iy piA Jersddn WOS YNIGSSIW BIPUIYIQS 13 104 dJAWERI 133 epeiddn yoo
‘sedwie||i3 BunsuwLSIP-3321 wo uadnpund 13e eivjueled 11e wousb 919g.esplssia ed us1ai|eny
411804, B[S 19|IAY "9190JESPIISSIA WO 19|eIARWE] BIOJUWOUSD 118 JB 19AIDSIIP Paw 191AS

912QJeSpPIISSIA
WO J3[eIABWEI WO DI/0L/66 AIDIA1A

*19190espi3|ap ed U3)3}i|eAY J138GJ04 118 Yoo Joyddn apuelaglespiisp Ae bupsuiwsip
[|e 1., B|[RISIDNES BYS 12|RIAY 912G eSpI}Sp WO }3|ejArwIel BIQJWOUSB 1. 1B JDAIDRIIP Paw 191AS

319qespi|ap
WO J3[eIABWEI WO DI/LY/L6 AIDIRAIA

- BuluAQINSINIA

yoo bujujjeisue | buusuiwsip ‘ussiejdsiagJle ed esjey yoo 1oyl es sjueiuasaidaliebeisiaqie
WIOS BYJ9A 118 U}1BJ DO JAIDY3||0Y B|puey.0) 11t udnel ‘bis erasiuebio 13e usnel :ed apusasae
paw apuelagiespilay eleqlojwel wos ppAys ewwes Jainfule apueagqiespiyap 1ie ejjeisiayes,
11e 10} JapJeble BIPIA USUOIIUSAUOY 1RUNDIHSPUN WOS JISPUE| 3P BYS USUOIIUAUOY 161U

(13pue|-n3 6 | pesdyne))

¥661 ‘919qJespnjop
WO (§ZL Au) UOIIUDAUOY S:OT|

- W1AIS19g e D0 9190 eyiS ‘919gIe11eU AR JSWIO0) BSSIA JWES ‘UDPIISIDCIeOYI3A Ae Bujusueibaq
Yoo Ja3sel ed aiepliA 491sawas BijJe Y20 eIA0XIIA ‘eIAsubAp 104 Japiiwiuiw, ed 161dwejiy Je 19Q
LudplIsiagie Ae usbuiubbelio) pIA esjey Yoo 19y es ed A IWIUIW SALIYSI0) AIPR4IP BR3P |,
Beapin epjea/jjeyauu]

(53/¥0L/€6
AIPJR4Ip J19Aeyddn Yd0o JeIspI|oSuoy|)

uapuUISAe essIA | bulubbe|ioy
susplisisgie Wo H3/88/€00¢ Alpa11d
w.ioysburia|boy

prsisqIy

November2014 53



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

- bulppanIn u9|| esjey exsiyAsd 1|2 eysisA} 1oy es sebliesapulw
10} 3S14, 196611910} 319P WO AR USBUIUWOPAQ WO Yd0 ‘19YJayes Yoo esjey seblieispuiw Ae
19ppPAYS [odwaxa |[13 4919YbIp|AXs eUURWI[E SUSJRAIDSIDgIR WO JIS[DWWRISD J3[|eyauul 19d

-, Bul3P3AIN BlRIDOS YDO BYSIjeiow

‘e|ejuaWl ‘eysISA} 43||9 es|ey ‘1ayJaxes sesap ed uediaAul Bijpess ua ey sejue uey 19p e be|s
juepes Ae Je wos 333qJe Ae dA} af1ea Jow Yoo spuef}Auin Ppisiuouos|s Jow seppAys ebueispuiw
1B ©||R)SJINES [|e3S BUIDIRISSWA|PIIA U9p|e sebluelspulw ap ||13 dpessedue Je ualoy||IAsiagie

1€ ||13 43S euleAIDSIaQIR 1R B[|R1SIDYES JUBWI| [|BYS, BUIDIRISSWD|PAW 11t S9bUR JDAIIIP |

19A1[S}9gJe | eblIRISpUIW
Ae ppAxs Wo DI/EE/¥6 AIIRAIA

AEINSETepIE]
1 ebLeISpUIN

JAI[R(]IWe) YdOo Al[S}9gJe | UDpURDEelR PUDIQJ 11 JB1SQIE WOS JeIpP[eI0) 10 PlielIspun

11e J9SAR WOS ISID{SaIQHWIUIL s9bUe [e1ae B1I9P |, (S43 Y20 3dDT ‘FNdYIN ‘FdOYNISSANISNE)
eAlu Y s19doina ed eussyiedspeusiewsiagle spuedubiangydsueiq ap Ae 600 Iunf g uap
sy216ul WOS 19YbIpajelp|elo) WO 19 IABWE] SPRIPUE 19P SIOJWOUSD AIPIRIIP B119P WOUIH

(93/€/96 AIRYRIIP AR dpueAeyddn

wo Ydo) 19ybipajeip|eio) Wo }a9|eirewel
dpeJpuE 13p Ak }9purIQjUIOUID

Wwo N3/8L/0L0T ARAIA

-, [eusebeysiaque] Ae si0j3n wos Joyibddnsiagie sp paw puequies | Jebululsaiyed

eY[SISA} Yd0 eyspjAsd Ae Jawiiof eipue Yoo Bululioiin ysisA} Yo yspjAsd Jebulujeissiagie

Y20 J95|21015120 e, BHIRJWIO USAR BYS JSUl|pjil BSSD( ,BS|ey Yoo 1oylayes [seulebelsiagie]

10} IS BIQJPIW SDsUR WOS 19ssadoidiisnpul Jwes Jasuabe eysibojolq Yoo eysijeyisA}
‘e)SIWDY AR Buluwopaq 104 Ja(ulpju eI2gJRIN ‘I0bRIJSPPAYSIRISgIR 10} UDIHWWOY SpueAlbpey
AB PRI} PAW Y0 BUIDIRISSW|POW PAW PRIWES 1, “USUOISSILIWIOY| BYS 19AI1R.1p 161ju]

“Jewlwe wos J3|2 uleq 1o} Jey uabijAu wos aiebeisiagie Yydo aebeisiagle epiaeid
19} uasie|dsiagie ed esjey Yoo 3oy axes Jefwely Wos Japiebie eigjul 13e a)As |13 Jey 1AIpRIIa

Jewwe 13|19
uieq 104 Jey uabijAu ‘epiaeib Je wos
alebelsiagie wo D33/s8/T6 AIDRAIA

;Bs|ey sjauleq J3||9 SUISpOW 1oy
161|peys eleA S)||RIS)sey [**] WOS 232 e BIQJIN 118 BUBUNAY JB 33Ul JOUUIAY SpueWIWE J3|[d eplAeID
1e |[13 39S 13e 404 Jopiehie ebijdwe| _IPIA [*] ||eXS 1RISSW|Paw d1e[A], 11e 19 J8)S USUOIJUSAUOY |

(spuel-nI €L !
peJadiyiies) plogsuieq Yoo deysapueaey

PIA PPAYS WO (€81 4U) UOUBAUOY SO

‘wrw deysiapoln

LUQ| SAISN[Y{UL 40X |[IAS1DGUY Bulup|igqinsayJA ydo ‘uelployaq

DAISNPIUI ‘DulujeIsue |[13 SpeJy|iL :opuel|o) wo ebeuy | buljpueyageyl] wo uadpuld eigjuouab
112 10} J9S|2WWR]SD( 19p J3||eyduul J0JIe( "SI0JWOUID 19A1|S190E | UBW UDO JOUUIAY AR
Buipueyageyl] yoo 1a39ybijfow eyl wo uadipuiid 13e e|[eISIaNes 13t Je AIPSIIP e119p Paw 19UAS,,

19A1|S19JE | UBW YDO JOUUIAY
Ae Buljpueyaqeyl| Yo 1233y 6ijfow
ey1] wo uadipulid Ae }opueigjuousb
wo DI/¥S/900Z AIIRIIQ

©D3A3// L1/, NIPR41p 161[US J3UQ| YdO ‘uspuepaysae Yoo bujubesddn aaisnpjuil 1oy|[1As19ge Yoo
-sbujujeisule], Yo ,[** '] bulupa|beassyA Ae useAalu ejje ydo 1adAy ejje |13 spey|i[y] [ ] ‘ueiplojaq
12dubaqut [***] ‘Buluj|eisue |[13 SPeIY|[13 1Q) JOX||I[A], ,3DYWIESHIDA Y20 J3[Ul|P{Ll J3]| IN|sq exsiijod
jwes Jjebujuiieio) eipue ydo Jebe| Jojuuousb Yoo Jeagiein sp Jeu Uew Yyd0o JOUUIAY ue[|dw
1ypjeiswel euddn 1e 19jew |[13 UASuBY B3 JAIDE [|B)S BUIDIRISSWS|PS[W], 13E 19P JB1S IDAINRIIP |

Beapin epjea/|jeysuul

(933/£02/9£ AIB{RAIP AR Bulipue Wo y>0)
10Y|||IAS}9qe JWeS UeIpIo}aq Yd0
Buiupjiqansaxk ‘Guiujjeisue ||

Hueb||13 wo ebelj | uew Yd0 JOUUIAY AR
Buijpueyaqesj| wo D3/€£/200T ABYRAIQ
woysburia|bay

uew Yoo JOUUIAY
Ae Buljpueyaqgey

November2014 54



Europeiska
kommissionen

ik och inkludering

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Védgledning om genomférandet av en 6vergripande strategi

Jebuiubesddn 21103s 49|19 bulubbe[pau ‘HBuLISSI[EYOJWO PIA }IYSIES ‘USSSaIIUL Seusebeisiaqie
Jexianed wos J23aybipueiswo ep|ysies pIA 19peisbe1alo) eysiadoina 19p Ae euIEWIWS|PIW
paw Japelwes Y20 Jesdwioul usbulups| 1e essiueleb 1e Je ayAspnany s19AIpRIIQ

(buiuyagiewo) asebeysyaqgle

paw peJwes Yoo ||} uoljewioyul 1o}
beyaigysdesjsuswab Ae saddnib yoo
beraigjsdedsuawab | spueieiQ) 1319
1319 peasbelaloy pisiodoina 13 Ae
opueleiul Wo H3/8€/600C AlfRIId

- uUg|eAeSbulu|jeISUR J3][2 uduolesiueblosIaqJe | JebulipuelQ) eDIjJUSSEA BIQJPIW

uey WoOS 1N|S9q WO pelwes Yoo uoliewosufl] [**] WO [|exs peiwes Y0 uolewlojull],,

1ie sobue Jeqg ‘uadeysuswab wouj us||eisiUp 49]| BeIBIQ) | pelwes Yd0 uoljeuiopul

113 }3B4 Seuebe1SI9gIR DPUDISAR ARSYILUIUILU PAW W UBWI|e US B1IRIUL 1IE ||} JelAS AIDjIIp eNaQ

uadeysuswab

eysiodoing | aiebeisiague paw peiwes
Yoo |13 UOI}eWIO)Ul 1O} Wl uew|je ud
Ae 9puelielul Wo B3/ L/T00C AIR4Id

2Jebeisyaqie
paw peiwes Yoo
[]13 UOIIeWIOJU|

,USIBYWIBSHIIA | 43][9/Yyd0
196133104 spueienebelyl 19p ed siebeisiaqie eBIIAQ 104 19]|eD WOS USP WOS BAIUSPPAYS BLIWES
SeIesioy||1} [uapubjpyioisbuiujipisup pbijpjji 13]ja [PIADSbUIUlDISUD J0SUDIDBIQSPII 113 AD SDI3|DaI
wos] apuejjeyiosbulujjeisue 119 paw a1ebelsiace e ef|e1siades 11e Je AIPRIIP RSP Paw 184S,
Beipin epjea/jjeysuuj

apue|jeyiQjsbulujjeisue

161]1eJ111 13]13 Spue|jeyiosbululjeisue
jesuelbagspi paw aiebelsiagie 10y
uasie|dsiaqie ed esjey yso 1oyJaes Ae
lebunnequgy efwely ne 1g) eussapiebie Ae
Bunena|dwoy wo 5II/€8€/16 ARAIQ
w.ioysburia|boy

a1aque 161 ey11L

November2014 55



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

‘€' jesbeied | 1210 ey BlRIDOSOYAS |13 BulusiAugy BI3PA13INn US J3]|RYSUUl WOS (JOpeSIeNS Y20 -yd11S) NI/ZE/0L0Z AR -
UDDDASIPDIY|[13 JWIDS ‘|[Dj IPUDUIWIOYIIQ4 | UIDbUIUbDDIUD Y20 UWWAIINSPDISOQq SLUIDDD]SISQID |

buiusojupid ys0 buriajosi ubuup Y30 buriajosipni] ‘uoiyniisuoy ‘sypjd uap — uawwiAiznsppisog | '€ | — | ebejiq — (bA1eysly ed pioquio 33ague) HI/€0L/E6 AIBRIQ -
JPI310) WNJ YdOo B[IA 104 WinJ ‘Butulsniinsiaiiues bipoed||iy ey

‘|leysbejuepun 13sepua spueAuR 33UI P BPIAES ‘|[eXs Bulialieul iQ)Ja|exoT, ‘'S L - [9P Al ebejiq — (1asie|ds1aqlebbAq ebijigiia||e ebyjjey|n) DII/LS/T6 BRI -

:opuef|o) |odwaxa |13 ‘| ebe|iq | Uj|9qe) | PaW SUUL) 93Ul WOS AIPY4IPIES BIPUE BIS]} | SUULJIDIE 19S|2WWIRISSC SPURUYI| BSSIA 118 RIDAISSAO

JIOAIDRIIP

Jey 19p J0j 19peluwiosbuluduiel|l) uglj syn|sain S)ul Spue|jeyaoisbululjeisue 161 eyl J3]|9
apuejjeylojsbulujjeisue Jesueibagsply paw aebeisiagJe 1) ussie|dsiagie ed esjey Yoo 10yiaxes
Ae JebuLIegIQ) eflel) 11e Jo) eulapieBle A uliana|dwoy Wo [***] 93F/E8E/L6 AP S19pe
Yoo [***] 9190JeSpIISSIA WO 19|eIrewel WO [**] DI/0//6661 AIDRAIP S19pel ‘[**°] 919gJesplisp wo
19|eIARWERI WO [***] DI/18//6 AIDj24IP SI9PE.J | S9SAR WS diebeysiagie ap 11e se||e1siayes 4199 19d,

., JebulIploj apuarISDIN BUIS 104 1|R13q Je) eulebelsiagle epigiaq
9P 11€ J3||B}SIDYES WOS UOIINYIISUI UD Blieiul e eBIp|AYS 191 )sSWa|paw e||e Je [ewepue enap o4
"SUDAJOSUI SUDJRAIDSISgIR PIA ppAYSIWIUIW 139 eutebeisiaqie eijueleh, 11e ||13 JelAs 1AIpRIIg

(533/£86/08 AR4IP

S19pel Yd0 HI/¥7//200C NPfR41p

Ae dpueAeyddn wo) suaajosul
suaJealbsiaqie piA aiebeisiagie 10y

ppAxs wo D3/¥6/800T AR

NENEEIE
Ae punib ed seuukBssiw s3ul eusebeISISgIR 11e YD0 USIRAIRAIQ) PAW INJQJ WOS 1911BS1I0) UeWl
a1sebi|fow | 19pueljeyiQisbulu|RISUR 11e [|13 3S BYS 1DAIIYDJI( ,U0ISny J3|| 35|21e|4aAQ Bijusbe)
wousb a1eABSsIagIe UBUUER US |1} 12YWESYISA U J3||D 6R12IQ) 119 AR [9P US I3[ 19YWESHIIA UD
‘6L1210} 139 AR 3S|D1R|4DAQ, PIA JS13YyBI1Iel seulebelsiagie eppAds 11e e 1AIRIIP paw 19UAS

13319YwiesyJan J3||2 belalgy Ae Jejap

13|19 J919Ywiesyan ‘be1alQ) Ae 95|918]J9NQ
pIA J912ybies sauebelsiaqgue 10y ppAYs
wo bujuyisbe| seusareisswa|paw Ae
Butuwieu||i} wo 53/€2/1L00T AIjRAIA

2Jebeisiaqie ebi|e1idaAQ Ae bulu|o)swo J139||9 bulde|dwo

paw e3siq 1e ayAs | 19yJauuks | Japiebie exsijodspeussewsiagie wouab eusebujubesddn ae
BUJIDSUDAYDSUOY BIPUI| 13 Jwes 21ebe)siagie eplolag 19[eiue eysulw 1e 4|9 Jebujubesddn
BAIDY3]|0 BYIAPUN 11 4212y bljfow eY1|0 e11ejwWo ||y dlieA | [|exs Jebulubbelisng essaq,

LOS|DWIWIOYSUDIDAQ UD BU BYOS 13k 9AS | euldluejuasaidasiebelsiagle paw Jebujubbelisno
epajul pi3 pob | uey [jeys Jebuiubesddn ealdya)|oy eipia 3e alealbsiaqgie us JabeasanQ,

Beapin epjea/|jeysuul

Jebujubesddn eaiya)oy

wo bujuysbe| seulaleissws|paw Ae
Buluweu||i} wo 53/65/86 AR
woysburia|bay

BupLINPINIISWO

November2014 56



Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

“Je|l3ssbulupa| ewiweSOS|ey Yd0 JapIsiag4e ebijwil 19}suguisiagie spelpuelo}
‘uonow wos Japiebie eiojul 13e wousb Jasie|dsiagie ewwesos|ey edeys ne seuewddn 3Qg

‘uspeuiewsiaqie ed Bis esepy uey ap 13e |13 95
11e 10} ‘AOYI(Q ep|13sies seiap 191D Joapolawisiagie Yoo Jasie|dsiagle essedue 11e 10} Jasiesul e[pols e
yoo wajqoidosiey exyspjAsd Ae uapi| wos Jauosiad 19) bulup|iqinsayiA eyelul e seuewddn eusspue

"}J9YUDIDAPAW PeXQ Yd0 |euosiad Ae Bulup|igin 4aiopje) ejerdosoqAsd Yoo ssalis Ae
Huriauey yoo buluwopagysi wouab 1933qgJe | esjey yspAsd Ae apuefwels Yoo ppAys 194 uslaldedey
e[323A3Nn 13k uauolbai | eusdpue| seuewddn adoing Joj ubjd UOY YiDaH (DU udue|dsbulpuey |

‘wia|qoadosjey exspiAsd uely 6is 1eIwWRYI1R WOS Jauosiad 1oy buebiale

Jeus U3 J3||9 193190e | PO3S e|jeyepuey]|i} 1e 104 Jusweldul edeys 13e wouab Yoo esjey yspAsd
Jefwely wos ofjlwsiagie us Ae uabuiPPaAIN efPO)s 138 wouab [odwaxa |[13 Yeisddn ap Jep Ja10pepsi
BJPUIYJOJ 13 10J JDSINSDI BSUR 118 JRASUR 113 JRY JOPUE| B[|E }3 SBUO}DQ UDUOIIRIR|DIPIdISIUIW |

adoin3 1oy upj4 uonYy
Y3|paH [pIUdl Y20 SO0T ‘2do.in3 1oj
uonpipprap yjpay [prusiy ‘OHM

“Je[Y29AIN UaiebeIs}agie Wos JebuluiQ)s
ebissewapuaalaq Yoo exspihsd ap Yoo 1919qie | J1a1opjepisi 1g) usbunsuodxs uejjaw buyddoy
PI2JIP UD suuly }9p Jep Jebuluigls ebissewapuaalag Ja||a eYsHAsd eipue Yoo Ssaiis ysijewnelisod

$asDAsIJ puD SIUAPIDIY [pUOIPANIIO
JO uonD2YIION pub buipioday ay}
pup sasbasi [puoibdnadQ JO IsIT
ay3 buiulasuod uoRPPUIWIWI0IAY
010z ‘ebejiq peragiewo

(#61 1u) UOIIEPUSIWIWIONDI S:OT]

"}JoyuaJesa Yoo buiupeyddn sesap uesyin esjey

seusebelsiagle ed uessanul Bijies us ey BIS 1BSIA WOS JD103¥R) AR UBNIDAWES UIP JSSAR UD0 }9PRIWo
ele1posoyAsd 1ap ed Jasuejeqo wo Jejpuey Joiey eeId>0SoNAsd ‘Aoyaq Yoo sualadwoy seusebeisiagle
uepls eipue e Yd0 ‘uspue||eylo) eysiolesiuebio Yo ebissewol|iw eipue jwes ‘buiuljealoy y>o
uoljesiueblo s393aqJe ‘||leyauul $3919g4e UBPIS BUS B UR[|9W URYIDAWES = J0Je) B|RIDOSOMASY

Heapin epjea/jjeyauu|

[0J3U0D

pup EO.E\EQOUN&. 10OM 1D S10]1OD)
|p12050Y2As4 9861 ‘0TI :Butupajbep
juawnyoq

1913qJe |
es|ey yshihsd

Anenul eyspijod spuepuig-ay| :Z ebejig

November2014 57



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

- Jewopyin(s exspAsd paw puequies | BulBUIWILSIP Y20 Buasiiewbils exsuiw e

104 “1Jobesjos|ey Yoo bulup|igin ‘ppAys 3e100s ‘BuliauiwisIp-9)21 ‘BululIes|asSAS 101 WOS J91SHAIPe
wo ebeuy 1 31ysies 1apiebie Yoo uspeiwodiyijod eyueas|ai ejje suadeysuawab 49)|eb 19p Jeu
919qJewes JAIPe 139 ewwesyiewddn 3|pysies, 13e usuolssiwwoy Jeuewddn pel susuorun eysiadoiny

Jegauul
eSIA11RJ DO uolleibalul [eId0S WOS
Jebujuewin sp eyow e :edoin3

1 Bupasiewbiys yso Jewopynls
eyspAsd wo sualajuoy| — esjey
yspjAsd wo ‘€00z “asiesin|s s}apey

Jeulasie|dsiaque
ed jwes aipje Yoo jewopbun ‘uieq pue|q 19Y4auuAs | ‘esjey yspjAsd pob efwely 13e Jwes BijuAs
JaW uap elgb 1e Yoo as|ppAlaqg pexo uesiey exsiAsd usp eyew|i} 13e 16IpPUBAPQU 19p JBSUY,

es|ey ysjAsd Ae apuefwesy
Wio L0/98 D/000T uolnjosai syapey

"UaUOZysH | BIS JaUULaq J19]|2 JegIes }SaW JB WOS dp }ISIES ‘PIISAI| UIS J9pUN SpUBUULDJ|RA
PispjAsd easjddn 33e 1a39ybijfow e ey €S B[je 13B JE BS|ey spjAsd 10) uibalel)s | 19|ew e1sig) 19d

“JI9AQUS( 9P PJBA USP JBj JOYSIUUBW 1€ |[13 9S }1E YD0 19)AIDNPoId Yoo apueuulyad|eA AR
w0y | esjey dsiAsd pob Ae BUISISUIA BYSILUOUOYD Sp Ue||dW Suejeq U e1IY 11k AR A0YDJ 11 suuly 19Q

LL0Z ‘edoing
1 esjey Yysnjhsd uoj 1633e13s S:0OHM

"21ebe)siaqie Jg) buiupjiqin

Y20 194ua3aApaW pesjo wouab eulebeysiagie eppAys 13e Yoo ‘eulebelsiagie ed ueytaned exsuiw
‘ue||ey PIA RAPURIQS JS[|D BlQJURPUN J3B WO B|pURY JeUUR puB|q UBY| 39 10Je) IPeIalIIuIP! paW Ny e}
1€ J0j Uepas sedwie||i} J9]|0J3UOY AR BIRIDIY UT "}93D0e | J01e) BYSISA} PIA Jauoladsul paw seiojwief
ue| 19)|1A Jan(A1aul J9||9 Ja1eua Ae diely paw [9bai | swopaq Yoo sbbejriey Joiey e[e1dosoqAsd

"UJWIOUOY|9/UdpR U IeWSIDgIe J3||D JauollesiuebIowo ‘AleAlgy Jebulubeljsuewiwes piA 1939qie
©10J10} 3B 40} B|Spel ‘Alj3eAld UYdo Aljs1agJe uejjdw suejeq euddn 13e Jgy pols ed 1suq ‘|1assbutupa|
‘Inyn3jsuonjesiuebio ‘uonesiuebiosiagie Bijjejisuq elea uey Joiey ejedosoqAsd ed jadwax3

‘dpueuulyaq|eA
eysIsAy Yoo exspjhsd seusebeisiagle sexuaned wos 1obeyaloy ed ssunni ebijbep yso 1as|obA11an0
‘Jebunispien UspAiie Yo nynysuoliesiuebio speq Jeyjejwo uoljiwsiagle ejeiposoyAsd usq
Beipin epjea/jjeysuuj

siauoniopid

pub siaxpwiAdijod ‘siaxiom ‘siafojdwa
10/ U012 10J [2pOW D :S20D|dXi10M
Ay3paH 0L0T “43sye|dsyaqgae
ewwesos|ey 10} wei s:OHM
juswmjoq

1919qJe
I es|ey ysiyAsd

November2014 58



Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

Jes|ey eysijAsd sioysiuuew 104 as|apA1aq sua1aysQ|siage Jwes 1aAl|s1ag e ed spueifjjul
sues|ey exysijAsd uap ‘16a3elyssbululles|assAs s:nJ |11 buluinisue | 4axAnsispun vusweliededolny,

Ludsie|dsiaque ed ssaiys Ae apuebbAgaioy Yoo Japulysuoipjuny exsiyAsd psw ssuosiad Ae buniaiba3ul
[e1nos ‘wiajqoidos|ey eysijAsd paw Jsuosiad Ae usbuljpueysq | bulBUIWLSIP-IY21 efwel) 13e 10}
udy|1IHjodsbuIuIRS|9SSAS DO -|RIDOS WOUI UDAIIRIIIUI B[RIDOS 9P Jeuwoy||eA 191uswejiededoiny,

Jsepjeaq Joq Japjunduks Yoo Aoyaq seusebeisiagie

USAEB PIAJEA ‘}3YJ9) .S YD0 es|ey wo uabuiuyiisbe| | pa] 139 Wos seyeAldnQ Yoo s1obbijjuayo ensp
10} euwsaful P 138 Yoo wiajqoid eyspjAsd Ae Japi| wos Jsuosiad 194 bulsibajuispeusiewsiagle
pob ua Yoo bulujjeisue ebijfow eyseq, eraruelebd 13e 10j uasie|dsiagie ed esjey Yoo ppAysieraqie
10} JeAsue 13Is Ae [9p BipueApou Ud wos ebul 393aqJe ed esjey yspjAsd, eie| [|eys euteaibsiaqgie

1e Yoo uesjey eysijAsd uap Jefwely uspue|jeyloisiagie epob 1ie Jasue 19uswejrededoliny,

(uauolun
eysiadoing | esjey yspjAsd 1oy 1691e1)S
U JO) esjey exspjAsd suabujusjojaq

Ae Bulilequo) Wo ((IN1)8S0T/9002)
uollnjosai sjajusawejiededo.iny

~P13 UIs Ae [9p J03s Jebuuiq)(i} Joysiuuew Jep ussiejdsiagle ed yoo

UBJO[S | Ul SEIILS JSWRl4 JQq RUIBPIRGIY *[***] RUISIOB{EHSH B)SUIW YdO [***] BUISIOPRISPPAYS B3IR)S
13 wousb uesjey eyspjAsd usp Jexianed wWos 1910Pe) [RIDOS JWES JDJ0P]R)S||eywies Ydo -3f|iwe}
‘Ia1opje} ejlnpiaipul ed Bis Jepjuul esjeyo yspjAsd Ae 3opuebbAgai0) Yoo esjey yspjAsd Ae 3opuelweld,

uauoiun pysiadoing

1 DS|DY XsjAsd 40 1631D13S U3 JopN
‘bs|py

pyspiAsd suabuiuxjojaq Ap buri}pqIo4
S00Z “oquoib

‘usuolssiwwo)] eysiadoing

NIgssiuoyoy|e Yoo -boup yd0 esjey ysisAy yd0 ysAsd uejjsw

eusebuljddoy| exuels sap wely elyA| yoo sapjadseos|ey exspjhsd |13 uAsuey ey buiuynsbejsdeysuswsb
JUBAD|J BPIIWEIS AR SA|RURSUDAYSSUOY peIaIbalul us 1e [|13 3S ‘esjey qsjAsd Wo SusIajuoIaisiuiw
eys1adoina susuonesiuebloos|eysplieA pia ssapueypob wos uejdsbulpuey yoo uoieleap usp

AR Jopueiojwousb efpols Jouoijesiuebio ejjsuolileulsiul BYURAS|DI RIpUR YdO usuoliesiueblo
-0S[BYSP|JeA PAW 9}9QJRWES | 138 USUOISSILUWOY peJ suauolun eysiadoiny Jeuewddn JeH

Beapin epjea/|jeysuu]

}9pueIRLIO) AR 121} NSAY —
esjey

yspjAsd 10y J9sjesul suadeysuswab
wo ‘600z “19s1esin|s syopey
juswnyoq

1919qUe |
es|ey ysiyAsd

November2014 59



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

“Jebulpueloy) 21103s

1o} Joysiuuew ydo Jauonesiuebio epalaqioy 9111eq 11e 1) Selob uey Wos peA Yyd0 spueuulyaq|ea

Yoo esjey ‘buniainpiniswo Jeburipueigjsuoliesiuebio wo Jobely ejesjuad eibeu s9sA|9q euusp Ae
Bulupajue paw sapelaguein wos Jauolieyignd ap 1 Yoo usasuaIajuoy pIA “bulipueIO) Ae P US | ISYSH
e|eId0soNAsd WO spejpuey Wos ‘1919q e | 9pULUULDJ|BA | JeBULISISIAUL WO SUJIDuoyeAluboy us pel
suauojun eysiadoing | 19deysapueloyplo eysIBaq 19p pPaWw sUBWIWES||1} SPRUPIOUR UDUOISSIWWON-NT

abupyp jo sawin

ul $)su [p1dosoy2Asd buiboupypy :yiom
b buiaqjjam ojui bunsaau - 0LOT
‘l9sshag ‘suasajuodeaiuboy s:n3

- U1y ayessiague
Yoo ugfjiwsiagie eysisA} usp wo Jesdyioddel sp wos Jspunib ewwes ueiyin ‘esjey exspAsd
saiebeisiaque euis 10} 919g4e 1S Yoo 1693e3s uls wo yoddes bijie us e10bbijjuayo eys ap 1e uebio
eb1]3US1J0 Yoo He1210) AR BARIY J3B USUOISSIWWOY, Jeuewddn Yoo euusp erdjuey Yoo uasie|dsiagle
ed bBis Jedpk esjeyo yspiAsd 13e |13 euidyesio ed epal B) ‘USSSDI)S DPERIDIR|DISIDCIR UDP BYSUIW J3e WO
B1s epowaq 131k wousb jewlppsiagie Juns 139 efwely 13e eusealbsiague, Jeuewddn 3vuswepededoiny
- JOUUIAY pue|q }1¥sJes ‘Jebuiulols exspjAsd Ae usiswoyddn |13 BIPIQ UBY WOS USPUR||BYIQ4SIDqIe
Bury Ja1pnis efwely 13e euldlelssws|paw, uswesededoiny Jeuewddn usuoiInN|osal |

Bburuynsbe| sasae
93Ul wos uonnjosal ‘((IN1)602Z/8007)

es|ey yspiAsd wo £900(6002)VL 9d
uoilnjosai s}ajuswejiededoiny

Jes|eyo ysjAsd yoo ssaiis (|13 pejddoy Je wos uaisiAIpnpoid ea13eqloy 13e (13 [ennuazod
apeMAuino usp eMAuin 13e Yoo ‘ebew.gjosiagie Yoo 1939q4e uelj odeauel Ae usabujuyo ebipels
uap eIURY 1IR JQJ SARIY EEWQ/N [**1esjey xspjAsd yoo ysisA} 10 apueigbien Je bujunes|assAs,

apubuuLaqIpA
Y20 ps|py YsiyAsd 10 subwwips|ji] -
800 ‘dpueuulyaqeA ydo esjey
ysnjAsd 10} Beapaoy pysiadoiny

J19YJayes seusebeysiaqie
Ae BulIegI0) Jopeysuosiad Yoo J03A|0 19[jeb wos Japiebie ‘pueis|il Yoo Jewopyn(s epjiysies
paw I3y s e1aluey 11k Q) Ja1631ea)s [***] Jebuluwgpagys ebijdeysusian Jeyrejwo a1agie s:n3,

- uabuluy||0jaq BIOJSIDCIR USP YDO dip|e pue|q ues|ey efwel) 1e 1o}

1apJebi[e], e1piA 1e esydo seuewddn USUOISSIWIWIOY ‘,ueS|ey JexiaAed WOS J910Pje) BYSILIOUOYS0I20S
Yoo JaJopejofjiw eipue yoo esjey ysijAsd ‘joyoye 150y seqol wo ebely | 1spiebie Ae spueigjuoushb
Yoo Bulppan[n], paw e1agJe 11k eUIS1RISSWS|PaW Yd0 usuolssiwuwoy| seuewddn usyogiia |

Beipin epjea/jjeyauu]

£102-800Z :n3 194
16230135 :DS|DY 40§ SUDWWIDS][IL ~ LOOT
) Oq}IA ‘uduoISSIWWOoY eysiadoing

juswnyjoqg

1919qJe
I es|ey ysiyAsd

November2014 60



Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

~buiupespausuoipuny ysjAsd 13|19 YsISAy
paw Jauosiad Japel1alQ) Wos uebio apua0Iago eIpUER I3||D JaUolesIURBIOYdSURIQ Seuuly JOg 39Q,

J1919q4e ed ssa13s wo [12]|e3Aewel [**] DI/ L6E/68 APjRJIpwel “1o6eIpIo) | BUIDS|DWWEIS
paw 12ybijua | ‘1633e11s dpuelWeIjos|ey JUSAYDSUOY| U | eBUI JOQ ‘UIOP|R)SSDIIS AR BUIUMSUIW UD
Yoo Ae dpuefoiuepun ‘wo buiuysioy ed Bis Jepunib wos ‘ssaiys 10 uay sl Ae bupiauey Aipeosd ug,

,wia|qoid speiaejaisie|dsiagie Ae usyswonddn
BY{SUIW YD0 Japulysuoipjuny exspiAsd paw Joysiuuew 1oy djefy |13 edea uey anynysbelalol
uJapow us Yoo uasie|dsiaqie ed uesjey efwel) e 1o} Japiebie eppoisiapun 1613Us40,

90/ D/€102)

L3 [eAYSAI| 2160y US Yoo 333qJe
211129 119 404 — es|ey ysiyAsd 1oy
12Jeedoiny, Wo ‘€10 ‘U IWWo)
e[eIdOoSs D0 Y SILOoUo)d
eysiadoing uesy apueinp

;Jebululols ejeyusaw

UD0 apurUUR]|BA }eIUSW JQJ WOS Jobel) eiajuey 11e 19ybijfow Jasiejdsiagie ed ywes 19ybbA
[e120S Y20 paeAyn(s Yoo -os|ey woul jjijsies ebueasue Yoo jeuossad 196 wos (wesboidsbuiupjigin
[2dwaxa ||13) 1919MAIP e efP0]s, 138 udne seuewddn o jweiboid epikisiealbsiagie e dwoy
Yoo efpois 161 dwe| Je es Jeu 13e 10} uasie|dsiagie ed apueuulyad|eA Yd0 es|ey [eaudW 10) 1dpeiwo
ed Jaupied suspeusews}agle pue|g Yd0 UI0R3S B[eIdOS USpP YD0 UIoPISSpieAyn(s Yoo -os|ey
woul buewabebua 21101s 10} JapIebie eIPIA, 118 UDUOISSIWWOY Yd0 eutapuel-n3 Jeuewddn 1opey

- 219qJe
[**1 111 bueby|i3 yoo 1oybipye|sp ele1dos sesap efwely Y20 wajqoidos|ey ejejual paw JoySiuUBW AR
BursuIWLSIP Yoo buluin|sain ‘buiissiiewbiis Jow Japiebie eipia, ne eusspuel-n3 Jeuewddn 1opey

13pIpbip bprawiL.Y

20 1D3INSal :dpUDLUULJIGIDA YDO
ps|py ysyAsd 10j uapypd pysiadoina
ua@ - LLOT “19s3esin|s syopey

‘uollesiuebio Yoo uolp niisuoy| seusasie|dsiagle 3ysies — uasie|dsiagle ed euspue|jeyloy |13 uksuey
Jey uane wos esjey yspjAsd efwely yoo ebbAga10) e 10) euiasiesul ed UASSIaY|aY U3 SAQYS( 19

"e|[e 104 IXBA||1} Jeq||eY Yd0 }Jews Je [ew sieA ‘epuabe-0zog edoing
s:n3 Ae 19pueigywousb |13 Beipiq 101IA 139 10BN uey es|ey yspiAsd Ae 3opuelwiel) Yoo 19ppANS

‘lISpow e[e1dos sedoind | [9p BIPJIA U BSYD0
Je 19 "19}[eAy| s1919q4e Yoo susbulujjeyuewwes e[eidos usp ed Joiexipul BIpjIA us Je esjey ysijAsd
Beipin epjea/jjeysuuj

sadpjdyiom ui buiaq

-[]am pup y3jpay [pauaw burjowoid
- LLOT ‘ulj19g ‘suaidjuoy-n3
juswnyoq

1919qJe
I es|ey ysiyAsd

November2014 61



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

"Al] JWESOS|B_Y UD0 JAIPE 13 BAJ| 13 sesjunwddn Yoo jwesos|ey

e}9qJe Uey| BUIRDRISIDIR JBP USpUE|lRylQ)siag e edeys Jje ed apepjiiul eieA JQg uswwel60old "eAIu
[]2NPIAIPUL Y20 Ysioesiuebio apeq ed selojul Jasiesul apuebbAgaio) paw weibold eys woinssag
"SeIQJUI 1Qq Y0 3s[apAIaq J03s Jey Bulayjigeyal Alpje Y20 weiboidpois eipue J9||2 buiuaibpel

paw weiboidspiebie ep|pisies 191agJe uely e110g Jg p JBU J3||9 winipe)s 161pi 139 ed usbunue
‘wa|qoid eyspiAsd Ae Japi| wos aiebelsiagle eIalaUSPI Yoo Uuabi euuey| 1. 101PIA €IS} 19p 104 Je 19Q

HOM 3p Ay3pay pup 314,

sbuias aspdyiom ul yipaH [pIUSN
‘600Z “Yusawnjopspjundpuess
‘ase)ye| eysiadoina 1oy
ugiwwoy ebipueis

‘Aoyaq
apuebbe|punib sesap 10} euUID}JIDIN J2XDR) WOS ISWONUIIWIUIW US By 33Sew e3agJe uey ajul (16111e4(113)
wos Joysiuuely ‘|eyresbulujjeisue ejjeb Joq eleq 21Ul UQJIWIIUIL UD PawW US|p.J0) Be Jexaded JHIA

"Al| 1BIpIBA 119 BAD| UBY B|[R 11B BS UQ|IWIUIW U BIQJUI 11 Woudb Yoo udjeiresbulujjeisue eiyeso ap
eYSUlW 138 Wouab sewwoypeise uey| 19A11s19g4e | esjey (4siAsd) 10} pols 1eq|ey 139 11e Jeuolaq JHN

(LL0T-0107)
19pel | uouysdessapueloyplo
eysiabun-ysibjag-ysueds usp

uel} 1owwelboidsiagle ‘6002
‘(JHW) @doan3 yjjeaH [eaus iy
ueJy JIdUonEpUBIWWONDY

"BuluIRS[9SSAS YD0 IXBA|[1} YSILIOUOYS Q) UepUabRUOqERSSI]
I usjew eu 33e N edjely uey spueuulyaqlea (Hisishy yoo) PispiAsd efuely 13e o4 sasiesu|

"Joy03j[e Y20 Xeqo] ‘|9paWsAl|

‘BUIPPRAIN Yoo Bujuysioy ‘Butiauiwsip ‘Buiulies|assAs 4obely eje1dos wos uapelwoyiiijod eipue
woul Yyd>0 Jewopynfs exiydads 10} Jasiesul uaae J19)jeb 19Q ‘weiboid yd0 Ja163el)s apelaje|aIos|ey
eUIS B||e | BS|eY YSISA} Yoo yspihsd uejjaw uabuliddoy paw eyagie Y0 asuj asew eulspuel-n3 Yoo N3

uondy

104 ||pD Y20 43340y Y3paH [DI1SAYd
pup [p1u3a ‘600T ‘(dHdIN) wiojreld
y3jeaH [ediskyd pue [eyuay

JIs1J ejeIdosoyAsd J9)eb 19p
Jeu Jebunniequol (|13 epa) 1e Pis bue| ed Jswwoy] eusiopRdsuisanIA pue|q uadeysuny spueyo uag
"}939qJe | J)sI) e|eld0soNAsd Ae uoipadsul 104 BAPISA ISWNU Jey JauoipadsuisaniA eysiadoina ey

"}y Bsy20 Jey eulasie|dsiagie
ed Jaysu ejeDosoyAsd WO U3IDYUSIDAPIIN JapUE| e|[e | J21opjadsuIsadIA pue|q 1e)Q Jey Jaysi
e[e1p0soyAsd wo uadeysuny “BuiuWLIEPaQYSH UIS | 19¥sH e[eId0sodAsd paw Je} Jasie|dsiagie Jaj) 3|V

“J2UOIP|IISI BSSIA paWl ||y eibeu | 4apue|-nT ejje | sesapiadsul
19351 ele1d0osoxAsd uey siAsbululejURLLWIES "1YSH B[R1D0SOMAsd 19peiwo ed usuAs||i3 194 punib
Bijs1res wesuswab us 1ghIN 1a1Jed suspeusIeWSISCIe UR||SW USjRIAR Y0 DIT/LEE/68 AlPjRIIpwey

‘(43S eledosoyAsd) Jasiesulofjiusiagie apepjl 104 bAPISAsSUOIPSASUl pes us eyaqglein
11e JeA 19BN ISl ejedosoqAsd wio fuedwey us Z |0z SpIQiwousb (J1]S) UDRIWWOYSIOPRdSUISINIA
Beipin epjea/jjeysuuj

1919qJe | 1S
e|e1posoyAsd wo fuedwey ‘gLOT
‘(211S) UPNIWWO)SIQIfRASUISIHIA
jusawnyoq

1919qJe
I es|ey ysiyAsd

November2014 62



Europeiska

kommissionen

ring

k och inklude

Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

i

alpolit,

ing, soci

Sysselsdttn

‘bujulse|agsiagJe [eyusaw Ae 19dA) eipue J3[|3 ARJY BIPUE paw JayIbddnsiagie spelpuelo)

JWwes JapNo|IA Yoo Ja1sel ‘93aq eys ‘usbep ed pundpiy ‘ssedsiaqgJe J3||e bepsiagie eiseu (|13 pi
Bipa| ‘pbue| suspiisiagie s10pje) apuel|o) Ae sexsaned bulusplo) ebissewspll susabuiuise|agsiagle
e|eIUSW U3 "IN|SA] PIA POIS Yd0 auujwsbulualbIle sA suutwsbuluuesuabl ‘buruiselagsauuiw
Hreabue| ‘JouulwsiagJe ed bujuise|aq ‘4sjeubis Ae bujuf|isin ‘uolrew.ogul BijpAlo ‘uonewojul
Bippdea| 1 |13 Bueb||y ‘4s1b3aresIssIoqUe ‘Aray 191X dwoy seussyibddnsiagie ‘|ew seussyibddnsiagie
Bul| 10yb11pA10 113101 e Spuel|o) Ae sexiaaed 193suUl susbululse|aqsiag e ejeausaw uaQ

*Buluap.0y) eBISSEWISPI YOO 191ISUSIUI SUSBUIUISe|S]SISgIe BleIuSW Up :Bujulzewn (|1 Jojjey

Buluwiopnn

l1oj 1adpdund - buluisejagsiague
|[eruswi |13 pesale|as sadpund
B{slWouobi3 9661 :Z-S£00L OSI N3

*(39Y33041 Y20 1939YDLIBASSUOI}RIIUSDUOY ‘IUOIOUOW SAP) PUBLS||1}
apueuyisbutunewin yoo bujunewin yspiAsd (113 epa)| (PyIS 1403 ed) uey| ss3.41S YSASd "of| 1w |e1d0s
Yoo ofjiw ysisA} ‘buruisniin ‘yibddnsiagJe :isiobaiey eiky | ul sejap uey| ssaJis ysiAsd |13 euojey

‘(J3UOI3BNS BIRAS AR RIR[Y 11B 10} JDPOIBW B||aNpIAIpUI 39d1Baqu] 4ebulunesiniol

eYSIP|e} Y0 epueAul ‘B[]aNPIAIPUI suduosiad ed apua0oiaq ‘(1344 Bipjisbue| a1ul) piaipul us ed
P94 eIRqDPOWIO SUISSIS BYsPAsd uap 'sap) Jeburuisaiged eysiAsd (|13 B]ey us Je Ssa43s YSAsd
*J0][BY BUIDIXD UeJy BYSIuURW U ed uexianed yspAsd Jegiew ||e Ae uewwING = $$3.1S YSPAs
Beipin epjea/jjeysuuj

Jauouyap yoo
Jawua) euuew| |y — Buluiseagsiague
[elusw ed spuassae paw Jadpund
eysiwouobi3 L661:L-SL00L OSINI
juswnyoq

SS241S
peJtaie|aIsiagy

November2014 63



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

'SSDJ1S peISIe|21S19g e RIdlURY 1R 10} Sef11AUIN uey WOS J9SINSaI BY[IA YO ||0J suainyjnysuoliesiuebio
leieiQ4 uaq “19polawsbuuRIuRYYSH Yd0 -sBuluwQpagysu Yoo Ja16aesis apuebBbAgaI0) Juies ‘UesIan
DO 12XeSI0 SUSSSDI1S ‘SSIIS PrISle|ais1ag e Jeusdalauuey Wwos pea wo buiupajben 1ab usikydsolg

'SS211S peISIe|aISsIagIe Ae usbulialuey Wo uadessuny| e)o e
10} A13RINUI 139 | P3| 1D WOS UIAYDIS0IQ BPUBAUR B[S J2)uRIUsaIdal BBIPDR) Y0 J9)ayd ‘Dienlbsiagie
11e Jg Uy Ue] 'SS31)Ss pelale|als1ague Jeiduey uew Jny wo pes eysipjesd Jajjeyauul uaikydsoug

$$3.3S pup UoIILZIUDBIO
YoM “€00Z ‘OHM :Butupajbep

"BAIUSIRISSWI|PaW D0 eAIU-NT ed Jasiesul efwely ydo sixesd pob wo uojjewlojul Ae

uabuluplds Yoo uabuipPAIN BIIR[ISPUN “I0JR) BURPERS JOJ S1IESIN diebe)siagJe alie) e |[1} eiplq UdAR
eYS ua "buluqqow Yoo p|eA ‘ssa.1s SAISNPU ‘1oie) e[e1D0osoyAsd Jow Inyny apuebbAgalo) us efwely
11e Yoo Jobeuy ejedosoxAsd opelaie|ais1agle Wo Ud}dYUIIDAPIW YO 1e Je udrioddel paw 191AS

§Sa11S pab|aY-310/M
22NPayY pub SaNss| [DI20SOYIASH a0
0] MOH ‘Z00T ‘ueihqofjiwsiagae

eysiadoang :buupajbep

- ud1jod ejjauoijeu uap eia11a|dwoy
[|EXS WOS }oywiesyaA- Yoo yiijodsdeysuawab JueAd|as Ae 9puRIQUIOUID Yd0 spue||e1sises pia
uolissaidap Yoo ssaiys ebHAga.104 11 1919ybijfow ebealang, 13e usuolssiwwoy| jeuewddn 1apey

»,uoissaidap Yoo ssaJis pelale|aisiagle paw

12wWia|qoid spuexea 13p 1e pywesysewddn pjsies eube bueyuewwes e339p | Jwes suueyss wajqoid
BSS9p 1e ||13 3s Y20 Jaddnibsiap|e ejje woul wa|qoid speiale|aIsuolssaidap Yoo -55213S AR RUIDPIDYD
e 1vywesysewddn Biaoglapan eube, 11e euilelsswis|paw Jeuewddn pel susuolun eysiadoing

w?|qoJd speijejpisuoissaidap
YD0 -5S243s 30w usdwey wo
Z00T “19s1ES)IN|S s1vpey

‘eS[EYO YDO SSaJ)S pelale[aisiagUe ‘e|pueyaq e ue aJeseus ‘ebbAqa.04 13e 194 19siesul erewrud ed
19661 snyo4 "uollenyis seisp Jessed usp 1e es essedue uey| ‘Helai0) ep|isus ed ydo ealu j|puoneu ed
9peq ‘I91ied suspeudiewsiag e wos weisbuljpuey [9gixal4 Yoo ysipjesd us |[13 be|sio) usae J3jjeyauul
U9 "J9YeSJO SRIDP UYDO $S3J1S PeIIR|ISIDqIe paw puequies | wajgqoid ebbejiiey uey uew iny wo
peJ euURW(|R BSYD0 J3||eYyauul ud( Jauonesiueblo yd0 aiebeisiagle 1Q) apeq ‘ssalys pelale|aisiagie
139]1eb 19p Jeu JSUDANISUOY Y20 WOoIdWAS 19X eSIO WO UoI}ewIojul uew||e J3[jeyauul usbujups|bep
Beipin epjea/jjeysuuj

¢yibap Jo

SSIY/ 40 3] JO A2IdS — SS1)S PAIDJAI-)IOM
U0 2UDPIND ‘666 L “UBUOISSILIWIOY
eysiadoung :bulupajben
juswnyoq

SS241S
peJtaie|aIsiagy

November2014 64



Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

*J2119SSB| R} JRUNDIDUURY WOS PRA BALINSS]
112 WOUSH U319YUIDAPEW BYQ 1. I8 UBIAYDSOI] pawl 191AS eS|y YO0 1911|_AYSAI| SUSPIAIPUI
10} 19sUaAYasUOY| eAlRRBAU BRIjIRA|R B) URY 9 UBHO ||1} Usiebelsiagle 106 Wos Yoo apuaalaq

NYAOM 1D JUBWISSDIDY
|pa1bojoy£sd o) ssauaipmbp

Jollossexel}

PIS1390 Ae pl|o} (113 1e3sddn wos a1ebeisiagie Jow ddaibISAQ Ae WIO) U Je JSLIassey eI} ey SAs] buisivy ‘€002 ‘'OHM :bulupajbep Yoo plep
Japiebie ebijdwel
BULIWEISI] 118 10} 12JeASUR JBY UDIRAIDSIDOIY "19pP BYSulW J3|[9 _iauIwiD ‘eDBAQD.10) 138 104 SeIPIA
19pJebie 93sewW SeISLIIUSPI SSDJ1S Pelale|aIsiagie paw walgqoid 139 wQ °[** ] 12104 eAlpR(gns Yoo
[**"] uoneuNWWo ‘[***] ofjiw Y20 J03||1AsIdqgJe ‘[** '] 19sse304d Yd0 uoljesiuebios}agie Wos 13103y e}
eUBPES AR SAJRUE UD B}3RJOUUI URY SS941S peId)e[2Js1ag e paw wa|qoid suulj 19p WO eI3iiuapl 11y, d33d y>o
INdYIN ‘Ad0OYNISSIANISNG) IDINN
LSwap ed s||e)s Wos Jebujujuenlgy J9||9 Ay ‘S43 — eusaedspeusjiewsiagle
9p |13 19deb ebbA1gIaA0 118 eUBQWIQJO DIS JSUURY JSPIAIPUL 118 AR SBXESIO WOS Yd0 JSUOIPUNYSAP eysiadoina ap “p00T ‘sSo431s
I3|[9 JBASaq e[RID0S J9||D BYSsIbOojoYAsd ‘eySISA} eAllebIU AR S[|0J18 WOS puels||i} 13 J. SsaIS, pelajejaisiagie wo [eyaewey
‘uayIPjesd 1 dexsuny Yoo Ad1jod e13eswo euuny 11 Je 191uswnyop paw 13jew spuedubiang 19Q
"138S }||ngsbuludIan 139 ed 319wa|qoid paw Nl B} BUUNY 11B JQJ UBPES UD JIAQYS(] SIAIIDIUISAIAY
Jajuejuasaidaliebelsiague Yoo -1enibs1agly “wap wo buiupajbea 1ab Yoo 1opeiwo ed jobeiy eBINIA | JaxI0H pup siakojdwi7 10§ 321N0SaY v
peJ ud JaAQ Jouueds WOS Wes Ud sjeuyes 19p Jey s||iiiH ‘uasiejdsiagJle ed buiugqow yd0 pjea yjwes JJuaWabpupyy YS1Y [DI20SOYIAS 10)
'Ssa13s peuaie|aisiagie ebbAga.10) 1. Je 191AS "uasie|dsiagie ed Jaxsi ejedosoqAsd Ae usbuuRiuey Yoo | yiomawp.{ upadoin3 ayl uo aduvpIno
(43-VINI1dd) 423s1 ejedosoyAsd Ae burisiuey J0) uswels eysiadoina usap wo buiupajbea 1ab pjuswnyoq| H3-¥YWiYd ‘800T ‘OHM :Bulupajbep
SOAIIDIUISAIda
12y1om pub siakojdwa 01 a31ApD
‘bulipuelg} s31919q4e Yoo buussijeqo|b | :uawiuoliaua bupyiom [puoiipvil b ui
Je 915ebIP|IA OP AR BA) — PJJBA BUISPOW JBA | Jebulipuelo) ebIpjIA Ae punib ed eulspue|sbulpdaAIn | pipzpy uiapow b :$3113unod buidojaaap
1 Wjqold apueQ 119 Je SS241S pelale[24s19gUy I9pue|sbul3DaAIN | SS241S pelale|alsiagie Wo Ul Y40M 1D SS3J1S JO SSAUIDMD SSaI1S

BUIDAPIW JaW Jajueluadsaidaliebelsiagle Yoo aleaibsiagle e1ob 1e Je ualhydsoiq paw 121As
Beipin epjea/jjeyauuj

buisipy *£00T ‘OHM :Bulupajbep
juswnyjoqg

peJtaie|aIsiagy

November2014 65



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

“J21opjepysi ejenosoyAsd yoo

190(]1Ws1ag4e e1IJ|OYOY e UDO -304 IOUBAISOY BUULEBSOS|BYO ‘DPURLISE||13S 1SISA} 101 WOS Jobel) paw
e}9qJe 118 wouab 4asie|ds1agie ewweSOS|eY 10} AlJeIHUI SPUBIRYSY 119 J0) USWel woul Japieble
dpuelweljos|ey eiojuousab Yd0 BWIOHIN YDO paw eIeA I19)3Yyd Yd0 dJebeisiaqgie ele| 13e Je Jewopyn(s
PLULLIESIIWIS-3XD1 1Q) RUISIODI RS BYSUIW 118 11BS 1AIR))S 117 "es|ey efwiel) Yoo Jewopynls
ewwesyIws-2321 ebbAga104 138 10) weiboid 10} plundsbuebin BIIA US USAR Je JasIe|dSIDgLY

“1953e|ds3agJe Yd0 J0|oYs AR Bujuwliojn spuefweljos|ey Jaw
U e|[e3SJa¥es e Wouab sapueuuRg|RA YO eS|y eI1eqlo) 1ie Je usueldsbuljpuey | [lew 161IA 1313

9107710 Jewopyinfs
PUWIWESIHWS-I) DI AR [|0JIUOY

Yoo apuebbAqaigy 10} uibalens
es12doins uap Ae }9puelgjuiouabd

10} ‘2102 ‘uejdsbuipuey s:0HM

Anjeniul
elueAsg|al eipuy

eisddn ey

Jep sef|o} B)S WOS UspuUeIeLIQ) B[|RISISE) BYS Spuebbelie)y e119Q 'sel91dadde ajul pleA Yd0 JoLSssex e}
11k Jegauul wos sapuebbejie)y 161]pA3 139 eY J9AQYq usbe)al04 1919G e | PIBA UDO0 JS1IaSSey el

10) UsU eYsUIW uey alebe)siagle Yoo Jajeyd Ae Bulupiigin Bidwe| yoo 18yusIApaW peyQ,

+PIBA UD0 Jsuasseyel] 10) 19Y3liesin sioysiuuewl

ed exJaAUl URY UQ(|IWSISQIY "BIPUR UR RISLIIUSPI 11R 31e11e| Je esSIA AeieA “dAuin eyijo ebugw ey

uey Wos J19u0siad eIS]} J3)|S US SOY 9pua1aq }2ge1dadde0 139 A USP(|0) Je PIBA UDO Ja1I9ssexel] ,

d33D Y20 JNdVYIN 'IdOYNISSINISNG
‘543 - eusa)Jedspeusiiewsiagie
eys1adoina op “£00T ‘3339q4e | peA
Y20 J3149sse) e} WO [e)Aewey

‘uasie|dsiagJe ed 1a19sse¥ eI} YdO PleA J9][eb 19p JBU JISUDIANISUOY Yd0

1SWOX2104 IS BLIQPC 118 J0J JISPUR| BYIO | SPUBAUE WOS JO||B3jelep Yd0 Japolaw ap eysuelb e

|13 Jeyhs uaQg ‘spueaue Japiebie spuebbAgai0) iny ed [pdwaxa ab Y0 eusspuel-n3 uejRw bIs J3(|s
1919qJe | JD1IISSeY R} YDO PIBA AR JISULIO) BYI|O AR UD}SWON3IQ4 INY eyjsuelb 1e Je usrioddes paw 19YAs

ainld
upadoin3 v JUAWISSDIDH pUD 3JUS[OIA
adp|d3yio “LLOT ‘ueihqoljiwsiagie

eystadoang :6utupajben

"UdpP|4eA 1 WO JunJ uely sixesd eyseq ed [9dwaxa BY1]0 YDO [RIARAIDD||0Y ‘UISI BYSUIW UBY WOS 11eS
119 ed uasie|dsiague Ae buiuwioin UsuoiuaAIiul eysiijod 1391631 eAu [odwaxa |1} Je uasie|dsiagie
ed J39sjesul Yoo Jopiebie spuebbAqaioispieA eXI|O BAID DS INY JRISPIBAIN O] "BUISPRUISOY
2{SILUOUO3|D YDO |Rd0S 3P AR RIBRU JSAYSD] Yd0 JeBulie[3i04s3esio eY1|0 JelapieAIn O] "USpJIeA |
w0 JunJ Japue| eyijo | ussie|dsiaqgJle ed pjea paw Je pwsa|qo.d 161j4eAjje Yoo 1324gin Jny wo buiuxsioy
Yoo uonewlojul sesdjuasaid usbuiupa|ben | ‘ddaibiang ejequan yso bujuggow ‘ussie|dsiagle

ed Jebuipuey eaissaibbe (uebejddn s(pauy) 1919gJe | pjea wo buiupa|bea uls 1ieysuelb O]

Beipin epjea/jjeysuuj

YOM
10 23U2[0IA '900T ‘Ol :Butupajbep
juswnyjoqg

Jallassexel}
420 pleA

November2014 66



Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

«ESIBYY|0)

UB USpRIWO BIpUR WOUI J9pJeble e11ejWO USAR USW 1apelwoos|eyy o) ed Japiebiesdeysuswab

10} 19wwesboid epiywely 19p wouab spnfga wos J21aybijfow ap |13 uAsuey ||n} e3 Y20 apiealsw
Pisiodoins paw Jspiebie ed pepjliul eiea 10q usdeysuswab 10y uejdsbuljpuey |[9NIUSAS US 1€ JSsuy,

Jesjeyo yspjAsd yoso bupssijeuibiew |e1D0S ‘13YsQ|siagie
‘}19319q.e | 19)AIPNPOId 13BSPAU YD0 }NIgSSIWL|OYOoy|e Ue[|W }9puequues eieu 1ap JayAisiapun,,

lopeys sapeiale|aijoyoy|je
eysulw 1e 10y 16ajesyssdeysuswab
ud Wo ‘L00T “9syesin|s syopey

suapelwo e} ed uayijod

Ae SpE3sIapun wos Jap.iebie apuebbAgalojswopyn(s yd0 spuelweijos|ey wouab Jaiopejosiey
paw Nyl e} 13e e 19)AS Jep ‘Dpelwospiebie 3iysies 13 J3|jeyauul wos weiboidosieyy oy BAU 139 |13
be[sio} wely ebHe| 138 Y20 1631e11S0S|BY PRI UD B[}I3AIN 138 dpuebele SUSUOISSILIWO)| JReUWOY|BA,

sesjey efweuy yoo Jewopyn(s ebbAqa104 13e ed Jopiebie euls epjliul s3sew usdeysuswab 1e Jjeuolag,

,uspeiwo essap

ed euleBujuewin eIQW }e 10} Jpieble spepjluljew Yoo eysipjeid pes us SpeIapuawiwoys Jues
[**] uesjey exspiAsd usap apeuolaq I BYSIes Wos Yd0 00T SIeW 9L-G | USP BIOAT | S||QY WOS uduolun
e3s12d04n3 | J2J0PeJOS|BY WO UISUBIDJU0Y eysiadoing pia eulebulubBelIaAQ A 19)e)NS3I JeISI0N,

1210pej0s|RY
paw pueques | JopJebie wo
€0/8LT D/000C uoi3njosai sydpey

- UBW Yd0 JOUUIAY
ue|[|aW JPRU||1}SAUQ] ||13 19P3] WOS UIpUR||RYIQ) AR }DPURHENSAR DO UdpIISIag e Ae usbulubbelo}
wouab 3|pysies 1aA1a(|1we) Yoo -s3agJe | 39puebel|ap | UBW YDO JOUUIAY Ue[[SW UdSUe[eq e||e)SIayes
11e J0j Jebujubueilsue euls _IS1ISUSIUL BB, BAIU YS1I9d0INS YO |[duoiieu ed usyied suspeuyew
-s}92qJe Yoo eulebelsiagie ‘eusenlbsiaque eyealid Yoo ebijpuayo ap seuewddn usuonnjosal |

19AI[R(|1Wey Yoo -s1aqie | 3puebeypp
1 UBW YO JOUUIAY UB||9W Sue|jeq wo
T0/8LT D/000T uonnjosai sydpey

SN[ J1wey Yoo -saxh

BUDIQJ 1B 2J1e1E| I|] |[BYS I9P Y20 “19A1|SI9qJe | BuliolAiya4paus eysulw 13e u9|eb 19p Jeu usae ‘sefwely
[1es 1919ybijfow ey Ae sopjadse ey [** ] ‘uoneloisiagie Yoo buiubbeligjspiisiagie bipiws us wouab
se13Auin ebeuwigysbulussedue Yoo spuele| 1B6Ug|SAl| 139 UB||DW U3a}ieIUSWI|dwoy| 138 wWousb [ *°]
Joypnisdexsuny ejj4} 13e 10ybijfow esojsiagie ab 1e 1o) sefwesy wesboid epysies 13e wousb yoo
1919ybijfowsbulupigqin Yoo Jasie|d ebips| J9AQ seqelep spueydeiredoiny us Jegj eusebul|pawliolsiagie
118 Wouab 3|ysies ‘seysuiw euloyAppisdessuny Yyd0 Sesiieqioy |[exs usiayleq||eisuy, :uspeiwo
apuel|oj ed BIs epjlIUl J3B USUOISSIWIWOY Yd0 Joped seuewddn yiijodsbuiulies|assAs

AIP{e UD _WJOHN 13k Yoo edoing | usj|ey|i3siagie ai11eq Yoo Ja| edeys 13e 4|jeb 19p JeN

Beipin epjea/jjeysuuj

Burujeyuewwes [e1dos Ae pelb
2160y U3 Y20 ud||ey||13s19e 3I33eq
YDO J3J4 POW IXBA||1} ¥SILUOUOSD
Jeq||gy |11 32yb1|fow paw ‘lwouoyd
apeJaseqsdeysuny eysiweuip

Yoo ebiyjesnsualinyuoy 3ssw
SUSp|IeA 1|q 13e :uIbajelIsuoqess|
‘0002 ‘pe4 susuolun eyjsiadoing
juswnyoq

AReRul
eIURAS|DJ RIPUY

November2014 67



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

J[°*] bulusiaispunos|ey

yoo bujusAjddnos|ey ywes sebbHAqai10) ues| ap INY Yd0 SIQJIIAQ P Ny ‘49X eSIO SeI9P WO Buju|sio)
efweJ) 132 Wouab eusewopyn(sy|o} eJ0ls op 10w dwey| elejauul [|BXS J9SIeSUl BUBPES "BS|eY [ejusw
Yoo sisA} 10} JoJe) ef[oiuepun Yoo Joysiuuew soy Jewopyn(s yso esjeyo eb64£qa104 ‘uesieyy||o}
241380404 136 ed sepjuul [|exs ‘uax3ijod e[jSuolleu UIp eI19133|dWoy [|B)S WOS 19s)esul susuolun,,

(01/0Z1 D/5007) ,A2ybirel

Au ua 13YBIP|ANS AIPYD||0Y U
‘PPAYSOS|EH, WO ‘SO0T ‘U0
2[RID0S Y0 BYS|WOoUuoYd
eysiadoang uely dpueinp

- sixead pob

10} 19|61 Ae DpuR||RISISE) YD0 J1919YUdIRD AR 91A0IN WO BORIY | AllRIIIUI SRISP elwel) Y0 d1agiewles
selap eleJapun 11e 1o} Joplebiesdeysusawab wo apeliesispun Jauoliesiueblolealbsiagie Ydo
-lebeisiaqie Yoo JebujuleAlQ) ejjauoiieu ejjey ueiAqoljiwsiagie eysiadoing paw }j9|jesed, exs usg

- W9p e1ojwousb 11e 10) sAe wos Japiebie Yoo uadeysuawab 10} sebulisyioud ejjeisise)
Yoo wajqoidofjiwsiaqgJe 10} 1691e43S Wesuswab us Ae }19puebejwel) PIA BYISAPIW, B)S UDRIWWOY

* 19YWesYI9AQ(|1WSIdgUe || BISPIRAIN YOO RIQJWOUSD ‘epalagio)
}1e paW usUOISSIWWOY e1siq 1e yibddn (113 ey |jeys, 10beljoljiwsiag e 10} usnIWwoy spueaibpel uaQg

Jobeujofjiwsiagie 10} 23HWWOY
apueAlbpel Us Ae dpuepeIul WO
‘L0/81T D/€00T IN|saq siopey

"}Jopueie| eBUR|SAI| 1P 10} JeBUURWIIN BIOIS 4B JSUOIIEYII|eAY

AR 19PUBAIRAIQ) D0 Sua3adwoy Ae USBUIYI9AIN 1. BAIU YsIodolna ed Jayied suspeuyiewsiagle
Jeypjenjaq Jebulipuelo) eqgeus Ae punibyeq eUUSP JO|A JSUOIIRYIH|BAY BUIS DO sus1adwoy uls
©411BCI0) YDO e||eyaqig 1. AR 19A0YS( YD0 191104 91101S U JQjul eusebelsiagae s|jels Jauolesiuebio
420 JaUO11e|21519q R AR USBULISIISISAIP Yd0 USBUIPDSAIN BYSIUN S} USP AR punibyeq 10|A

d33D Y20 INdVIN IdOYNISSINISNG
‘543 - eusariedspeudiewsiagie
eys12doina 3p ‘200T

‘suonpdyIpNY pup sapuajadwio)
Jo jJuawdojanag buojayi ay;

10J SUOI1IY JO YIOMAWDI

‘deysuawabsiagie s3o6e12104 JQjURIN JRULIRY UDJRISGIESUR)SIP 1B BIPUIYIQ) 118 10} SeIPIA Jopiebie
11e [|13 195 UDIeAIBS1aqUY I9|eX O] SuaieAlbsiagJe | Jelagie wos alebe)siaqgie eieqiQuiel 1) Wos
1e3nsal Yoo buiuiseaqgsiagie 10y 1a|6a1 ebipienyl] 49]|eb aleragiesuelsip 104 ‘p1IsIdgue uis Ajefs 1a|6ai
s196r1210) Y20 [_INRAIDIS||0Y ‘Buluyisbe| bijdwe|(i} 104 uswel woul Jesasiuebio ualeysglesuelsiq

"ASO Bujup|igin ‘uonesiuebiosiagie

‘ofjiwsiaqie 1914631ul ‘ppAyssyibddn [pdwaxa |13 49]eX 0] SUSIeAIBSIDgIe JQjueIN JRIDgIR JOYSIUURW
Jeu sewwesyiewddn ypsies 19|19 sessedue JI9AQYSQ WOS USPERIWO BOIP|IA SRISIHIIUSPI }D|RIAR |
Beipin epjea/jjeysuuj

d33> Y20

INdVYIN ‘(3d0OYNISSIANISNG) IDINN
‘543 — eusaliedspeuyiewsiagle

eys19doina ap ‘200
‘)9qJesue)sip wo |ejrewey
jusawnyoq

AReRul
eIURAS|DJ RIPUY

November2014 68



Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

LIS buinusbul wo abe| 1bijieA||e 1324w

119 ||13 SEP}29AIN BUUNY }1€ JISWWOY B139( JOURASUOIIOW Yd0 -}503 ebijep wouab ebun yoo uieq soy
}9pueIS|[110S|eY Udjjeywes ebuew | SeLIRAIQ) SB[3IDAIN _UIDARYSUNY BYSUIDIPAW 9P WOS 16ipiwes
“IISSAI| AIDJE U3 UD0 eS|ey [eiauaw Yoo ysisA} wo uebel) ‘eAd| 138 1eS Jwesos|ey 139 Ae uds|apAlaq

1 J9P|ISUl WOSES JoPadse BYSUIDIPaW BSYD0 suuly JeH ‘BuluAibwo uls ydo [jiwey uis ‘Ajefs bis 1oj
SINS3J UD WOS BIS 19 USPIAIPUI 1R UIS|9XIewWa( | Jopjadse ejedos suuly apelwosudladwoy enap |,

SPUelg

1bue|SAl| 104 Jasu1adw oy 924U
WO UOI}ePUSWIWION I S}dpel
Yoo syajuawejededoiny

[11 Bejsiod, wo ‘900T
‘uaniwmwouolbay uely spueinA

4NNy Y20 3jjeyuwies ‘buisuiwiysip-a321 Yoo 1ypjeiswel 4auonesiuebiosiaqie 4oddnib
‘uspialpul 101 wos ddaibaq apuebbe|punib wo uslApaW Je uew 13e 1BIP|IA ey Je 319 ‘(3919qJe ed
[2dwiaxa |[13) 490[|1w yd0 Joaddnib exijo | ejgeidadde Je Wos Uspuaa1aq BY|IA WO USISAPIW Je Ydo
2UJIDPOY B|RIDOS JP JRISIQ) URW 1B SARIY IDAI[S||BYWES | B3P YDO BIpUR PaW B}SgJeWES BUUNY 138
104 "B119p |13 BAPIQ UBY [13SSAI| PUNS U INY WO deysuny Yoo ‘| 193] 9p 39||eywies | ofjiuigu uap ydo
uafjiwe) UBS USP JQJ SINSDI UD WIOS UDAR ‘eS|ey [eluawl Yoo ysisA) jewindo euddn uey joysiuuew Jny
wio Jadeysuny| JaARIY 1Y |IA ‘pIej|eA [B1D0S Yd0 Bijuosiad paw puequies 139 Jey suayadwoy |e1dos,,

apueleg|
1bue|SAl| 10} Jasua1adw oy 924U
wo ‘900¢ ‘uoijepusawiioyd4
sjapel Yoo syajuswepiededoing

J)suefispiijap 49|1eb 19p Jeu apelajuasaldaliang Je ydo ‘Jauoisuad
Yo0 JaUQ| ‘UdiRLIIR JQ) 19SUDAYSSUOY eAIRRHIU paWw ‘191suQuisbulules|assAs euinigae ey e
1eJapua) ‘uafjiwey J3||9 IBWIWSY | 1919g4. AR US|SPPNANY JQJIN SPURIRIIO) JOUUIAY 13 JesIA Bujuysiod

‘uasie|dsiague ed Yoo 19A1|S39q e | 19dA102133S D0 JS[|0ISUQY PO N B 13e 404 19¥dAwW

e10b J9)ed suspeusjiewsiagle uey JeH ‘1aypjjeiswel euddn 13e 10} JISpUIY AR [9341D PUO }11BS}IO}

U3 ||13 BJPIQ 1. JRIPUI] YDO ‘HI0IS | 33||eywes | Y20 uasie|dsiagJle ed 1awway | JOUUIAY Yd0 uew
ue||ow usabuluapi0)sIagJe ed uedidAUl J0)S SpueIeyIo) Jey J19dA103J91S YdO 139]|0ISUQy e[jduonipel]
Beipin epjea/jjeysuuj

d33D Yyd0

JNdV3IN (3dOYNISSANISNE) DINN
‘543 - eulariedspeudewsiagie
eysiadoina ap ‘s00¢ ‘Ayjpnby
13puan uo suoIdY JO YIoMawp.i
juawnyoq

AReRul
eIURAS|D) RIPUY

November2014 69



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

*pk

* g K

ring

k och inklude

Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

i

alpolit,

ing, soci

Sysselsdttn

~bulup|iginsayJA ebwousb J3||9 919q4e 139 ejjeyaq 1e wa|gqosdos|ey ex)siuosy paw
12u0s1ad 10} HeAS Je 19 ‘udpeuiewsiagJle ed spuebeyap 10} buiuiesinioy BIP|IA Us Je esjey poo,

L, USBUIUAIBWO | PO3S SUULY 9IUI 19P WO ‘9190IE 119 1184 Jey |BA 9P Jeu e}jesin jaw
BSYD0 Je 3 JapJiebiesbulialijiqeyai 1|9 -sbulup|iqin eief[nbal Ae e134u eip piyjje ajul uey| Jopouad
al1bue| Japun esg|siaqgJe e Jey 43| Jadeysunyseq Bis eI0HOPOH||13 13e 1IBAS Jey WOS JONSIUUBA],

JuspeusewsyagJe
uesy 1sbue| BIs Jauulyaq WOS WIP 10} Bulules|assAs ||13 Jebea apesseduepialpul 3,

uspeusJewsaqgie
ueJy epBURISIIN JB WIOS JOYSIUUBW AR

Bunspnpjul Alpje wo 53/£98/800T
uoI1ePUDWILIOY D] SUBUOISSIWWOY

- |BAS|13SSAI| BPUNS 10D Ep[jRISUR 9P 118 (W) 11 10} JopIebie BAID9}9SPRUISOY YD0 Bjud
eIPIA URY UabeID104 ANy 10} Ja(ul|p14 13]|9 Be|si0) eI9GIRIN UDAR 9P 10g _UJBUONESIURbIOIEebR)SIag.Ie
paw suewwes||i] ‘ussie|dsiaqgJe ed |11SSAl| puns ud efwely, 13e usbelalo) seuewddn USHOGLIA |

BWID4 DO PIAIDAQ IS0 1QJ WOS
Jlobeijosjey 10y 1693e13S-NT US WO

YoquA
- £00T ‘uauoissiwwioy eysiadoing

,SS211S
pelaje|aisiagie wo a[eiaewel eysiadoina 1ap Ae usbuiudwg|(i} Ae USBULISPIBAIN AR BUISSIESIN|S
B1s |113 €3 338 wap Jenpunwddn yoo uasie|dsiagie ed Jalassey el Yo pjea Ae apuebbAgaig)

Wwo Ja3Jed suapeuyiews}agle uejlaw Jebuljpueylo) Ae uss|opA1ad Jo|[eywel) USUOISSILIWOY,

JIapulysuoipjuny exspiAsd paw
Jauosiad 1oy buluyles|assAs 4a)|eb 19p Jeu jeuue pue|q ‘Opeiwo enap ed Alzeniul suadeysuswab paw
ueyJaAWeS | seigyuiousb uey wos ‘esjey yspjAsd efwely yoo esjeyo ysnAsd e664qa104 91118q 1e 104

AIJRI}IUI BP|I{SIBS PaW B) JI2163)RJ1S B[[2UOIIRU BUIS | 13 PUIDIRISSW|pawW Jesjunwddn UsuoISSILIWOY,

‘uasie|dsiaque ed esjey yspjhsd
Jesdylioud uew Jep inyny apuebbAgaIg) oW Us uew J3SA|4d1d Z10Z-£00T Uibalenysoljiwsiagie |
Beipin epjea/jjeyauu]

zloz-L00c
163101150[]1WIS12qID SUADYSUWID)

:121294D | }331AINPOId Yoo

1211jpbAY 211309 (9LZ-t LT (£L00T)D3S)
UOoISSIWIWOY| Ukl dpuedppan
juswnyjoqg

AReRul
eIURAS|DI RIPUY

November2014 70



Europeiska

kommissionen

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

,1apouadsiaysg|siagie ebue| Ja||2 ebueW Yd0 snieysos|ey 4adessunspesds ‘Uoljeaow
JI9BAIUSBUIUP|IGIN Y20 Jauolieyijijeny 493aybiples wos Japjadse ||13 ape|ddoy Je Ja103e) e|lanplalpuy,,

LJaKo110dsbulup|igin yd0 BuippaAIn ysiuye) Jassadold
-sbunieiAazia1 ‘ofjlwisiagie ‘uolesiuebiosiagie Jeuue pue|q Jeyiejauul J21opje) dpeIdle|isiaqly,

J1a10pjey [e4a)4]
Ae punub ed 919gJe 11IS BIOJIQ} 13 JRIDHSII WOS UdW Bujujjeisue us Jey Wos ap Yd0 uspeusiewsiage
ed ses21633ul J9)|9 |13 epURAISIE ‘ed Ul BIS B} 11 JIBAS Jey Wwos J9uosIad Sp Jeyejwo [eyewel e3aQ,

d33> Y20

INdYIN ‘Ad0OYNISSIANISNG) IDINN
‘543 — eusaliedspeuyiewsiagle

eystodoina ap ‘0LOT “ej|e 19}
peujiews}agie us wo |ejrewey

‘dpuewwelsagalels

seusebeipien Yoo buuspnpjul 19ybip.ea sioysiuuew efwel) 13e Bis Jeje bujupespausuolpjuny
paw Jauosiad ydo wajqoidosjey eysijAsd paw sauosiad ‘uleq ‘a1pje paw Jelsaqie wos
[euosiad Jauueypob Yyd0 Jep|igin 49pel1ai04 Wos uebio ap 13e eARIY 1QQ 9 "UIOPSS | BIDqIE 11k
JAIP{RIR JSW 13p eIQb 11 104 [euO0SIDAPIRA 10} JOY||IASIDCIR 3131B] 104 BYIDA JOQ _UISPURI-NT

‘I3 wiHjodiernos ‘esjey ‘burup)igin ‘buiupes|assAs [odwaxa |13 ‘uapelwoyiijod ejueas|al
e||e woul sediibue )sew pieA peiaseqs|ieyuwes ||13 peiaseqsuoliniisul uely usbuebiano wo sobel

aIp)
pasbq-Ayunwiwio?) 03 [pUOIINISU| LU0
uonisubi] ay3 uo dnoio 1adx3 20H py
3y} Jo 140daY ‘600 ‘USUOISSIWIWIOY
eysiodoing :6utupajbep

W] :uspeuyiewsiagJle ed usiaybiios Ae Spuefwely

119 Yd0 pO1SISWOoyul 161poed||11 AR UOIIRUIqWIOY U BIODIN 1O W1SASS1aYDbDAI]) e[RIDOS RUISPON  *
[*-*]:91904e &) 13e J232ybijfow ydo ebewgysbujussedue

seusebeisiagie ex0 11e 10) spuele| 1bue|sAl| 10} wlsAs ereqssedue Yoo eBIMLOH|IL ¢

[**'] J9piebiespeusJewsidaqie BAIBY -

['*'] :2aen1bS390 R UYd0 duebe)siag e 10y |eiaesbulujjeisue e|qIxd]d  «

‘pelb Boy eyl | 19usuodw oy eify ejje Sud||SPOWAIINDIXS|) BIDSIFDIUOY

Yoo ejjeynesddn uew Joq ¥si BUUIP BISWIUIW 1B Q4 "UdpeulewsiagJe ed uslai|IqIxa|)

10W 10y 119 e10BIN _UUNY 3||NYS 19YDHAI] |RIDOS AR pRUBSAR J1R J3SUR UDJHWWONUOID3Y,

Beipin epjea/jjeysuuj

LAHINDIX314, Wo ‘800T
‘uaniwwonuolbay uesy spueiNA
juswnyjoqg

AReRul
eIURAS|DI RIPUY

November2014 71



Europeiska

* ¥ %

kommissionen

Ko

* g K

ring

ik och inkluderi

ing, soci

Sysselsdttn alpolit
Frdmjande av psykisk hdlsa pd arbetsplatsen:

Vdgledning om genomférandet av en évergripande strategi

»uauolun eysiadoing | Ispulysuouny Yoo 12ybipnls 32ybijpop

ep1140} [|13 Jebulupajue eOIP|IA WOS S)UBNIS WOS ‘es|eyo yspjAsd Yoo sayaqelp Jewopyinfsjiey y2o
-pely ‘usuebiosbulupue | JewopyNn(s 49dULd WOS JeWOoPYN(S B3SIUOIY BLIWESIIWS 3321 AR BUIUNQ
ua |13 19P3] WOS 1a)AIDe YsIsA} ed 1S1iq YD 3503 WESOS|BYO J0pes|Ss SPeID}e|24|0Yo3|e S Nigs)edo)l
[2dwaXa [|13 ‘|IISSAI] WESOS|BYO UD BYISAI0W 11 paw 19390Je epukysed, 11e Bis 191sejin 1opey

[11SSAI] Wesos|ey ua efwely

11e 10} JapJebie speupliowes wWouab
N3 1 esjey | eusspeu]iys Ae bujuwefin
wo ‘L LOZ “19s3esin|s syapey

L,sex0siapun J1e eusasie|dsiagJe ed Jewopyn(s exsijAsd Ae ua|jey IS} 3|8 9P WOdeq BUIINESIO
Y20 [elI9}eWOURU PAW PUBCUIES | IS JSWWOY dIepIA "uajeieddeas|a10l | Jopeys Ae apuebbAgaig)
wo [**] JejpuBy WOS AIPJIP 3P JOAQ 3S J18 PuURY BISIQ) | UBW JDUWIWOY }9PpRIWOoQ(|IwsIdgie ed,

Jwa)qoud eyspjAsd [***] paw Jauosiad
['*] ‘eso|s1aqJe Iouosiad apep|iqinbe| Jelrejwo essaq -2iebeisiagie e11esIn 10 J9siesul apepjlulleln,,

L,Selpue BUISWIOISISCIER BSYD(Q 3|} }||B 41|q SIeqgRUS Jg US)YLISIagJe Jep Udlagie dpueARIy
12w ‘eAu n eusebuebianQ "bep 119A1|s19qe | 5||B1S WOS Aely ap ed ayue] paw ‘es|ey exsiAsd (oo
ySISA} seusebeis1agie Yoo euapue||eylolsiagie Jepjeaq uew 1e 1611 Je 19 '1101S uspeusiewsiadg.e
ed 19puebeyap Yoo 6oy us1alAINpoIdsIagIe UaAR Je 19)1|eAy BQy Ae ud|(eyjiisiagJe 19 jeb 1op

JeN ‘Buiunes|assAs 1a(|eb 19p Jeu 19311URAY D0 193[eAY ue||dw Jebuluniesiow ebuj suuly1aq,

bujuyipsjassAs

1} 1112 boapIq s:nN37 U3j|LJ|115199.D
y>0 suajadwioy Au 19j bpuabp u3g

289 (0LOT)WOM
USUOISSIWWOY uelj spuejeppay

,’SeY0 Ua1aAIpnpoidsiagie

Y20 seysulu uey UalaysQ|siagJe 1e es Yoo ‘ualkgielitey| ebijfow yoo Jebuiuiesinioy eAu |1
Bis essedue uey 1jelysiagle eplawiel) Yoo spueieAnU JeA 13e es susyadwoy Au bis Jeube(iy ap
112 WoUSH S Q BYS PewUaha sIoysiuuRW 11e Jegauul e 19YJeq||ey sia||9pow e|e1dos elea
eIYBS Y20 UDBUIUIIRS|SSSAS BYQ 138 SAS | JIDpRUYIRWISISGIR SPRISSIUISPOW 10} JeBUlUIIRSINIO)
edeys 11e Je 19|e|\ "US||e)||1isiagJe eAu Yoo susyadwoy Au 1Q) epusbe ug :AleHUIPNANY,

L[] "uUS1IXeA|[13 AR BHIAU BIP BUUNY B[S B||B 11 10} BS|eY | udlayyijwefo eysulw Jwes buiubueisain
[eos o0 wopbine; edwe)aq 11e 104 SeAQYS] 11 JOWWOY S}esul J03s U3 "uslkgJleriiey ebijfow

Yoo Jebujuiresinioy eAu |13 bis essedue 11e 10) susydwoy Au Bis eubej(i 13e Joysiuuew 104 161jfow
19p e10b Y20 Ajndixal4 wo eussdpurid edwe|(il 13e BIeA 138 JSWWOY U[RIAN [ ] JeAsue e[e|dos
suabe1a10) BYIR)S JWES ‘UIDYSQ|SIDCJE B||2INPYNJIS USP BYSUlW Yd0 apuebe}ap susijesysidagie exo
11 wousb wasAssyoybbAu) eje1dos eieA Jwies yipjodsbulup|igin Yoo -sbuiupes|assAs Jea exlels ydo
2JSIUIDPOW IA d)Sew [Bulujjeyueuiwes |[911031449) Y0 [BID0S HSILOUONS Yd0 buiulies|assAs boy
POW [WOUO3D U — B|[e 10} IXeA||1L] buliaiiold euusp 10} uswel woul Joplebie eigjwousb 13e 104,
Beipin epjea/jjeyauu]

bjID 10§ IXDA|[13 1Dq||DY
20 Jpwis 19j 16210435 U3 0Z0Z pdoing

0zoZ (0LOZ)WON
UUOISSIWWOY URL) dpuUe|dppa
juawnyoq

AReRul
eIURAS|DJ RIPUY

November2014 72






N-AS-CET-L1-¥0-IN

- . ISBN 978-92-79-66299-7
Publikationsbyran doi:10.2767/165792

AN LYY S S S A



	Termer
	1.	Syftet med vägledningen
	2.	Vägledningens struktur
	3.	Vikten av psykisk hälsa i arbetet
	Vad är psykisk hälsa och välbefinnande
	Positiv psykisk hälsa
	Psykiska hälsoproblem och störningar

	Risker för den psykiska hälsan och välbefinnandet
	Effekter av psykisk hälsa på arbetsplatsen
	Arbetsplatsen: orsak och verkan – en dynamisk process
	Arbetets positiva inverkan på psykisk hälsa och välbefinnande
	Kostnader för psykisk ohälsa på arbetsplatsen
	Hur psykisk ohälsa påverkar sysselsättningen
	Strategier för återgång till arbetet

	Sambanden mellan fysisk och psykisk hälsa
	Varför arbetsgivare bör hantera psykisk hälsa på arbetsplatsen

	4.	EU:s centrala arbetsmiljölagstiftning och psykisk hälsa i arbetet
	Ramdirektivet och psykisk hälsa
	Andra politiska instrument
	EU:s lagstiftning
	Politiska initiativ
	Nationell politik


	5.	Riskbedömning för psykisk hälsa
	Vilka är de största psykosociala farorna på arbetsplatsen?
	Metoder för bedömning av risker för psykisk hälsa
	Typ av insatser och deras effektivitet

	6.	Riktlinjer för förebyggande av psykisk ohälsa och främjande av psykisk hälsa på arbetsplatsen
	En gemensam strategi
	Policy och infrastruktur
	Arbetsmiljöpolicy
	Policy för främjande av hälsa på arbetsplatsen
	Rehabilitering och återgång till arbetet

	Insamling och analys av information
	Insamling av information om psykosociala faror på arbetsplatsen
	Insamling av information om arbetsplatsens behov av insatser för att främja psykisk hälsa
	Insamling av information om arbetsplatsens behov av insatser för återgång till arbetet

	Utformning av insatser
	Gemensamma effekter
	Arbetsgivarnas skyldigheter
	Arbetsgivare och riskhantering
	Arbetstagarnas roll


	7.	Befintlig vägledning
	Vägledning om främjande av psykisk hälsa
	Europeiska nätverket för främjande av hälsa på arbetsplatsen (ENWHP) – Work in tune with life
	Policy och praxis för att främja psykisk hälsa – ProMenPol
	Handböcker om främjande av psykisk hälsa

	Vägledning om arbetsmiljö
	Europeiska arbetsmiljöbyrån
	Health and Safety Executive (Storbritannien): Standarder för hantering av arbetsrelaterad stress
	Initiativet PRIMA-EF (EU)
	British Standards Institute (2011) – Vägledning om hanteringen av psykosociala risker på arbetsplatsen (Storbritannien)
	Standards Council of Canada – Psykisk hälsa och säkerhet på arbetsplatsen: Förebyggande, främjande och vägledning om successivt genomförande

	Vägledning för återgång till arbetet
	Shift: Line Managers resource – A practical guide to managing and supporting people with mental health problems in the workplace
	Health and Safety Executive (Storbritannien): Best practice in rehabilitating employees following absence due to work-related stress
	IRSST (Kanada). Supporting a Return to Work after an Absence for a Mental Health Problem: Design, Implementation, and Evaluation of an Integrated Practices Program


	8.	Nationella fallstudier av policyer för att främja psykisk hälsa i arbetet
	Belgien: Förebyggande av arbetsrelaterad psykosocial belastning
	Storbritannien: Standarder för hantering av arbetsrelaterad stress
	Italien: Standarder för hanteringen av arbetsmiljön
	Skottland: Towards a Mentally Flourishing Scotland och Health Works
	Norge: Nationell strategiplan för arbete och psykisk hälsa
	Danmark: Initiativ för att förbättra inspektionen av psykosociala faktorer
	Nederländerna: Överenskommelser om arbete och hälsa
	Finland: Ramavtal för tryggande av konkurrenskraft och sysselsättning
	Tyskland: PsyGA – Psykisk hälsa på arbetsplatsen

	Bilaga 1: EU-lagstiftning
	Bilaga 2: Icke-bindande politiska initiativ

