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Slovnik pojmov

Pojem Vymedzenie

Analyza rizik

Systematické pouzivanie informdcii na identifikaciu nebezpecenstiev a odhad
rizika.

Bezpecnost a ochrana
zdravia pri praci (BOZP)

Podmienky a faktory, ktoré ovplyvnuju alebo by mohli ovplyvnit zdravie

a bezpecnost zamestnancov alebo inych pracovnikov (vratane do¢asnych
pracovnikov), ndvstevnikov alebo akychkolvek inych oséb na pracovisku.
Organizacie mézu podliehat prdvnym poziadavkam tykajicim sa bezpecnosti
a ochrany zdravia os6b nad rdmec bezprostredného pracoviska alebo oséb,
ktoré su vystavené cinnostiam na pracovisku.

Dusevné zdravie

Stav pohody, v ktorom si osoba uvedomuje svoje schopnosti, dokéaze sa
vyrovnat s beznym stresom v Zivote, m6ze produktivne a Uspesne pracovat
a dokaze prispievat k svojmu spolocenstvu.

Hodnotenie rizika

Proces porovnavania odhadovaného rizika s danymi kritériami rizika s ciefom
urcit zavaznost rizika.

Kritéria rizika

Referencny ramec, podla ktorého sa posudzuje vyznam rizika.

Kriticka udalost
(organizacia)

Udalost alebo sled udalosti, ktoré prerusia bezny tok ¢innosti organizacie
sposobom, ktory ma vplyv na dusevné zdravie a bezpecnost.

Kriticka udalost
(osoba)

Udalost alebo sled udalosti, ktoré pdsobia tak stresujuco, ze prevysia obvykle
ucinné schopnosti zvladania zatazovych situacii bud individudlne, alebo
v skupine.

Kultara organizacie

Model zékladnych predpokladov, ktoré dana skupina vymyslela, objavila alebo
vypracovala, predstavujucich subor hodnét, presvedceni, zamerov a ocakavani,
ktoré su pre ¢lenov skupiny spolo¢né a pouzivaju ich ako pomdcky v oblasti
spravania a rieenia problémov.

Navrat do prace

Riadenie vietkych zdleZitosti tykajucich sa ndvratu do prace po chorobe.

Nebezpecenstvo Zdroj, situdcia alebo konanie s potencidlom sposobit ujmu formou urazu alebo
zlého zdravotného stavu oséb alebo ich kombinaciou.
Obtazovanie Obtazovanie, urdzanie, socidlne vylucenie osoby alebo negativne ovplyviiovanie

(Sikanovanie, mobbing)
v praci

pracovnych uloh osoby; negativne konanie, ktoré sa pravidelne opakuje a trva
urcitu dobu.

Podpora dusevného
zdravia

Podpora zdravia prispieva k vytvéraniu takych Zivotnych a pracovnych
podmienok, ktoré su bezpecné, podnetné, uspokojujice a prijemné.

Podpora zdravia

Proces umoznujuci ludom zvysit kontrolu nad ich zdravim a zlepsit ich zdravie.

Posudenie rizik

Systematické skimanie vykonanej prace s cielom posudit, ¢o je pricinou Urazu
alebo ujmy, ¢i by sa nebezpecenstva dali odstranit a ak nie, aké preventivne
alebo ochranné opatrenia su alebo by mali byt zavedené na kontrolu rizik.

Pracovny Komplex emociondlnych, kognitivnych, behaviorélnych a fyziologickych reakcii

stres na nepriaznivé a skodlivé aspekty naplne prace, organizacie prace a pracovného
prostredia.

Primarna Snaha o zabranenie skodlivym vplyvom alebo vzniku novych skodlivych javov.

intervencia Intervencie v primarnom stadiu su svojim charakterom proaktivne a zamerané

na najdenie spolo¢ného chdpania v organizacii.

Psychosocialny faktor

Vzajomné posobenie medzi ndplriou prace, organizaciou a riadenim prace
a inymi podmienkami tykajucimi sa pracovného prostredia a organizacie
a kompetenciami a potrebami zamestnancov.

Psychosocialne
nebezpecenstvo

Prvky planovania a riadenia prace a jej socidlny a organiza¢ny kontext
s potencidlom spésobit dusevnu alebo fyzickd ujmu.

Psychosocialne riziko

Pravdepodobnost nebezpecného vplyvu psychosocidlnych faktorov na
zdravie zamestnancov na zaklade ich vnimania a skisenosti, a zavaznost zlého
zdravotného stavu v désledku vystavenia tymto faktorom.
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Pojem Vymedzenie

Rehabilitacia

Proces, ktory ma ludom umoznit, aby dosiahli a udrzali si optimalnu troven
fyzickych, zmyslovych, intelektualnych, psychologickych a socialnych funkcii.

Riadenie
oblasti pracovnej
neschopnosti

Riadenie oblasti pracovnej neschopnosti zamestnavatelia pouzivaju na pomoc
zamestnancom, ktori nemézu pracovat v doésledku Urazu alebo choroby.
Cielom riadenia oblasti pracovnej neschopnosti je pre zamestnavatela
zabezpecit rychly ndvrat do prace skusenych a vyskolenych zamestnancov.

Riadenie pripadov

Proces aktivneho riadenia absencie jednotlivého zamestnanca v dosledku
choroby.

Riziko Kombinacia pravdepodobnosti vyskytu nebezpecnej udalosti alebo
vystavenia(-i) a zdvaznost Urazu alebo zIého zdravotného stavu, ktoré udalost
alebo vystavenie(-ia) m6ze(-u) spdsobit.

Sekundarna Intervencia zamerana na prijatie krokov na zlepsenie vnimania alebo na

intervencia posilnenie individualnych zdrojov skupin, ktoré by mohli byt vystavené riziku

expozicie. Tieto opatrenia su zamerané na poskytovanie vzdelavania a odbornej
pripravy.

Systém riadenia
bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci

Tento systém je stcastou systému riadenia organizacie pouzitého na
vypracovanie a realizaciu jej politiky BOZP a na riadenie jej rizik v oblasti BOZP.
Systém riadenia je subor vzajomne suvisiacich prvkov pouzitych na stanovenie
politiky a cielov a na plnenie tychto cielov; zahffa organiza¢nu Strukturu,
planovacie ¢innosti (vratane napriklad posudzovania rizik a stanovenia cielov),
povinnosti, praktiky, postupy, procedury, procesy a zdroje.

Terciarna Intervencia zamerana na znizenie negativnych vplyvov a zmiernenie $kod.
intervencia Tercidrne intervencie st svojim charakterom rehabilita¢né.
Ujma Nasledné a suvisiace Skodlivé ucinky na zdravie zamestnanca (-ov) po vystaveni

nebezpecenstvam pri praci.

Zdravé a bezpecné
pracovisko z dusevného
hladiska

Pracovisko, ktoré podporuje dusevnu pohodu pracovnikov a aktivne predchadza
ujme na dusevnom zdravi pracovnikov vratane ujmy v désledku nedbalého,
bezohladného alebo imyselného konania.

Zdravie

Stav Uplnej fyzickej, socidlnej a dusevnej pohody, a nielen nepritomnost choroby
alebo postihnutia.
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1. Ciele usmernujuceho dokumentu

Eurépske subjekty zainteresované na problematike pracovisk ¢oraz CastejSie uznavaju vyznam dusevného
zdravia a pohody eurépskej pracovne;j sily.

« Vpripadezamestndvatelov je stalejasnejsie, ze vdosledku takych javov, ako je absentizmus, prezentizmus
a strata produktivity, im vznikaju naklady. Navyse je potrebné riesit aj problematiku dusevného zdravia
a pohody - ako zmiernit riziko, ako podporit dusevné zdravie a pohodu, ako riadit postupy navratu do
prace a ako viest ndborové procesy v pripade 0s6b s dusevnymi zdravotnymi problémami.

-V pripade zamestnancov tiez ide o néklady, a to v suvislosti so zdravotnou starostlivostou, stratami na
mzdach a zdravotnymi a socidlnymi vplyvmi naruseného dusevného zdravia. Okrem toho su tu aj otazky
sUvisiace so stigmatizaciou, zotavenim a reintegraciou do zamestnania, ktoré su obzvlast vyznamné
v pripade nervového zrutenia.

« Tato problematika ovplyvnuje aj odbornikov — po¢nic odbornikmi z oblasti zdravotnej starostlivosti,
ochrany zdravia a bezpecnosti az po odbornikov z oblasti ludskych zdrojov, ako aj dalSich — problematika
dusevného zdravia predstavuje osobitné vyzvy pre ich prax, v pripade fyzickych zdravotnych
problémov k tomu dochadza len zriedka. Procesy tykajuce sa tabuizovanych zélezitosti, nedostato¢na
informovanost, diskriminacia a stigmatizacia su ovela vyznamnejsie v pripade problémov s dusevnym
zdravim nez v pripade problémov s fyzickym zdravim.

« Naklady znédSa celd spolo¢nost - systémy zdravotnej starostlivosti a socidlneho zabezpecenia
znasaju redlne finanéné néklady, pricom zdravotné a socidlne néklady znasaju aj jednotlivci, rodiny
a spolocenstva.

Zamerat sa na vsetky tieto otdzky v suvislosti s kazdym zicastnenym presahuje rdmec tohto usmernovacieho
dokumentu, ktory vsak prindsa informacie a poskytuje usmernenie zamestnavatelom, zamestnancom a dalsim
zainteresovanym strandm v oblasti riadenia problematiky dusevného zdravia na pracovisku. Ciefom tohto
dokumentu je poskytnut k tejto problematike usmernenie na vysokej urovni, ktoré mozno pouzit na riadenie
politiky a postupov na pracovisku. Zaroven ma za ciel upozornit ¢&itatelov na savislosti politiky na drovni EU
v danej oblasti. A napokon cielom tohto dokumentu je opisat aj niektoré zistenia z vyskumu, z ktorych vychadza
toto usmernenie, a poskytnut k nim pristup.

V zésade cielom tohto usmerfiujuceho dokumentu je posluzit z praktického hladiska véetkym zainteresovanym
subjektom v tejto oblasti (zamestndavatelia, odborové zvazy, tvorcovia politik alebo odbornici). Z tohto dovodu
sa pouziva prakticky pristup zamerany na poskytnutie integrovaného ramca na podporu dusevného zdravia na
pracovisku a na uvedenie prikladov osvedcenych postupov.

V usmerneni sa pripusta existencia aj mnohych inych usmernujucich dokumentov v tejto oblasti, z ktorych sa
v pripade potreby ¢erpd. Jedine¢nym prvkom tohto usmernenia je vsak jeho komplexny pristup - zameriava sa
na vsetky aspekty problematiky dusevného zdravia a pohody na pracovisku a nie len na jednotlivé zalezitosti.
Sustreduje preto materialy z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia, podpory zdravia, reintegracie, ako aj naboru
s ciefom poskytnut komplexny subor postupov na riesenie vsetkych aspektov dusevného zdravia a pohody na
pracovisku.

Usmernenie je zalozené na smernici Rady 89/391/EHS z 12. juna 1989 o zavadzani opatreni na podporu
zlepSenia bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci. Tato smernica (znama ako ramcova
smernica) je prvou z legislativnych iniciativ v oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti a predstavuje
celkovy pristup k spo6sobu riadenia bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci. Existuju aj dalSie relevantné
smernice a politiky' (su uvedené v kapitole 4). Usmernenie sa zakladd aj na osvedcenych postupoch
tykajucich sa podpory dusevného zdravia na pracovisku, zachovania pracovnych miest a ndvratu do préce.

"V prilohdch 1 a 2 sa uvadzaju informécie o tychto nastrojoch.
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Osobitné ciele usmernenia su:

- situovat riadenie problematiky dusevného zdravia na pracovisku (prevencia, podpora a névrat do prace)
do kontextu ramcovej smernice a stvisiacich pravnych predpisov a osvedcenych postupov v oblasti;

« zvysit informovanost o vyzname riadenia dusevného zdravia a pohody na pracovisku;

« poskytnut prehlad o potrebnych postupoch tykajucich sa riadenia problematiky dusevného zdravia na
pracovisku pre zamestndavatelov, odbory, zamestnancov, tvorcov politik a odbornikov;

« poskytnut praktické priklady sposobov, ako sa to da robit, prostrednictvom pripadovych studii;

« poskytnut odkazy na iné relevantné zdroje usmernenia, vyskumu a informacie o politike.
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2.

Struktdra usmernenia

Usmernujuci dokument je rozdeleny do viacerych kapitol, ktoré maju zédsadne odlisné zameranie:

Kapitola 3: Vyznam dusevného zdravia pri praci - v tejto kapitole sa uvadzaju hlavné argumenty
odovodnujuce, preco by sadusevné zdravie malo podporovata proaktivne riadit na pracovisku. Poskytuju
sa tiez zakladné informdcie o tejto problematike v suvislosti s nakladmi a vplyvmi a o podnikatelskych
a zdravotnych dévodoch na prijatie opatreni.

Kapitola 4: Délezité pravne predpisy EU v oblasti BOZP a dusevné zdravie pri praci - v tejto kapitole
sa rozoberd, ako rdmcovéa smernica suvisi s riadenim psychosocialnych rizik pri praci a prevenciou ujmy
na dusevnom zdravi a pohode a ako sa ich tyka. Uvadza sa v nej aj stru¢ny opis pravnych predpisov
v tejto oblasti na drovni EU a na vnutrostatnej Urovni a odkazy na tieto pravne predpisy. Zahffa tvrdé
(regulacné) aj makké (dobrovolné) pristupy v rdmci politiky k prislusnym otazkam, napr. pravne predpisy,
ramcové dohody.

Kapitola 5: Posudzovanie rizik pre dusevné zdravie - v tejto kapitole sa uvadzaju informacie
o metddach posudzovania rizik pre dusevné zdravie. Uvadzaju sa tiez hlavné psychosociélne rizika pre
dusevné zdravie a pohodu a typy moznych intervencii na riadenie tychto rizik.

Kapitola 6: Usmernenia tykajuce sa ochrany a podpory dusevného zdravia na pracovisku - v tejto
kapitole sa poskytuje usmernenie tykajice sa komplexného pristupu k riadeniu oblasti dusevného
zdravia na pracovisku vychadzajuce z troch hlavnych hladisk - bezpeénosti a ochrany zdravia, podpory
zdravia a ndvratu do prace. Prijima sa spolo¢ny pristup k zhromazdovaniu informacii o rizikdch na
pracovisku, potrebdch dusevného zdravia a poziadavkach tykajucich sa ndvratu do prace. Tieto
informacie sa potom pouziju ako zéklad pri priprave intervencii. Usmernenie sa poskytuje k obom
tymto fazam ¢innosti.

Kapitola 7: Odkaz na existujiice usmernenie - v tejto kapitole sa opisuju v kratkosti niektoré
vyznamné prirucky, ktoré uz v tejto oblasti existuju. Tieto priru¢ky sa zvacsa tykaju vyznamnych
vnutrostatnych a nadndrodnych iniciativ a usmerneni v oblasti stresu pri praci, ako napr. prirucky
agentury EU-OSHA, Guidance on the Management of Psychosocial Risks in the workplace (Usmernenie
k riadeniu psychosocidlnych rizik na pracovisku) institutu British Standards Institution, ako aj najnovsia
kanadska norma tykajuca dusevného zdravia a bezpecnosti na pracovisku. Relevantné su aj iniciativy
Eurépskej siete pre podporu zdravia na pracovisku (ENWHP) tykajuce sa podpory dusevného zdravia pri
praci, postupov v oblasti ndvratu do prace, ako napr. usmernenie rdmca PRIMA-EF k rozvoju eurépskeho
ramca pre riadenie psychosocialnych rizik. Tieto iniciativy boli vybrané z dévodu, Ze sa v rozsiahlej
miere uplatiuju, Zze su vypracované na eurdpskej urovni alebo predstavuju nové a slubné pristupy
k problematike.

Kapitola 8: Pripadové studie - v tejto kapitole sa uvadzaju vynatky z réznych pripadovych studii,
ktoré ilustruju, ako sa usmernenia tykajuce sa dusevného zdravia na pracovisku daju uviest do praxe.
Zahfnaju pripadové studie tykajuce sa podpory dusevného zdravia, riadenia stresu pri praci a riadenia
navratu do prace. Sluzia na podporu usmerneni uvedenych v kapitolach 5 a 6.
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3. Vyznam dusevného zdravia pri praci

Co je dusevné zdravie a pohoda

Definicia zdravia podla Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) je najznamejsia definicia, ktora je k dizpozicii
(19467):

,Zdravie je stav Uplnej fyzickej, dusevnej a socidlnej pohody, a nielen nepritomnost choroby alebo
postihnutia.”

V tejto definicii sa uznavaju dusevné, fyzické a socidlne dimenzie zdravia. Uzndva sa v nej tiez, Ze zdravie
neznamena len nepritomnost choroby alebo ochorenia, ale Ze zdravie je pozitivnejsi stav, ktory zahiria pohodu.

V suvislosti s duSevnym zdravim Svetova zdravotnicka organizacia (20013) uvadza tuto definiciu:

~Dusevné zdravie je mozné chdpat ako stav pohody, v ktorom si osoba uvedomuje svoje schopnosti,
dokdze sa vyrovnat's beznym stresom v zivote*, méZe produktivne a tspesne pracovat a dokdze
prispievat k svojmu spolocenstvu.”

Pozitivne dusevné zdravie

Dusevné zdravie je stav pohody, ktory je charakterizovany dobrym pocitom, uspokojivymi vztahmi,
ako aj schopnostou zvladat zatazové situacie. Dusevné zdravie ovplyviiuje spésob, akym ludia myslia,
komunikuju, ucia sa a rozvijaju. Vnimana pohoda posiliiuje odolnost a sebavedomie, ktoré su potrebné na
Uspesdné zapojenie sa do spolocenstva, spolo¢nosti, profesiondlneho Zivota a vztahov.

Dusevné zdravie a dusevna choroba sa ¢asto oznacuju ako opacné body kontinua. Z vyskumu viak vyplyva,
Ze treba posudzovat dve kontinua a Ze nepritomnost dusevnej choroby nemusi vzdy znamenat skuto¢né
dusevné zdravie (pozri obrazok 1). Kontinuum prosperovania a stradania (Keyes, 2002) vnasa pozitivny
pristup k dusevnému zdraviu a naznacuje, Ze dokonca aj v pripade neexistencie Uplnej dusevnej pohody
¢lovek méze stale prosperovat.

Tento pristup je v kontexte podpory dusevného zdravia dolezity — ide o proces, vdaka ktorému sa pozitivne
dusevné zdravie a pohoda udrziava alebo zlepsuje.

2WHO (1946) Ustava Svetovej zdravotnickej organizacie.

3*WHO (2001) Dusevné zdravie: posilnenie podpory dusevného zdravia. Prehlad ¢. 220. http://www.who.int/mediacentre/factsheets/
fs220/en/.

* Napriklad stres z prace, domova, rodiny a pod.
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Obrazok 1: Kontinuum dusevného zdravia’

Prosperovanie
« urcité dusevné zdravotné problémy « pozitivhe emdcie

« dusevnd pohoda

- psychické a socidlne fungovanie a pohoda na . socidlna pohoda

strednej/vysokej urovni
« Uplné dusevné zdravie

Dusevna Dusevné
choroba zdravie
« negativne emdcie + negativne emdcie
« relativna nepritomnost dusevnych a socidlnych « relativna nepritomnost dusevnych a socidlnych
determinantov pohody determinantov pohody
+ duSevné zdravotné problémy + oslabené dusevné zdravie
Stradanie

" Upravené podla publikécie autora Keyes, C. (2002). Keyes, C. (2002). The mental health continuum: From languishing to flourishing in
life. Journal of Health and Social Behaviour, 43, 207 - 222.

Dusevné zdravotné problémy a poruchy

Dusevné zdravotné problémy° v porovnani s dusevnou chorobou byvaju pomerne bezné a casto su
pocitované v obdobiach vysokej Urovne stresu alebo po udalostiach nartsajucich psychickd rovnovéahu.
Napriklad symptémy smutku po umrti blizkej osoby, ktoré trvaju menej nez 2 mesiace, sa neposudzuju ako
dusevnd porucha. Smutok po umrti blizkej osoby vsak méze privodit chorobu, ak ¢lovek pocas tohto obdobia
nema ziadnu podporu, a tiez moze byt potrebné, aby truchliaca osoba v priebehu tohto obdobia absolvovala
poradenstvo. Aktivne Usilie v oblasti podpory, ochrany a lie¢by dusevného zdravia® méze u ¢loveka vyrazne
znizit riziko rozvoja dusevnej choroby.

Svetova zdravotnicka organizacia uvadza, ze v istom obdobi Zivota takmer polovicu ludi postihne dusevna
choroba, pricom sa odhaduje, ze v priebehu roka takmer 10 % populdcie trpi depresiami a dalsich 2,6 % trpi
nejakou psychotickou poruchou. Uzkost tiez predstavuje vyznamny problém. Zistilo sa, ze v EU-27 vyhladalo
pomoc v suvislosti s dusevnym alebo emociondinym problémom 15 % populacie, pricom 72 % populacie
v ur¢itom Useku svojho zZivota uzivalo antidepresiva’.

Rizika pre dusevné zdravie a pohodu

Rizikd pre dusevné zdravie a pohodu moézu pochadzat z viacerych zdrojov vratane zdrojov suvisiacich
s pracoviskom (tabulka 1).

®Toto su menej zavazné poruchy dusevnej pohody.

5V kapitole 9 sa uvédzaju vymedzenia tychto pojmov.

7 Eurdépska komisia (2010). Prieskum Eurobarometra tykajuci sa dusevného zdravia. K dispozicii na adrese: http://ec.europa.eu/health/
mental_health/eurobarometers/index_en.htm.
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Tabulka 1': Priklady rizik pre dusevné zdravie na pracovisku a mimo pracoviska

Zdroj rizika Rizikovy faktor

Osobny a socialny |- genetika

« predchadzajuce zivotné skdsenosti

+  Zivotné udalosti

+ traumatické udalosti

« socialna podpora

+ schopnosti zvladania zatazovych situdcif

+ zdroje
+ osobné zdravotné névyky, napr. alkohol a drogy
Pracovisko «  napln prace

« pracovna zataz a pracovné tempo
« pracovny rozvrh
«  kontrola
« prostredie a vybavenie
« kultdra a funkcia organizacie
« medziludské vztahy v praci
« postavenie v organizacii
«  kariérny rast
« nasilie a Sikanovanie
Socialno- « hospodarstvo a trh prace
ekonomicky — hrozba nezamestnanosti a nezamestnanost
- typ pracovnej zmluvy
- istota zamestnania
- obmedzenia dostupnosti sluzieb
- prijem
« geografia
« pravne predpisy
- praca
- socialne zabezpecenie
- BOZP

" Upravené podla publikacie autorov Op De Beeck, R. a Van Den Broek, K. a De Meyer, S. (2009). V: Haratau, T. a Wynne, R. (vyd.). Workplace
health promotion: Definitions, methods and techniques. Romtens Foundation, Bukurest.

Faktory uvedené v tabulke 1 nie su UplIné, ale dobre ilustruju Siroké spektrum aspektov, ktoré mozu prispievat
k dusevnym zdravotnym problémom a poruchdm. Mnohé z tychto faktorov su dobre zndme - genetika moze
mat vplyv na rozvoj psychotickych poruch, zatial ¢o socialne faktory, ako napr. prijem a Urovne deprivacie,
moézu ovplyvnit nielen dusevné zdravotné problémy, ale aj choroby. V rdmci pracoviska sa psychosocialne
rizikové faktory spajaju s duSevnymi zdravotnymi problémami, napr. Strukturdlne charakteristiky
pracoviska a pracovné metdédy mozu mat vplyv na dusevné zdravie a pohodu.

Nie vietky tieto faktory vsak posobia negativne. Napriklad socidlna podpora je faktorom, ktory funguje na
pracovisku aj mimo neho na Ucely zmiernenia vplyvov rizikovych faktorov na dusevné zdravie, a k znizeniu
vplyvu negativnych rizikovych faktorov na dusevné zdravie prispievaju aj spdsoby zvlddania zataZzovych
situdcii a typy spravania.

Na dovazok tieto faktory nemusia posobit izolovane, bezne sa vyskytuju zoskupené tak na pracovisku, ako aj
mimo neho. Napriklad nizky prijem, zlé pracovné podmienky, vysoké pracovné naroky a negativne spésoby
zvladania zatazovych situacii mézu casto vzajomne suvisiet. Tieto zoskupenia rizikovych faktorov poukazuju
na potrebu intervencii vo viacerych prostrediach v zdujme ucinnej podpory dusevného zdravia a pohody.
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Vplyvy suvisiace s dusevnym zdravim na pracovisku
Problémy s dusevnym zdravim na pracovisku sa tykaju jednotlivcov, organizacii, ako aj celej spolo¢nostia mozu
vplyvat na zdravie a pohodu, spravanie, vykonnost organizacie a socidlnu pohodu. Na obrézku 2 si zndzornené

niektoré z tychto vplyvov.

Obrazok 2: Vplyvy suvisiace s duSsevnym zdravim na pracovisku

. .\
Jednotlivec
Pracovisko
. .j

Faktory ovplyviujuce dusevné zdravie sa mdzu vyskytovat na pracovisku i mimo neho. Mimo pracoviska
k nim patria faktory stvisiace s jednotlivcom a jeho spravanim, ako aj s celkovym fyzickym a psychosocidlnym
prostredim. Tieto faktory sa vyskytuju aj na pracovisku, kde vsak mézu existovat aj dalsie psychosocialne
nebezpecenstva, ako napr. neprimerana pracovna zataz, nevhodny $tyl riadenia, nedostato¢na komunikacia
v praci a mnohé dalsie.

Pracovisko: pric¢ina a nasledok - dynamicky proces

Casto ide o jednozna¢ny vztah napriklad medzi chemickym nebezpecéenstvom a jeho zdravotnymi a inymi
dosledkami, aviak v pripade pri¢in dusevnych tazkosti takyto vztah vzdy neplati. Na druhej strane r6zne priciny
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mozu mat rovnaky nasledok bez ohladu na to, ¢i maju pévod na pracovisku alebo mimo neho. Napriklad
pricinou depresie méze byt smutok po umrti blizkej osoby, zmena Zivotnej situacie alebo strata zamestnania®.
Rovnako aj podobny subor pri¢cin méze mat odlisné dosledky na dusevné zdravie, napr. jedna osoba moéze
pocitovat depresiu v pripade neustalej nadmernej pracovnej zataze, zatial ¢o ind moze pocitovat vyhorenie
a dalsia uzkost. Tieto faktory navyse vzdjomne pOsobia - pric¢iny tazkosti mimo pracoviska posobia
vzajomne s pri¢inami na pracovisku a maju doésledky na dusevné zdravie a pohodu?®.

Takéto vzajomné pdsobenie a nespecifické vztahy naznacuju, ze kontrolovat pric¢iny dusevnych tazkosti len
v jednom prostredi nepostacuje — intervencie musia byt, pokial moZno, zamerané na vsetky priciny (alebo
musia aspon prispievat k ich zvladaniu), ak maju byt uc¢inné. Cielom tohto usmernujiceho dokumentu je
podporovat osvedcené postupy v oblasti podporovania dusevného zdravia na pracovisku a zaroven povzbudit
zamestnavatelov, aby si plInili svoje zakonné povinnosti v tejto oblasti.

Vplyvy na jednotlivca sa neobmedzuju len na priame vplyvy na zdravie z hladiska dusevného a emoc¢ného
posobenia, ale zahiiaju aj vplyvy na prijem a ¢asto na socialnu akceptaciu (stigmatizacia spdjana s dusevnymi
zdravotnymi problémami stale predstavuje vyznamny socialny proces). Okrem toho je tu aj pravdepodobnost
vplyvov na rodinu jednotlivca a na socialne vazby mimo prace (pozri napriklad studiu o vplyve stresu').

Vplyvy zlého dusevného zdravia na pracovisku sa neobmedzuju len na vplyvy na zdravie jednotlivcov. Zahfiaju
aj vplyvy na vykonnost organizacie z hladiska straty produktivity, nakladov v stvislosti s absentizmom,
prezentizmom'' a na menej hmatatelné, ale napriek tomu dolezité aspekty ako nedostatocna moralka
pracovnikov a negativna reputdcia organizacie. Nedavny eurépsky prieskum podnikov o novych a vznikajucich
rizikdch'? (ESENER) poskytuje prehlad hlavnych psychosocidlnych rizik ovplyvrujucich eurdpske pracoviska
z hladiska ich manazérov.

Pozitivne vplyvy prace na dusevné zdravie a pohodu

Napriek doteraz opisanym obavdm praca je vo vieobecnosti pre dusevné a fyzické zdravie prospesna.
Vyskum neustale potvrdzuje, ze kvalitna praca (t.j. praca, ktora ma pozitivne aspekty) moze zdravie podporovat
a chranit. K aspektom pracovného Zivota, o ktorych je zndme, Ze podporuju dusevné zdravie a pohodu, patri:

« Uznanie v praci;

+ zmysluplna praca;

«moznost rozhodovat o zaleZitostiach, ktoré sa vas tykaju;

- adekvatna odborna priprava na pracu, ktord vykonavate;

« dostupnost zdrojov, ktoré potrebujete na vykonavanie prace;

« dobre navrhnuté pracovné miesto, t. j. bez nadmernej zataze;

« dobre zorganizovana praca v zmysle pracovného rozvrhu a volna.

Dal3i pozitivny prvok v stvislosti s pracoviskom sa tyka kultury organizacie, ktora moéze mat priaznivy vplyv
na dusevné zdravie a pohodu. Prvky kultury, ako napriklad sp6sob riadenia a spoésob komunikacie, mézu
prispievat k pozitivnej dusevnej pohode. Okrem toho k pohode zamestnancov mézu pozitivne prispievat aj
pozitivne postupy riadenia suvisiace s takymi oblastami ako Ucast na rozhodovani a poskytovanie vcasnej
a konstruktivnej spatnej vazby. Svoju ulohu samozrejme zohrédva aj presadzovanie pozitivnej kultdry v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia.

8 Kuoppala, J., Lamminpad, A, Liira, J. a Vaino, H (2008). Leadership. Job Well-Being, and Health Effects-A Systematic Review and a Meta-
Analysis. J. Occupational & Environmental Medicine, 50, 904 - 915.

? Napriklad Waddell, G & Burton, A.K. (2006). Is work good for your health and well-being? Londyn: The Stationery Office.

1 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf.

" Najcastejsie sa to definuje, ako pritomnost na pracovisku napriek zdravotnym tazkostiam.

2 EU-OSHA - Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci Eurépsky prieskum podnikov o novych a vznikajucich
rizikdch: Riadenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci. Sprava Eurépskeho strediska na monitorovanie rizika. Luxemburg: Urad pre
vydavanie publikécii Eurépskej unie, 2010.
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Socidlne aspekty pracoviska tiez mo6zu prispievat k prostrediu podporujucemu dusevné zdravie a pohodu.
Mézu napriklad poskytnut:

« sociadlnu podporu - kolegovia mézu jednotlivcov podporit v tom, aby sa zverili s osobnymi problémami,
a pomoct im s ich rieSenim a prekonavanim;

« schopnost zvladat zataZzové situdcie — socialne interakcie na pracovisku mézu priamo alebo nepriamo
poskytovat prilezitosti na nadobudnutie schopnosti U¢inne zvladat zatazové situdcie;

« materidlnu podporu - pracoviskd su zdrojom penazného prijmu. Kolegovia m6zu poskytnut aj priamu
materialnu podporu a pomoc pri rieSeni problémov.

Naklady spojené so zlym duSevnym zdravim na pracovisku

Naklady spojené so zlym dusevnym zdravim maja vyznamny vplyv na pracoviska. V rdmci prace na
Eurépskom pakte za dusevné zdravie® sa zistilo, Ze odhadované celkové naklady na produktivitu v dosledku
absentizmu z dévodu dusevnej choroby dosiahli v roku 2007 136 mld. EUR.V tom ¢ase to zodpovedalo priblizne
624 EUR na zamestnanu osobu v EU. Z tychto nakladov 99 mid. EUR bolo spojenych s depresiou a tzkostnymi
poruchami. Naklady spojené s dusevnou chorobou mozno porovnat s nakladmi na kardiovaskularne choroby,
ktoré v roku 2007 dosiahli 36 miliard EUR. Je potrebné uviest, Ze tieto naklady sa nevztahuju na liecbu, socialne
davky alebo iné naklady celej spolo¢nosti.

Mnohé dalsie studie tieZ poukazuju na velmi vysoké néklady suvisiace so zlym dusevnym zdravim. Napriklad
podla odhadu Eurépskej komisie'* z roku 2002 naklady spojené s pracovnym stresom predstavovali 3 - 4 %
hrubého ndrodného produktu, pricom v Nemecku® sa ro¢né naklady spojené s dusevnymi poruchami
odhadovali na 3 mld. EUR. Dobry prehlad studii o nakladoch je uvedeny v publikacii autorov Leka'® a kol.

Vplyv zlého dusevného zdravia na zamestnanie

Vplyv zlého dusevného zdravia na absencie z prace, pracovnu neschopnost a pred¢asny odchod do déchodku
je neumerne vysoky. V pripade vzniku dusevného zdravotného problému je pravdepodobné, ze postihnuti
budu dlhsie praceneschopni a je u nich aj vacsia pravdepodobnost invalidity a pred¢asného odchodu do
déchodku'. Udaje z viacerych krajin tiez potvrdzuju, Ze zlé dusevné zdravie zodpoveda v priebehu ¢asu za
rastuci podiel absencii, pracovnej neschopnosti a predé¢asného odchodu do déchodku.

Napriklad v Nemecku od roku 1989 do roku 2010 doslo k narastu podielu pred¢asnych odchodov do déchodku
z dévodu zlého dusevného zdravia z vyse 20 % na takmer 40 % v3etkych odchodov do déchodku z dévodu
zlého zdravotného stavu. Odvtedy podiel takychto pred¢asnych odchodov do déchodku z dévodov suvisiacich
s dusevnym zdravim nadalej rastie'®. Navyse v Nemecku doslo aj k zvyseniu poctu absencii z prace z dovodu
zIého dusevného zdravia — od roku 1989 do roku 2012 sa zvysil 2,5-nasobne, zatial' co absencie z inych
zdravotnych dévodov zostali priblizne na rovnakej Urovni. Tieto trendy v Nemecku sa odrdzaju aj v udajoch
z mnohych dal3ich krajin EU. Z Gdajov zo Spojeného krélovstva vyplyva, ze doslo nielen k narastu absencii
z dévodu stresu a poruch dusevného zdravia, ale Ze absencie z dévodu tychto stavov su aj dlhodobejsie nez
absencie z dévodov suvisiacich s fyzickym zdravim™.

Zamestnanci, ktori maji dusevné zdravotné problémy, byvaju ¢asto komorbidni, t. j. maju aj problém
s fyzickym zdravim. Existuju tiez dékazy, Ze u ludi s dlhodobou absenciou z dévodov suvisiacich s fyzickym

¥ McDaid, D. (2008). Mental health in workplace settings. Konsenzudlny dokument, Eurépske spolocenstvd, Luxemburg.

' Levi, L., Spice of life or kiss of death. In Working on Stress, Magazine of the European Agency of Safety and Health at Work No.5.
Luxemburg: Urad pre vydavanie publikacii Eurépskej Unie, 2002 K dispozicii na adrese: http://osha.europa.eu/sk/publications.

> EU-OSHA - Eurépska agentura pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci (2009). BOZP v ¢islach: stres pri praci — fakty a ¢isla.
Luxemburg: Urad pre Gradné publikacie Europskych spolo¢enstiev.

¢ Leka, S, Van Wassenhove, W. a Jain, A. (v tlaci 2014). Is psychosocial risk prevention possible? Deconstructing common presumptions.
Safety Science.

7 Evans-Lacko, S., Knapp, M., McCrone, P, Thornicroft, G., a Mojtabai, R. (2013). The Mental Health Consequences of the Recession:
Economic Hardship and Employment of People with Mental Health Problems in 27 European Countries. PLoS ONE, 8(7).

8 SUGA (Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) 1998-2008. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Medizin (BAUA),
Spolkovy urad pre bezpecnost a zdravie pri praci http://www.baua.de/de/Startseite.html.

' Department for Work and Pensions, 2013 DWP Statistics. K dispozicii na http://statistics.dwp.gov.uk/asd/, Londyn, DWP.
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zdravim sa objavi aj problém s dusevnym zdravim?®. Z tychto zisteni vyplyva, Ze je mald pravdepodobnost, Ze
by sustredenie sa len na jeden typ zdravotného stavu bolo efektivne pri podpore dusevného zdravia a névratu
do prace.

Stratégie navratu do prace

Existuje mnoho dévodov, prec¢o by zamestnavatelia mali aktivne pristupovat k riadeniu navratu do prace pre
[udi's problémamidusevného zdravia. Zamestndavatelia maju v zdsade povinnost zabezpecit, aby nedochadzalo
k porusovaniu pravnych predpisov tykajucich sa rovnosti alebo nediskrimindcie, t. j. aby nekonali diskriminacne
voci zamestnancovi, ktory sa vracia do prace po nepritomnosti zo zdravotnych dévodov.

Vhodné stratégie pre navrat do prace mézu byt prospesné pre zamestnavatelov aj zamestnancov -
zlepsi sa zdravie a zvysi pohoda jednotlivca a zaroven sa znizia naklady na absencie pre zamestnéavatelov.

Stratégie pre névrat do prace pre ludi s fyzickymi zdravotnymi problémami su v sicasnosti dobre zavedené.
V tomto pripade su vhodné pristupy riadenia oblasti pracovnej neschopnosti, ktoré zahfnaju napriklad
zavedenie politiky v tejto oblasti na Urovni pracoviska, pricom sa zabezpeci vyskolenie pracovnikov na
riadenie tohto procesu, kontaktovanie praceneschopnych a priprava opatreni na bezpe¢ny a v€asny navrat do
pracovného procesu (dalsie informacie sa uvadzaju v kapitole 6).

Tieto stratégie mozno prispOsobit pre riadenie ndvratu do prace zamestnanca s dusevnym zdravotnym
problémom. Hlavné rozdiely v pristupe sa tykaju zabezpecenia dostatocnej informovanosti vietkych
zainteresovanych stran o tom, ¢o suvisi s dusevnym zdravim a chorobou, rieSenim stigmatizacie, zachovanim
dovernosti a uistenia sa, Ze su k dispozicii dostato¢né moznosti na prispdsobenie prace tak, aby sa pracovnik,
ktory sa vréti do prace, mohol znovu adaptovat na pracovny zivot.

Suvislosti medzi fyzickym a dusevnym zdravim

Fyzické a dusSevné zdravie si vzajomne prepojené - studie dokazuju, Ze stresové faktory na pracovisku
a mimo neho moézu prispievat k vzniku srdcovych choréb. Z najnovsich prieskumov vyplyva, Ze psychosocialne
rizika, ktoré mézu spdsobovat dusevné zdravotné problémy, sa systémovo aj kauzalne spéjaju aj s inym typom
zdravotnych dosledkov, napriklad s fyzickymi zdravotnymi problémami?', ako aj chorobnostou®* a umrtnostou
v suvislosti s kardiovaskuldarnymi chorobami a s cukrovkou®. V studii INTERHEART* s 24 767 ucastnikmi
z 52 krajin sa zistilo, Ze osoby s infarktom myokardu (pripady) uvédzali vy3si vyskyt stresovych faktorov z prace,
domaceho Zivota, Zivotnych udalosti a financii. V sprave The Hearts and Minds (Srdcia a mysle)* si zhrnuté
spojitosti medzi zlym duSevnym stavom a srdcovymi chorobami. Z dal3ich novych prieskumov vyplyva, Ze
psychosocialne rizikd, ktoré mézu spésobovat dusevné zdravotné problémy, byvaju systémovo aj kauzalne

2 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20lmpact%20Integrated%20Report.pdf.

21 Briggs, A.M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. a Straker, L.M. (2009). Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review. J Occup Health, 51,177 - 192.

2 Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D. a kol. (2012). Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-
analysis of 2358 events in 197,473 men and women. The Lancet, 2012 (380):1491-97 [Early Online Publication, doi:10.1016/50140-
6736(12)60994-5].

% De Hert, M., Correll, C. U, Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, ., Leucht, S. 2011. Physical illness in patients with severe
mental disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care. World Psychiatry, 10,52 - 77.

2 Rosengren, A., Hawken, S., Ounpuu, S,, Sliwa, K., Zubaid, M., Almahmeed, W. A, Blackett, K. N., Sitthiamorn, C,, Sato, H., Yusuf, S.,
»Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial infarction in 11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries
(the INTERHEART study): case-control study”, Lancet, 364, 2004, 953 - 962.

* Boedeker, W. a Klindworth, H. (2007). Eurépske srdcia a mysle na pracovisku: Eurépska sprava o zdravi na pracovisku zamerana

na srdcovocievne ochorenia a dusevné choroby. BKK Bundesverband, Essen, 2007. http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/
Workhealth_IlI/Buch_WH-Report_v09.pdf.
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spojené aj s inym druhom zdravotnych désledkov, napr. fyzickymi zdravotnymi problémami®* %, ako aj
s kardiovaskularnou chorobnostou a Umrtnostou® a s cukrovkou?®.

Dalsie studie dokazuju, ze u mnohych oséb s fyzickym zdravotnym problémom sa objavi aj problém
sdusevnym zdravim. Napriklad zo $tudie o vplyve stresu® vyplynulo, Ze u mnohych ludi vedenych v zdznamoch
o kratkodobych chorobédch zdovodu fyzického zdravotného problému sa objavili dusevné zdravotné problémy
(obvykle depresia). Az 13 % o0s6b, ktoré neboli pritomné v praci viac nez 12 tyzdrov, malo fyzické aj dusevné
zdravotné problémy.

Preco by zamestnavatelia mali riadit oblast dusevného zdravia na pracovisku

Je mnoho dovodov, preco by sa zamestnavatelia mali proaktivne zaoberat problémami dusevného
zdravia a pohody. Po prvé, podla pravnych predpisov v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia existuje
povinnost predchadzat poskodeniu dusevného zdravia z doévodov suvisiacich s pracoviskom. V Soulskej
deklaracii®' Medzindrodnd organizéacia prace (MOP) a partneri vyhlasili, Ze bezpecnost a ochrana zdravia je
zdkladnym lfudskym pradvom. Podla pravnych predpisov tykajucich sa rovnosti existuje navyse povinnost
zabezpedit, aby ludia s dusevnymi zdravotnymi problémami neboli diskriminovani v takych oblastiach, ako
napr. prijimanie do zamestnania, povysenie v zamestnani a pristup k odbornej priprave.

Okrem tychto povinnosti mnohi zamestnéavatelia nahliadaju na prinosy investovania do oblasti dusevného
zdravia ako na sucast etiky a kultury organizacie. Angazovanost v tejto oblasti je prinosom v ramci plnenia
spolo¢enskej zmluvy, ktord maju zamestndvatelia so svojimi zamestnancami a so spolo¢nostou vo
vseobecnosti, a pomdha tiez udrziavat dobry verejny obraz zamestnavatela. Mnohi zamestnavatelia tiez
chapu, Ze uplatiiovanie osvedcenych postupov v oblasti dusevného zdravia na pracovisku im pomaha plnit
ich povinnosti v suvislosti so socidlnou zodpovednostou podniku, najma ak postupy zamestnavatelov idu nad
ramec legislativnych poziadaviek.

Najpresvedcivejsie dovody mnohych zamestndvatelov suvisia vsak so skutocnostou, Ze intervencie na
zlepsenie dusevného zdravia a pohody su efektivne. Efektivne mozu byt napriklad pri rieseni problémov
s absenciami, ale ¢o je podstatné, ukdzalo sa, Ze s intervenciami sa spdjaju vyznamné finan¢né prinosy. Vyskum
uskutocneny v Spojenom krélovstve potvrdzuje, Ze mnohé z posudzovanych intervencii generuju prinosy,
ktoré su dostatocné na prevazenie nakladov. Pomerne nedavno?®? sa uskutoc¢nil odhad, ze cista ndvratnost
investicie generovana vdaka programom na podporu dusevného zdravia na pracovisku za obdobie 1 roka sa
pohybovala od 0,81 EUR do 13,62 EUR na kazdé 1 EUR vynaloZené v ramci programu.

Institat National Institute for Health and Care Excellence v studii UK z roku 2009 modeloval vplyvy komplexného
pristupu k podpore dusevnej pohody pri praci. Tato studia ukazala, Ze strata produktivity pre zamestnavatelov
v dosledku nadmerného stresu a zlého dusevného zdravia by mohla klesnut o 30 % a na 1 000 zamestnancov
podniku by cisté zniZzenie ndkladov predstavovalo viac nez 473 000 libier.

% Briggs, A.M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. a Straker, L.M. (2009). Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review. J Occup Health, 51,177 - 192.

" Da Costa, B.E. a Vieira, E.R. (2009). Risk factors for work-related musculoskeletal disorders: a systematic review of recent longitudinal
studies. Am. J. Ind. Med. 48,1-39.

% Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D. a kol. (2012). Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-
analysis of 2358 events in 197,473 men and women. The Lancet, 2012 (380):1491-97 [Early Online Publication, doi:10.1016/50140-
6736(12)60994-5].

2 De Hert, M., Correll, C. U, Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, ., Leucht, S. 2011. Physical illness in patients with severe
mental disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care. World Psychiatry, 10,52 - 77.

30 Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life: Individual and social
perspectives. www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf.

31 http://www.seouldeclaration.org/.

32 Matrix Insight (2013). Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder prevention programmes and of
their potential contribution to EU health, social and economic policy objectives (Ekonomicka analyza programov na podporu dusevného
zdravia pracovisku a na prevenciu poruch dusevného zdravia a ich mozného prinosu k cielom zdravotnej, socidlnej a hospodarskej
politiky EU, Matrix Insight, vyskum bol zadany Eurépskou agenturou pre zdravie a spotrebitelov. K dispozicii na http://ec.europa.eu/
health/mental_health/docs/matrix_economic_analysis_mh_promotion_en.pdf.
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Z tohto vsetkého vyplyva, Ze ked' v kulture na pracovisku funguju pozitivne faktory, ma to pozitivny vplyv na
pracovnu angazovanost zamestnancov, ktord zase vedie k zvy3eniu produktivity organizacie. Mimo pracoviska
to vedie tiez k prinosom pre celd spolo¢nost. Naklady na liecenie zlého dusevného stavu sa znizia, pricom
sa prejavia aj prinosy, pokial ide o vy3siu Uroven Ucasti pracovnikov na réznych aktivitdch prospesnych zo
socialneho, ako aj osobného hladiska.

10 dovodov pre riadenie oblasti duSsevného zdravia a pohody - Zdovodnenie

Existuje viacero dévodoyv, preco je potrebné, aby zamestnavatelia proaktivnejsie pristupovali k riadeniu
v oblasti dusevného zdravia na pracovisku:

« pocet fudi s dusevnymi zdravotnymi problémami a dusevnymi chorobami v celej Eurépe stupa; tieto
problémy predstavuju Coraz ¢astejsi dévod absencii zamestnancov v Eurépe;

« naklady na absencie suvisiace s dusevnym zdravim su vyssie nez v pripade akéhokolvek iného druhu
choroby;

« absencie v dosledku zIého dusevného stavu trvaju dlhsie nez v pripade inych pri¢in zlého zdravotného
stavu;

« zmeny v charaktere prace vedu k vacsiemu stresu a ¢astejsim problémom suvisiacim s dusevnym
zdravim;

« pracovisko je obzvlast vhodné miesto pre intervencie na podporu dobrého dusevného zdravia;
« kvalitna praca podporuje dobré dusevné zdravie a pohodu;
« riadenie psychosocialnych rizik pri praci sa vyzaduje v pravnych predpisoch;

« v mnohych krajinach sa zamestnavatelom stale castejsie uklada povinnost riadit navrat do prace, ¢o je
pre nich aj prinosné;

- intervencie na zlep3enie dusevného zdravia a pohody pri praci pomahaju zamestnavatelom plnit
zasady spolocenskej zmluvy;

« intervencie zamerané na jednotlivca na ucely zlepSenia duSevného zdravia a pohody su nakladovo
efektivne.
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4, Hlavné pravne predpisy v oblasti BOZP a dusevné zdravie pri praci

Ramcova smernica a dusevné zdravie

Ramcova smernica 89/391/EHS o bezpecnosti a ochrane zdravia pracovnikov pri praci predstavuje vseobecny
pravny predpis, ktorym sa riadia vietky aspekty BOZP v EU. Uvéadzaju sa v nej vieobecné povinnosti
zamestnavatelov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pracovnikov vo vsetkych aspektoch suvisiacich
s pracou so zameranim na ,vsetky druhy rizik” na zéklade zasad prevencie. Po ramcovej smernici nasledoval
subor individualnych smernic v celom rade oblasti (dalSie informacie sa uvadzaju v kapitole 7), ktoré boli
prijaté v priebehu poslednych 25 rokov. Vseobecné zasady ramcovej smernice nadalej platia v plnom rozsahu
pre vsetky oblasti, na ktoré sa vztahuju individualne smernice, ale ak individualne smernice obsahuju prisnejsie
a/alebo konkrétnejsie ustanovenia, prevazuju tieto osobitné ustanovenia individudlnych smernic.

Rizika stvisiace s pracou tykajuce sa dusevného zdravia sa ¢asto oznacuju ako psychosocialnerizikd aich riadenie
spada do povinnosti zamestnavatelov stanovenych v rdmcovej smernici, kedze ukladad zamestnavatelom
povinnostriesit a riadit vsetkych druhy rizik preventivnym spésobom a stanovit na tento Ucel prislusné postupy
a systémy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia.

Na zaklade tohto zdkladného pravneho predpisu boli vypracované viaceré prislusné politiky a usmernenia*
tykajuce sa dusevného zdravia, ktoré sa uplatfiuju na eurépskej trovni. Patria k nim pravne zavazné nastroje
na urovni EU, na nadnéarodnej a vnutrostatnej urovni, ako aj politiky, ako napr. rozhodnutia, odporuaéania,
uznesenia, stanoviska, navrhy, zavery institucii EU, Vyboru regiénov a Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho
vyboru. Na dévazok z rdmcovej smernice sa vychadza pri priprave dohéd so socidlnymi partnermi a rdmcov
¢innosti, Specifikacii, usmerneni, kampani atd. iniciovanych eurépskymi a medzindrodnymi vybormi,
agentdrami a organizaciami.

Radmcova smernica a iné smernice neboli priamo navrhnuté na rieSenie problematiky dusevného zdravia pri
praci. Predstavuju skor vSéeobecné a osobitné pravne predpisy, ktoré sa vztahuju na vsetky aspekty
zdravia a bezpecnosti a na postupy, ktoré by sa mali dodrziavat pri navrhovani a vykondvani postupov
v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia. Napriklad v ramcovej smernici sa uvddza, Ze zamestnavatelia by
mali zabezpecit bezpecnost a ochranu zdravia pracovnikov vo vietkych aspektoch suvisiacich s pracou ,so
zameranim na vsetky druhy rizik pri zdroji“. Aj ked tato smernica nezahfna vyrazy ako ,psychosocidlne riziko”
alebo,pracovny stres”, zahifia ustanovenia tykajuce sa prispésobenia prace jednotlivcovi, najma pri navrhovani
pracovisk, vybere pracovnych prostriedkov a vybere pracovnych a vyrobnych metéd, najma z hladiska
zmiernenia jednotvarnej prace a vopred urcenej ukolovej prace, rozvijania celkovej suvislej preventivnej
politiky, ktord zahfna technoldgiu, organizaciu prace, pracovné podmienky, socidlne vztahy a vplyv faktorov
tykajucich sa pracovného prostredia. Tymto sa rdmcova smernica priamo zaobera niektorymi hlavnymi zdrojmi
psychosociadlneho stresu na pracovisku. Okrem toho, pokial'ide o stanovovanie metdéd, ktoré by sa mali pouzit
na zabranenie a kontrolu rizik v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia na pracovisku, v rdmcovej smernici
a suvisiacich smerniciach sa uvadza, Ze tieto rizika sa musia identifikovat, posudit a musi sa im predchadzat
a musia sa riadit®.

Napriek tejto zjavnej nedostatocnej presnosti v tejto oblasti nie je pochybnost, Ze psychosocidlne rizika na
pracovisku si zahrnuté do ramcov tykajtcich sa bezpecnosti a ochrany zdravia na vnutrostatnej urovni,
ako aj na Grovni EU. Usmernenia, kampane a dalSie iniciativy v tejto oblasti zo strany Eurépskej komisie a takych
organov, ako napr. MOP, to potvrdzuju a dohody?***¢ medzi socidlnymi partnermi tykajuce sa pracovného
stresu, ako aj obtazovania a nasilia pri praci, tuto poziciu upevnuju.

¥ \lyraz dusevné zdravie a sUvisiace vyrazy, ako napr. stres a psychosocidlne rizikd, sa v pravnych predpisoch len zriedka uvadzaju.
3Viac informdcii o tejto problematike sa uvédza vo vykladovom dokumente vyhotovenom v rdmci tohto projektu.

¥ Pracovny dokument Utvarov Komisie: Sprava o vykondvani ramcovej dohody eurépskych socidlnych partnerov o pracovhom
strese). http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/sec/2011/0241/COM
SEC%282011%290241_EN.pdf.

36 Ramcova dohoda o obtazovani a nésili na pracovisku. https://docs.google.com/file/d/0BORTVO8-rjErYURTckhMZzFETEk/edit.
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Okrem tychto ustanoveni tykajucich sa posudzovania nebezpelenstiev na pracovisku sa rdmcova smernica
a dalsSie smernice vztahuju na povinnost starostlivosti, ktori zamestnavatelia maju voci zamestnancom. Tuto
povinnost mozno vykladat ako potrebu zabezpecit, aby sa v suvislosti s pracovnymi podmienkami jednotlivca
prihliadalo na zdravie a pohodu zamestnanca. Tyka sa to aj zamestnancoy, ktori sa vracajui do prace po chorobe.
V tomto pripade je potrebné posudit zdravotny stav jednotlivca, zosuladit organizaciu a podmienky prace so
schopnostami zamestnanca a prijat opatrenia na postupny navrat do prace. Tato problematika sa rozobera
v kapitole 6 tohto usmernenia.

Radmcova smernica obsahuje aj ustanovenia tykajlce sa zadsad prevencie, niektoré z nich su obzvlast relevantné
pri rieSeni nebezpecenstiev pre dusevné zdravie na pracovisku. Suhrnne su to tieto zasady:

« vylucenie rizik;

+ vyhodnocovanie rizik, ktoré nie je mozné vylucit;

+ odstranenie rizik pri zdroji;

« prispésobenie prace jednotlivcovi, najma pri navrhovani pracovisk, vybere pracovnych prostriedkov
a vybere pracovnych a vyrobnych metdd, najma z hladiska zmiernenia jednotvarnej prace a vopred
urcenej ukolovej prace a z hladiska znizovania ich vplyvu na zdravie;

- rozvijanie celkovej suvislej preventivnej politiky, ktora zahfria technoldgiu, organizaciu prace, pracovné
podmienky, socialne vztahy a vplyv faktorov tykajucich sa pracovného prostredia.

Iné nastroje politiky
Regulaéné politiky EU

V prilohe 1 sa uvadzaju regulacné nastroje tykajuce sa rizik pre dusevné zdravie a psychosocialnych rizik
uplatnitelné pre ¢lenské staty EUY. Aj ked kazdé z tychto nariadeni je zamerané na ur¢ité aspekty dusevného
zdravia a/alebo psychosocidlneho pracovného prostredia, je potrebné pripomenut, ze vyrazy ,dusevné

7

zdravie’, ,stres” a,psychosocidlne rizikd” sa vo vacsine pravnych predpisov vyslovne neuvadzaju.

Z najnovsich zisteni z prieskumu ESENER vyplyva, ze aj ked pravne predpisy v oblasti BOZP eurdpski
zamestnavatelia povazuju za hlavnu hybnu silu pri rieSeni problematiky BOZP, pri riadeni psychosocialnych
rizik a podpore dusevného zdravia na pracovisku nie su vsak az také efektivne.

Iniciativy v ramci politiky

Okrem regulagnych nastrojov bol vypracovany a zavedeny na Urovni EU aj vyrazne vaési pocet ,makkych”
politickych iniciativ tykajucich sa duSevného zdravia a psychosocidlnych rizik na pracovisku. K novsim
dokumentom a iniciativam politiky v ramci EU tykajtcim sa duevného zdravia pri praci patria:

1. Lisabonska stratégia: Ciel EU pre hospodarsky rast a konkurencieschopnost. Ciele zamerané na
dosiahnutie Uplnej zamestnanosti a véc¢sej miery socidlneho zaclenenia.

Stratégia Spoloc¢enstva v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, 2007 - 2012.

Biela kniha Komisie ,Spoloc¢ne za zdravie”.

Ramcova dohoda o pracovnom strese.

Ramcova dohoda o obtazovani a nasili na pracovisku (2010).

Pakt za dusevné zdravie.

oA wWN

V tejto oblasti existuje cely rad politik, po¢nuc od véeobecnych stratégii EU, politik v oblasti verejného zdravia
az po iniciativy socidlneho dialogu. Okrem nich dalsie iniciativy v rdmci politiky tykajuce sa dusevného zdravia
a psychosocialnych rizik na pracovisku zahimaju zriadovanie formalizovanych vyborov zainteresovanych stran,
kampane na Urovni EU, politiky tykajuce sa riadenia oblasti pracovnej neschopnosti a dal3ie iniciativy zo strany
takych organizacii ako WHO a MOP. Prehlad tychto politik sa uvadza v prilohe 2.

¥ Treba poznamenat, Ze jednotlivé ¢lenské staty mézu ist nad ramec opatreni uvedenych v legislativnych nastrojoch na drovni EU.
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Vnutrostatne politiky

V rdmci projektu sa uskutocnil rozsiahly prieskum s cielom zhromazdit vnutrostatne politiky a programy
tykajuce sa dusevného zdravia na pracovisku. Prieskum zahfra regulacné a dobrovolné politiky. Hoci na drovni
EU mozno najst len niekolko regulaénych politik, ktoré sa vyslovne tykaju problematiky dusevného zdravia,
psychosocialnych rizik a pod., na vnutrostatnej Urovni je situdcia odliSna. Niektoré krajiny maju regulacné
politiky, ktoré ukladaju zamestnavatelom povinnost vykonavat stratégie v oblasti prevencie a podpory
dusevného zdravia na pracovisku. Vysledky tohto prieskumu su k dispozicii na webovej stranke projektu3®
a v zaverecnej sprave.

38 ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13879&langld=en.
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5. Posudzovanie rizik pre dusevné zdravie

Podla rdmcovej smernice a suvisiacich smernic posudzovanie rizik je zakladom procesu tykajiceho sa
bezpecnosti a ochrany zdravia. V sulade s tym sa tato kapitola zaobera spésobom posudzovania rizik
v suvislosti s nebezpecenstvami, ktoré sa spajaju s dusevnym zdravim na pracovisku. Patria k nim rizika pre
dusevné zdravie, ktoré mézu mat pévod vo fyzikalnych alebo chemickych nebezpecenstvach a ktoré mézu
spolupdsobit s psychosocidlnymi nebezpecenstvami. V rdmci posudzovania rizik by sa mali posudit vietky
zname rizika pre dusevné zdravie.

Aké su hlavné psychosocialne nebezpecenstva na pracovisku?

Existuju mnohé modely stresu pri praci** poukazujice narézne druhy psychosocialnych nebezpecenstiev, ktoré
sa mozu vyskytnut na pracoviskach. Vyskum v oblasti psychosocialnych nebezpecenstiev sa uskuto¢nuje uz
viac nez 40 rokov a panuje vieobecnd zhoda o charaktere tychto nebezpecenstiev, ako aj o tedriach tykajucich
sa ich vplyvu na zdravie jednotlivca a na vysledky organizacie, ako napr. produktivita, kvalita prace, spokojnost
s pracou a absencie.

V projekte PRIMA-EF*, ktory financuje Eurdépska komisia, sa navrhuje vytvorenie eurépskeho ramca pre
riadenie psychosocialnychrizik.V ramcitohto projektu sa poukazuje na 10 hlavnych druhov psychosociélnych
nebezpecenstiev, ktoré sa vyskytuju na pracovisku:

Tabulka 2: Psychosocidlne nebezpecenstva na pracovisku'’

Druh nebezpecenstva Vymedzenie

Napli prace Nedostatoc¢na variabilita alebo kratke pracovné cykly, fragmentovana alebo
nezmyselnd praca, nedostato¢né vyuzivanie zru¢nosti, vysoka miera neistoty,
neustale vystavenie ludom pocas prace.

Pracovna zataz Nadmernd alebo nedostatocna pracovnd zataz, strojové tempo prace, vysoké

a pracovné tempo urovne ¢asového tlaku, neustale vystavenie terminom.

Pracovny rozvrh Prace na zmeny, no¢né zmeny, nepruzny pracovny rozvrh a nepredvidatelny
pracovny cas, dlhy alebo nesocialny pracovny cas.

Kontrola Nizka ucast na rozhodovacom procese, nedostatocna kontrola nad pracovnou

zatazou, pracovnym tempom, prdcou na zmeny a pod.

Prostredie a vybavenie |Nedostato¢né vybavenie, nedostatocna dostupnost, vhodnost alebo udrzba
vybavenia, neprimerané prostredie, ako napr. nedostatoc¢ny priestor, zlé
osvetlenie, nadmerny hluk.

Kultuara a funkcia Nedostatocna komunikdcia, nizka Uroven podpory v pripade riesenia

organizacie problémov a osobného rozvoja, nedostatocna dohoda v suvislosti s cielmi
organizacie alebo ich nedostato¢na formulacia.

Medziludské vztahy Socidlne alebo fyzické vyltcenie alebo izoldcia, zlé vztahy s nadriadenymi,

v praci medziludské konflikty, nedostato¢na socidlna podpora, obtazovanie,
Sikanovanie.

Postavenie v organizacii | Nejednoznacné postavenie, konfliktné postavenie, zodpovednost za ludi.

Kariérny rast Stagnacia a neistota v kariére, nedostatoc¢ny alebo priliSny postup v kariére,
nizka mzda, neistota zamestnania, nizka spolo¢enska hodnota prace.

Rozhranie prace Konfliktné naroky prace a domova, nizka Uroven pomoci v domacnosti,

adomova problémy suvisiace s dudlnou kariérou.

TTamtiez, strana 2.

3 Psychosocidlne nebezpecenstva pri praci nie su rovnaké ako pracovny stres — ak sa im nezabrani, mézu viest k stresu a désledkom
sUvisiacim so stresom (ako napriklad zlé dusevné a fyzické zdravie).
40 http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html
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Tieto nebezpecenstva sa, samozrejme, odlisuju v zavislosti od pracoviska, ale menia sa aj postupom ¢asu. Objavit
sa mozu nové a vznikajuice nebezpecenstva a v poslednych rokoch sa také problémy, ako napr. obtazovanie,
nasilie a Sikanovanie v prdci, uz vyslovne uzndvaju ako psychosocidlne nebezpecéenstvd. Hospodarska recesia
tiez ma vplyv na vznikajuce psychosocidlne nebezpecenstvd. Nebezpelenstvd zahiriaju v tomto pripade také
oblasti ako hrozba nezamestnanosti, zhor3enie kvality pracovnych podmienok a praca na takych pracovnych
miestach, kde panuje nestlad medzi schopnostami jednotlivca a vyuzivanim jeho zruénosti.

Z najnovsieho Eurépskeho prieskumu podnikov v kontexte novych a vznikajtcich rizik (ESENER), na
ktorom sa zucastnilo viac nez 28 000 podnikov v 31 krajindch z celej Eurdpy, vyplynulo, Ze napriek tomu,
Ze pracovny stres bol uvadzany ako jeden z hlavnych problémov v oblasti BOZP v pripade eurépskych
podnikov, len asi polovica podnikov, ktoré sa ztcastnili prieskumu, uviedla, ze svojich zamestnancov informuje
o psychosociélnych rizikach a ich vplyve na zdravie a bezpecnost a menej nez tretina mala zavedené postupy
na rieenie pracovného stresu. Vysledky prieskumu tiez ukazali, Ze 42 % predstavitelov manazmentu poklada
rieSenie psychosocidlnych rizik v porovnani s rieSenim inych problémov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia
za narocnejsie. K najzavaznejsim uvadzanym faktorom, ktoré obzvlast zhorsuju rieSenie psychosocidlnych rizik,

patrili: ,citlivost problému’, ,nedostatocna informovanost”, ,nedostatocné zdroje” a ,nedostato¢na odborna
priprava”.

Preukazalo sa tiez, Ze dochadza k narastu nizko platenej, kratkodobej, neistej prace (scasti v désledku
hospodarskej recesie a organizacnej restrukturalizacie*'). V skuto¢nosti ide o znizenie kvality prace, co
prispieva k zdrojom rizik pre dusevné zdravie na pracovisku. Okrem toho v pripade niektorych rizik existuje
cyklickd alebo dynamicka zlozka, pricom v jednotlivych fazach zivotného cyklu su niektoré vyznamnejsie.
Tieto interakcie medzi rizikami, Zivotnym cyklom, prijmom a socidlnou triedou znamenaju potrebu lepsie
prispdsobenych intervencii zameranych na rizika pre dusevné zdravie v celej ich zloZitosti. Takéto intervencie
si vyzaduju komplexny a integrovany pristup, ktory by zahfnal nielen zamestnavatelov, ale aj organy verejného
zdravotnictva a prislusné mimovladne organizacie. Pokial ide o zamestnavatelov, v pravnych predpisoch saim
uklada povinnost riesit rizikd na pracovisku, ale z najlepsich postupov vyplyva, Ze zaujatie SirSej perspektivy by
bolo prinosnejsie nielen pre zamestnavatela, ale aj zamestnanca.

Dynamicky charakter posudzovania rizik si navyse vyzaduje proaktivne zohladnovanie zmien vedomosti
a suvislosti. Zamestnavatelia maju povinnost aktivne pristupovat k ziskavaniu informacii o aktualnom stave
vyvoja.

Metodika posudzovania rizik pre dusevné zdravie

V ramci iniciativy PRIMA-EF (2008) bol vytvoreny ramec pre posudzovanie rizik v suvislosti s psychosocialnymi
nebezpecenstvami, ktory je zalozeny na vyskume a najlepsich postupoch v ramci Eurdpy. Ide o ramec
vykondvania posudzovania a riadenia rizik a nielen o jednu $pecificki metodiku. Je urc¢eny na prispdsobenie
alternativ v pristupe, ktoré sa zistili v jednotlivych krajinach, a zarover poukazuje na dolezité prvky osvedcenych
postupov.

Na obrazku 3 su znazornené hlavné prvky posudzovania psychosocialnych rizik*?, ktoré sa poklada za
sucast celkového riadenia a organizacie pracovnych procesov i za sucast vyrobného procesu v podniku. Proces
riadenia rizik za¢ina auditom a posudzovanim rizik psychosocidlnych nebezpecenstiev na pracovisku. Rizikd
sa potom zoradia podla priorit a prevedu do ak¢ného planu pre intervencie. Mozné su tri Urovne intervencii.
Opatrenia vytycené v pléne riadenia rizik sa potom realizuju a vyhodnotia, pricom vysledkom poznatkov
ziskanych z procesu hodnotenia je vzdeldvanie v organizacii, z ktorého sa Cerpd pri priprave dalSieho cyklu
procesu riadenia rizik. V tomto procese je dolezité identifikovat nielen problémové oblasti, ale aj osvedcené
postupy, ktoré organizacia méze zachovat a dalej rozvijat.

4T http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty FINAL_Oct.pdf.
42 Tamtiez, strana 8.
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Obrazok 3. Ramcovy model riadenia psychosocialnych rizik
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Da sa ocakavat, ze uplathovanie procesu riadenia rizik bude mat vplyv nad rdmec oblasti ochrany zdravia pri
praci. KedZe sa zameriava na zékladné vyrobné procesy a organiza¢ny kontext, v ktorom sa uskuto¢nuje, da sa
ocakavat, ze bude mat vplyv na vysledky jednotlivcov, ako aj na vysledky organizacie, napr. z hladiska zdravia,
produktivity a kvality, inovacii a kvality prace.

V zadujme zvysenia Gcinnosti posudzovania psychosocialnych rizik by sa mali uplatriovat viaceré zasady. Zasady
vytycené v usmerneni BSI o riadeni psychosocialnych rizik na pracovisku* su uvedené v ramceku ako priklad
takychto zasad.

Typy intervencii a ich efektivnost

Schopnost posudit rizikd spojené s nebezpecenstvami nie je samoucelnd - je nastrojom na identifikaciu
a prioritizaciu tychto problémov tak, aby sa mohli uskuto¢nit vhodné intervencie. Najlepsie je predchadzat
vzniku tychto nebezpecenstiev pri zdroji (primarne intervencie), ale vo vacsine pripadov méze byt tiez vhodné
uskutocnit intervencie na sekundarnej alebo tercidrnej Urovni, najma v situaciach, kde by vzhladom na
charakter prace mohlo byt uskuto¢nenie primarnych intervencii zlozité.

K dispozicii je velké mnozstvo studii o intervencidch na ucely rieSenia psychosocidlnych nebezpecenstiev

na pracovisku (dobre st zhrnuté v publikdciach PRIMA-EF a inych materidloch). Teoreticky su mozné tri typy
intervencii:

4 British Standards Institute (2011). Guidance on the Management of Psychosocial Risks at the Workplace.
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Primarna intervencia sa tyka prevencie a jednoznacne
patri do tradi¢nych oblasti BOZP. Vzdy sa v3ak nedd zabranit
psychosocialnym rizikdm pri zdroji, napriklad praca v noci bude
vzdy potrebna v zdkladnych sluzbich a ucitelia sa nemdézu
Uplne vyhnut stresu spojenému s vyucovanim Zziakov. Na
druhej strane v mnohych situaciach sa da zabranit pracovnému
pretazeniu. Primarne intervencie zahinaju napriklad navrh
harmonogramu prace na zmeny, riadenie pracovnej zataze
a zlepsenie komunikacie a fyzického pracovného prostredia.

Sekundarna intervencia sa zaoberd zmenou spdsobu, akym
pracovnici vnimaju psychosocidlne nebezpecenstva a zlepsenia
ich schopnosti vyrovnat sa s nimi. Casto zahffa vzdelavanie
zamestnancov a zvySovanie ich informovanosti a patri
k naj¢astejsim typom intervencii. Sekundérne intervencie su
beZnejsie a usudzuje sa, Ze sa lahsie vykondvaju a v suvislosti
s ich efektivhostou sa uskutoc¢nil intenzivnejsi vyskum.
K efektivnym metédam sekundarnej prevencie patri zvySovanie
informovanosti o  psychosocidlnych  nebezpecenstvach,
poskytovanie vzdeldvania s cielom riesit osobitné rizika, ako
aj posilhovanie vieobecnych schopnosti zvlddania zatazovych
situdcii.

Terciarna intervencia zahffia zvycajne zmiernenie urcitého
symptému alebo lie¢bu. Casto byva stcastou procesu
rehabilitacie, a preto je Uzko spojend so vsetkymi procesmi
ndvratu do prace. Tercidrne intervencie zahffaju liecbu
psychickych priznakov, ako napr. vyhorenie, depresia alebo
uzkost. Mali by zahinat aj také opatrenia, ktoré zamestnancom
pomahaju bezpecne a vcéas sa vratit do prace. Tercidrne
intervencie zvycajne neuskuto¢nuju subjekty z pracoviska, ale
subjekty zodpovedné za liecbu a rehabilitaciu na pracovisku.
Uskutoc¢nuju ich spravidla verejné zdravotné sluzby urcitého
typu, aj ked délezitd ulohu zohravaju aj sukromné zdravotné

ZASADY POSUDZOVANIA
RIZIK

sluzby. V niektorych krajinach sa na lie¢be mozu podielat aj interné zdravotné sluzby v rdmci podniku.
Pracoviskd mozu zohravat ulohu pri organizacii a nadvazovani stykov s tymito sluzbami - v praxi su to
tieto sluzby, ktoré poskytuju alebo organizuju sluzbu riadenia oblasti pracovnej neschopnosti. Obzvlast
dolezité je to najma v suvislosti s postupmi zotavovania a navratu do prace.

Pri riadeni psychosociadlnych rizik s vhodné vietky tri typy intervencii. V pravnych predpisoch v oblasti
BOZP sa vyzaduje zavedenie preventivnych opatreni na pracoviskach. Zistilo sa, Ze na pracoviskach dobre
funguje kombinacia intervencii, ktorou sa zabezpedi uplatiiovanie réznych stratégii rieSenia celkového vplyvu
psychosocialnych rizik.

Efektivnost tychto intervencii nezavisi len od samotnej intervencie, ale aj od spésobov, akym sa organizuju
a suvislosti, v rdmci ktorych sa uskuto¢nuju. Hlavné prvky v tejto suvislosti su:

Ucéast zamestnancov - intervencie v kone¢nom désledku najviac ovplyviuji zamestnancov
a zamestnanci tiez najlepsie poznaju svoju pracu. Zapojenie zamestnancov do navrhovania,
uskutoc¢novania a hodnotenia intervencii preto prispeje k zlep3eniu ich efektivnosti a i¢innosti.

Hodnotenie a prehodnotenie intervencii - navrhovanie a vykondvanie intervencii tykajucich sa
dusevného zdravia je potrebné prispdsobit okolnostiam v kontexte kazdého pracoviska. Hodnotenie
intervencii pri ich realizacii a ich prepracovanie podla potreby prispeje k zvyseniu ich efektivnosti.
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- Etika - pri rieSeni problematiky dusevného zdravia je etika obzvlast délezitd. Minimalne je potrebné
prijat opatrenia na zabezpecenie dévernostiinformdcii a zabezpecit, aby intervencie boli jasne zamerané
v prospech zamestnancov, ako aj zamestnavatelov. Malo by sa tieZ vysvetlit, Ze zamestnanci nemézu
utrpiet ziadnu ujmu v désledku Ucasti na intervenciach tykajucich sa dusevného zdravia.

Zodpovednost podniku - uskutoc¢niovanie dobre navrhnutych a realizovanych intervencii je v sulade
s osvedcenymi postupmi socidlnej zodpovednosti zamestnavatelov.
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6. Usmernenia tykajuce sa ochrany a podpory dusevného zdravia na
pracovisku

Spolocny pristup

RieSenie problematiky dusevného zdravia na pracovisku zahina tri hlavné pristupy: bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci (BOZP), podporu dusevného zdravia na pracovisku a rehabilitadciu/navrat do prace, a tieto
pristupy su predmetom dalej uvedeného usmernenia. Aj ked'tieto tri pristupy sa ¢asto presadzuju samostatne,
na zabezpecenie maximalneho vplyvu by bolo najlepsie zahrnut prvky zo vsetkych troch.

Medzi tymito pristupmi su urcité rozdiely. BOZP sa v prvom rade tyka kontroly nebezpeclenstiev pri praci
a predchadzania pracovnym urazom alebo chorobam z povolania. Podpora dusevného zdravia sa na druhej
strane tyka vsetkych pricin rizika pre dusevné zdravie bez ohladu na to, ¢i suvisia s pracoviskom alebo nie. Cielom
rehabilitacie/ndvratu do prace je podporit rehabilitadciu zamestnancov, ktorych postihli zdravotné problémy,
a vratit ich bezpecne a véas do prace. Zameriava sa na dva hlavné prvky - externych poskytovatelov sluzieb,
ktori podporuju rehabilitaciu, ako aj na navrat do pracovného procesu v ramci zamestnavatelskej organizacie.
Rozdiel je aj v pravnom zaklade tychto troch pristupov. BOZP su nariadené pravnymi predpismi a inymi
ndastrojmi, zatial o pristup zahifajuci podporu dusevného zdravia je spravidla dobrovolny. Rehabilitacia/
ndvrat do prace na druhej strane su ciastocne podlozené pravnymi predpismi, bud explicitne, alebo implicitne
(napr. ak su zavedené ustanovenia o zosuladeni prace so schopnostami jednotlivca a ak su zamestnavatelovi
uloZené povinnosti v suvislosti so zabezpecenim rehabilitacie/navratu do prace).

Obrazok 4: Integrované riadenie problematiky dusevného zdravia na pracovisku

V-

Podpora dusevného
zdravia

Bezpecnost a ochrana
zdravia pri praci

¥

Spolotné metédy 5 Spolocnévysledky: X Osobitné metody
Organizacné
Individudlne

Existuju aj mnohé paralely (pozri obrazok 4). Metdédy integrovaného pristupu k riadeniu problematiky
dusevného zdravia na pracovisku vychadzaju z pristupov BOZP, podpory dusevného zdravia a rehabilitacie/
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navratu do préce. Tieto tri pristupy sa moézu uplatfiovat sicasne a vzajomne sa dopifaju — zameriavaju sa na
rozne aspekty problémov z hladiska dusevného zdravia a pohody na pracovisku.

Problematiku dusevného zdravia na pracovisku mozno riadit pomocou upraveného pristupu k posudzovaniu
rizik, ako je znazornené na obrazku 5. Kombinaciou tychto troch pristupov mozno dospiet k suboru spolo¢nych
vysledkov prospesnych pre zamestnévatela i zamestnanca. Okrem toho existuje subor intervencii a metod,
ktoré sa spajaju s viac nez jednym z tychto pristupov a v niektorych pripadoch dokonca so vsetkymi tromi.
Niektoré priklady tychto spolo¢nych pristupov su zndzornené na obrazku 5.

Obrazok 5. Spolo¢ny pristup k riadeniu problematiky dusevného zdravia na pracovisku

_—————
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A EEER a pracovnych miest

Vsetky tri pristupy zahfnaja fazu zhromazdovania informacii a fazu analyzy. Metddy, ktoré sa v tomto
pripade pouzivaju, byvaju spravidla $pecifické pre kazdy pristup - v pripade BOZP zahfnaju identifikaciu
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nebezpecenstiev a posudzovanie rizik (pozri predchadzajucu kapitolu), v pripade podpory dusevného zdravia
zahfhaju posudenie potrieb, zatial ¢o v pripade rehabilitdcie/ndvratu do prace zahffiaju analyzu udajov
z oblasti riadenia absencii a postidenie potrieb. Navyse pre vietky tieto tri pristupy je spolo¢nd jedna aktivita,
a to posudenie infrastruktury, v rdmci ktorého sa posudzuju dostupné znalosti, zru¢nosti a schopnosti na
vykondvanie ich funkcii.

Tieto tri pristupy zahfhaju aj niektoré spolo¢né postupy a intervencie, t. j. prostriedky na dosiahnutie
ich planovanych vysledkov. Spolo¢né pristupy zahfnaju zmenu fyzického a psychosocidlneho prostredia
prostrednictvom lepsieho ndvrhu pracovného miesta, presadzovania vhodnej zmeny kultdry organizicie,
zlepsenia organizécie prace a pod.

Na zaver, vysledky kazdého z tychto pristupov maju vela spoloéného. Zahinaju znizenie vyskytu trazov
a chorob, vacsiu pohodu a lepsie zdravie jednotlivca. Z organizacnej stranky zahfnaju zvysenu produktivitu,
znizenie vyskytu absencii a udrzanie kvalifikovanych a kvalitnych zamestnancov.

Spoloc¢né aspekty tychto pristupov svedcia o tom, Ze na Ucely udrzania dobrého dusevného zdravia pri praci
ma zmysel uplatnovat vsetky tri stratégie, €o je aj predmetom dalej uvedeného usmernenia.

Politika a infrastruktura

Silna politika a infrastruktura na trovni pracoviska st zakladom osvedcenych postupov v oblasti podpory
dusevného zdravia na pracovisku. V praxi to znamen4, Ze pracoviska by mali mat:

« jasnu politiku s jednoznaé¢nymi pravidlami nalezite oznamenymi véetkym zamestnancom;

+ jasny rozpocet na vykonavanie politiky;

« urc¢enu funkciu vykonavanu jednou alebo viacerymi osobami zodpovednymi za realizaciu politiky;
« dobre vyskolenu osobu alebo skupinu s potrebnymi zru¢nostami na vykonavanie politiky;

« silné vedenie a vysoku Uroven podpory zamestnancov.

Politika a zloZky infrastruktury by mali vychadzat z pouzitelnej metodiky na vykonavanie politiky.

Politiky tykajuce sa pracoviska mozu zahinat problematiku dusevného zdravia v osobitnych ¢iastkovych
politikach tykajucich sa roznych oblasti, méze sa viak vydat aj vieobecné politické vyhlasenie zamerané vylu¢ne
na dusevné zdravie a pohodu. Vzhladom na pomerne maly déraz, ktory sa priklada problematike dusevného
zdravia na pracovisku, je potrebny silny politicky zavazok, ¢i uz vyjadreny ako samostatna politika, alebo ako
sucast inych relevantnych politik. Priklad dérazného vieobecného politického vyhlasenia telekomunikacnej
spolo¢nosti BT* sa uvadza dalej v rdmceku.

Politika v oblasti dusevného zdravia a pohody na pracovisku je vSak zasadena do rdmca a musi zahinat tieto
oblasti:

« zdravie a bezpecnost;

« podporu zdravia;

« rehabilitaciu a ndvrat do prace;
« rovnost a nediskriminaciu.

Politika v oblasti ochrany zdravia a bezpe¢nosti pri praci

V kontexte ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci by sa politika v oblasti dusevného zdravia a pohody mala
vztahovat na:

- zdroje stresu pri praci — ich identifikaciu a kontrolu;
- zavazok riadit nebezpecenstva pre dusevné zdravie na pracovisku a predchadzat im;

4 Kilfedder, C. (2009). Improving practice and policy. www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.en.events.763, Litchfield, P. (2007).
At the forefront of wellbeing at work: www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealthé.
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POLITIKAV OBLASTI
DUSEVNEHO
ZDRAVIA A POHODY
V SPOLOCNOSTI BT

« vyhlasenie o tom, ako sa duSevné zdravie a pohoda budu riesit
prostrednictvom identifikdcie nebezpecenstiev, posudzovania
rizik a kontrolnych opatreni;

« explicitnu Ulohu podavania sprav, ktora by sa mala Specifikovat
napr. prostrednictvom bezpecnostnych vyhlaseni, auditov a pod.;

« potrebnu kvalifikdciu a odbornu pripravu zapojenych pracovnikov;

« jasnu zodpovednost a zodpovednost za vsetky aspekty systému
ochrany zdravia a bezpecnosti;

« vztahy medzi politikou bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a systémom a inymi relevantnymi politikami v takych oblastiach
ako podpora zdravia, rehabilitdcia a ndvrat do prace, rovnost
a nediskriminacia, riadenie fudskych zdrojov.

Politika BOZP by mala byt jednoznac¢ne v sulade s prdvnymi predpismi
a inymi usmerneniami a normami v tejto oblasti alebo odvetvovymi
dohodami, ktoré moézu platit.

Priklad vhodnej politiky BOZP v tejto oblasti neddvno predstavila
nérska ropna spoloc¢nost Statoil*, ktora vypracovala komplexny pristup
k riadeniu psychosocidlnych rizik na pracovisku. Tato politika zahfria
viaceré osobitné prvky:

« zahrnutie rdmca riadenia psychosocidlnych rizik do celkového
riadenia bezpecénosti a ochrany zdravia v spolo¢nosti;

« integraciu do existujuceho suboru dokumentacie v oblasti BOZP;

+ rozvoj a poskytovanie odbornej pripravy manazérom a
zamestnancom;

« vypracovanie prispdsobeného systému ukazovatelov psychosocidlnych
rizik a ndslednych opatreni;

+ Vyvoj nastroja na overovanie v rdmci systému monitorovania BOZP.

Politika podpory zdravia na pracovisku

Politika podpory zdravia na pracovisku sa zaoberd vypracovanim
a Specifikdciou pristupu k zachovaniu a zlepsovaniu dusevného
zdravia a pohody zamestnancov v prostredi pracoviska. Osobitné
aspekty politiky podpory dusevného zdravia na pracovisku:

- Politika by mala zahfnat aspekty tykajuce sa prace, ako aj aspekty
tykajuce sa vieobecného dusevného zdravia a pohody. Nemala by
byt zamerand len na jednotlivcov, ale aj na ich pracovné prostredie.
Mala by sa zaoberat posiliiovanim odolnosti jednotlivca, napriklad
prostrednictvom zlepSovania schopnosti zvlddania zatazovych
situdcii.

- Politika by mala zahfnat aj prepojenie s politikou bezpe¢nosti a ochrany zdravia. Konkrétne by mala
zahfnat sposoby, ako prispiet k tomu, aby pracovné prostredie bolo priaznivejsie pre dusevné zdravie
a pohodu. Dalo by sa to dosiahnut r6znymi intervenciami suvisiacimi s navrhom pracovného miesta,
organizaciou prace alebo zmenou kultury.

- Vramci politiky by sa mali urcit osoby zodpovedné za vykondvanie politiky. Mali by sa v nej Specifikovat
znalosti a zru¢nosti, ktoré tieto osoby potrebujuy, a tiez ¢innosti, ktoré by mali vykonavat.

4 Bergh, L., Hinna, S. a Leka, S. (2014). Sustainable Business Practice in a Norwegian Oil and Gas Company: Integrating Psychosocial
Risk Management into the Company Management System. V: Contemporary Occupational Health Psychology: Global Perspectives on
Research and Practice, zvdzok 3, prvé vydanie. Editori: S. Leka a R. Sinclair. John Wiley & Sons, Ltd.
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Politika rehabilitacie a navratu do prace ]
Hlavnym cielom politiky organizacie v oblasti rehabilitadcie/navratu INFRASTRUKTURA NA
do prace v pripade absencie z akejkolvek priciny by malo byt ~ RIADENIE PROBLEMATIKY
zabezpecenie: DUSEVNEHO ZDRAVIA
NA PRACOVISKU

jasného oznamenia, ze vcasny ndavrat do prace je
samozrejmostou v rdmci organizacie a

zavedenia potrebnej infrastruktury, zru¢nosti a postupov na
realizaciu tohto ciela.

malo uviest, ako prebieha mediacia medzi nepritomnym
pracovnikom a organizaciou;

malouviest,ako prebiehavcasné monitorovanie, posudzovanie
a odporucanie na vyuzitie prislusnych sluzieb;

malo uviest, ako sa zamestnanec moze skontaktovat s osobou,
ktord bude presadzovat jeho zaujmy u zdravotnickych
pracovnikov, nadriadeného alebo rodiny v pripade potreby;
malo S3pecifikovat pravo na prispésobeny a flexibilny
individudlny pldn néavratu do prace pre nepritomného
pracovnika;

malo uviest, ako sa bude posudzovat schopnost pracovat;
malo uviest, ako sa zabezpeci stabilné, primerane upravené
a podporované prispdsobenie a Uprava podla potrieb
jednotlivca;

malo uviest pravo na opatrenia tykajuce sa postupného
zaradenia sa do pracovného procesu;

mal zabezpedit aktivny systém riadenia pripadov na ucely
dohladu nad procesom reintegracie;

malo uviest, ako sa v pripade nepritomnych pracovnikov
zabezpecia moznosti na rozvijanie ich schopnosti
prostrednictvom rekvalifikidcie a rehabilitacnych aktivit
poskytovanych na pracovisku;

mali zabezpecit moznosti preskimania pripravenosti na
zaradenie do pracovného procesu alebo ziskania skisenosti
v alternativnej, prechodnej pracovnej pozicii;

malo zabezpecit vyuzivanie technickej podpory a poradenstva,
mala podporovat informovanost o politike rehabilitacie a navratu do prace v ramci organizacie.

Tieto ustanovenia sa tykaju vieobecnej politiky v oblasti rehabilitidcie/navratu do prace, ktord sa zaobera
chorobami alebo trazmi akéhokolvek druhu. Mohli by sa v3ak zahrnut aj viaceré existujice opatrenia, ktoré sa
tykaju konkrétne dusevného zdravia a pohody, ako napriklad:

potreba zvysit informovanost vietkych zicastnenych stran na pracovisku o dusevnom zdravi a pohode;
potreba boja proti stigmatizacii a diskriminacii, ked k nim dochadza;

dostupnost vyskolenych pracovnikov - vac¢sina zamestnancov alebo manazérov nemd bez odbornej
pripravy znalosti a zru¢nosti na rieSenie problémov s dusevnym zdravim a aspektov suvisiacich
s rehabilitaciou/navratom do prace;

potreba zohladnit r6zne dosledky dusevnej choroby alebo dusevného zdravotného problému,
napriklad:

- aké st symptdmy réznych druhov choréb,

- aké su odévodnené ocakavania tykajlce sa zamestnancov, ktori sa vratili do prace,

potreba zabezpecit dovernost informacii — vzhladom na citlivost problematiky dusevného zdravia by sa
v politikdch mala zarucit dovernost v pripadoch, ked'je to potrebné.
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Niektoré dobré priklady politiky v tejto oblasti sa uvadzaju v studii Uradu pre bezpecénost a ochranu zdravia
(HSE) v Spojenom krélovstve. Celkovo je v nej uvedenych 14 pripadovych studii tykajucich sa tejto politiky.
Zo studie vyplynulo, Ze definitivha politika v oblasti rehabilitdcie/ndvratu do prace neexistuje a Ze politika
v tejto oblasti ¢asto byva obsiahnuta v niektorych politikdch, ako napr. v politike BOZP, $pecifickych politikdch
tykajucich sa stresu, riadenia absencii a inych. Jeden priklad poskytla rada gréfstva Flintshire (Flintshire County
Council)*:

Politiky v oblasti rehabilitacie a navratu do prace - gréfstvo Flintshire (Spojené kralovstvo):

« 0znadmenie absencie - zamestnanec kontaktuje priameho nadriadeného v priebehu prvej hodiny beznej
pracovnej zmeny;

« kontaktovanie zamestnanca pocas jeho absencie — nadriadeni by sa mali snazit so zamestnancami, ktori
su chori, zostat v pravidelnom telefonickom alebo pisomnom kontakte, ¢i prostrednictvom navstev. Prvy
kontakt by sa mal uskuto¢nit v priebehu prvych troch tyzdrov absencie;

. stanovenie priciny zIého zdravotného stavu — ak sa na lekarskom potvrdeni uvadza stres, Uzkost
alebo depresia, pracovnikom by sa malo bezodkladne poskytnut odportcanie kontaktovat instituciu
pracovného lekarstva;

« vypracovanie a schvalenie planu rehabiliticie - institucia pracovného lekarstva a zamestnanec zvazia
postupny ndvrat do prace a tento postup bude ozndmeny priamemu nadriadenému;

+ typicky plan rehabilitadcie - postupny nédvrat do prace s obmedzeniami v pracovnych aktivitach a/alebo
skratenie pracovného ¢asu spravidla v trvani styroch tyzdrov;

« monitorovanie rehabilitacie a ndvratu do prace - institlcia pracovného lekdrstva kontaktuje
zamestnanca v priebehu stvrtého tyzdna programu, aby sa ubezpecila, Zze predtym, ako sa zamestnanec
vrati k beZnym povinnostiam, nie su ziadne problémy. Od priameho nadriadeného sa o¢akéva, ze
bude ndvrat do prace monitorovat. Ak ide o velmi zlozity pripad, zapojit sa moze aj oddelenie fudskych
zdrojov.

Zhromazdovanie a analyza informacii

Po vypracovani vhodnych politik sa realizuju postupy riadenia problematiky dusevného zdravia na pracovisku.
Uvodné stadia procesu zahihaju zhromazdovanie informacii s cielom charakterizovat vietky problémy,
ktoré sa mozu vyskytnut. Vseobecnym cielom je systematicky skumat potencidlne nebezpecenstva pre
dusevné zdravie, identifikovat prislusné rizika, posudit potreby a preferencie zamestnancov tykajluce sa
opatreni a urcenie potrieb z hladiska opatreni tykajucich sa rehabilitacie a ndvratu do prace.

Zameranie skimania a metod, ktoré sa mézu pouzit, sa moze trochu lisit, ale ich ciel je spolo¢ny, a to posudit
charakter realnych alebo potencidlnych problémov a analyzovat tieto udaje tak, aby sa mohol zaviest plan
intervencii.

ZhromazZdovanie informdcii o psychosocidlnych nebezpecenstvdch na pracovisku

V pripade postupov v oblasti BOZP sa na tento ucel pouzivaju techniky identifikdcie nebezpecenstiev
a posudzovania rizik. Patri k nim spravidla urcita forma prieskumu (alebo diskusie so zamestnancami v mensich
organizaciach) a moze byt doplnena stanoviskom expertov. Prieskum by mal byt vzdy zamerany na konkrétne
pracovisko alebo pracovné skupiny s cielom pochopit pric¢iny a désledky identifikovanych nebezpecenstiev.
Mal by tiez zahfnat odhad ujmy spojenej s rizikami na ucely identifikacie typu a stanovenia priority pripadnej
intervencie.

Ak sa zhromazduju informécie o zdravotnom stave, je potrebné zachovat najvyssiu Uroven dévernosti idajov.
Identifikdcia nebezpecenstiev neznamena len posudenie psychosocidlnych nebezpecenstiev, ale mali by sa
posudit, identifikovat a riadit aj fyzikdlne nebezpecenstva, napr. praca s nebezpecnymi latkami.

4 Upravené z publikdcie autorov: Thomson, L., Neathey, F. a Rick, J. (2003). Best practice in rehabilitating employees following absence
due to work-related stress. http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf.

November2014 30


http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf

Zamestnanost, socidlne zdleZitosti a zaclenenie
Podpora dusevného zdravia na pracovisku: £ Eurdpska
Usmernenie k uplatriovaniu komplexného pristupu komisia

Informécie o nebezpecenstvach, ktoré vyplynu z tohto procesu, sa [T
potom podrobia analyze rizik za pomoci bezne dostupnych technik .
ZASADY PREVENCIE

v pripade fyzikdlnych nebezpecenstiev. Na analyzu psychosocialnych
rizik mozno pouzit met6dy opisané v PRIMA-EF, usmerneni k riadeniu
psychosocidlnych rizik na pracovisku instititu BSI a v kanadskej
norme tykajicej dusevného zdravia a bezpelnosti (podrobnejsie
informacie sa uvadzaju v predchadzajicej kapitole). Po vykonani
analyzy rizik by sa tieto informéacie mali posudit spolu s dostupnymi
udajmi o Urazoch, absenciach atd. Okrem toho by sa pred prechodom
do dalSej fazy procesu, vypracovania ak¢ného planu prislusnych
intervencii, mali posudit systémy riadenia a podpory.

ZhromaZdovanie informdcii o potrebdch v suvislosti s podporou
dusevného zdravia na pracovisku

V ramci zhromazdovania informacii o potrebach v suvislosti
s podporou dusevného zdravia sa pozornost sustreduje na
objektivne rizika pre dusevné zdravie a na preferencie pracovnej
sily, pokial ide o opatrenia. Na rozdiel od posudzovania rizik,
ktoré je casto zaloZené na objektivnych opatreniach a kritéridch,
posudzovanie potrieb v oblasti zdravia je obvykle zamerané na
uzivatelov a ndzory odbornikov. Tento déraz na ucast uzivatelov pri
Specifikacii potrieb a intervencii vyplyva z dobrovolného charakteru
podpory dusevného zdravia, ako aj osved¢eného postupu, pokial'ide
0 zabezpecenie zaujmu o vsetky uskutocrované intervencie.

Na zhromazdovanie informacii na Ucely posudzovania potrieb
v oblasti dusevného zdravia mozno pouzit viacero nastrojov -
najcastejsie su to dotazniky, ¢asto sa vSak pouzivaju aj metody
skupinovych pohovorov, najmé ked je pocet zamestnancov v organizacii nizky. Dal3ie informéacie o nastrojoch,
ktoré mozno pouzit, sa uvadzaju na webovych sidlach organizacii ENWHP*” a ProMenPol. Na webovych sidlach
PRIMA-EF* a agentury EU-OSHA sa tiez uvadzaju uzito¢né nastroje na zhromazdovanie informacii.

Zhromazdovanie informdcii o potrebdch na pracovisku v pripade ndvratu do prdce

Ziskavanie informdcii na Ucely procesov v oblasti rehabilitadcie/navratu do prace zahffha posudenie Urovni
absencii na pracovisku suvisiacich so zdravotnym stavom. Mali by sa ziskat tieto informacie:

+ miera absencii suvisiacich so zdravotnym stavom;

« pocet obdobi absencii;

- trvanie absencie;

- dovody absencie (zdravotné a iné);

+ uskuto¢nené kontaktovanie nepritomnych;

- uskutoc¢nené intervencie;

« vysledky intervencii;

« podiel pracovnikov bez absencie;

+ kontakty so zdravotnickymi sluzbami;

« rozdelenie Udajov o absencidch podla parametrov tykajucich sa organizécie a jednotlivca, napr.

oddelenie, typ pracovnej zmeny, typ pracovného prostredia, trieda, vek a pod.

Tieto a dalSie udaje mozno potom pouZzit na zostavenie obrazu modelov absencii v organizacii, ktoré sa moézu
pouzit na navrhnutie primeranych intervencii, aby bolo riadenie absencii efektivnejsie.

“7 http://www.enwhp.org/; http://www.mentalhealthpromotion.net/
48 http://www.prima-ef.org/index.html; https://osha.europa.eu/sk
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INTERVENCIE V OBLASTI
PODPORY DUSEVNEHO
ZDRAVIA

Pokial' ide o zistenie stavu praxe v oblasti rehabilitadcie/navratu
do prace v organizcii, kanadska organizacia NIDMAR* poskytuje
podrobny auditorsky nastroj na opisanie politiky a praxe organizacie.
Zjednodusend verzia je k dispozicii na webovom sidle pre projekt
reintegracie®.

Navrhovanie intervencii

Po faze ziskavania informacii nasleduje faza ¢innosti, ktora zahfna
navrhovanie a uskutocinovanie intervencii. Medzi jednotlivymi
druhmi intervencii, ktoré sa spravidla navrhuju v ramci troch
pristupov k riadeniu problematiky dusevného zdravia pri praci,
existuju rozdiely, lebo st navrhnuté tak, aby plnili rozne ciele, ale
napriek tymto rozdielom existuju mnohé metddy, ktoré maju vplyv
na viaceré oblasti.

Napriklad navrh na zlepSenie prace znizenim pracovnych narokov
nielenze znizuje psychosocidlne riziko, ale podporuje aj dusevné
zdravie. Rovnako aj podpora dusevného zdravia vdaka zlep3eniu
celkovych schopnosti zamestnanca zvladat zatazové situacie bude
mat vplyv na to, ako sa jednotlivec vyrovna so Specifickymi stresovymi
faktormi suvisiacimi s pracou a z hladiska zniZzovania stresu méze byt
prinosné monitorovanie pracovnych narokov na zamestnanca, ktory
sa vratil do prace.

Zatial' ¢o bezpecnost a ochrana zdravia a podpora dusevného
zdravia maju spolo¢né prvky v rdmci pristupu k uskutocriovaniu
intervencii, intervencie zamerané na rehabilitaciu a navrat do prace
su v niektorych aspektoch znac¢ne odlisné od tychto dvoch pristupov.
Najvyznamnejsia odlisnost sa tyka pristupu k riadeniu jednotlivych
pripadov, ked zodpovedna osoba proaktivne riadi pripad navratu
jednotlivca do prace, zahfha to komunikéciu s externymi orgdnmi
mimo organizicie, ako suU napr. zdravotnicke sluzby, rehabilitacné
sluzby, socidlne poistovne, vzdeldvacie institucie a pod. ako aj
subjekty v organizacidch zamestnavatela, ako napr. BOZP, ludské
zdroje a priami nadriadeni s cielom zabezpecit bezpecnost a v¢asny
navrat do prace.

Na rozdiel od dalSich dvoch pristupov postup pri rehabilitacii/navrate
do prace je zvycajne zamerany na individualny pripad, ¢o vedie
k takym cinnostiam, ako napr. posudenie schopnosti jednotlivca
a posudenie narokov jednotlivych ¢innosti tak, aby sa osoba, ktora sa
vracia do prace, mohla bezpecne vratit.

Je potrebné pripomendt, Ze mnohé z intervencii, ktoré sa uskuto¢nuju v rdmci tychto troch pristupov, nie su
zameranévyhradne naoblastzdravia. Napriklad navrhovanie strojov s cielom dosiahnut ¢o najvyssiu efektivnost
tiez méze prispiet k maximalizacii bezpecnosti; zlepsenie socidlnej podpory na pracovisku ako opatrenie na
podporu dusevného zdravia prispeje tiez k zlepseniu komunikacie na pracovisku o prevadzkovych otézkach;
a zlepsenie dizajnu pracoviska ako opatrenie v rdmci ndvratu do prace prispeje aj k zlepSeniu bezpecnosti.

4 https://www.nidmar.ca/index.asp
0 http://www.re-integrate.eu/
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V rdmci neddvneho projektu organizacie ENWHP ,Work in Tune with life” (Praca v suilade so Zivotom) bol
vydany subor pripadovych studii o podpore dusevného zdravia z celej Eurépy°'. Vydané boli aj pripadové
studie o navrate do prace.

Spolocné vysledky

Cielom vsetkych rozmanitych intervencii v rdmci uvedenych troch pristupov je zachovanie a zlep3enie
ochrany zdravia a bezpecnosti. Prinosy vdaka tymto intervencidm sa vSak neobmedzuju len na oblast zdravia,
su viditelné aj v suvislosti s efektivnostou, produktivitou, uc¢innostou, udrzanim si kvalitnych zamestnancov
a dalsimi dolezitymi ukazovatelmi vykonnosti organizacie. Prinosy sa prejavuju aj mimo organizdcie, a to vo
forme znizenych nakladov zdravotnickych sluzieb a socidlnych poistovni.

Prinosy pre zamestndvatelov su potencidlne dost vyznamné. ZlepSenia mozno pozorovat pri absenciach
- zameranie na absencie v suvislosti s dusevnym zdravim médze priniest rozsiahle znizenie celkového poctu
vymeskanych dni. M6zZe dojst k zlepseniu moralky pracovnikov, ¢o povedie k trvalému zlepSovaniu produktivity
a vykonu. Uskutoc¢riovanie intervencii zameranych na dusevné zdravie by viak nemalo byt len zaleZitostou
vypocitavania prinosov, ale malo by byt motivované va¢sou zodpovednostou zamestnavatelov k spolo¢nosti,
v ktorej oni a ich zamestnanci pracuju a Ziju.

Tieto vysledky je potrebné monitorovat - integrovany systém riadenia problematiky dusevného zdravia bude
v pravidelnychintervaloch zhromazdovat udaje o tychto oblastiach.Vramcitoho mozno spolu so zabezpecenim
udrziavania a zlepSovania dusevného zdravia udrziavat a zlepsovat aj celkovu vykonnost systému. Prijatim
tohto systémového a integrovaného pristupu mozno umoznit struktirované a ic¢inné vzdeldvanie v organizacii
- politiky, systémy a fudia mézu profitovat nielen zo skdsenosti pri uskuto¢novani prislusnych aktivit v oblasti
dusevného zdravia, ale aj z procesu monitorovania a hodnotenia procesu a jeho vysledkov.

Aké povinnosti maju zamestnavatelia?
Zamestnavatelia a riadenie rizik

V rdmcovej smernici a suvisiacich smerniciach je jasne stanovena zodpovednost zamestndvatelov tykajuca
vykondvania postupov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia a tyka sa aj prevencie psychosocialnych rizik
a prevencie ujmy na dusevnom zdravi a pohode. Existuje mnoho spdsobov, ako zorganizovat tieto povinnosti,
v ramci procesu riadenia rizik je vsak potrebné, podniknut tieto kroky:

Identifikovanie nebezpecenstiev a posudzovanie rizik.
Planovanie opatreni.

Znizovanie rizik.

Hodnotenie a preskiimavanie.

Vzdeldvanie v organizécii a jej rozvoj.

vk wn =

Zatial ¢o postupy v oblasti BOZP maju pevny pravny zaklad, podpora zdravia na pracovisku vo vseobecnosti
ho ma slaby. Nemecko napriklad uklada pravnu povinnost organizaciam zdravotného poistenia zapojit sa do
podpory zdravia na pracovisku (vratane podpory dusevného zdravia), takéto opatrenie v3ak nie je v Eurépe
bezné. Z toho vyplyva, Ze zamestndavatelia, ktori sa angazuju v oblasti podpory dusevného zdravia, to robia
dobrovolne.

Postupy rehabilitacie/navratu do prace spravidla tiez nie su priamo legislativne upravené®, aj ked mo6zu
byt podliehat miernejSim pristupom, ako napriklad dohody medzi socidlnymi partnermi. V oblasti pravnych
predpisov tykajucich sa BOZP v3ak existuju ustanovenia vyplyvajuce priamo z ramcovej smernice, ktoré sa
nepriamo vztahuju na proces rehabilitadcie/navratu do prace. Su to predovsetkym ustanovenia tykajuce sa

1 http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkinTuneEmployersAppendix.pdf
*2\lynimkou su také krajiny, ako napriklad Holandsko - kde procesy, ktoré musia prebehntt po absencii zo zdravotnych dévodoy, su
$pecifikované a podporené finan¢nymi opatreniami.
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povinnosti starostlivosti, zosuladenia prace so schopnostami a kapacitou jednotlivca a dalsie sa vztahuju na
intervencie potrebné na bezpecny névrat pracovnika do prace po chorobe. Niektoré délezité zésady v tomto
pripade zahffaju vylucenie rizik, odstranenie rizik pri zdroji, prispésobenie prace jednotlivcovi.

Uloha zamestnancov

Zamestnanci tiez zohravaju ulohu, pokial ide o problematiku dusevného zdravia pri praci. Podla pravnych
predpisov tykajucich sa BOZP maju osobitné prava, ako napr. pravo na informacie o nebezpecenstvach na
pracovisku a pravo na to, aby sa s nimi konzultovalo o nebezpecenstvach na pracovisku a vietkych aspektoch
bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku.

Podla pravnych predpisov tykajucich sa BOZP zamestnanci maju aj povinnosti, ku ktorym patri povinnost starat
sa o svoje zdravie, povinnost informovat zamestnavatelov o nebezpecenstvach na pracovisku a povinnost
spolupracovat v pripade iniciativ zameranych na bezpec¢nost a ochranu zdravia.

V pripade podpory dusevného zdravia na pracovisku je situdcia odlisna (pokial' sa zaobera inymi ako pracovnymi
zalezZitostami), kedZe neexistuju Ziadne legislativne podloZené povinnosti alebo prava. V osvedéenych
postupoch sa viak vyzaduje rozsiahle zapojenie zamestnancov do iniciativ tykajlcich sa podpory dusevného
zdravia. Zapojenie zamestnancov je nevyhnutné, ak maju byt takéto iniciativy efektivne, kedze nie je mozné
nariadit zamestnancom, aby sa zucastfiovali alebo spolupracovali na iniciativach tykajucich sa podpory
dusevného zdravia proti svojej voli.

Z najlepsich postupov vyplyva, ze zamestnanci by sa mali zacat zapajat do podpory dusevného zdravia pri praci
v §tadiu navrhovania politik a intervencii, toto zapojenie by sa malo rozsirit na posidenie potrieb a preferencii
v pripade intervencii a aj na realizaciu a hodnotenie.

Zamestnanci vo vieobecnosti maju priamo legislativne podlozené niektoré prava a povinnosti v procese
rehabilitacie/navratu do prace, hoci ako také sa nemusia takto chapat. Napriklad socidlne davky nemocenského
poistenia spravidla podliehaju obvykle ur¢itému sposobu monitorovania a posudzovania, na zaklade ktorého
mozno podporit navrat do prace. Rovnako aj antidiskriminacné pravne predpisy zarucuju pravo nebyt
diskriminovany na zéklade zdravotného stavu.

Na pracovisku sa vSak na zamestnanca vztahuju aj opatrenia alebo zvyklosti a postupy politiky na Urovni
pracoviska. V takychto politikdch (spravidla ide o politiky riadenia absencii) sa zvycajne uvadzaju vztahy
a poziadavky v suvislosti s podavanim sprav, druhy ¢innosti, ktoré ma vykonat zamestnavatel aj zamestnanec,
afinancné opatrenia, ktoré by sa mohli uplatnit. Z osved¢enych postupov v tejto oblasti vyplyva, ze zastupcovia
zamestnancov by sa mali zapojit do navrhovania a monitorovania politik tykajlcich sa pracoviska v tejto oblasti.
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7. Existujuce usmernenia

V oblasti tykajucej sa dusevného zdravia a prace existuju mnohé usmernenia. Vychadzaju obvykle z troch
relevantnych pristupov k riadeniu problematiky dusevného zdravia pri praci — bezpe¢nost a ochrana zdravia,
podpora dusevného zdravia a ndvrat do prace a stru¢ny opis tychto usmerneni uvedenych dalej je zoradeny
podla tychto troch pristupov.

Samotné prirucky sa lisia v zavislosti od ich autorov, uznania, cielov a cielovych skupin. Nadnarodné a narodné
agentury su v tejto oblasti aktivne a tieto usmernenia su ¢asto velmi vyznamné z hladiska ich vplyvu na prax.
Tieto usmernenia byvaju zamerané na zamestnavatelov a vo vieobecnosti sa v nich pouzivaju odborné
terminy, ¢asto sa v nich uvadzaju skor povinnosti podla pravnych predpisov a zasad pristupu, nez usmernenia
na uplatriovanie osvedcéenych postupov.

Usmerneniazahinajuceosvedcené postupy byvaju svojimzameranimtrochu odlisnejsie— poskytujiusmernenie
k postupom, ktoré by sa mali pri realizacii dodrziavat. Tieto usmernenia sa opieraju Casto o pripadové studie
osvedcenych postupov a o vykondvacie nastroje. Spravidla su vypracované v ramci konkrétnych projektov
a casto su financované z prostriedkov Eurdpskej komisie.

Tento prehlad dostupnych usmerneni nie je Uplny, upozorniuje vsak hlavne na webové sidla, ktoré poskytuju
dobry vychodiskovy bod pri hladani praktického usmernenia.

Usmernenie tykajuce sa podpory dusevného zdravia

Eurdpska siet pre podporu zdravia na pracovisku, ENWHP - Praca v sullade so zivotom [European
Network for Workplace Health Promotion (ENWHP) - Work in tune with life]

Eurdpska siet pre podporu zdravia na pracovisku (ENWHP) spustila iniciativu na pomoc pri podpore dusevného
zdravia na pracoviskach. Na spolufinancovani kampane sa podielala Eurépska komisia v ramci programu
verejného zdravia na obdobie rokov 2003 - 2008.

V ramci kampane boli vypracované tri prirucky:

« Aguidetothe business case for mental health (Prirucka na zdévodnenie podporovania dusevného zdravia)
- tato brozura je ur¢end na podporu podnikovych aktérov, aby ziskali vac¢si prehlad o ekonomickych
aspektoch psychosocialnych problémov na pracovisku (stres, nasilie, Sikanovanie, vyhorenie atd’).

« A guide to promoting mental health in the workplace - Employers Resource (Prirucka na podporu
dusevného zdravia na pracovisku — Zdroj pre zamestnavatelov).

« A guide to creating a mentally healthy workplace — Employees Resource (Priru¢cka na vytvorenie
optimalneho pracoviska z hladiska dusevného zdravia — Zdroj pre zamestnancov).

http://www.enwhp.org/enwhp-initiatives/8th-initiative-work-in-tune-with-life.html
Promoting mental health policy and practice - ProMenPol (Politika a postupy podpory dusevného zdravia):

Webové sidlo projektu ProMenPol sltzi na podporu postupov a politik zameranych na podporu dusevného
zdravia v obdobi rokov 2006 - 2009 v troch prostrediach: $koly, pracoviské a zariadenia pre seniorov. Na
webovom sidle je uvedeny subor praktickych nastrojov.

Subor nastrojov ProMenPol pozostdva zo 4 vzdjomne suvisiacich priruc¢iek o tom, ako vykonavat podporu
dusevného zdravia:

« vSeobecna prirucka na vykonavanie podpory dusevného zdravia;

« priru¢ka na vykondavanie podpory dusevného zdravia na skolach;

« priru¢ka na vykondavanie podpory dusevného zdravia na pracoviskach;

+ priru¢ka na vykonavanie podpory dusevného zdravia v zariadeniach pre seniorov.
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Vyhladdva¢ umoziuje vyber néstrojov na zdklade kritérii ako jazyk, prostredie, typ ndstroja, ciel nastroja
a dalsie funkcie.

http://www.mentalhealthpromotion.net/
Prirucky tykajtice sa podpory dusevného zdravia

Webové sidlo prirucky tykajicej sa podpory dusevného zdravia umoznuje pristup k priru¢kdm zameranym na
vykondvanie podpory dusevného zdravia v troch prostrediach:

+  Skoly;
« pracoviska;
- zariadenia pre seniorov.

Priru¢cky mozno pouzivat na vykonavanie ¢innosti v oblasti podpory dusevného zdravia v tychto prostrediach.
Kazda prirucka obsahuje podrobné informacie o podpore dusevného zdravia suvisiace s danym prostredim,
praktické cvi¢enia a odporucané intervencie.

http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.about

Usmernenia tykajuce sa bezpecnosti a ochrany zdravia
Eurdpska agenttra pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)

Eurdépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA) spustila dvojro¢nu eurépsku kampari:
»Zdravé pracoviskd bez stresu (2014 - 2015)". Kampan je zamerana na zvysovanie informovanosti o rasticom
probléme, ktory predstavuje pracovny stres a psychosocidlne rizikd, a zlepSovanie praktickych zru¢nosti na
ich prevenciu a ich Uspesné riadenie na eurépskych pracoviskach. Na webovom sidle kampane sa uvadza rad
nastrojov a zdrojov. Zahrnuty je aj zoznam odkazov na vnutrostatne nastroje https://www.healthy-workplaces.
eu/en/tools-and-resources/practical-tools. V elektronickej prirucke je okrem toho uvedeny kratky a prakticky
uvod urceny zamestnavatelom v malych podnikoch o tom, ako riesit psychosocialne rizika*.

Podporou dusevného zdravia a pohodou sa okrem toho zaoberaju dalsie dve spravy®, jedna je zamerana na
priklady osvedcenych postupov a druha na pristupy v ramci politiky.

Health and Safety Executive (Spojené kralovstvo): Normy riadenia pracovného stresu

Urad Health and Safety Executive (UK) (Urad pre bezpeénost a ochranu zdravia) na svojom webovom sidle
ponuka podporu na vytvorenie systému riadenia na rieSenie pracovného stresu prostrednictvom noriem
riadenia. V tychto normdch riadenia su vymedzené charakteristiky alebo kultura organizécie, kde su rizika
pracovného stresu efektivne riadené a kontrolované.

Normy riadenia zahfnaju Sest hlavnych oblasti ndvrhu prace, ktoré sa, ak nie st spravne riadené, spdjaju so zlym
zdravotnym stavom a nepohodou, nizSou produktivitou a ndrastom absencii v dosledku choroby (primarne
zdroje stresu v praci).

Normy riadenia umoznuji posudit sucasnu situaciu prostrednictvom prieskumov a inych technik
a zamestnavatelom pomahaju zamerat sa na hlavné priciny a na ich prevenciu.

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm

%3 https://www.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks
% https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view
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Iniciativa PRIMA-EF (Eurépska tnia)

Na zéklade tejto iniciativy financovanej Eurépskou komisiou sa vytvoril rdmec pre riadenie psychosocidlnych
rizik na eurépskom pracovnom trhu. V iniciative sa vychadza z celého radu pristupov k tejto problematike
v rdmci Eurépy a mimo nej a namiesto navrhnutia jedinej metddy na posudzovanie psychosocidlnych rizik, sa
navrhuje rdmec pre posudzovanie tychto rizik, ktory mozno prispdsobit réznym situdciam.

Poskytuje usmernenie a pristup k praktickym nastrojom na posudzovanie psychosocidlnych rizik, ako aj
vyskumnu a politicki zakladrnu pre rdmec.

http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

British Standards Institute (2011). Guidance on the Management of Psychosocial Risks at the
Workplace (Spojené kralovstvo) (Usmernenie k riadeniu psychosocialnych rizik na pracovisku)

Tieto priekopnicke normy poskytuju pristup k riadeniu psychosocialnych rizik na pracovisku. Tento dokument
zahfna informacie o politike a hlavné zésady, usmernenia k tomu, ako ustanovit a uskutocnovat proces riadenia
rizik a ako monitorovat jeho vykonnost a preskimat jeho riadenie.

http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276

Standards Council of Canada - Psychological health and safety in the workplace: Prevention,
promotion and guidance to staged implementation (Dusevné zdravie a bezpecnost na pracovisku:
Prevencia, podpora a usmernenie k postupnej realizacii)

Neddvno vypracovana norma ponuka komplexny pristup k riadeniu dusevného stresu, ku ktorému dochadza
pri praci. SU v nej uvedené zasady pristupu, planovania a zavadzania systému riadenia nebezpecenstiev
a upozoriuje sa na to, ako riadit niektoré vyznamné zdroje pracovného stresu. Poskytuje tieZz podporu pri
realizécii z hladiska zdrojov, modelov realizicie, auditorskych nastrojov a suvisiacich dokumentov.

http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-
13bng-9700-8032013/invt/z10032013

Usmernenie tykajuce sa navratu do prace

SHIFT: Line Managers resource - A practical guide to managing and supporting people with mental
health problems in the workplace (Zdroj pre priamych nadriadenych - Prakticka priru¢ka na riadenie
a podporu osdb s dusevnymi zdravotnymi problémami na pracovisku)

Tato prirucka vypracovand ministerstvom zdravotnictva v Spojenom kralovstve poskytuje usmernenie priamym
nadriadenym k tomu, ako podporovat pohodu, riadit ndbor, vykonavat intervencie vo véasnom stadiu, ked'sa
vyskytuju absencie, ako riadit proces navratu do prace a ako riadit pretrvavajucu chorobnost v praci.

Priru¢ku schvalil aj Urad pre bezpeénost a ochranu zdravia (Health and Safety Executive) a ministerstvo prace
a dochodkov (Department of Work and Pensions) v Spojenom kralovstve.

http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf

Health and Safety Executive (Spojené kralovstvo): Best practice in rehabilitating employees following
absence due to work-related stress (NajlepSie postupy v oblasti rehabilitacie zamestnancov po
absencii v dosledku pracovného stresu)

Téato sprava obsahuje dva uzitoc¢né néstroje v suvislostis riadenim rehabilitdcie a ndvratu do prdce zamestnancov
s dusevnymi zdravotnymi problémami. Ide o vyskumnu spravu a v prvej casti sa opisuju procesy, ktoré su
efektivne z hladiska riadenia rehabilitdcie a ndvratu do pracovného procesu. V druhej ¢asti sa opisuje proces
rehabilitadcie/navratu do prace v 7 organizaciach (ktoré poslizili ako pripadové studie) v Spojenom kralovstve.
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Vdaka tomuto vyskumnému zakladu sprdva obsahuje mnohé praktické postrehy a rady, ako ¢o najlepsie
organizovat rehabilitadciu/navrat do prace v pripade ludi s dusevnymi zdravotnymi problémami.

http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf

IRSST (Kanada). Supporting a Return to Work after an Absence for a Mental Health Problem: Design,
Implementation, and Evaluation of an Integrated Practices Program (Podpora navratu do prace po
absencii v dosledku dusevného zdravotného problému: Navrh, realizacia a hodnotenie programu
integrovanych postupov)

Tato sprava sa tyka navrhu, realizacie a hodnotenia programu integrovanych postupov na podporu navratu
do prace po absencii v dosledku dusevného zdravotného problému. Vyskumny projekt sa uskutocnil v rdmci
reakcie na spolo¢nu poziadavku tykajicu sazamestnancov a zamestnavatelov zo strany zariadenia zdravotnych
a socialnych sluzieb v meste Québec (Kanada) na intervenciu tykajucu sa absencii v praci jeho zamestnancov
v désledku dusevnych zdravotnych problémov a ich navratu do prace. V tejto praktickej prirucke sa vysvetluju
jednotlivé stratégie podpory a organizacné zmeny, ktoré mozno uskutocnit. Prirucka je urcena pre veducich
pracovnikov a manazérov spoloc¢nosti, oddelenia fudskych zdrojov a odborové skupiny, ktoré sa staraju
o zdravie pracovnikov a zachovanie pracovnych miest, ale aj pre odbornikov na pracovisku, najma lekarov
a odbornych pracovnikov v oblasti ochrany zdravia pri praci, podnikovych psycholégov a rehabilitacnych
poradcov.

http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIlRSST/R-823.pdf
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8. Narodné pripadové studie z oblasti politiky podpory dusevného
zdravia pri praci

Z opisu rdmca politiky vyplyva, Ze v rdmci politiky existuju viaceré moznosti presadzovania oblasti podpory
dusevného zdravia na pracovisku. Regulacné alebo dobrovolné politiky ukladaju pracoviskdm povinnost
vypracovat stratégie prevencie a podpory na rieSenie dusevnych zdravotnych problémov a/alebo ich k tomu

motivuju.

Z prehladu dalej uvedenych pripadovych studii sa mozno dozvediet, aké politiky v tomto smere existuju. Vo
vacsine pripadovych studii ide o dobrovolné politiky.

Uvedené pripadové studie sa tykaju:

+ legislativy;

« noriem riadenia;

« ndarodnych stratégii;

« iniciativy inSpektoratu;

« sektorovej iniciativy;

« dohody medzi socidlnymi partnermi;

« kampane v ramci iniciativy organizécii socidlneho zabezpecenia;
« zoznamu chorbb z povolania.

Belgicko: Prevencia psychosocialnej zataze sposobenej pracou

Vypracované Federdlna verejna sluzba zamestnanosti, prace a socidlneho dialégu.

Typ Pravny nastroj

Zameranie, ciel Toto rozhodnutie bolo prijaté v rdmci vykonavania zdkona zo 4. augusta 1996,
azamery v ktorom su vymedzené vieobecné povinnosti zamestnéavatelov suvisiace

s bezpe¢nostou a ochranou zdravia pri préci. Dopifia povinnosti uvedené v zakone
o pohode a kralovskom vynose z 27. marca 1998 o pohode pracovnikov v rdmci
realizacie politiky podniku, v ktorom pracuju, z hladiska prevencie psychosocialnych
rizik.

Specifikuje sa v hom predovietkym Gloha a osobné zru¢nosti,déverného poradcu,
zamestnanca ur¢eného zamestnavatelom, ktory vykonava ulohu mediétora, uloha
poradcu v oblasti prevencie a Gloha zavodného lekara v suvislosti s psychosocidlnymi
problémami. Zavadza moznost neformalneho a formalneho postupu v pripade,
ked'sa pracovnik domnieva, Ze je obetou Sikanovania, nasilia alebo sexudlneho
obtazovania.

Hlavné zasady

Podla dynamického systému riadenia rizik (zakon zo 4. augusta 1996) zamestnavatel
identifikuje situacie, ktoré moézu viest k psychosocialnym rizikdm. Jeho povinnostou

je identifikovat a posudit rizikd, posudit vsetky situacie, ktoré by mohli viest k stresu,
konfliktu, nasiliu alebo obtaZovaniu alebo sexudlnemu obtazovaniu na pracovisku.

Toto posudenie rizik sa vykondva v spolupréci s prislusnym poradcom v oblasti
prevencie a zohladfuje sa pri hom ndpln prace, pracovné podmienky, medziludské
vztahy a na zaklade vysledkov tohto postidenia zamestnavatel méze prijat vhodné
preventivne opatrenia na zabranenie psychosocidlnej zatazi.
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Spojené kralovstvo: Normy riadenia pracovného stresu

Vypracované

Health & Safety Executive (HSE).

Typ

Norma predstavuje pristup zaloZzeny na usmerneni. Aj ked'tieto normy su dobrovolné,
funguju podobne ako schvaleny kodex postupov (Approved Code of Practice, ACoP),
a to v tom, Ze hoci zamestnavatel neméze byt stihany za nezavedenie tychto noriem,
moze byt stihani za neplnenie svojej povinnosti podla zakona o ochrane zdravia

a bezpecnosti pri praci (Health & Safety at Work Act, HSWA).

V mnohych rozhodnutiach sidu od medziobdobia na vypracovanie noriem riadenia
sud zaujal de facto postoj ako v pripade kédexu ACoP a to, Ze zamestnavatelia musia
preukdzat, ze uplatfiuju aspon tie opatrenia, ktoré sa uvadzaju v usmerneni.

Suvisiace/
relevantné
iniciativy

Normy zohladruju legislativny rdmec Spojeného krélovstva zahfriajuci dva kltuc¢ové
pravne predpisy v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia: zdkon o bezpecnosti

a ochrane zdravia pri praci (Health and Safety at Work Act) (1974) [ktory uklada
zamestndvatelom v Spojenom kréalovstve povinnost zabezpecit ochranu zdravia
(vratane dusevného zdravia), bezpecnost a pohodu zamestnancov pri praci]

a nariadenie o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (1999) (ktoré uklada
zamestnavatelom povinnost vykonat primerané a dostacujice posudenie zavaznych
zdravotnych a bezpecnostnych rizik vratane zlého zdravotného stavu v dosledku
rizika vyplyvajuceho z pracovnych &innosti a prijat opatrenia na kontrolu tohto rizika).

Zameranie, ciel’
a zamery

Pristup zaloZeny na norméch riadenia poskytuje zamestnavatelom/manazérom
pomoc, ktoru potrebujui na neustéle zlep3ovanie spésobu, akym riadia tlaky na ich
pracovisku, ktoré mozu spésobovat pracovny stres. K najdolezitejsim zasadam patri
systematicky pristup k rie3eniu pracovného stresu zaloZzeny na riadeni rizik, ktory sa
realizuje vdaka nasadeniu manazmentu a Ucasti zamestnancov.

Zamery zahfnaju posudzovanie rizik vo vztahu k pracovnému stresu, vykonavanie
intervencii, zvySovanie informovanosti o pracovnom strese, zlep3enie organizacie
préce, riadenie jednotlivych pripadov.
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Taliansko: Normy riadenia na ucely riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia

Vypracované

Eurépska rédmcova dohoda o pracovnom strese bola do talianskych predpisov
prevzata talianskym legislativnym nariadenim ¢. 81/2008. Znamenalo to dobrovolné
prevzatie zodpovednosti signatarmi za prijatie opatreni tykajucich sa komunikécie,
odbornej pripravy a informacii zameranych na predchadzanie, znizenie alebo
elimindciu pracovného stresu.

V reakcii na legislativne nariadenie ¢. 81/2008 si institut ISPESL, ktory je v sic¢asnosti
sucastou oddelenia pracovného lekarstva talianskeho narodného poistovacieho
institutu pre pracovnikov (INAIL), osvojil pristup Uradu HSE zo Spojeného kralovstva
tykajuci sa noriem riadenia.

Institut INAIL je hlavnou organizaciou zodpovednou za presadzovanie noriem
riadenia.

Typ

Normy riadenia si dobrovolnym opatrenim a usmerrfiujucim nastrojom na plnenie
pravnej povinnosti ustanovenej v talianskom legislativnom nariadeni ¢. 81/2008,

a preto hoci nevykondvanie noriem riadenia neznamena porusenie pravnej
poziadavky, nezahrnutie faktorov suvisiacich s pracovnym stresom do posudzovania
rizik sa méze povazovat za porusenie legislativneho nariadenia ¢. 81/2008.

azamery

Zameranie, ciel

Cielom noriem riadenia je poskytnut metodicky postup na posudzovanie pracovného
stresu na zaklade vedeckej metddy overenej skiisenostami inych krajin EU. Na druhej
strane umoznuje podnikom s validovanymi nastrojmi posudit a riadit pracovny stres
v sulade s vnutrostatnymi predpismi.

Hlavné zasady

Normy sa vztahuju na primarne zdroje stresu v praci a vymedzuju charakteristiky
organizacie, v ktorej sa rizikd v désledku pracovného stresu efektivne riadia.
Predstavuju stibor podmienok, ktoré by, ak by boli splnené, odrazali vysoku uroven
zdravia a pohody a vykonnosti organizacie.
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Skotsko: Na ceste k dusevne prosperujucemu Skétsku

strany, ktoré
iniciativu
podporuju

Vypracované Skétska vlada vo vieobecnosti kladie znaény déraz na dusevné zdravie. Tieto tri
iniciativy zahffaju najnovsie strategické pozicie vlady k tejto problematike s cielom
budovat na pokroku z minulosti.

Typ Iniciativy predstavuju komplexné narodné stratégie. Su v nich stanovené vieobecné
ciele, ktoré byvaju ¢asto nejasne vymedzené a na ich praktickej realizécii sa podielaju
iné zainteresované strany.

Zodpovedné Skétska vldda v dokumente Towards a Mentally Flourishing Scotland (Na ceste

subjekty/ k dusevne prosperujicemu Skétsku) vytycuje smerovanie, politiku, ako aj vieobecné

zainteresované vysledky politiky, detailné riadenie miestnych sluzieb sa viak ponechéva na

organy na miestnej trovni, ktoré ich vypracuju a budu poskytovat v spolupraci
s partnerstvami pre komunitné planovanie (Community Planning Partnerships).

V dokumente Health Works (Zdravé pracovné miesta) sa uplatriuje podobny
pristup, pricom dokument informuje o Ulohe zainteresovanych stran, ako sa uvadza
vyssie, a explicitnejsie aj o Ulohe zamestnavatelov, agentur na podporu podnikov

a odborovych zvazov.

a zamery

Zameranie, ciel’

U¢elom dokumentu Towards a Mentally Flourishing Scotland bolo podrobnejsie
rozviest plan politiky a opatreni v stvislosti so spésobom, ako stavat na

existujucich iniciativach zameranych na dusevné zdravie. Pre dosiahnutie zdmeru
vlady, ktorym je poskytnut kazdému prileZitost dosiahnut svoj plny potencial

a vybudovat Uspesnejsie Skotsko, je podporovanie dusevnej pohody, zniZzenie
vyskytu dusevnych choréb a zlep3enie kvality Zivota 0os6b s duSevnou chorobou
nevyhnutnostou. Ciefom dokumentu je ilustrovat, ze kazdy méze porozumiet tomu,
ako sa da zlepsovat dusevné zdravie, a rozobera sa v nom spoloc¢né silie pri rieseni
problematiky zlepSovania dusevného zdravia.

V stratégii Health Works (Zdravé pracovné miesta) sa zdoraziuje, Ze véeobecnym cielom
$kotskej viady je vybudovat uspednejsiu krajinu s prilezitostami pre celé Skétsko, aby
mohlo prosperovat vdaka posilneniu udrzatelného ekonomického rastu. Stratégia
Health Works, v rdmci ktorej sa podporovala spolupraca s kluc¢ovymi zainteresovanymi
stranami zamerand na zdravé pracoviskd, sa povazovala za sucast tohto ciela a za
vhodny néstroj nielen na udrzanie existujlcich pracovnikov, ale aj na umoznenie
dusevne chorym nezamestnanym zaradit sa do pracovného procesu a na posilnenie
schopnosti jednotlivcov, aby mohli dlhie zotrvat v radoch pracovnej sily.

Hlavné zasady

V dokumente Towards a Mentally Flourishing Scotland sa vldda zavazuje zamerat
pozornost na tri oblasti v rdmci 4. priority (Zamestnanie a pracovny Zivot
zachovavajuce dusevné zdravie): Skétske centrum pre zdravy pracovny Zivot (Scottish
Centre for Healthy Working Lives) vypracuje komplexny pracovny program na
podporu pracovisk zachovéavajucich dusevné zdravie so zameranim na verejny sektor
a na malé a stredné podniky; preskiima sa suc¢asna politika pre zdravy pracovny

Zivot, pricom sa zameria na zlep3enie dusevného zdravia, a vypracuje dohoda o tom,
¢o znamena byt prikladnym zamestnévatelom, schvalia sa normy a posudi plan
realizécie v pripade orgdnov verejného zdravotnictva na dosiahnutie tychto noriem.

Z prieskumu stratégie $kotskej viady Zdravy pracovny Zivot, ako sa uvadza v prehlade
Health Works, vyplyva jasné stanovisko, ze zdravie a pohoda pracujicich obyvatelov
je zakladnym prvkom buduceho hospodarskeho tspechu v Skétsku.

Skétska vlada stanovuje viziu a podporuje ostatné zainteresované strany pri
dosahovani tejto vizie. Realizacia stratégie sa zaklada na partnerskom pristupe.
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Norsko: Narodny strategicky plan pre pracu a dusevné zdravie

Vypracované Norske ministerstvo prace a socidlneho zac¢lenenia a nérske ministerstvo
zdravotnictva a opatrovatelskych sluZieb.
Typ Strategicky plén pre zachovanie pracovnych miest a ndvrat do prace fudi s dusevnou

chorobou.

Zameranie, ciel’
azamery

Plan sa vztahuje na vsetky dusevné poruchy a tazkosti, a na osoby, ktoré maju
problémy aj so zneuzivanim latok alebo iné problémy, v dosledku ktorych su
vyltcené alebo ohrozené vylu¢enim z pracovného Zzivota.

V tejto stratégii vldda opisuje, ako sa osobdm s dusevnymi poruchami ulah¢i
vyuzivanie ich schopnosti vratane lepsieho doliecenia jednotlivcov. Je zamerand
na podporu prace nérskeho Uradu prace a socidlneho zabezpecenia (NAV) s ciefom
zabezpedit inkluzivnejsi trh prace.

Strategicky plan vylepsuje a posilfiuje plan,Je tu vola” stanoveny v roku 2004, ciefom
ktorého bolo zvysit prilezitosti na i¢ast oséb s dusevnymi poruchami na pracovnom
Zivote.V rdmci tohto predchéadzajuceho projektu boli zavedené niektoré opatrenia

a Studie zamerané na zistenie, ¢o osoby s dusevnymi zdravotnymi problémami
potrebuju na ziskanie alebo udrzanie zamestnania. V tomto predchadzajucom
projekte bolo tiez uvedené, ¢o verejné sluzby vnimaju ako existujuce prekazky pre
zamestnanie 0s0b s dusevnymi zdravotnymi problémami. Okrem toho sa déraz
kladol na to, ako zlepsit spolupracu réznych agentur v zaujme plnenia potrieb
cielovej skupiny.

Uvedenie do praxe

Opatrenia zamerané na:

« zabezpedcenie individudlnej kontroly;

« zabezpecenie koordinovanych ¢innosti a sluzieb suvisiacich s opatovnym
zaclenenim do prace;

« zabezpecenie aktivnych procesov v suvislosti s pracou tak, aby sa pracovnici
s dusevnymi zdravotnymi problémami mohli rychlejsie za¢lenit znovu do préce.
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Dansko: Iniciativa na zlepsenie kontroly psychosocialnych faktorov

Vypracované

Stratégiu na rieSenie psychosocidlneho pracovného prostredia danska vlada
predstavila v roku 2004. Urad pre pracovné prostredie zaviedol novu stratégiu v aprili
2007, v ramci ktorej bol vypracovany usmerfiovaci nastroj na posudenie Siestich
psychosocialnych rizik a na pomoc in3pektorom pri hodnoteni psychosocidlneho
pracovného prostredia.

Typ

Aj ked'vacsia cast iniciativy je zaloZend na urcovani priorit pre opatrenia

a usmernenie, cielom je umoznit inspektoratu prace zamerat sa pri inSpekciach na
psychosocialne pracovné prostredie. Iniciativa sa teda vztahuje na redlne poskytnutie
pravneho ndstroja politiky zabezpecujuceho jej silad s ddnskym zdkonom

0 pracovnom prostredi.

Zodpovedné
subjekty/
zainteresované
strany, ktoré
iniciativu

Danska vlada je zodpovedna za identifikaciu psychosocialnych rizik, ¢o je jej
prioritnym cielom. Usmernenie spolu s prislusSnym ndastrojom sa vztahuje na
inSpekcie prace a vypracoval ho dansky urad pre pracovné prostredie.

podporuju
Zameranie, ciel Cielom inSpekcii za pouzitia pristupu zalozeného na rizikéch je posudit, ¢i v podniku
azamery existuju nejaké psychosocialne problémy, posudit ich zdroj a ich potencial sposobit

ujmu. V rdmci tohto posudenia sa posudzuje tiez, aké iniciativy manazmentu boli
prijaté bud na odstranenie, znizenie alebo riesenie psychosocialnych problémov na
prevenciu zdravotnych rizik.
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Holandsko: Dohovory tykajtce sa prace a zdravia

Vypracované Samotné odvetvia za pomoci grantov/subvencii z ministerstva socidlnych veci
a zamestnanosti (SZW; s max. prispevkom z ministerstva vo vyske 50 %).
Typ Ide o pristup pravne nezdvazného nastroja,soft law”, kde zastupcovia/zainteresované

strany v odvetvi naznacia, ¢o planuju. Zacal sa proces, v ramci ktorého bolo

planovanych niekolko krokov:

«  Zistovanie zavazkov zainteresovanych stran v odvetvi a navrh listu alebo
vyhlasenia o zdmere”.

« Faza zdmeru. Zainteresované strany ustanovili organizaciu zodpovednu za
dohovor alebo projekt, ako aj,,vybor odvetvia pre usmernenie a konzultacie”
(BBC). Clenom tychto skupin a vyborov bol zdstupca ministerstva (SZW). Pripravny
vyskum ¢asto zahfnal psychosocidlne rizika a zameral sa na analyzu problémov/
hodnotenie rizik a boli tiez vypracované studie tykajuce sa,Spi¢kového riadenia
pracovnych podmienok” Podpisanim ,akéného planu” spdsobu riesenia
prislusnych rizik v odvetvi sa tato faza skoncila.

« Faza realizacie.

« Faza ukoncenia.

Zameranie, ciel’

V prvej faze (1999 - 2002) bolo cielom znizit rizika, ktoré boli ur¢ené na riadenie,

a zamery aspon o 10 %. V druhej faze (2002 - 2007) sa ciel o nieco posunul od znizenia
vystavenia k znizeniu absencii alebo pracovnej neschopnosti. Ciefova miera znizenia
by mala byt zahrnutd v ak¢nom pléne.

Zahrnutie Méze byt v jednotlivych odvetviach velmi odlisné. Psychosocialne rizikd a ich

dusevnych riadenie boli velkou témou najma v prvej faze dohovoru v oblasti prace a zdravia

zdravotnych (1999 - 2002). V druhej faze (2002 - 2007) to bolo znizenie absencii a pracovnej

problémov pri
praci a suvisiacich
vysledkov

neschopnosti, aj z dévodu vacsieho zamerania na dusevné zdravie.
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Zamestnanost, socidlne zdlezZitosti a zaclenenie
Podpora dusevného zdravia na pracovisku:
Usmernenie k uplatriovaniu komplexného pristupu

Eurdpska
komisia

Finsko: Ramcova dohoda na zabezpecenie konkurencieschopnosti a zamestnanosti

Vypracované Tato dohoda bola vypracovana Ustrednymi organizéciami pre trh prace vo Finsku.
Typ Tato iniciativa je formou dohody so socidlnymi partnermi. Aj ked sama o sebe
nie je prdvne zavazna, partneri sa zaviazali vykonat, na com sa dohodli. Niektoré
odporucania sa nakoniec dostali do pravnych predpisov.
Suvisiace/ Vladny program bol ustanoveny v roku 2011 a boli v iom vytycené hlavné
relevantné iniciativy a ciele finskej vlady. Tri cielové priority boli: znizenie chudoby, nerovnosti

iniciativy

a socialneho vylucenia; konsolidacia verejnych financii; a posilnenie udrzatelného
hospodarskeho rastu, zamestnanosti a konkurencieschopnosti. Tento program sluzi
ako podklad pre iniciativy vlady a socialnych partnerov v oblasti dusevného zdravia.

Zameranie, ciel’
a zamery

Cielom ustrednych organizacii trhu prace je pokracovat v dobrej spolupraci s viadou
v suvislosti s témami, ktoré by mohli prispiet k hospodarskemu rastu, produktivite

a zamestnanosti vo Finsku, ako aj k zabezpeceniu konkurencieschopnosti finskych
podnikov na globalnych trhoch na jednej strane a na druhej strane posilnit
ekonomicky zaklad socidlnej spolo¢nosti.

Zahrnutie faktorov
vystavenia

v suvislosti

s dusevnym
zdravim na
pracovisku

Dohoda je zamerand na niektoré faktory ohrozujice rozvoj dusevného zdravia na
pracovisku. K nim patri starnutie pracovnej sily, neistota zamestnania, kariérny/
osobny rozvoj/rovnovaha medzi pracou a sikromnym Zivotom, pracovna zataz

a charakter prace (praca na zmeny alebo docasna praca atd.). V SirSom kontexte sa
v tejto dohode uvadza podpora zamestnanosti a hospodarskeho rastu. Vzhladom
na to, ze vietky psychosocidlne rizikd ohrozuju tieto vysledky, dohoda je implicitne
zamerand aj na vietky psychosocidlne otazky.
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Zamestnanost, socidlne zdleZitosti a zaclenenie
Podpora dusevného zdravia na pracovisku: | 2 Eurdpska
Usmernenie k uplatriovaniu komplexného pristupu komisia

Nemecko: PsyGA - Dusevné zdravie na pracovisku

Vypracované

Projekt psyGA - Psychische Gesundheit der Arbeitswelt (DuSevné zdravie vo
svete prace) podporuje nemecké federalne ministerstvo prace a socidlnych veci.
Za riadenie projektov je zodpovednd Spolkova asocidcia podnikovych fondov
zdravotného poistenia (BKK Bundesverband).

Projekt je financovany v rdmci iniciativy Nova kvalita pradce www.inga.de a poskytuje
informdcie, Studie a najlepsie postupy v oblasti dusevného zdravia na pracovisku

s dérazom na stres pri praci. Iniciativa Nova kvalita prace (INQA) je spolo¢nou
iniciativou, ktora bola zavedena v roku 2001 spolkovou vlddou a vlddami spolkovych
krajin, socidlnymi partnermi, partnermi poskytujucimi socidlne poistenie, nadaciami
a podnikmi podporujucimi zdravé pracovné podmienky.

Typ

Projekt zamerany na zvySovanie informovanosti, ktory ponuka néstroje na posidenie
rizik a realizaciu preventivnych opatreni pre ohrozenie dusevného zdravia na
pracovisku.

Suvisiace/
relevantné
iniciativy

V Nemecku je najdélezitejsim pravnym textom o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
préaci zakon o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci zo 7. 8. 1996, ktorym sa
transponuje smernica 89/391/EHS a smernica 91/383/EHS a ktory bol naposledy
zmeneny v roku 2009. Aj ked' v zékone sa vyslovne neuvadzaju rizika pre dusevné
zdravie alebo psychosocidlne rizika, odbornici, zamestnéavatelia, odborové zvazy

a organy presadzovania prava suhlasia s tym, ze v zdsade pésobnost pravneho
predpisu a posudzovanie rizik zahffaju aj rizika pre dusevné zdravie a psychosocialne
rizikd. Pri posudzovani rizik vSak len malo zamestnévatelov zohladnuje tieto rizika.

Nemecky zédkon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci bol naposledy zmeneny
v roku 2013. Zamestnavatelia su teraz povinni zahrnut do posudzovania rizik aj
psychosocialne rizikd. Podla oddielu 5 opatrenia prijaté na zaklade posudenia rizik
musia zohladnovat fyzické aj dusevné zdravie.

Spolkové ministerstvo prace a socialnych veci nedavno pripravilo pozmenujuci nédvrh
zakona o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, podla ktorého dusevné zdravie
bude explicitne zahrnuté do rozsahu ochrany. Dusevna zataz sa tiez bude povazovat
za zdravotné riziko, ktoré zamestnavatelia budu musiet zohladnit pri posudzovani
rizik.

V ramci iniciativy sa ma vypracovat prirucka pre manazérov*® a prirucka pre
zamestnancov®,

" http://psyga.info/fileadmin/user_upload/PDFs/BKK_Taking_the_stress_out_of_stress_Guide_for_Managers.pdf.
2 http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/psyga-taking-the-stress-out-of-stress-a-guide-for-workers.pdf?__blob=publicationFile.
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Zamestnanost, socidlne zdleZitosti a zaclenenie

Podpora dusevného zdravia na pracovisku: 2 Eurdpska
Usmernenie k uplatriovaniu komplexného pristupu komisia
Zameranie, ciel V zaujme zvysenia informovanosti o vyzname dusevného zdravia a vymene know-
a zamery how a skudsenosti v tejto oblasti sa pre odbornikov na podporu dusevného zdravia

na pracoviskach v projekte kombinuje vedomostna zdkladna v danej oblasti

s osvedcenymi postupmi a nastrojmi: nastroje na samohodnotenie, usmernenia
pre manazérov a zamestnancov, audiokniha a nastroj elektronického vzdelavania.
Internetovy portal http://psyga.info/ informuje o projekte a vysledkoch, napriklad
o vypracovanych nastrojoch a prostriedkoch. Na sireni informacii sa podiela

18 spolupracujucich partnerov v ré6znych pracovnych prostrediach.

Hlavné zasady Bola vypracovana koncepcia kvality, ktord vytéra vzor,zdravého podniku”. Déraz sa
kladie na kvalitu vedenia - individudlne spravanie veducich predstavitelov, ako aj na
Strukturdlny rdmec pre vedenie orientované na zamestnanca.

Na zaklade vzorovych kritérii bol vypracovany nastroj samohodnotenia (1. faza 2009
—2010), ktory vedicemu pracovnikovi pomaha pri posudeni skuto¢ného stavu jeho
organizacie v oblasti podpory dusevného zdravia a zlepSovani postupov.

Zékladom 2. fazy projektu (2011 - 2013) je koordinované vykonavanie prenesenych
decentralizovanych a na cielové skupiny zameranych opatreni a aktivit spolkovou
asociaciou BKK a jej 18 vnutrostatnymi partnermi. Projekt sa opiera o prenos
poznatkov a skdsenosti z Uspesnych pristupov k podpore dusevného zdravia

a nadvdzovania vzajomnych kontaktov medzi subjektmi. Déraz sa kladie na
decentralizované a koordinované vykonavanie cielenych opatreni a prenesenych
aktivit spolkovou asociaciou BKK a jej partnermi. Vyzivaju sa predovsetkym existujuce
organizacné struktury nemeckej siete pre podporu zdravia na pracovisku, konaju sa
rozne podujatia a nadvdzuju sa vztahy s médiami a verejnostou.
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