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Terminologie

Termen Definitie

Analiza riscurilor

Utilizarea sistematica a informatiilor pentru a identifica pericolele si a estima
riscul.

Criterii de risc

Termeni de referinta prin care se analizeaza semnificatia riscurilor.

Cultura organizationala

Un model de ipoteze de baza inventate, descoperite sau dezvoltate de catre
un anumit grup, care reprezinta o combinatie de valori, convingeri, intelesuri
si asteptari pe care membirii grupului le au in comun si pe care le utilizeaza in
cadrul comportamentului si al rezolvarii problemelor.

Evaluarea riscurilor

Procesul prin care se compara riscul estimat cu criterii de risc prestabilite in
vederea stabilirii semnificatiei riscului.

Estimarea riscurilor

Examinarea sistematica a muncii realizate pentru a analiza ce provoaca lezarea
sau vatamarea, indiferent daca pericolele ar putea fi eliminate sau nu, iar daca
nu, ce mdsuri preventive sau de protectie sunt aplicate sau ar trebui sa se aplice
pentru controlarea riscurilor.

Eveniment critic

Un eveniment sau o serie de evenimente care intrerup fluxul normal de activitati

(organizatie) al organizatiei, producand efecte asupra sanatatii si sigurantei psihologice.
Eveniment critic Un eveniment sau o serie de evenimente care exercita un impact cu un grad de
(persoana) stres suficient de inalt incat sa depdseasca abilitdtile de adaptare, care sunt de

obicei eficace, ale unei persoane sau ale unui grup.

Factor psihosocial

Interactiunea dintre obiectul unui loc de munca, organizarea muncii si
conducere si alte conditii de mediu si organizationale, precum si competentele si
nevoile angajatilor.

Gestionarea cazurilor

Procesul de gestionare activa a absentei unui angajat din motive de boala.

Gestionarea
handicapurilor

Angajatorii recurg la gestionarea handicapurilor pentru a ajuta angajatii care nu
pot lucra din cauza unei lezdri sau a unei boli. Scopul gestionarii handicapurilor
este sa aduca beneficii angajatorului prin readucerea rapida la locul de muncé a
angajatilor formati, cu experienta.

Hartuire (timorare,
timorare in grup)
la locul de munca

A hartui, a ofensa, a exclude social o persoana sau a afecta negativ sarcinile de
serviciu ale unei persoane; activitatea negativa este repetata si regulata si se
intinde pe o anumita durata.

Interventie primara

Tncercare de prevenire a efectelor sau a fenomenelor vatamatoare emergente.
Interventiile de la nivel primar au un caracter proactiv prin natura lor si presupun
dezvoltarea intelegerii in cadrul organizatiei.

Interventie secundara

Interventie menita pentru luarea de masuri in vederea imbunatatirii perceptiei
sau a cresterii resurselor individuale ale grupurilor care ar putea risca sa fie
expuse. Aceste actiuni vizeaza asigurarea educarii si a formarii.

Interventie tertiara

Interventie care vizeazd reducerea efectelor negative si repararea daunelor.
Interventiile tertiare au un caracter de reabilitare prin natura lor.

Loc de munca sanatos
si sigur din punct
de vedere psihologic

Un loc de munca care promoveaza starea de bine a lucratorilor din punct de
vedere psihologic si care actioneaza in mod activ pentru prevenirea vatamarii
sanatatii psihologice a lucratorilor, care se produce inclusiv ca urmare a
neglijentei, a neatentiei sau a unor acte intentionate.

Pericol

Sursa, situatia sau actiunea care are un potential de vatamare sub aspectul
producerii de leziuni corporale sau al afectarii sdndtatii ori o combinatie a
acestora.

Pericol psihosocial

Elemente ale conceptiei si ale gestiondrii muncii, precum si contextele sociale
si organizationale ale acesteia, care au potentialul de a cauza vatamarea
psihologica sau fizica.

Promovarea sanatatii

Procesul care le permite oamenilor sa exercite un control sporit asupra sanatatii
lor si sd isi imbundtateasca sandtatea.
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Termen Definitie

Promovarea sanatatii
mintale

Promovarea sanatatii genereaza conditii de viata si de munca sigure,
stimulatoare, satisfacatoare si placute.

Reabilitare

Proces menit sa permita persoanelor sa atinga si sa isi mentina nivelul fizic,
senzorial, intelectual, psihologic si social functional optim.

Revenirea la locul
de munca

Gestionarea tuturor aspectelor care privesc revenirea la locul de munca in urma
unei boli.

Risc

Combinatia dintre probabilitatea producerii unui eveniment periculos sau a
unei (unor) expuneri periculoase si gravitatea vatamarii sau a problemelor de
sanatate care pot fi cauzate de evenimentul sau de expunerea (expunerile)
respectiva (respective).

Risc psihosocial

Probabilitatea ca factorii psihosociali sa aiba o influenta periculoasa asupra
sanatatii angajatilor prin perceptiile si experienta acestora, precum si a gravitatii
problemelor de sdandtate care pot fi cauzate ca urmare a expunerii la acesti
factori.

Sanatate

O stare complet buna din punct de vedere fizic, social si psihic, nu doar absenta
bolii sau a infirmitatii.

Sanatate mintala

O stare de bine in care o persoana isi valorifica abilitatile, poate face fata
situatiilor solicitante normale din viata sa, poate lucra in mod productiv si
fructuos si isi poate aduce contributia la comunitatea in care trdieste.

Securitate si sanatate in
munca (SSM)

Conditii si factori care afecteaza sau care ar putea afecta sénatatea si securitatea
angajatilor sau a altor lucratori (inclusiv lucratori temporari), a vizitatorilor sau

a oricaror alte persoane de la locul de munca. Organizatiile pot fi supuse unor
cerinte legale pentru asigurarea sanatatii si a securitatii persoanelor in afara celor
care se afla strict la locul de munca sau a celor care sunt expuse la activitdtile de
la locul de munca.

Sistemul de gestionare
a securitatii si sanatatii
in munca

O parte din sistemul de gestionare al unei organizatii care este utilizat pentru
dezvoltarea si punerea in aplicare a politicii acesteia in domeniul SSM, precum

si pentru gestionarea riscurilor din domeniul SSM. Un sistem de gestionare
constituie un set de elemente interrelationate utilizate pentru stabilirea politicii
si a obiectivelor, precum si pentru indeplinirea acestor obiective; acesta include
structura organizationald, activitati de planificare (inclusiv, spre exemplu,
evaluarea riscurilor si stabilirea obiectivelor), responsabilitati, practici, proceduri,
procese si resurse.

Stresul la locul

Un model de reactii emotionale, cognitive, comportamentale si fiziologice in

de munca raport cu aspectele negative si nocive ale obiectului unui loc de munca, ale
organizatiei muncii si ale mediului de lucru.
Vatamare Efectele daunatoare ulterioare si conexe asupra sanatatii unui angajat sau unor

angajati in urma expunerii la pericole la locul de munca.
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1. Obiectivele documentului de orientare

Sanatatea mintala si starea de bine a fortei de munca europene sunt recunoscute din ce in ce mai mult ca fiind
aspecte importante pentru partile interesate din domeniul locurilor de munca europene:

« Pentru angajatori este din ce in ce mai clar ca sunt implicate costuri — acestea pot fi exprimate sub forma
absenteismului, a prezenteismului si a productivitatii pierdute. In plus, exista aspecte privind modul
de abordare a sanatatii mintale si a starii de bine - cum se poate reduce riscul, cum se poate promova
sandtatea mintald si starea de bine, cum se pot gestiona procesele vizand revenirea la locul de munca si
cum se pot aborda procesele de recrutare pentru persoanele cu probleme de sanatate mintala.

- In cazul angajatilor, problemele de sanatate mintald presupun, de asemenea, costuri cu asistenta
medicala, pierdere de salarii si afectarea sanatatii si a situatiei sociale. in plus, exista aspecte care privesc
stigmatizarea, recuperarea si reintegrarea in campul muncii si care dobandesc o semnificatie speciald in
cazul unor probleme de sanatate mintala.

«  Profesionistii sunt si ei afectati de aceste probleme - de la profesionistii din domeniul asistentei
medicale la cei din domeniul securitatii si sanatatii in munca pana la cei din domeniul resurselor umane
etc. —; problemele de sédndtate mintala determind provocari speciale in activitatea lor, diferite de cele
specifice problemelor de sanatate fizica. Procesele referitoare la tabuuri, lipsa de informare in domeniu,
discriminarea si stigmatizarea opereaza in moduri care sunt mult mai semnificative pentru problemele
de sanatate mintala decat pentru cele de sanatate fizica.

- Exista costuri la nivelul intregii societati — sistemul de sanatate si cel de asigurari sociale suporta costuri
financiare reale, iar persoanele, familiile si comunitatile suporta de asemenea costuri in ceea ce priveste
sanatatea si aspectele sociale.

Abordarea tuturor acestor aspecte in privinta fiecarei parti interesate depaseste obiectul prezentului document
de orientare. Totusi, acesta introduce si ofera orientari angajatorilor, angajatilor si altor parti interesate cu
privire la gestionarea aspectelor privind sanatatea mintala la locul de munca. Obiectivul sau este sa asigure un
nivel inalt de orientare cu privire la aspectul care poate fi utilizat pentru a directiona politica si practica la locul
de munca. In acelasi timp, documentul urmareste s directioneze cititorii spre cadrul politicii UE in domeniu.
In final, documentul isi propune sa descrie si sa asigure accesul la unele constatari ale unor studii care stau la
baza orientarilor.

In esentd, acest document de orientare isi propune sa aiba o valoare practicd pentru toate partile interesate
din domeniu (angajatori, sindicate, factori de decizie sau profesionisti). Prin urmare, el adopta o abordare
practicd, vizand sa prezinte un cadru integrat pentru promovarea sanatatii mintale la locul de muncad, precum
si exemple de bune practici.

in prezentele orientari se recunoaste faptul ca existd o multime de alte documente de orientare in domeniu, la
care se recurge, dupa caz. Totusi, elementul unic al prezentelor orientari il constituie faptul ca ele au la bazé o
perspectiva holistica — ele urmadresc sa abordeze toate aspectele chestiunii reprezentate de sanatatea mintala
si de starea de bine la locul de munca, iar nu sa se axeze pe chestiuni individuale. Prin urmare, ele aduna la un
loc materiale din domeniul securitatii si al sanatatii, al promovarii sanatatii, al reintegrarii si al recrutarii, pentru
a oferi un set cuprinzator de proceduri pentru abordarea tuturor aspectelor vizand sandtatea mintald si starea
de bine la locul de munca.

Orientdrile au la baza Directiva 89/391/CEE a Consiliului din 12 iunie 1989 privind punerea in aplicare
de masuri pentru promovarea imbunatatirii securitatii si sanatatii lucratorilor la locul de munca.
Aceasta directiva (cunoscuta ca directiva-cadru) reprezinta prima initiativa legislativa a UE privind
sanatatea si securitatea si prezinta o abordare generala a modului in care ar trebui gestionate sanatatea

si securitatea la locul de munca. Exista si alte directive si politici () la fel de relevante (cuprinse in

(") A se vedea anexele 1 si 2 pentru detalii privind aceste instrumente.
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capitolul 4). Orientdrile sunt bazate, de asemenea, pe bunele practici privind promovarea sanatatii mintale la
locul de muncd, mentinerea locului de munca si revenirea la locul de munca.

Obiectivele specifice ale orientarilor sunt:

- incadrarea gestionarii aspectelor privind sandtatea mintala la locul de munca (prevenire, promovare si
revenire la locul de munca) in contextul directivei-cadru, al legislatiei aferente si al bunelor practici in
domeniu;

- cresterea nivelului de informare cu privire la importanta gestiondrii sanatatii mintale si a stdrii de bine
la locul de munca;

- prezentareagenerald a procedurilor necesare pentru gestionarea aspectelor legate de sanatatea mintala
la locul de munca pentru angajatori, sindicate, angajati, factori de decizie si practicieni;

- furnizarea de exemple practice privind modul in care acest lucru se poate realiza prin intermediul unor
studii de caz;

« furnizarea de referinte la alte surse relevante de orientari, studii si informatii cu privire la politicile in
domeniu.

Noiembrie 2014 6
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2. Structura orientarilor

Orientdrile sunt impartite intr-o serie de capitole prevazute a indeplini functii fundamental diferite:

+ Capitolul 3: Importanta sanatatii mintale lalocul de munca - prezinta principalele argumente pentru
justificarea promovarii si gestiondrii proactive a sanatatii mintale la locul de munca. De asemenea,
orientarile prezinta informatii generale despre aceste aspecte prin prisma costurilor si a impacturilor,
precum si despre cazuri din domeniul muncii si al sanatatii pentru luarea de masuri.

- Capitolul 4: Legislatia principala a UE in domeniul SSM si al sanatatii mintale la locul de munca -
prezinta modul in care directiva-cadru este in concordanta cu, si relevanta pentru, gestionarea riscurilor
psihosociale la locul de munca si prevenirea afectarii sanatatii mintale si a starii de bine. Orientarile
ofera, de asemenea, o descriere succinta si trimiteri la legislatia UE si nationala relevanta. Ele cuprind
abordari de politica cu caracter obligatoriu (de reglementare) si fara caracter obligatoriu (voluntare) ale
aspectelor in cauza, de exemplu, legislatie, acorduri-cadru.

- Capitolul 5: Evaluareariscurilor pentru sanatatea mintala — detaliaza metode de evaluare ariscurilor
pentru sdnatatea mintala. De asemenea, orientarile sintetizeaza principalele riscuri psihosociale pentru
sandtatea mintala si pentru starea de bine, precum si tipurile de interventii care se pot realiza pentru
gestionarea acestor riscuri.

 Capitolul 6: Orientari privind prevenirea si promovarea sanatatii mintale la locul de munca - ofera
orientari cu privire la o abordare cuprinzatoare a gestionarii sanatatii mintale la locul de munca, bazate
pe cele trei perspective-cheie, si anume: sanatatea si securitatea, promovarea sanatatii si revenirea la
locul de munca. Se adopta o abordare comuna prin care se colecteaza informatii cu privire la riscurile
asociate locului de muncad, nevoile in materie de sanatate mintala si cerintele privind revenirea la locul
de munca. Aceste informatii se utilizeaza apoi ca baza pentru generarea interventiilor. Se ofera orientari
cu privire la ambele faze ale acestei activitati.

- Capitolul 7: Referinte la orientarile existente - descrie pe scurt unele dintre orientarile principale
care exista deja in domeniu. In mare parte, acestea se refera la initiative si orientari majore existente
la nivel national sau transnational in domeniul stresului la locul de munca, cum ar fi cele publicate de
Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA), Orientarile British Standards
Institution privind gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca si standardul canadian recent
privind sdnatatea psihologica si securitatea la locul de munca. in plus, sunt relevante si initiativele Retelei
europene pentru promovarea sanatatii la locul de munca (ENWHP) referitoare la promovarea sanatatii
mintale la locul de munca si la practicile privind revenirea la locul de munca, la fel ca si orientarile
PRIMA-EF privind dezvoltarea unui Cadru european pentru gestionarea riscurilor psihosociale. Aceste
initiative au fost alese deoarece au fost aplicate pe scara larga, au fost elaborate la nivel european sau
reprezinta abordari noi si promitatoare ale aspectelor relevante.

- Capitolul 8: Studii de caz - prezinta extrase dintr-o serie de studii de caz care ilustreaza modul in care
pot fi puse in practica orientarile privind sanatatea mintala la locul de munca. Ele includ studii de caz
privind promovarea sdndtatii mintale, gestionarea stresului la locul de munca si gestionarea revenirii la
locul de munca. Ele sunt prevazute sa sustind orientdrile prezentate in capitolele 5 si 6.
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3. Importanta sanatatii mintale la locul de munca

Ce inseamna sanatatea mintala si starea de bine?

Definitia sanatatii data de Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) este cea mai buna definitie disponibila
cunoscuta (1946) ():

LSdndtatea este o stare complet bund din punct de vedere fizic, psihic si social, si nu doar absenta
bolii sau a infirmitatii.”

Aceasta definitie recunoaste dimensiunile psihice, fizice si sociale ale sanatatii. Ea recunoaste de asemenea
faptul cd sanatatea nu se refera doar la absenta bolii, ci constituie mai degraba o stare pozitiva care include
starea de bine.

n legdtura cu sanatatea mintala, OMS (2001) (%) ofera urmatoarea definitie:

,Sdndtatea mintald poate fiinteleasd ca o stare de bine in care individul isi valorifica abilitdtile,
poate face fata situatiilor solicitante normale din viata sa (%), poate lucra in mod productiv si
fructuos siisi poate aduce contributia la comunitatea in care trdieste.”

Sanatatea mintala pozitiva

Sdnatatea mintala este o stare de bine caracterizata printr-un sentiment de bine, stabilirea unor relatii
satisfacatoare si detinerea abilitatii de adaptare. Sandtatea mintald influenteaza modul in care oamenii
gandesc, comunica, invata si se dezvolta. Starea de bine perceputa sporeste rezistenta si stima de sine. Acestea
sunt ingredientele unei implicdri reusite in comunitate, in societate, in viata profesionala si in relatii.

Sdndtatea mintala si bolile mintale au fost deseori descrise ca fiind puncte in cadrul unui continuum. Cu toate
acestea, studiile sugereaza faptul ca trebuie avute in vedere doud continuumuri si ca este posibil ca absenta
bolii mintale sa nu reflecte intotdeauna adevarata stare de sandtate mintala (a se vedea figura 1). Continuumul
»starii de prosperitate si de neputinta” (Keyes, 2002) presupune adoptarea unei abordari pozitive a sanatatii
mintale si propune c3, chiar siin absenta unei stari de bine mintale optime, o persoana poate, totusi, sa prospere.

Aceasta abordare este importantd in contextul promovdrii sanatatii mintale — procesul prin care se mentine si
se imbunatateste sanatatea mintald pozitiva si starea de bine.

(?) OMS (1946) Constitutia Organizatiei Mondiale a Sdnatatii.

(}) OMS (2001) Mental Health: Strengthening Mental Health Promotion (Sandtatea mintala: Intensificarea promovarii sanatatii mintale), Fisa
informativa nr. 220 http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/

(*) Spre exemplu, stresul de la locul de munca, de acasd, familial etc.
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Figura 1: Continuumul sanatatii mintale (')

Prosperitate
+ existd unele probleme de sdndtate mintald « emotii pozitive

- stare de bine psihologicd
- functionare psihologica si sociald si stare . .

’ . 7 ’ « stare de bine sociald
de bine moderatd/optima

« sdndtate mintald optima

Boala Sanatate
mintala mintala
« emotii negative « emotii negative
« absenta relativd a factorilor determinanti « absenta relativd a factorilor determinanti
psihologici si sociali ai stdrii de bine psihologici si sociali ai stdrii de bine
. existd probleme de sdndtate mintald « sdndtate mintald moderatd
Neputinta

() Adaptare dupa Keyes, C. (2002): ,The Mental Health Continuum: From Languishing to Flourishing in Life” (Continuumul sanatatii
mintale: de la neputintd la prosperitate in viatd), Journal of Health and Social Behavior, vol. 43, pp. 207-222.

Probleme si tulburari de sanatate mintala

Problemele de sanatate mintala (°), spre deosebire de bolile mintale, sunt destul de frecvente si se resimt
deseori in perioade de stres puternic sau in urma unor evenimente supardtoare. Spre exemplu, simptomele
doliului care dureaza mai putin de douad luni nu se considera a fi tulburari psihice. Cu toate acestea, doliul
poate deveni debilitant daca persoana in cauza nu primeste sprijin in aceasta perioada si, de asemenea, este
posibil sa fie necesar ca persoana indoliata sa beneficieze de consiliere in aceasta perioada. Depunerea unor
eforturi active pentru promovarea, prevenirea si tratarea (°) sandtatii mintale poate reduce semnificativ riscul
ca o persoana sa dezvolte o boala psihica.

OMS sugereaza faptul cd aproape jumatate dintre persoane vor suferi de o boala psihica la un moment dat
in viata lor, estimandu-se ca aproape 10 % din populatie suferd de depresie in orice an, iar o altd parte de 2,6 %
suferd de o tulburare psihotic3. Anxietatea este de asemenea o problema majora. In UE-27 s-a constatat ca
15 % dintre persoane au solicitat ajutor pentru o problemd psihologica sau emotionala, in timp ce 72 % dintre
oameni au luat antidepresive la un moment dat in viata lor (*).

(°) Acestea sunt degraddri mai putin grave ale stdrii de bine mintale.

(°) A se vedea capitolul 9 pentru definitiile acestor termeni.

() Comisia Europeana (2010). Eurobarometrul privind sandtatea mintala. Disponibil la: http://ec.europa.eu/health/mental_health/
eurobarometers/index_en.htm
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Riscurile pentru sanatatea mintala si starea de bine
Riscurile pentru sandtatea mintala si starea de bine pot sa provina dintr-o serie de surse si includ surse asociate
cu locul de munca (tabelul 1).

Tabelul 1 : Exemple de riscuri pentru sanatatea mintala din interiorul si din afara locului de munca (')

Sursa riscului Factor de risc

Personala si sociala Genetica

« Experienta anterioard de viata
« Evenimente din viatd

+ Incidente traumatizante

«  Sprijin social

« Abilitati de adaptare

+  Resurse
- Comportamente personale asociate cu sdndtatea, de exemplu, alcool si droguri
Locul de munca «  Obiectul locului de munca

« Volumul de munca si ritmul de lucru

«  Programul de lucru

+  Controlul

« Mediul si echipamentele

« Cultura organizationald si functia

« Relatiile interpersonale la locul de munca

+ Rolul in cadrul organizatiei

+ Dezvoltarea carierei

« Violenta si timorare

Economia si piata muncii

- Amenintarea cu somajul si situatia de a fi somer
- Tipul contractului de munca

- Securitatea locului de munca

- Reducerile de la nivelul disponibilitatii serviciilor

Socio-economica

- Veniturile
. Geografia
+ Legislatia

- Fortade munca
- Asigurarile sociale
- SSM

(") Adaptare dupa Op De Beeck, R., Van den Broek, K. si De Meyer, S. (2009), in: Haratau, T. si Wynne, R. (ed.): Promovarea sdnditdtii la locul
de munca: Definitii, metode si tehnici, Fundatia Romtens, Bucuresti.

Listafactorilor din tabelul 1 nu este completa, insa ilustreaza bine varietatea ampla de aspecte care pot contribui
la problemele de sanatate mintala si la bolile psihice. Multi dintre factori sunt binecunoscuti; genetica poate
influenta dezvoltarea bolilor psihotice, in timp ce factorii sociali, precum veniturile si nivelurile de deprivare,
pot influenta atat problemele de sanatate mintald, cat si bolile psihice. Factorii de risc psihosocial au fost
asociati cu problemele de sanatate mintala la locul de munca; spre exemplu, particularitatile structurale ale
locului de munca si metodele de lucru pot influenta sanatatea mintala si starea de bine.

Nu toti acesti factori actioneaza in mod negativ. Spre exemplu, sprijinul social este un factor care actioneaza
atat in interiorul, cat si in afara locului de munca pentru reducerea efectelor produse de factorii de risc pentru
sandtatea mintalg, iar stilurile de adaptare si comportamentele pot ajuta, de asemenea, la reducerea impactului
factorilor de risc negativi asupra sanatatii mintale.

in plus, acesti factori nu actioneaza neaparat in mod izolat - ei se gasesc, de reguld, in grupuri in interiorul si
in afara locului de munca. Spre exemplu, veniturile mici, conditiile de muncad precare, nivelurile mari de cereri
de locuri de munca si comportamentele negative de adaptare pot fi deseori asociate unele cu altele. Aceste
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grupuri de factori de risc ilustreaza nevoia de a interveni in situatii multiple dacad se intentioneaza promovarea
eficace a sanatatii mintale si a starii de bine.

Efectele sanatatii mintale la locul de munca

Aspectele sanatatii mintale la locul de munca privesc persoanele individuale, organizatiile si societatea in
ansamblul ei, putand avea un impact asupra sanatatii si a starii de bine, a comportamentului, a performantei
organizationale si a stdrii sociale bune. Figura 2 ilustreaza unele dintre aceste efecte.

Flgura 2: Efectele sanatatii mintale la locul de munca

individuala

Locul de
munca

. .\
Persoana

Factori care afecteazd sdnatatea mintala se pot gasi atat in interiorul, cat si in afara locului de munca. in afara
locului de muncg, ei includ factori care se referd la persoanele individuale si la comportamentul acestora,
precum si la mediul fizic si psihosocial general. Ei existd totodatd la locul de munca, insa exista si pericole
psihosociale precum volumul de munca necorespunzator, stilul deficient de administrare, comunicarea
deficientad la locul de munca si multe altele.

Noiembrie 2014 11




Ocuparea fortei de muncd, afaceri sociale si incluziune
Promovarea sdndtdtii mintale la locul de munca: | Comisia
Orientdri privind punerea in aplicare a unei aborddri globale Europeana

Locul de munca: cauza si efect - un proces dinamic

Exista deseori o relatie unu la unu, spre exemplu, intre un pericol chimic si efectele sale asupra sanatatii,
precum si alte efecte, insa cauzele suferintei psihice nu presupun intotdeauna existenta unei astfel de relatii.
In schimb, diferite cauze pot produce acelasi efect, fie cd provin din interiorul sau din afara locului de munca.
Spre exemplu, depresia poate fi provocata de un doliu, de o schimbare in imprejurarile vietii sau de intrarea
in somaj (). La fel, o serie de cauze similare pot produce diferite efecte asupra sanatatii mintale, de exemplu,
0 persoand poate deveni deprimata daca se confrunta in mod constant cu un volum de munca excesiv, in
timp ce o alta persoana ar putea suferi de epuizare, iar alta ar putea deveni anxioasa. Mai mult, acesti factori
interactioneaza — cauzele suferintei din afara locului de munca interactioneaza cu cele din interior pentru
a produce efecte asupra sanatatii mintale si a starii de bine (°).

Aceste interactiuni si relatii nespecifice inseamna cd nu este suficient sd se controleze cauzele suferintei psihice
intr-un context - interventiile trebuie sa abordeze, in mod ideal, toate cauzele (sau cel putin sa ajute la
gestionarea acestora) daca se urmdreste ca ele sa fie eficace. Prezentul document de orientare vizeaza sa
promoveze bunele practici in promovarea sanatatii mintale la locul de munca si, in acelasi timp, sd incurajeze
angajatorii sa si indeplineascad obligatiile legale in acest domeniu.

Efectele asupra persoanelor individuale nu se limiteaza la efectele directe asupra sandtatii la nivelul functionarii
psihice si afective, ci includ si efecte asupra veniturilor si, deseori, asupra acceptarii sociale (stigmatizarea
asociatd cu problemele de sinatate mintala reprezintd in continuare un proces social puternic). In plus, este
posibil sa existe, de asemenea, efecte asupra familiei si a retelelor sociale ale persoanei in cauza in afara locului
de munca (a se vedea, spre exemplu, Studiul de impact privind stresul) ('°).

Totusi, efectele starii precare de sanadtate mintala la locul de munca nu se limiteaza la efectele asupra sanatatii
individuale. Acestea includ, de asemenea, efecte asupra performantei organizationale sub aspectul
pierderii productivitatii, al costurilor asociate absenteismului, prezenteismului (') si aspecte intangibile,
fnsd nu mai putin importante, cum ar fi moralul slab al fortei de munca si reputatia organizationald nefavorabila.
Recentul Sondaj european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente ('3 (ESENER) ofera
informatii despre riscurile psihosociale esentiale care afecteaza locurile de munca europene din perspectiva
directorilor lor.

Efectele pozitive ale muncii asupra sanatatii mintale si a starii de bine

In pofida preocupdrilor prezentate pand acum, munca in general este benefica pentru sanatatea mintala
si fizica. Studiile au aratat in mod consecvent faptul cd o muncd de buna calitate (mai exact, munca care
prezinta particularitati pozitive) poate imbunatati si proteja sanatatea. Particularitatile vietii profesionale care
sunt cunoscute ca promovand sanatatea mintala si starea de bine includ:

- afiapreciat la locul de muncg;

- adesfdsura o activitate semnificativa;

« aputea lua decizii cu privire la aspecte care va afecteaza;

. afiformat corespunzator pentru activitatea desfasurata;

.« aavea la dispozitie resursele necesare pentru desfasurarea activitatii;

« aavea un loc de munca bine conceput, mai exact, care nu este suprasolicitant;

.« adesfdsura o activitate bine organizata sub aspectul programului de lucru si al timpului liber.

(%) Kuoppala, J., Lamminpda, A., Liira, J. si Vaino, H. (2008):,,Leadership. Job Well-Being, and Health Effects — A Systematic Review

and a Meta-Analysis” (Calitatea conducerii, starea de bine la locul de muncd si efectele asupra sanatatii — o examinare sistematicd si o
metaanaliza), J. Occupational & Environmental Medicine, vol. 50, pp. 904-915.

(°) Spre exemplu, Waddell, G. si Burton, K. (2006): Is work good for your health and well-being? (Este munca benefica pentru sandatatea si
starea ta de bine?), Londra, The Stationery Office.

(') www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

(") Aceasta situatie este definita de cele mai multe ori ca a merge la serviciu in pofida absentei starii de bine.

('?) EU-OSHA - Agentia Europeanad pentru Securitate si Sandtate in Munca, Sondajul european in randul intreprinderilor privind riscurile noi
siemergente — Gestionarea securitdtii si a sandtatii la locul de muncd. Raport al Observatorului european al riscurilor, Luxemburg, Oficiul
pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2010.
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Un alt element pozitiv al locului de munca se referd la cultura organizationald, care poate sprijini sanatatea
mintald si starea de bine. Elemente de cultura cum ar fi stilul de gestionare si de comunicare pot contribui
la o stare de bine mintala pozitiva. In plus, practicile pozitive de gestionare in legaturd cu domenii precum
participarea la procesul decizional si asigurarea de feedback prompt si constructiv pot contribui in mod
pozitiv la starea de bine a angajatilor. Desigur, promovarea unei culturi pozitive in ceea ce priveste sanatatea si
securitatea joaca, de asemenea, un rol important.

Aspectele sociale de la locul de munca pot oferi, de asemenea, un mediu care favorizeaza sanatatea mintala si
starea de bine. Spre exemplu, acesta poate asigura:

- sprijin social - colegii de munca pot ajuta persoanele in cauza sa isiimpartaseasca problemele personale,
sa faca fata acestora si sa le depaseasca;

. abilitati de adaptare - interactiunea sociald de la locul de munca poate oferi direct sau indirect
oportunitati de a deprinde abilitdti de adaptare eficace;

« sprijin material - locurile de munca ofera resurse sub forma veniturilor monetare. Ele pot oferi totodata
sprijin material direct din partea colegilor de munca pentru a ajuta la rezolvarea problemelor.

Costurile asociate problemelor de sanatate mintala la locul de munca

Costurile asociate problemelor de sianatate mintala au un impact major asupra locurilor de munca. in
cadrul activitatii privind Pactul european pentru sanadtate mintala si bunastare ('*) s-a estimat ca valoarea totala
a costurilor pentru productivitate care au fost asociate absenteismului determinat de bolile mintale s-a ridicat
la suma de 136 de miliarde de euro in 2007. Aceasta a echivalat cu aproximativ 624 de euro pe angajat in UE
la momentul respectiv. Dintre aceste costuri, suma de 99 de miliarde de euro a fost corelata cu depresia si cu
boli care evolueaza cu anxietate. Costurile aferente bolilor mintale sunt comparabile cu cele aferente bolilor
cardiovasculare, care s-au ridicat la 36 de miliarde de euro in 2007. Ar trebui mentionat faptul ca aceste costuri
nu sunt legate de tratamente, prestatii de asigurari sociale sau alte costuri puse pe seama societatii in general.

Multe alte studii au evidentiat, de asemenea, nivelul foarte ridicat al costurilor cu problemele de sanatate
mintala. Spre exemplu, in 2002, Comisia Europeana ('¥) a estimat ca nivelul costurilor asociate stresului la locul
de munca se ridica la 3-4 % din produsul intern brut, iar in Germania ('*) costurile anuale asociate tulburarilor
psihologice au fost estimate la 3 miliarde de euro. O prezentare generalad buna a studiilor privind costurile este
oferita de Leka et al. (°).

Impactul problemelor de sanatate mintala asupra ocuparii fortei de munca

Problemele de sdnatate mintala au o influenta disproportionata asupra absentei de la muncd, a handicapuluisi
apensiondrii anticipate. Atunci cand o persoana sufera din cauza unei probleme de sandtate mintala, este posibil
ca ea sa nu mai lucreze pentru o perioada mai lunga de timp, sa fie mai predispusd sa devina handicapata si sa
fie mai predispusa sd se pensioneze anticipat (). Mai mult, conform datelor dintr-o serie de tari, problemele
de sanatate mintala determina proportia crescuta de absenteism, handicap si pensionare anticipata
odata cu trecerea timpului.

Spre exemplu, in Germania, cazurile de pensionare anticipata determinate de problemele de sanatate mintala
au crescut in perioada 1989-2010 de la cu putin peste 20 % la aproape 40 % dintre toate cazurile de pensionare
determinata de problemele de sandtate. De atunci, proportia acestor cazuri de pensionare anticipata asociata

() McDaid, D. (2008): Mental health in workplace settings (Sandtatea mintald in mediul de la locul de munca), Document de consens,
Comunitatile Europene, Luxemburg.

(") Levi, L., ,Spice of life or kiss of death?” (Flacdra vietii sau sarutul mortii?), in Working on stress, revista Agentiei Europene pentru
Securitate si Sanatate in Munca, nr. 5, Luxemburg, Oficiul pentru Publicatii Oficiale al Comunitatilor Europene, 2002. Disponibil la: https://
osha.europa.eu/en/publications

(*) EU-OSHA (2009): OSH in figures: stress at work — facts and figures (SSM in cifre: stresul la locul de munca - date si cifre), Luxemburg,
Oficiul pentru Publicatii Oficiale al Comunitatilor Europene.

('®) Leka, S., Van Wassenhove, W. si Jain, A. K. (2014, sub tipar):,Is psychosocial risk prevention possible? Deconstructing common
presumptions” (Este posibild prevenirea riscurilor psihosociale? Demontarea ipotezelor comune), in Safety Science.

(V) Evans-Lacko, S., Knapp, M., McCrone, P, Thornicroft, G. si Mojtabai, R. (2013):,The Mental Health Consequences of the Recession:
Economic Hardship and Employment of People with Mental Health Problems in 27 European Countries” (Consecintele recesiunii asupra
sanatatii mintale: Greutatile economice si angajarea persoanelor cu probleme de sanatate mintala in 27 de tdri europene), in PLoS ONE, 8(7).
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sanatatii mintale precare a continuat sa creasca ('®). Mai mult, in Germania a crescut si numarul cazurilor in care
cauza absentei de la munca o constituie problemele de sandtate mintald — intre 1989 si 2012, aceasta crestere
a fost de 2,5 ori, in timp ce numarul absentelor din alte motive de sanatate a ramas in esenta acelasi. Aceste
tendinte din Germania sunt reflectate in datele din multe alte tari din UE. Datele din Regatul Unit sugereaza
nu doar ca se produce o crestere a cazurilor in care tulburdrile de stres sau de sanatate mintala constituie
cauza absentei, ci si faptul ca absentele puse pe seama acestor stari sunt mai lungi decat cele determinate de
problemele de sanatate fizica (*°).

Angajatii care dezvolta probleme de sanatate mintala prezinta deseori si comorbiditdti, mai exact au si o
problema de sanatate fizica. Mai mult, exista dovezi care sugereaza ca oamenii care absenteaza de la munca
pe perioade lungi din motive de sdnatate fizica dezvolta in continuare si o problema de sanatate mintala (*).
Aceste constatari semnifica faptul ca axarea doar pe un singur tip de stare a sanatatii este putin probabil sa fie
eficace atunci cand se promoveaza sandtatea mintala si revenirea la locul de munca.

Strategii privind revenirea la locul de munca

Existd multe motive pentru care angajatorii ar trebui sa gestioneze in mod activ revenirea la locul de munca
(RLM) in cazul persoanelor cu probleme de sinatate mintala. in esenta, angajatorii au obligatia sa se asigure
ca nu incalca legislatia in materie de egalitate sau discriminare, mai exact, ca nu discrimineaza din motive de
sanatate angajatul care revine la munca.

Angajatorii si angajatii pot beneficia de strategii adecvate privind RLM - se imbunatdteste sandtatea si
starea de bine a angajatilor, iar angajatorii isi reduc costurile asociate absentei.

La momentul actual, exista strategii privind RLM bine definite pentru persoanele cu probleme de sanatate
fizica. Aici sunt adecvate aborddrile privind gestionarea handicapurilor: spre exemplu, acestea implica
stabilirea politicii privind locul de munca in domeniu, asigurarea faptului ca exista persoane formate pentru
gestionarea procesului, contactarea din timp a persoanei absente si realizarea de acorduri pentru o revenire
sigura si prompta in cdmpul muncii (a se vedea capitolul 6 pentru detalii).

Aceste strategii pot fi adaptate pentru gestionarea revenirii la locul de munca a unui angajat cu o problema de
sanatate mintala. Principalele diferente in abordare se referd la asigurarea faptului ca existd un nivel suficient de
informare in randul tuturor partilor interesate cu privire la ceea ce implica sanatatea mintala si bolile mintale,
abordarea fenomenului stigmatizarii, pastrarea confidentialitatii si asigurarea faptului ca exista suficiente
optiuni disponibile pentru adaptarea la muncd, astfel incat persoana revenita la locul de munca sa se poata
readapta la viata profesionala.

- . .

Legaturile dintre sanatatea fizica si cea mintala

>

Sanatatea fizica si cea mintala sunt interconectate - studiile arata ca factorii de stres de la locul de munca si
din afaraacestuia pot contribuila aparitia bolilor de inima. Revizuiri recente indica faptul ca riscurile psihosociale
care pot cauza probleme de sdndtate mintala sunt legate, in mod sistematic si cauzal, si de alte efecte asupra
sanatatii, cum ar fi problemele de sdnatate fizica (*'), precum si morbiditatea cardiovasculara (%), mortalitatea

('8) SUGA (Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit), 1998-2008. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Medizin (BAuA)
(Institutul Federal pentru Securitate si Sandtate in Munca), http://www.baua.de/de/Startseite.html

(°) Department for Work & Pensions (DWP) (Ministerul Muncii si Pensiilor), 2013. Statistici DWP, Londra, http://statistics.dwp.gov.uk/asd/
(%) http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

(") Briggs, A. M., Bragge, P, Smith, A. J., Govil, D. si Straker, L. M. (2009):,,Prevalence and associated factors for thoracic spine pain in the
adult working population: a literature review” (Prevalenta si factorii asociati pentru durerea de coloana toracica la populatia adulta
incadrata in munca: o revizuire a literaturii de specialitate), J Occup Health, vol. 51, pp. 177-192.

() Kivimédki, M., Nyberg, S.T., Batty, G. D. et al. (2012):,Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: a collaborative meta-
analysis of individual participant data”[2358 events in 197,473 men and women] (Suprasolicitarea la locul de muncd ca factor de risc
pentru aparitia in viitor a cardiopatiei ischemice: metaanaliza colaborativa a [2 358 de evenimente la 197 473 de barbati si femeil), The
Lancet, 2012 (380), pp. 1491-1497 [d0i:10.1016/S0140-6736(12)60994-5].
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si diabetul (3). In urma studiului INTERHEART (%), la care au participat 24 767 de persoane din 52 de tari, s-a
constatat ca persoanele (cazuri) cu infarct miocardic au raportat o prevalentd mai mare a factorilor de stres
asociati cu locul de muncd, mediul de acasa, evenimentele din viata si situatia financiara. Raportul privind
inima si mintea (Hearts and Minds...) (*) sintetizeaza relatia dintre problemele de sanatate mintala si bolile de
inima. Alte revizuiri recente indica faptul ca riscurile psihosociale care pot cauza probleme de sdanatate mintala
sunt legate, in mod sistematic si cauzal, si de alte efecte asupra sanatatii, cum ar fi problemele de sanatate
fizica (%) (¥7), precum si morbiditatea cardiovasculara, mortalitatea (*®) si diabetul (*).

Alte studii arata ca multe persoane care dezvolta o problema de sanatate fizica vor dezvolta in continuare si o
problema de sanatate mintala. Spre exemplu, studiul impactului stresului (*°) a aratat ca multe persoane aflate
in concediu de boala pe termen scurt din motive de sanatate fizica au dezvoltat probleme de sandtate mintala
(de regula, depresie). Pana la 13 % dintre persoanele care au absentat de la munca mai mult de 12 saptamani
au avut concomitent probleme de sdndtate fizica si mintala.

De ce ar trebui ca angajatorii sa gestioneze sanatatea mintala la locul de munca

Exista multe motive pentru care angajatorii ar trebui sa se implice in mod proactiv din punctul de vedere
al sanatatii mintale si al starii de bine. In primul rand, conform legislatiei in materie de sanatate si securitate,
exista obligatia de a preveni afectarea sanatatii mintale din motive asociate locului de munca. Declaratia
de la Seul (*') a OIM si a statelor sale partenere afirma ca sanatatea si securitatea reprezinta un drept uman
fundamental. De asemenea, conform legislatiei privind egalitatea, exista obligatia de a asigura nediscriminarea
persoanelor cu probleme de sanatate mintala in domenii precum recrutarea, promovarea si accesul la formare.

Dincolo de aceste obligatii, multi angajatori considera cd investirea in sanatatea mintala este benefica deoarece
este asociata cu etosul si cultura organizatiei. A fi activ in domeniu ajuta la indeplinirea contractului social pe
care angajatorii il au cu angajatii lor si cu societatea in general si ajuta totodata la mentinerea unei imagini
publice pozitive a angajatorului. Multi angajatori considera, de asemenea, ca implicarea in bune practici privind
sandtatea mintald la locul de munca fi ajuta sa isi indeplineasca obligatiile in ceea ce priveste responsabilitatea
sociala corporativa, mai ales in cazul in care practica angajatorilor depdseste limitele cerintelor legislative.

Totusi, cele mai convingatoare motive pentru multi angajatori se referd la faptul ca interventiile in sensul
imbunatatirii sanatatii mintale si a starii de bine sunt eficace. Ele pot fi eficace, spre exemplu, sub aspectul
abordarii problemelor legate de absenteism, insa, in esenta, interventiile s-au dovedit a avea beneficii monetare
semnificative. Studiile din Regatul Unit arata ca multe dintre interventiile evaluate genereaza suficiente beneficii

(**) De Hert, M., Correll, C. U., Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, I., Leucht, S (2011):,Physical iliness in patients with severe
mental disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care” imbolnavirea fizica la pacientii cu tulburéri mintale
severe. |. Prevalenta, impactul medicamentelor si disparitatile din sistemul de asistenta medicald), World Psychiatry, 10, pp. 52-77.

(**) Rosengren, A., Hawken, S., Ounpuu, S., Sliwa, K., Zubaid, M., Almahmeed, W. A., Blackett, K. N., Sitthi-amorn, C,, Sato, H., Yusuf, S.,
»Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial infarction in 11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries
(the INTERHEART study): case-control study” [Asocierea factorilor de risc psihosocial cu riscul de infarct miocardic acut la 11 119 cazuri si
13 648 de subiecti de control din 52 de tari (studiul INTERHEART): studiu caz-control], The Lancet, vol. 364, 2004, pp. 953-962.

(*) Boedeker, W. si Klindworth, H.: Hearts and Minds at Work in Europe: a European work-related public health report on Cardiovascular
Diseases and mental lll Health (Inima si mintea la locul de munca in Europa: un raport european in domeniul sandtatii publice profesionale
privind bolile cardiovasculare si problemele de sdnatate mintald) BKK Bundesverband, Essen, 2007, http://www.enwhp.org/fileadmin/
downloads/Workhealth_[I/Buch_WH-Report_v09.pdf

(%) A se vedea nota de subsol 23.

(%) Da Costa, B. E. si Vieira, E. R. (2009): ,Risk factors for work-related musculoskeletal disorders: A systematic review of recent longitudinal
studies” (Factorii de risc pentru afectiunile musculoscheletale profesionale: o revizuire sistematica a studiilor longitudinale recente), J Ind
Med, 48, pp. 1-39.

(%) A se vedea nota de subsol 24.

(%) A se vedea nota de subsol 25.

(%°) Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life: Individual and social perspectives
(Raport integrat privind impactul stresului: impactul structurilor sociale schimbdtoare asupra stresului si a calitatii vietii: perspective
individuale si sociale), https://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/stress-impact.pdf

(3") http://www.seouldeclaration.org
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pentru a rentabiliza costurile. S-a estimat, destul de recent (*?), cd rentabilitatea neta a investitiei generata de
programele de promovare a sanatatii mintale la locul de munca pe o perioada de un an variaza intre 0,81 EUR
si 13,62 EUR pentru fiecare 1 EUR cheltuit in cadrul programului.

In cadrul unui studiu desfasurat in Regatul Unit in 2009, Institutul National pentru Excelentd in Sanatate
si Asistenta Medicala (National Institute for Health and Care Excellence) a modelat efectele unei abordari
cuprinzdtoare de promovare a unei stari psihice bune la locul de munca. El a sugerat cd pierderile de
productivitate pentru angajatori ca urmare a stresului inutil si a stdrii precare de sanatate mintala ar putea
scadea cu 30 % si cd, in cazul unei companii cu 1 000 de angajati, ar exista o reducere netd a costurilor de peste
473 000 de lire sterline.

in ansamblu, acolo unde factorii pozitivi ai culturii locului de munca isi exercita actiunea, se produce, in
general, un impact pozitiv asupra implicdrii angajatilor in muncd, ceea ce determina la randul sdu castiguri la
nivelul productivitatii pentru organizatie. In afara locului de munca, se aduc beneficii si societatii in ansamblul
ei. Costurile cu tratarea problemelor de sanatate mintald se reduc, existand totodata beneficii sub aspectul
nivelurilor mai mari de participare din partea lucrdtorilor intr-o serie de activitati benefice la nivel social si
personal.

o se

10 motive pentru gestionarea sanatatii mintale si a starii de bine - Justificarea economica

Exista o serie de motive pentru care angajatorii trebuie sa adopte o atitudine mai proactiva in gestionarea
sandtatii mintale la locul de munca:

« In Europa, problemele de sanatate mintala si bolile se afl in crestere. Ele constituie o cauza din ce in ce
mai frecventa pentru absenta de la locul de munca a angajatilor din Europa.

« Costurile asociate absentei din cauza problemelor de séndtate mintala sunt mai mari decat in cazul
oricarui alt tip de boala.

+ Absentele cauzate de problemele de sanatate mintala au o duratd mai mare decat cele cauzate de alte
probleme de sanatate.

« Schimbarea naturii muncii determina un stres mai mare si mai multe probleme de sanatate mintala.

+ Locul de munca este un mediu deosebit de util pentru a interveni in promovarea starii optime a
sanatatii mintale.

« O munca de calitate promoveaza o stare optima a sanatatii mintale si o stare de bine.
« Gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca este necesara prin lege.

« Gestionarea revenirii la locul de munca este din ce in ce mai mult responsabilitatea/in folosul
angajatorilor din multe tari.

+ Interventiile vizand imbunatatirea sanatatii mintale si a starii de bine la locul de munca ajuta
angajatorii sa respecte principiile contractului social.

« Interventiile vizand imbunatatirea sanatatii mintale si a starii de bine a persoanelor individuale sunt
eficiente din punctul de vedere al costurilor.

(3?) Matrix Insight (2013): Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder prevention programmes and of
their potential contribution to EU health, social and economic policy objectives (Analiza economica a programelor de promovare a sanatatii
mintale si de prevenire a bolilor mintale la locul de munca, precum si a unei posibile contributii a acestora la obiectivele UE in materie
de sandtate, politica sociala si economica), Matrix Insight, studiu comandat de Agentia Executiva pentru Sanatate si Consumatori, http://
ec.europa.eu/health/mental_health/docs/matrix_economic_analysis_mh_promotion_en.pdf
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4. Legislatia UE principala in materie de SSM si sanatate mintala
la locul de munca

. - -

Directiva-cadru si sanatatea mintala

Legislatia prevalenta prin care se reglementeaza toate aspectele SSM in UE este Directiva-cadru 89/391/CEE
privind securitatea si sandtatea lucratorilor la locul de munca. Ea prevede obligatiile generale ale angajatorilor
in ceea ce priveste asigurarea sanatatii si securitatii lucratorilor sub orice aspect profesional, ,abordarea
tuturor tipurilor de riscuri” pe baza principiilor preventiei. Directiva-cadru a fost urmata de o serie de directive
individuale dintr-o serie de domenii (a se vedea capitolul 7 pentru mai multe detalii) care au fost adoptate in
ultimii 25 de ani. Principiile generale ale directivei-cadru se aplica in continuare integral tuturor domeniilor
vizate de directivele individuale, insd, in cazul in care directivele individuale contin dispozitii mai stricte si/sau
mai specifice, respectivele dispozitii speciale prevaleaza.

Riscurile de la locul de munca, care sunt relevante pentru sandtatea mintala si care sunt deseori clasificate
drept riscuri psihosociale, precum si gestionarea acestora, se numara printre responsabilitatile angajatorilor,
astfel cum sunt prevazute prin directiva-cadru, deoarece ii obliga pe angajatori s abordeze si sé gestioneze
toate tipurile de riscuri intr-un mod preventiv si sa instituie, in acest sens, proceduri si sisteme in materie de
sanatate si securitate.

Pe baza acestui instrument legislativ esential au fost dezvoltate si puse in aplicare la nivel european o serie de
politici si de orientari relevante (*3) pentru sanatatea mintala. Acestea includ instrumente cu caracter juridic
obligatoriu la nivelul UE, transnational si national, precum si politici precum decizii, recomandari, rezolutii,
avize, propuneri, concluzii ale institutiilor UE, ale Comitetului Regiunilor si ale Comitetului Economic si Social
European. In plus, acordurile cu partenerii sociali si cadrele de actiuni, specificatiile, orientarile, campaniile etc.
lansate de comitetele, agentiile si organizatiile europene si internationale isi au originea in directiva-cadru.

Directiva-cadru si alte directive nu au fost concepute in mod direct pentru abordarea problemelor de
sdnitate mintala la locul de munca. In schimb, ele actioneaza ca acte legislative generice si specifice
care cuprind toate aspectele legate de sanatate si securitate, precum si procedurile care ar trebui sa fie
urmate in proiectarea si aplicarea in practica a actiunilor din domeniul sanatatii si al securitatii. Spre exemplu,
directiva-cadru prevede faptul ca angajatorii ar trebui sa asigure sanatatea si securitatea lucratorilor sub
orice aspect al muncii lor, ,abordand la sursa toate tipurile de riscuri”. Chiar daca nu include termenii ,risc
psihosocial” sau ,stres la locul de muncd”, ea include dispozitii pentru adaptarea muncii la fiecare persoana,
mai ales in ceea ce priveste conceperea locurilor de munca, alegerea echipamentelor de lucru si alegerea
metodelor de lucru si de productie, pentru inldturarea muncii monotone si a muncii normate si dezvoltarea
unei politici de preventie generale coerente care sa cuprinda tehnologia, organizarea muncii, conditiile
de munca, relatiile sociale si influenta factorilor asociati asupra mediului de lucru. Astfel, directiva-cadru
vizeaza in mod direct unele dintre principalele surse de stres psihosocial de la locul de munca. Mai mult, prin
faptul ca precizeaza metodele care ar trebui sa fie utilizate pentru prevenirea si controlarea riscurilor pentru
sanatate si securitate la locul de munca, directiva-cadru si directivele asociate stabilesc faptul ca aceste
riscuri trebuie sa fie identificate, evaluate, prevenite si gestionate (*%).

Totusi, in pofida acestei lipse aparente de specificitate cu privire la subiect, nu exista niciun dubiu ca riscurile
psihosociale de la locul de munca sunt incluse in cadrele privind sanatatea si securitatea instituite la nivel
national si la nivelul UE. Orientdrile, campaniile si alte initiative din domeniu ale Comisiei Europene si ale unor
organisme cum ar fi OIM atestd acest fapt, iar acordurile (*) (*%) dintre partenerii sociali cu privire la stresul de la
locul de muncd, la hartuirea si violenta de la locul de munca consolideaza aceasta pozitie.

(*) In legislatie se mentioneaza rareori termenul de sadnatate mintala si termenii asociati precum stresul si riscul psihosocial.

(%) Pentru mai multe detalii despre acest subiect, consultati documentul interpretativ elaborat prin intermediul acestui proiect.

() Document de lucru al serviciilor Comisiei: Raport privind punerea in aplicare a Acordului-cadru al partenerilor sociali europeni privind
stresul la locul de munca, http://erc-online.eu/content/uploads/2015/03/COM_SEC20110241_EN.pdf

(%) Acord-cadru privind hartuirea si violenta la locul de munca, https://docs.google.com/file/d/0BIRTVO8-rjErYURTckhMZzFETEK/edit
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Dincolo de aceste dispozitii privind evaluarea riscurilor asociate pericolelor de la locul de munca,
directiva-cadru si alte directive se refera la obligatia de solicitudine pe care o au angajatorii fata de
angajati. Aceasta poate fi interpretata ca, in legatura cu conditiile de munca ale unei persoane, sa se
asigure faptul ca se tine cont de sandtatea si starea de bine a angajatului. Ea vizeaza si angajatii care
revin la locul de munca dupa o perioada de boala. Printre aspectele avute in vedere aici se afla evaluarea
sanatatii persoanei in cauza, organizarea muncii si stabilirea conditiilor de munca pe mdsura capacitatii
angajatului, precum si stabilirea de dispozitii pentru revenirea treptatd la locul de munca. Se revine asupra
acestui subiect in capitolul 6 din orientari.

Directiva-cadru cuprinde, de asemenea, dispozitii privind principiile de prevenire, unele dintre acestea fiind
relevante in special pentru abordarea pericolelor asupra sanatatii mintale care apar la locul de munca. Pe scurt,
ele sunt reprezentate de:

- evitareariscurilor;

- evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

« combaterea riscurilor la sursg;

- adaptarea muncii la persoand, in special in ce priveste conceperea locurilor de muncd, alegerea
echipamentului de lucru sia metodelor de productie si de lucruy, in vederea, in special, a atenuarii muncii
monotone si a muncii normate si a reducerii efectelor acestora asupra sanatatii;

- dezvoltarea unei politici de prevenire cuprinzatoare si coerente, care sa vizeze tehnologia, organizarea
muncii, conditiile de muncg, relatiile sociale si influenta factorilor legati de mediul de lucru.

Alte instrumente de politica
Politici de reglementare ale UE

Anexa 1 prezinta instrumente de reglementare relevante pentru sdndtatea mintala si pentru riscurile
psihosociale care sunt aplicabile in statele membre ale UE (¥). Chiar daca fiecare dintre aceste reglementari
vizeaza anumite aspecte ale sanatatii mintale si/sau ale mediului de lucru psihosocial, ar trebui mentionat

faptul ca termenii ,sanatate mintald’, ,stres” si ,riscuri psihosociale” nu sunt mentionati in mod explicit in
majoritatea actelor legislative.

Constatdrile recente desprinse in urma sondajului ESENER sugereaza cd, desi legislatia vizand SSM este
considerata de catre angajatorii europeni drept un factor determinant esential pentru abordarea problemelor
legate de SSM, ea a fost mai putin eficace pentru gestionarea riscurilor psihosociale si promovarea sanatatii
mintale la locul de munca.

Initiative strategice

Pe langa instrumentele de reglementare, au fost elaborate si puse in aplicare la nivelul UE un numar semnificativ
de initiative strategice fara caracter obligatoriu, care sunt relevante pentru sanatatea mintala si riscurile
psihosociale de la locul de munca. Unele dintre cele mai recente documente si initiative strategice din cadrul
UE, care sunt relevante pentru séndtatea mintala la locul de munca, sunt mentionate in cele ce urmeaza.

1. Strategia de la Lisabona: Obiectivul UE vizand cresterea economica si competitivitatea. Obiectivele de
ocupare integrala a fortei de munca si de sporire a incluziunii sociale

Strategia comunitara 2007-2012 privind sdndtatea si securitatea in munca

Cartea alba a Comisiei intitulata ,Together for Health” (impreuna pentru sanatate)

Acordul-cadru privind stresul la locul de munca

Acordul-cadru privind hartuirea si violenta la locul de munca (2010)

Pactul privind sanatatea mintala

oA wWN

(%7) Ar trebui mentionat faptul ca statele membre pot depasi dispozitiile instrumentelor legislative ale UE.
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Tn acest domeniu exista o varietate ampla de politici, de la strategii generale la nivelul UE la politici de sin&tate
publica si la initiative de dialog social. In plus fata de acestea, printre alte initiative strategice relevante pentru
sandtatea mintala si riscurile psihosociale de la locul de munca se numara infiintarea de comitete formalizate ale
partilorinteresate, realizarea de campanii la nivelul UE, elaborarea de politici privind gestionarea handicapurilor
si alte initiative ale unor organizatii precum OMS si OIM. Anexa 2 ofera o prezentare a acestor politici.

Politici nationale

In cadrul proiectului s-a efectuat o analizd ampld pentru a colecta politici si programe nationale privind
sanatatea mintala la locul de munca. Analiza include politici de reglementare si voluntare. Desi exista doar
cateva politici de reglementare la nivelul UE care se refera in mod explicit la aspecte privind sanatatea
mintala, riscuri psihosociale etc., acest aspect nu este valabil la nivel national. Mai multe tari dispun de politici
de reglementare ce solicita angajatorilor sa punad in aplicare strategii de prevenire si de promovare vizand
sandtatea mintala la locul de munca. Rezultatele acestei analize sunt disponibile pe site-ul proiectului () si in
raportul final.

(38) http://www.prevent.be/en/knowledge/mental-health-at-work
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5. Evaluareariscurilor pentru sanatatea mintala

Directiva-cadru si directivele aferente plaseaza evaluarea riscurilor in centrul procesului de asigurare a
sanatatii si securitatii. In concordanta cu acestea, prezentul capitol abordeaza modul de efectuare a evaluarii
riscurilorin legatura cu pericolele asociate sanatatii mintale la locul de munca. Printre acestea se numara riscurile
pentru sandtatea mintala care pot sa apara in legatura cu pericolele fizice sau chimice care pot interactiona cu
pericolele psihosociale. Toate riscurile cunoscute pentru sanatatea mintala ar trebui sa faca obiectul evaluarii
riscurilor.

Care sunt principalele pericole psihosociale de la locul de munca?

Existda multe modele de stres la locul de munca (*), acestea ilustrand tipurile de pericole psihosociale care pot
sd aparad la locurile de munca. Timp de mai bine de 40 de ani s-au efectuat studii privind pericolele psihosociale
si exista un consens larg cu privire la natura acestor pericole, precum si la teoriile legate de modul in care
acestea afecteaza sanatatea persoanelor si rezultatele organizationale precum productivitatea, calitatea
muncii, satisfactia muncii si absenteismul.

Proiectul PRIMA-EF (%), care este finantat de Comisia Europeana, propune un Cadru european pentru
gestionarea riscurilor psihosociale. In cadrul acestei actiuni, el se referd la 10 tipuri majore de pericole

psihosociale care existd la locul de munca:

Tabelul 2: Pericole psihosociale de la locul de munca ()

Tip de pericol Definitie

Obiectul locului de Absenta varietatii sau a ciclurilor de lucru scurte, munca fragmentata sau

munca nesemnificativa, valorificarea insuficientd a competentelor, gradul ridicat de
incertitudine, expunerea continua la oameni prin intermediul muncii

Volumul de munca si Volumul de munca excesiv sau insuficient, stabilirea ritmului de cdtre masini,

ritmul de lucru nivelurile ridicate de presiune a timpului, supunerea continua la termene

Programul de lucru Lucrul in schimburi, schimburile de noapte, programele de lucru neflexibile si
orele neprevazute, orele peste program si orele nesociabile

Controlul Gradul redus de participare in procesul decizional, lipsa controlului asupra

volumului de muncag, a ritmului de munca, a muncii in schimburi etc.

Mediul si echipamentele | Echipamente neadecvate, disponibilitatea, caracterul adecvat sau intretinerea
echipamentelor, conditiile precare de mediu cum ar fi lipsa de spatiu, iluminatul
insuficient, zgomotul excesiv

Cultura organizationala |Comunicare deficitara, sprijin redus pentru rezolvarea problemelor si dezvoltare

si functia personald, lipsa definirii unor obiective organizationale ori dezacordul cu privire
la acestea

Relatiile interpersonale |Excluderea sau izolarea sociald sau fizica, relatiile defectuoase cu superiorii,

la locul de munca conflictele interpersonale, lipsa de sprijin social, hartuirea, timorarea

Rolul in cadrul Ambiguitatea rolului, conflictele asociate rolului, responsabilitatea pentru

organizatiei oameni

Dezvoltarea carierei Stagnarea carierei si incertitudinea, promovarea insuficienta sau exagerats,
remuneratia insuficientd, nesiguranta locului de muncd, valoarea sociala redusa
a muncii

Interfata casa-serviciu Solicitari contradictorii la serviciu si acasa, sprijin redus acasa, probleme de
cariera dubla

(') Ibid., pagina 2.

(%) Pericolele psihosociale de la locul de munca nu sunt echivalente cu stresul de la locul de munca - dacé nu sunt prevenite, ele pot
genera stres sau efecte asociate stresului (cum ar fi starea precara de sanatate mintald sau fizica).
(%) http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html
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Desigur, aceste pericole difera de la un loc de munca la altul, insa ele difera si de-a lungul timpului. Pot
sa apara pericole noi sau emergente, iar in ultimii ani au ajuns sa fie recunoscute mai explicit probleme
precum hartuirea, violenta si timorarea la locul de munca. Recesiunile economice au, de asemenea, un efect
asupra pericolelor psihosociale emergente. Printre pericolele care suscita ingrijorare se afld amenintarea cu
somajul, scaderea calitatii conditiilor de munca si munca in posturi in care exista o nepotrivire intre capacitatile
persoanelor si valorificarea competentelor acestora.

Un Sondaj european in randul intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER), care a fost
realizat recent si care a cuprins peste 28 000 de intreprinderi din 31 de tdri din Europa, a evidentiat ca, in pofida
faptului ca stresul de la locul de munca a fost raportat ca fiind una dintre preocuparile-cheie in materie de SSM
pentru intreprinderi europene, doar aproximativ jumatate dintre intreprinderile care au participat la sondaj
au raportat ca isi informeaza angajatii in legatura cu riscurile psihosociale si efectele acestora asupra sanatatii
si securitatii si mai putin de o treime au instituite proceduri pentru abordarea stresului la locul de munca.
Constatdrile sondajului au aratat, de asemenea, faptul ca 42 % dintre reprezentantii conducerii considera ca
este mai dificil sa abordeze riscurile psihosociale comparativ cu alte aspecte legate de securitate si sanatate.
S-a raportat cd cei mai importanti factori care fac deosebit de dificila abordarea riscurilor psihosociale sunt

U 4

Lsensibilitatea problemei’, , lipsa de informare”, lipsa resurselor” si,lipsa de formare”.

De asemenea, exista dovezi ale unei cresteri a muncii prost remunerate, a celei pe termen scurt si a celei
precare (partial, acestea sunt corelate cu declinul economic si restructurarea organizationala) (*'). in consecinta,
calitatea muncii a scazut, ceea ce a determinat combinarea surselor de risc pentru sanatatea mintala la locul de
muncd. Mai mult, unele riscuri prezinta o latura ciclica sau dinamica, unele fiind mai relevante in diferite etape
ale ciclului de viatd. Aceste interactiuni dintre riscuri, ciclul de viata, venituri si clasa sociald inseamna faptul ca
sunt necesare mai multe interventii particularizate care sa abordeze riscurile pentru sanatatea mintala in toata
complexitatea lor. Astfel de interventii impun o abordare cuprinzatoare si integrata care ar implica nu doar
angajatorii, ci si agentii in materie de sanatate publica si ONG-urile relevante. Din perspectiva angajatorilor,
legislatia prevede ca aceasta abordare sa vizeze riscurile in functie de locurile de munca, insa cele mai bune
practici sugereaza ca abordarea unei perspective mai ample ar aduce beneficii atat pentru angajator, cat si
pentru angajat.

in plus, natura dinamica a evaluarii riscurilor trebuie s tind cont in mod proactiv de schimbdrile produse
la nivelul cunostintelor si al contextului. Angajatorii au responsabilitatea de a fi la curent cu progresele intr-un
mod activ.

Metodologia evaluarii riscurilor pentru sanatatea mintala

Initiativa PRIMA-EF (2008) a realizat un cadru pentru evaluarea riscurilor in legatura cu pericolele psihosociale,
care se bazeaza pe studii si pe cele mai bune practici din Europa. Ea este un cadru pentru efectuarea evaluarii
si gestionarii riscurilor, si nu o metodologie specificd singulara — este prevazuta sa cuprinda variate abordari
identificate in diferite tari si totodatd sa atraga atentia asupra elementelor esentiale ale bunelor practici.

Figura 3 prezinta principalele elemente ale evaluarii riscurilor psihosociale (**). Aceasta este considerata a
face parte din procesele generale de gestionare si organizare a muncii si din procesul de productie in cadrul
unei intreprinderi. Procesul de gestionare a riscurilor incepe cu un audit si cu evaluarea riscurilor asociate
pericolelor psihosociale de la locul de munca. Riscurile sunt apoi ierarhizate in functie de prioritati si transpuse
intr-un plan de actiune pentru interventii. Sunt posibile trei niveluri de interventii. Masurile prezentate in planul
de gestionare a riscurilor sunt apoi puse in aplicare si evaluate, iar lectiile desprinse din procesul de evaluare
constituie invataturi organizationale care sunt utilizate in ciclul urmator al procesului de gestionare a riscurilor.
Pe parcursul acestui proces este important sa se identifice nu doar domeniile problematice, ci si bunele practici
pe care organizatia le poate mentine si dezvolta in continuare.

(*") http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty_FINAL_Oct.pdf
(*?) Ibid., pagina 8.
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Figura 3: Modelul-cadru pentru gestionarea riscurilor psihosociale
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Este de asteptat ca punerea in aplicare a procesului de gestionare a riscurilor sa aiba efecte dincolo de limitele
sanatatii la locul de munca. Deoarece el vizeaza procesele de productie primare si contextul organizational in
care se desfdsoara, este de asteptat ca procesul sa aibd impact asupra rezultatelor individuale si organizationale
cum ar fi sanatatea, productivitatea si calitatea, inovarea si calitatea muncii.

Atunci cand se efectueaza o evaluare a riscurilor psihosociale, ar trebui s se aplice o serie de principii pentru
eficientizarea acesteia. Principiile evidentiate in orientarile British Standards Institute (BSI) privind gestionarea
riscurilor psihosociale de la locul de munca (*) sunt prezentate in caseta ca un exemplu de astfel de principii.

Tipurile si eficacitatea interventiilor

Capacitatea de a analizariscurile asociate pericolelor nu constituie un scop in sine — analizarea lor este un mijloc
de identificare si ierarhizare in functie de prioritati a acestor probleme pentru a se putea realiza interventiile
adecvate. Cel mai bine este sa se previna aceste pericole la sursa (interventii primare), insa, in majoritatea
cazurilor, ar putea fi adecvat totodatd sa se puna in aplicare interventii secundare sau tertiare, mai ales in
situatii in care natura muncii ar putea ingreuna punerea in practica a interventiilor primare.

Exista o multime de studii privind interventiile de abordare a pericolelor psihosociale la locul de munca (ele
sunt bine sintetizate in publicatiile PRIMA-EF si in altele). Teoretic, sunt posibile trei niveluri de interventii.

(#) British Standards Institute (2011): Orientari privind gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca.
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+ Interventia primara vizeaza prevenirea si se incadreaza in mod clar in traditia SSM. Totusi, nu este
intotdeauna posibil sa se previna riscurile psihosociale la sursa — spre exemplu, lucrul de noapte va
fi intotdeauna necesar in cadrul unor servicii esentiale, iar cadrele didactice nu pot scapa cu totul de
stresul asociat actului de predare pentru elevi. Pe de altd parte, in multe situatii se poate preveni volumul
excesiv de munca. Printre exemplele de interventii primare se afla conceperea unui program de munca
in schimburi, gestionarea volumului de munca si imbunatatirea comunicarii si a mediului de lucru fizic.

+ Interventia secundara vizeaza schimbarea modului in care lucratorii percep pericolele psihosociale
si imbunatatirea capacitatii acestora de a face fata respectivelor pericole. Ea implica deseori formarea
profesionala si cresterea nivelului de informare a angajatilor si este printre cele mai raspandite tipuri
de interventie. Interventiile secundare sunt mai frecvente, sunt percepute ca fiind mai usor de pus in
aplicare si, in privinta eficacitatii acestora, au fost efectuate mai multe studii. Cresterea nivelului de
informare cu privire la pericolele sociale, asigurarea formarii profesionale pentru a face fata pericolelor
specifice, precum si dezvoltarea de abilitati generale de adaptare - toate acestea constituie metode
eficiente din cadrul interventiei secundare.

+ Interventia tertiara presupune, de reguld, unele masuri de atenuare sau de tratare a simptomelor. Ea
face parte deseori dintr-un proces de reabilitare si, prin urmare, este strans legata de toate procesele
care presupun revenirea la locul de munca. Interventiile tertiare includ tratarea simptomelor psihologice
precum epuizarea, depresia si anxietatea. Ele ar trebui sa includa, de asemenea, masuri care sa ajute
angajatul sa revina la munca intr-un mod sigur si prompt. Interventiile tertiare nu sunt desfasurate
de obicei de actorii de la locul de munca, ci prin tratament si reabilitare la locul de munca. Ele sunt
desfasurate de obicei de cdtre anumite servicii de sanatate publice, desi serviciile private de sanatate
pot juca, de asemenea, un rol in acest sens. In unele tari, serviciile de sanatate interne ale intreprinderii
pot fi de asemenea implicate in tratament. Locurile de munca pot juca un rol in cadrul organizatiei
si pot stabili relatii cu aceste servicii - de fapt, ele oferd sau organizeaza un serviciu de gestionare a
handicapurilor. Acest aspect este deosebit de important in contextul practicilor de recuperare si de
revenire la locul de munca.

Toate cele trei tipuri de interventii sunt adecvate in gestionarea riscurilor psihosociale. Legislatia in materie de
SSM prevede punerea in aplicare a unor masuri preventive la locul de munca. S-a constatat ca o combinatie
de interventii actioneazd in mod benefic asupra locurilor de munca, asigurand aplicarea unor strategii diverse
care vizeaza abordarea impactului produs de riscurile psihosociale in ansamblul lor.

Eficacitatea acestor interventii nu depinde doar de interventia in sine, ci si de modurile in care sunt organizate
si de contextul in care sunt realizate. In acest sens, aspectele-cheie includ:

- Participarea angajatilor — interventiile afecteaza in final cel mai mult angajatii, iar acestia au cel mai
mare nivel de cunostinte in legatura cu locurile lor de munca. Implicarea angajatilor in conceperea,
punerea in aplicare si evaluarea interventiilor va imbunatati, asadar, eficacitatea si eficienta acestora.

- Evaluarea si reevaluarea interventiilor - conceperea si punerea in aplicare a interventiilor vizénd
sandtatea mintala trebuie sa fie particularizate in functie de imprejurarile fiecarui context al locului de
muncad. Evaluarea interventiilor pe masura ce se produc si reorientarea acestora dupa necesitati vor
asigura eficientizarea interventiilor.

« Etica-atuncicand se abordeaza aspecte legate de sanatatea mintala, etica este deosebit de importanta.
Trebuie sa se ia mdsuri minime pentru asigurarea confidentialitatii informatiilor si a faptului ca
interventiile vizeazd in mod clar aducerea de beneficii angajatilor si angajatorilor. De asemenea, ar trebui
sd se prevada in mod clar faptul ca angajatii nu sunt afectati ca urmare a implicarii lor in interventiile
vizand sandtatea mintala.

Responsabilitatea economica - desfasurarea de interventii bine concepute si puse in aplicare este in
concordanta cu bunele practici privind responsabilitatea sociala a angajatorilor.
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PRINCIPII DE EVALUARE A RISCURILOR
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6. Orientari privind prevenirea si promovarea sanatatii mintale la locul
de munca

O abordare comuna

Abordarea aspectelor legate de sdandtatea mintala la locul de munca implica trei abordari principale:
securitate si sanatate in munca (SSM), promovarea sanatatii mintale (PSM) la locul de munca si reabilitarea/
revenirea la locul de munca (RLM), acestea facand obiectul orientdrilor prezentate in cele ce urmeaza. Desi
aceste trei abordari sunt deseori promovate in mod izolat, cele mai bune practici ar trebui sa includa elemente
din toate aceste trei abordari pentru a asigura un impact maxim.

Exista unele diferente intre abordari. SSM vizeaza, in primul rand, controlarea pericolelor de la locul de munca si
prevenirea vatamarilor la locul de munca sau a bolilor profesionale. Pe de alta parte, PSM vizeaza toate cauzele
riscurilor pentru sandtatea mintald, indiferent daca provin de la locul de munca sau nu. RLM vizeaza sustinerea
reabilitarii angajatului in urma unei probleme de sanatate si revenirea sigura si promptd a acestuia la locul
de munca. Ea se axeaza pe doua elemente principale: prestatorii de servicii externi care sustin reabilitarea si,
de asemenea, revenirea in procesul muncii, in cadrul organizatiei angajatoare. Exista totodata o diferentd in
temeiul juridic al celor trei abordari. Abordarea SSM este prevazuta prin lege si alte instrumente, in timp ce
abordarea PSM este, de reguld, voluntard. Pe de alta parte, abordarea RLM este sustinutd partial de legislatie,
explicit sau implicit (de exemplu, in cazul in care exista dispozitii in vigoare cu privire la compatibilizarea muncii
cu capacitatile unei persoane si in care angajatorului i se impun obligatii in vederea asigurarii RLM).

Figura 4: Gestionarea integrata a sanatatii mintale la locul de munca
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Promovarea sanatatii

. - A mintale
Securitate si sanatate in

munca

¥

Metodecomune 5 Rezultatecomune: X Metode specifice

Organizationale
Individuale

Exista si multe similitudini (a se vedea figura 4). Metodele unei abordari integrate a gestionarii sanatatii
mintale la locul de munca sunt derivate din SSM, PSM si RLM. Cele trei abordari se pot aplica simultan si sunt
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complementare una fata de alta; ele abordeaza laturi diferite ale aspectelor legate de sanatatea mintala si
starea de bine la locul de munca.

Aspectele legate de sanatatea mintala la locul de munca pot fi gestionate printr-o abordare modificata a
evaluarii riscurilor, astfel cum se indica in figura 5. Cele trei abordari se pot combina pentru a genera o serie de
rezultate comune care s fie benefice pentru angajator si pentru angajat. In plus, exista o serie de interventii si
metode asociate cu mai multe abordari si, in unele cazuri, cu toate trei. In figura 5 se prezinta unele exemple
ale acestor abordari comune.

v

Figura 5: O abordare comuna a gestionarii sanatatii mintale la locul de munca
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in toate cele trei abordari exista o faza de colectare si analiza a informatiilor. in acest caz, metodele utilizate
tind sa fie specifice fiecarei abordari — in cazul SSM aceasta presupune identificarea pericolelor si evaluarea
riscurilor (a se vedea capitolul anterior), in cazul PSM aceasta presupune evaluarea nevoilor, in timp ce in cazul
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RLM aceasta presupune analiza datelor privind gestionarea absentelor si evaluarea nevoilor. In plus, toate cele
trei abordari au in comun activitatea de ,evaluare a infrastructurii’, care evalueaza cunostintele, abilitatile si
capacitdtile disponibile pentru indeplinirea functiilor lor.

De asemenea, cele trei abordari au in comun metode si interventii, mai exact, mijloacele prin care ele
genereaza rezultatele prevazute. Printre abordarile comune se afla schimbarea mediului fizic si psihosocial
printr-o concepere mai buna a locului de munca, prin promovarea unei schimbari adecvate la nivelul culturii
organizationale, printr-o mai buna organizare a muncii si altele.

Infine, rezultatelefiecireiabordari au multe elemente comune. Printre acestea se aflareducereaaccidentelor
si a bolilor, ameliorarea stdrii de bine si a stdrii de sdnatate a persoanelor. Sub aspect organizational, ele includ
productivitatea imbunatatita, reducerea absenteismului si pdstrarea angajatilor calificati si a celor de valoare.

Existenta elementelor comune intre abordari inseamnd ca este logic sa se asigure implicare in toate cele trei
strategii in vederea asigurarii sdnatatii mintale la locul de munca, ceea ce face obiectul orientarilor prezentate
in continuare.

e —
POLITICA PRIVIND SANATATEA MINTALA SI STAREA DE BINE iN CADRUL BT

Politica si infrastructura
O politica si o infrastructura solide privind locul de munca constituie esenta bunelor practici in promovarea
sanatatii mintale la locul de munca. In practica, aceasta inseamnd ca locurile de munca ar trebui sa aiba:

« o politica clara, cu dispozitii ferme si care sa fie bine comunicata tuturor angajatilor;

« un buget clar pentru punerea in aplicare a politicii;

.+ o functie desemnata — una sau mai multe persoane care raspund(e) de punerea in aplicare a politicii;

+ 0 persoana sau un grup bine instruit, care sa detind competentele necesare pentru punerea in aplicare
a politicii;

« o conducere fermd si sprijin puternic pentru angajati.

Elementele de politica si de infrastructurad ar trebui sa fie sustinute de o metodologie utilizabila pentru punerea
n aplicare a politicii.

Politicile privind locul de munca pot viza problema sanatatii mintale in cadrul unor politici secundare
specifice referitoare la o serie de domenii, insa poate exista, de asemenea, o declaratie de politica generala
care sa se axeze exclusiv pe sandtatea mintala si pe starea de bine. Data fiind lipsa relativa a punerii accentului
pe aspectele legate de sanatatea mintala la locul de munca, este esential ca angajamentul de aplicare a
politicii sa fie ferm, indiferent daca este exprimat ca o politica singulara sau ca element al altor politici
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relevante. In caseta precedenta se ofera un exemplu de declaratie de politica generald ferma a companiei
de telecomunicatii BT (*).

Indiferent de modul in care este prezentata, politica privind sanatatea mintald si starea de bine la locul de
munca trebuie sa vizeze urmatoarele domenii:

« Sanatatea si securitatea

« Promovarea sanatatii

+ Reabilitarea si revenirea la locul de munca
. Egalitatea si nediscriminarea

Politica privind sanatatea si securitatea in munca
In contextul sanatatii si securitatii in munca, politica privind sdnatatea mintala si starea de bine ar trebui sa se refere la:

« Sursele de stres la munca - identificarea si controlul acestora

- Unangajament privind gestionarea si prevenirea pericolelor de la locul de munca pentru sandtatea mintala

« Odeclaratie cu privire la modul in care se va aborda sanatatea mintala si starea de bine prin identificarea
pericolelor, evaluarea riscurilor si masurile de control

+ Artrebui sa se prevada rolul explicit al raportarii, de exemplu, prin declaratii privind securitatea, audituri etc.

- Calificarile si formarea profesionald necesara a personalului implicat

- Responsabilitatea si rdspunderea clara pentru toate aspectele sistemului de sanatate si securitate

+ Relatiile dintre politica si sistemul de sdnatate si securitate si alte politici relevante, mai exact promovarea
sanatatii, reabilitarea si revenirea la locul de munca, egalitatea si antidiscriminarea, gestionarea
resurselor umane

Politica privind SSM ar trebui sa fie in mod clar in conformitate cu legislatia si cu alte orientdri si standarde din
domeniu sau cu acorduri sectoriale aplicabile.

Un exemplu recent de buna politica in materie de SSM in domeniu este oferit de compania petrolierd
norvegiana Statoil (**), care a dezvoltat o abordare cuprinzatoare a gestionarii riscurilor psihosociale la locul de
munca. Aceasta politica cuprinde cateva elemente specifice:

+ localizarea cadrului privind gestionarea riscurilor psihosociale in cadrul sistemului general de gestionare
a sanatatii si securitatii al companiei;

+ integrarea in documentatia privind SSM existents;

« dezvoltarea de cursuri de formare si formarea profesionald a directorilor si a angajatilor;

- dezvoltarea unui sistem particularizat de indicatori ai riscurilor psihosociale si a unor actiuni de
monitorizare;

« dezvoltarea unui instrument de verificare in cadrul sistemului de monitorizare a SSM.

Politica de promovare a sanatatii la locul de munca

Politica de promovare a sanatatii la locul de muncd vizeaza dezvoltarea si stabilirea unor mijloace de mentinere
side imbunatatire a starii de sanatate mintala si a starii de bine a angajatilor la locul de munca. Printre aspectele
specifice ale politicii de promovare a sandtatii mintale la locul de munca se afld urmatoarele:

- Politica ar trebui sa vizeze atat aspecte profesionale, cat si aspecte legate de starea mintala generala si
de starea de bine. Ea ar trebui sa se axeze nu doar pe persoanele individuale, ci si pe mediul lor de lucru.

(*) Kilfedder, C. (2009): Improving Practice and Policy (imbunatatirea practicii si a politicii), http://www.mentalhealthpromotion.
net/?i=promenpol.en.events.763 Litchfield, P. (2007): At the forefront of wellbeing at work (Cele mai importante elemente ale stdrii de bine
la locul de munca), http://www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealth6

(**) Bergh, L., Hinna, S. si Leka, S. (2014):,Sustainable Business Practice in a Norwegian Oil and Gas Company: Integrating Psychosocial
Risk Management into the Company Management System” (Practica economica sustenabila intr-o companie petroliera si de gaze din
Norvegia: integrarea gestionarii riscurilor psihosociale in sistemul de gestionare al companiei), in Contemporary Occupational Health
Psychology: Global Perspectives on Research and Practice (Psihologie contemporand a sanatatii in munca: perspective globale privind
cercetarea si practica), vol. 3, prima editie. Redactare de S. Leka si R. Sinclair. John Wiley & Sons, Ltd.

Noiembrie 2014 28


http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.en.events.763
http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.en.events.763
http://www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealth6

Ocuparea fortei de muncd, afaceri sociale si incluziune
Promovarea sdndtdtii mintale la locul de munca: | Comisia
Orientdri privind punerea in aplicare a unei aborddri globale Europeana

ot
e

Ea ar trebui sa vizeze sporirea rezistentei persoanelor, spre exemplu, prin imbunatatirea abilitatilor de
adaptare.

- Politica ar trebui s vizeze stabilirea de legaturi cu politica in materie de sinatate si de securitate. In mod
specific, ea ar trebui sa vizeze modalitatile prin care mediul de lucru sa contribuie la sanatatea mintala si
la o stare de bine. Acest lucru se poate realiza prin diverse interventii in legatura cu conceperea locurilor
de munca, organizarea muncii sau schimbarea culturii.

- Politica ar trebui sa desemneze persoanele responsabile cu punerea in aplicare a politicii. Ea ar trebui
sa specifice cunostintele si competentele care le sunt necesare, precum si activitatile in care acestea ar
trebui sa se implice.

Politica privind reabilitarea si revenirea la locul de munca

Politica privind RLM a unei organizatii pentru orice cauza a absentelor ar trebui sa aiba drept obiectiv general
asigurarea faptului ca:

+ exista o declaratie clara privind faptul ca revenirea timpurie la munca reprezinta norma in cadrul
organizatiei; si
+ s-au stabilit infrastructurile, competentele si practicile necesare pentru realizarea acestui obiectiv.

Politica ar trebui:

+ sda prevada modul de desfasurare a medierii intre lucratorul absent si organizatie;

« sa prevada modul de desfasurare a monitorizarii timpurii, a evaluarii si a directionarii spre serviciile
corespunzatoare;

« sa prevada modul in care angajatul poate avea acces la o persoana care sa il reprezinte in fata cadrelor
medicale, a supraveghetorului sau a familiei, dupa caz;

« saspecifice dreptul la un plan individualizat adaptat si flexibil de revenire la munca in cazul lucratorului
absent;

+ sa prevada modul de evaluare a capacitatii de muncg;

« sa prevada modul in care se vor asigura adaptari si ajustdri adecvat individualizate, sustinute si stabile;

- saspecifice dreptul la masuri pentru o reluare treptata a muncii;

« sd prevada un sistem de gestionare activa a cazurilor pentru supravegherea procesului de reintegrare;

« saprevadd modulin care se ofera oportunitati pentru lucratorul absent in vederea dezvoltarii capacitatii
acestuia prin activitati de reconversie profesionala si de reabilitare la locul de muncg;

« sa prevada oportunitati pentru explorarea disponibilitatii de a munci sau pentru dobandirea de
experienta intr-un post alternativ, tranzitoriu;

« sda prevada recurgerea la asistenta tehnica si consiliere;

« sa promoveze informarea cu privire la politica in materie de RLM si de reabilitare in cadrul organizatiei.

Aceste dispozitii se refera la o politica generald in materie de RLM, care abordeaza bolile sau vatdmarea de orice
fel. Exista insa o serie de dispozitii care ar putea fi incluse si care sunt deosebit de relevante pentru sandtatea
mintald si starea de bine. Printre ele se afla:

+ nevoia de crestere a nivelului de informare a tuturor partilor interesate de la locul de munca cu privire la
sandtatea mintala si la starea de bine;

« nevoia de a combate stigmatizarea si discriminarea acolo unde aceste fenomene apar;

. disponibilitatea personalului format — majoritatea angajatilor sau a directorilor nu poseda cunostintele
si competentele necesare pentru abordarea aspectelor legate de sdndtatea mintald si de RLM fara
instruire;

+ nevoia de a tine cont de diferitele implicatii ale bolilor mintale sau ale problemelor de sanatate mintalg,
spre exemplu:

- Care sunt simptomele diferitelor tipuri de boli?
- Care sunt asteptarile rezonabile din partea angajatilor care revin la munca?

« nevoia de a asigura confidentialitatea informatiilor — date fiind sensibilitatile specifice problemelor de
sdanatate mintald, politicile ar trebui sa garanteze confidentialitatea, atunci cand aceasta este necesara.
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INFRASTRUCTURA PENTRU GESTIONAREA SANATATII MINTALE
LA LOCUL DE MUNCA

Un studiu al Health and Safety Executive (HSE) in Regatul Unit prezinta exemple bune de politica in acest
domeniu. In total, sunt oferite 14 studii de caz referitoare la politica respectivd. Concluziile studiului au stabilit
faptul ca nu exista o politica definitiva in domeniul RLM si ca, deseori, politica din domeniu este cuprinsa intr-o
serie de politici precum cea in materie de SSM, politici specifice privind stresul, gestionarea absentelor si altele.
Un exemplu de astfel de politica este oferit de Consiliul regional Flintshire (*):

Politici privind reabilitarea si revenirea la locul de munca - Consiliul regional Flintshire (Regatul Unit)

- Raportarea absentei — angajatul contacteaza supraveghetorul/superiorul ierarhic direct la prima ora a
programului normal de lucru

- Contactarea angajatului in timpul absentei — directorii ar trebui sa incerce sa pastreze legatura cu
angajatii bolnavi prin telefon, corespondenta si vizite. Primul contact ar trebui sé fie stabilit in primele
trei sdptamani de absenta.

- Stabilirea cauzei problemei de sanatate — ar trebui sa se realizeze imediat directionarea catre
departamentul de sdanatate in munca daca pe certificatul medical se mentioneaza stresul, anxietatea sau
depresia.

« Dezvoltarea si convenirea asupra unui plan de reabilitare - departamentul de sanatate in munca si
angajatul vor avea in vedere un proces etapizat de revenire la munca, iar acesta va fi adus la cunostinta
superiorului ierarhic direct.

+ Planul tipic de reabilitare — o revenire etapizata la munca, cu restrictii in activitatile profesionale si/sau
reducerea orelor de lucru, de regula pe o perioada de patru saptamani.

« Monitorizarea procesului de reabilitare si de revenire la locul de munca - departamentul de sanatate
fn munca contacteaza angajatul in cursul celei de a patra saptamani a programului pentru a se asigura
ca nu exista probleme inainte de revenirea angajatului la sarcinile sale normale. Este de asteptat ca
superiorul ierarhic direct sa monitorizeze revenirea la locul de munca. Departamentul de resurse umane
se poate implica, de asemenea, daca este vorba despre un caz deosebit de dificil.

Colectarea si analiza informatiilor

Dupad dezvoltarea politicilor adecvate, se realizeaza practica gestiondrii sanatatii mintale la locul de munca.
Etapeleinitialeale procesuluiimplica activitatea de colectareainformatiilor pentru a ajutala caracterizarea
problemelor care ar putea exista. Obiectivul general este de a cerceta in mod sistematic eventualele amenintari
la adresa sanatatii mintale, de a identifica riscurile implicate, de a evalua nevoile si preferintele angajatilor
pentru actiune si de a stabili nevoile pentru actiunile de reabilitare si de revenire la locul de munca.

(%) Adaptare dupa: Thomson, L., Neathey, F. si Rick, J. (2003): Best practice in rehabilitating employees following absence due to work-related
stress (Cele mai bune practici in reabilitarea angajatilor in urma absentei datorate stresului de la locul de munca), http://www.hse.gov.uk/
research/rrpdf/rr138.pdf
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Obiectivul cercetarilor si metodele care ar putea fi utilizate diferd intr-o anumita privinta, insa obiectivul lor
este comun - evaluarea naturii problemelor efective sau posibile si analizarea acestor date pentru a se putea
pune in practicd un plan de interventie.

Colectarea informatiilor privind pericolele psihosociale la locul de munca

in cazul practicii in materie de SSM, se folosesc in acest scop tehnicile de identificare a pericolelor si de evaluare
a riscurilor. Ele implica, de obicei, un anumit tip de sondaj (sau discutie cu angajatii din organizatii mai mici),
putand fi completate de avizul unui expert. Acest sondaj ar trebui sd vizeze intotdeauna un anumit loc de
munca sau o populatie de lucratori si ar trebui sa permita sa se inteleaga cauzele si consecintele pericolelor
identificate. El ar trebui sdincluda, de asemenea, o estimare a vatamarilor asociate riscurilor in scopul identificarii
tipului si nivelului de prioritate al actiunii de interventie care ar putea fi intreprinsa.

Atunci cand se colecteaza informatii cu privire la starea de sanatate, trebuie sd se aplice cele maiinalte standarde
de confidentialitate. Identificarea pericolelor nu presupune doar evaluarea pericolelor psihosociale — pericolele
fizice ar trebui sa fie, de asemenea, avute in vedere, identificate si gestionate, de exemplu, lucrul cu substante
periculoase.

Informatiile despre pericole care apar in urma acestui proces sunt apoi supuse unei analize a riscurilor folosind
tehnicile disponibile in mod obisnuit in cazul pericolelor fizice. In cazul analizei riscului psihosocial, se pot
aplica metodele descrise in PRIMA-EF, in Orientarile-standard ale BSI privind gestionarea riscurilor psihosociale
siin Standardul canadian pentru sanatate si securitate psihologica (a se vedea capitolul anterior pentru detalii).
Dupa ce s-a efectuat analiza riscurilor, aceste informatii ar trebui sa fie luate in considerare in coroborare cu
datele disponibile despre accidente, absente etc. in plus, ar trebui sa se aiba in vedere sistemul de gestionare si
cel de asistenta inainte de a trece la etapa urmdtoare a procesului, sianume dezvoltarea unui plan de actiune
cuprinzand interventiile adecvate.

e —
PRINCIPII DE PREVENIRE

Colectarea de informatii cu privire la nevoile de promovare a sanatatii mintale la locul de munca

Colectarea de informatii cu privire la nevoile de promovare a sanatatii mintale se axeaza atat pe riscurile
obiective pentru sanatatea mintala, cat si pe preferintele fortei de munca pentru actiune. Spre deosebire
de evaluarea riscurilor, care este deseori bazata pe indicatori si criterii obiective, evaluarea nevoilor in materie
de sanatate tinde sd fie determinatd de utilizatori si sustinuta de experti. Acest accent pus pe participarea
utilizatorilor in stabilirea nevoilor si a interventiilor apare din cauza caracterului voluntar al PSM, fiind si o buna
practicd, in sensul cd se asigura acceptarea oricdror interventii care se realizeaza.

Pentru colectarea informatiilor in scopul evaluarii nevoilor in materie de sdnatate mintald se pot utiliza o serie
de instrumente - cel mai frecvent se utilizeaza sondajele prin chestionare, insa se utilizeaza in mod frecvent si
metodele de intervievare in grup, mai ales in cazul in care numarul angajatilor dintr-o organizatie este mic. Mai
multe informatii despre instrumentele care pot fi utilizate se gdsesc pe site-urile de internet ale ENWHP (%) si

(*) http://www.enwhp.org; http://www.mentalhealthpromotion.net
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ProMenPol. In plus, site-urile internet ale PRIMA-EF (%) si EU-OSHA au, de asemenea, instrumente utile pentru
colectarea de informatii.

Colectarea de informatii la locul de munca pentru nevoile de revenire la locul de munca

Colectarea de informatii in scopul desfasurdrii proceselor de RLM implica evaluarea nivelurilor de absenteism
din motive de sdndtate la locul de munca. Printre informatiile specifice care ar trebui sa fie colectate se afla:

« rata absenteismului din motive de sanatate;

« numarul perioadelor scurte de absenteism;

+ durata absentei;

« motivele absentei (medicale si de alta natura);

+ contactele stabilite;

- interventiile realizate;

+ rezultatele interventiilor;

+ proportia fortei de munca fara absente;

+ contacte cu serviciile de sanatate;

+ defalcarea datelor privind absentele pe baza unor parametri organizationali si individuali, cum ar fi

departamentul, tipul schimbului de lucru, tipul mediului de lucru, gradul, varsta etc.

Apoi, aceste date pot fi folosite, impreuna cu altele, pentru a construi o imagine a tiparelor de absente din cadrul
unei organizatii. Acestea pot fi folosite pentru a concepe interventii adecvate pentru gestionarea absentelor
intr-un mod mai eficace.

Pentru a oferi o abordare in cazul stabilirii statutului practicii privind RLM in cadrul unei organizatii,
organizatia canadiana NIDMAR (*) a oferit un instrument de audit detaliat pentru descrierea politicii si
practicii organizationale. O versiune simplificata a acestui instrument este disponibild pe site-ul proiectului
Re-Integrate (*°).

e —
INTERVENTIILE VIZAND PSM

Conceperea interventiilor

Faza de colectare a informatiilor este urmata de o faza de activitate in care are loc conceperea si punerea
in aplicare a interventiilor. Exista diferente intre tipurile de interventii concepute de regula intre cele trei
abordari ale gestionarii sanatatii mintale la locul de munca. Acest lucru se datoreaza faptului ca ele sunt

(*®) http://www.prima-ef.org/index.html; https://osha.europa.eu/ro
(*) https://www.nidmar.ca/index.asp
(*°) http://www.re-integrate.eu
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concepute pentru a indeplini diferite obiective, insd, in pofida acestor diferente, existd multe metode care
produc efecte in mai multe domenii.

Spre exemplu, imbunatétirea conceptiei locului de munca prin reducerea cerintelor aferente nu doar reduce
riscul psihosocial, ci promoveaza totodata sandtatea mintald. De asemenea, promovarea sanatatii mintale
prin ameliorarea abilitatilor generale de adaptare ale angajatului va produce efecte asupra modului in care
persoana face fata factorilor specifici generatori de stres de la locul de munca, iar monitorizarea cerintelor
locului de munca in cazul unui angajat care a revenit la munca poate avea beneficii in sensul reducerii stresului.

in timp ce in promovarea sanatatii si a securitatii, precum si a sanatatii mintale, existd elemente comune de
abordare a procesului de realizare a interventiilor, interventiile pentru reabilitare si revenirea la locul de munca
prezintd unele diferente semnificative fatd de aceste doud abordari. Cea mai semnificativa diferenta se referd
la abordarea gestionarii cazurilor — aceasta este situatia in care o persoana responsabild gestioneaza in mod
proactiv cazul unei persoane revenite la locul de munca. Ea presupune stabilirea de legaturi cu agenti din
afara organizatiei, cum ar fi servicii de sanatate, servicii de reabilitare, asiguratori sociali, agentii de formare
profesionald si altele, precum si cu actori din cadrul organizatiilor angajatorului, cum ar fi departamentul
pentru SSM, cel de resurse umane si superiorul ierarhic direct, cu scopul de a asigura revenirea la locul de
munca in conditii de securitate si la un moment oportun.

Spre deosebire de celelalte doud abordari, practica privind RLM este axatd, de reguld, pe cazuri individuale,
ceea ce genereaza activitati cum ar fi evaluarea capacitatii individuale si evaluarea cerintelor locurilor de
munca individuale pentru ca persoana care revine sa poata face acest lucru in conditii de securitate.

Ar trebui mentionat faptul ca multe dintre interventiile realizate in cadrul celor trei abordari nu vizeaza
sandtatea in mod exclusiv. Spre exemplu, proiectarea utilajelor pentru maximizarea eficientei poate maximiza,
de asemenea, securitatea; imbunatatirea asistentei sociale la locul de muncd, ca o mdsura de promovare a
sanatatii mintale, va imbunatati si comunicarea la locul de munca in legatura cu aspecte operationale; iar
fmbunatatirea conceperii locului de munca ca mdsura in cadrul revenirii la locul de munca va imbunatati, de
asemenea, securitatea.

Prin recentul proiect ENWHP ,Work. In tune with life” au fost publicate o serie de studii de caz din Europa privind
promovarea sanatatii mintale (*'). Tn cadrul acestuia au fost elaborate si studii de caz privind revenirea la locul
de munca.

Rezultate comune

Diferitele interventii aferente celor trei aborddri vizeaza toate mentinerea siimbunatatirea sanatatii si securitatii.
Cu toate acestea, beneficiile obtinute de pe urma acestor interventii nu se limiteaza la sfera sanatatii — se
observa beneficii si in ceea ce priveste eficienta, productivitatea, eficacitatea, pastrarea angajatilor de valoare
si alti indicatori de performanta organizationala semnificativi. Se obtin beneficii si in afara organizatiei sub
aspectul costurilor reduse cu serviciile de sanatate si cu asiguratorii sociali.

Beneficiile pentru angajatori ar putea fi destul de semnificative. Se pot observa imbunatatiri la nivelul
absenteismului — orientarea spre absenteismul asociat sanatatii mintale poate determina o reducere mare a
numarului total de zile pierdute. Moralul fortei de munca se poate imbunatati, ceea ce determina imbunatatirea
sustinuta a productivitatii si a productiei. Oricum, realizarea de interventii in legdtura cu sanatatea mintald nu
ar trebui sa fie doar o chestiune de calculare a beneficiilor, ci ar trebui sa fie determinata, de asemenea, de
responsabilitatile mai generale ale angajatorilor fata de societatea in care isi desfasoara activitatea si in care
trdiesc impreuna cu angajatii lor.

Aceste rezultate trebuie sa fie monitorizate — un sistem integrat de gestionare a sanatatii mintale va colecta

date cu privire la aceste dimensiuni la intervale regulate. Astfel, se poate mentine si imbunatati performanta
generala a sistemului, in acelasi timp asigurandu-se mentinerea si imbunatatirea sanatatii mintale. In adoptarea

(®") http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkinTuneEmployersAppendix.pdf
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acestei abordari sistematice si integrate, invatarea organizationala poate fi facilitata intr-un mod structurat si
eficace - politicile, sistemele si persoanele pot beneficia nu doar de pe urma experientei desfasurarii de activitati
legate de sdndtatea mintala, ci si de pe urma monitorizarii procesului, precum si a cuantificarii procesului si a
rezultatelor acestuia.

Care este obligatia angajatorilor?
Angajatorii si gestionarea riscurilor

Directiva-cadru si directivele aferente prevad in mod clar responsabilitatea angajatorilor in ceea ce priveste
punerea in aplicare a procedurilor in materie de sanatate si securitate, acest lucru fiind valabil pentru prevenirea
riscurilor psihosociale si prevenirea afectarii sanatatii mintale si a starii de bine. Exista multe modalitati de
organizare a acestor responsabilitati, insa etapele care ar trebui sa fie parcurse in cadrul procesului de gestionare
ariscurilor sunt:

Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor
Planificarea pentru actiune

Punerea in aplicare a actiunilor de reducere a riscurilor
Evaluarea si revizuirea

Invatarea si dezvoltarea organizationald

ukhwnN =

In timp ce practica vizand SSM are un temei juridic solid, promovarea sanatétii la locul de munca (PSLM) are,
in general, un temei juridic mai precar. Spre exemplu, Germania prevede obligatia legald a organizatiilor de
asigurari de sanatate sa se implice in PSLM (inclusiv in PSM), insa aceasta masurd nu este frecventa in Europa.
Prin urmare, angajatorii care se implica in PSM o fac in mod voluntar.

De asemenea, practica vizand RLM nu este de regula legiferatd in mod direct (°?), desi ar putea face obiectul unor
abordari fara caracter obligatoriu, cum ar fi acordurile cu parteneri sociali. Cu toate acestea, exista dispozitii in
legislatia privind SSM care decurg direct din directiva-cadru si care sunt indirect relevante pentru procesul RLM.
in particular, dispozitiile privind obligatia de solicitudine, compatibilizarea muncii cu abilitatile si capacitatile
lucratorului si altele au efect asupra interventiilor necesare pentru readucerea in conditii de securitate a unui
lucrator la locul de munca in urma unei boli. In acest context, unele dintre principiile importante sunt evitarea
riscurilor, combaterea riscurilor la sursa si adaptarea muncii la persoana.

Rolul angajatilor

Angajatii au si ei un rol in ceea ce priveste problema sanatatii mintale la locul de munca. Ei beneficiaza de
drepturi specifice in temeiul legislatiei privind SSM, cum ar fi cele privind dreptul la informatii despre pericolele
de la locul de munca si dreptul de a fi consultat in legdtura cu pericolele de la locul de munca si cu toate
aspectele legate de securitatea si sdndtatea la locul de munca.

De asemenea, angajatii au si obligatii in temeiul legislatiei privind SSM. Printre acestea se afld obligatia de a
avea grija de propria sanatate, obligatia de a informa angajatorii in legatura cu pericolele de la locul de munca
si obligatia de a coopera in cadrul initiativelor in materie de sanatate si securitate.

Situatia este diferita in ceea ce priveste PSM la locul de munca (in mdsura in care este vorba despre aspecte
neprofesionale), deoarece nu exista obligatii sau drepturi legiferate. Insa cerintele bunelor practici impun
implicarea ampla a angajatilor in initiativele de PSM. Daca se doreste ca astfel de initiative sa fie eficace,
implicarea angajatilor este esentiald, deoarece nu este posibil sa se oblige angajatii sd ia parte la sau sa
coopereze cu initiative de PSM impotriva vointei lor.

Cele mai bune practici indica faptul ca implicarea angajatilor in PSM la locul de munca ar trebui sa porneasca
de la etapa de concepere a politicilor si a interventiilor, ca ar trebui sa se extinda la evaluarea nevoilor si a

(*?) Tari precum Tdrile de Jos reprezinta o exceptie - aici procesele care trebuie sa se desfasoare in urma unei absente din motive de
sanatate sunt specificate si sustinute de masuri financiare.
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preferintelor pentru interventii si ca ar trebui sa includa, de asemenea, activitatile de punere in aplicare si de
evaluare.

Angajatii au, in general, drepturi si obligatii legiferate in mod direct in procesul de RLM, desi este posibil
ca acestea sa nu fie conceptualizate ca atare. Spre exemplu, prestatiile de asigurdri sociale pentru absenta
din motive de boala fac, de reguld, obiectul unei anumite monitorizari si evaluari al caror rezultat ar putea fi
promovarea revenirii unei persoane la locul de munca. De asemenea, legislatia privind combaterea discriminarii
prevede dreptul de a nu fi discriminat pe criterii de sanatate.

Totusi, la locul de muncd, angajatul este supus, de asemenea, dispozitiilor politicii privind locul de munca
sau obiceiurilor si practicilor de la locul de munca. Astfel de politici (in general, politici privind gestionarea
absentelor) stabilesc, de regula, relatii si cerinte de raportare, tipurile activitatilor in care se implica atat
angajatorul, cat si angajatul, precum si masurile financiare care s-ar putea aplica. Bunele practici din domeniu
indica faptul ca reprezentantii angajatilor ar fi implicati in conceperea si monitorizarea politicilor privind locul
de munca in domeniu.
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7. Orientari existente

Exista multe orientari in materie de sanatate mintala si munca. Acestea provin, in general, din cadrul celor trei
abordari relevante ale gestionarii aspectelor de sanatate mintala la locul de munca - Sanatate si securitate,
Promovarea sdndtatii mintale si Revenirea la locul de muncd, iar scurtele descrieri ale acestor orientari
prezentate in cele ce urmeaza sunt organizate sub aceste trei titluri.

Orientarile in sine difera ca origine, statut, obiective si grupuri-tinta. Agentiile transnationale si cele nationale au
fost active in domeniu, iar aceste orientdri comporta deseori o greutate semnificativa sub aspectul implicatiilor
lor in practica. Aceste orientdri tind sd se adreseze angajatorilor si, in general, sunt elaborate in termeni de nivel
nalt, deseori subliniind responsabilitatile stabilite in temeiul legii si al principiilor de abordare, in loc sa ofere
orientdri pentru punerea in practica a bunelor practici.

Orientarile privind bunele practici tind sa fie oarecum diferite in ceea ce priveste accentele puse - ele au oferit
orientdri cu privire la procedurile care ar trebui sa fie urmate in procesul de punere in aplicare. Aceste orientari
sunt deseori sustinute de studii de caz privind bunele practici si de instrumente de punere in aplicare. Exista
tendinta ca acestea sa fi fost elaborate in cadrul unor proiecte specifice, fiind deseori finantate de catre Comisia
Europeana.

Aceasta prezentare generala a orientdrilor disponibile nu este exhaustiva, ci prezinta, in principal, site-uri de
internet care ofera un bun punct de pornire in cautarea de orientari practice.

Orientari privind promovarea sanatatii mintale
Reteaua europeana pentru promovarea sanatatii la locul de munca (ENWHP) - Work. In tune with life

Reteaua europeand pentru promovarea sanatatii la locul de munca (ENWHP) a lansat initiativa de a contribui
la promovarea sandtatii mintale la locul de muncd. Campania a fost cofinantata de catre Comisia Europeana in
cadrul Programului in domeniul sanatatii publice 2003-2008.

In cadrul campaniei, au fost elaborate trei ghiduri:

« Un ghid despre analiza economica pentru sanatatea mintald — aceasta brosura este conceputa sa ajute
jucatorii corporativi sa inteleaga mai bine aspectele economice ale problemelor psihosociale la locul de
munca (stresul, violenta, hartuirea, epuizarea etc.)

« Un ghid pentru promovarea sanatatii mintale la locul de munca - resursa angajatorilor

« Un ghid pentru crearea unui loc de munca psihic sandtos - resursa angajatilor

http://www.enwhp.org/enwhp-initiatives/8th-initiative-work-in-tune-with-life.html
Promovarea politicii si practicii in materie de sanatate mintala - ProMenPol

Obiectivul site-ului internet al proiectului ProMenPol este de a sustine practicile si politicile privind
promovarea sandtatii mintale in perioada 2006-2009 in trei medii: scoli, locuri de munca si cdmine de batrani.
Site-ul internet ofera un set de instrumente practice.

Setul ProMenPol cuprinde patru manuale interrelationate cu privire lamodul de punere in aplicare a promovarii
sanatatii mintale.

« Un manual generic privind punerea in aplicare a PSM

« Un manual pentru punerea in aplicare a PSM in scoli

« Un manual pentru punerea in aplicare a PSM la locul de munca

« Un manual pentru punerea in aplicare a PSM in camine de batrani
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Exista un motor de cautare care permite selectarea instrumentelor pe criterii de limba, mediu, tip de instrument,
obiectivul instrumentului si alte caracteristici.

http://www.mentalhealthpromotion.net
Manuale de promovare a sanatatii mintale

Site-ul ,MHP Handbook” (manuale privind PSM) ofera acces la manuale de punere in aplicare pentru promovarea
sanatatii mintale in trei medii:

+ scoli;
« locuri de muncg;
. camine de batrani.

Manualele pot fi utilizate pentru punerea in aplicare a activitatilor PSM in cadrul acestor medii. Fiecare manual
prezinta informatii detaliate despre PSM in legatura cu mediul, exercitii utile si interventii recomandate.

http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.about

Orientari privind sanatatea si securitatea
Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Munca (EU-OSHA)

Agentia Europeana pentru Sanatate si Securitate in Munca (EU-OSHA) a lansat o campanie europeana cu o
durata de doi ani: ,Managementul stresului pentru locuri de munca sanatoase (2014-2015)". Campania isi
propune sa creasca nivelul de informare cu privire la problema tot mai pregnanta a stresului la locul de munca
si a riscurilor psihosociale si sa perfectioneze abilitatile practice de prevenire si gestionare cu succes a acestora
la locurile de munca din Europa. Site-ul campaniei prezinta o serie de instrumente si de resurse. Acesta include
o colectie de linkuri catre instrumente nationale (https://www.healthy-workplaces.eu/ro/practical-tools).
In plus, un ghid electronic ofera angajatorilor care sunt intreprinderi mici o introducere scurta si practica a
modului de abordare a riscurilor psihosociale (*3).

Promovarea sanatatii mintale si starea de bine sunt prezentate mai detaliat in doua alte rapoarte (*%), unul axat
pe exemple de bune practici, iar celalalt pe abordari de politica.

Health and Safety Executive (Regatul Unit): Standarde privind gestionarea stresului la locul de munca

Site-ulinternet al Health and Safety Executive (Regatul Unit) ofera sprijin pentru crearea unuisistem de gestionare
pentru abordarea stresului la locul de munca prin oferirea de standarde in materie de gestionare. Standardele
in materie de gestionare definesc caracteristicile sau cultura unei organizatii in care riscurile asociate stresului
la locul de munca sunt gestionate si controlate in mod eficace.

Standardele in materie de gestionare cuprind sase domenii-cheie ale conceperii locurilor de munca care,
daca nu sunt gestionate in mod adecvat, sunt asociate cu un nivel precar al sanatatii si al starii de bine, cu o

productivitate scazuta si cu absente mai multe din motive de boala (sursele primare de stres la locul de munca).

Standardele in materie de gestionare permit evaluarea situatiei actuale cu ajutorul sondajelor si al altor tehnici
si ajuta angajatorii sa isi indrepte atentia asupra cauzelor subiacente si a prevenirii acestora.

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm

(%3) https://osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
() https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_ TEWE11004ENN/view
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Initiativa PRIMA-EF (Uniunea Europeana)

Aceasta initiativa finantata de Comisia Europeana a creat cadrul pentru gestionarea riscurilor psihosociale la
locul de munca. Ea s-a bazat pe o varietate de abordari ale problemei care exista in Europa si nu numai si, in
loc sa propund o singura metoda de evaluare a riscurilor psihosociale, ea propune un cadru pentru evaluarea
acestor riscuri care poate fi adaptat la o serie de situatii.

Ea ofera orientdri si asigura accesul la instrumente practice pentru evaluarea riscurilor psihosociale si, totodata,
pune la dispozitie studii si baza de politici pentru cadru.

http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

British Standards Institute (2011): Orientari privind gestionarea riscurilor psihosociale la locul de
munca (Regatul Unit)

Aceste standarde progresiste ofera o abordare pentru gestionarea riscurilor psihosociale la locul de munca.
Ele contin informatii privind politica, principiile-cheie si orientari despre modul de constituire si derulare a
procesului de gestionare a riscurilor si despre modul de monitorizare a performantei, precum si despre
revizuirea gestiondrii procesului.

http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276

Standards Council of Canada: Sanatatea si securitatea psihologica la locul de munca: prevenire,
promovare si orientari pentru un proces etapizat de punere in aplicare

Acest standard dezvoltat recent oferd o abordare cuprinzatoare a procesului de gestionare a stresului psihologic
atunci cand acesta apare la locul de munca. El prezinta principiile abordarii, planificarea si punerea in aplicare
a unui sistem de control al pericolelor si indica modul de gestionare a catorva dintre sursele majore de stres
la locul de munca. El ofera totodata sprijin pentru punerea in aplicare din punctul de vedere al resurselor,
modelelor de punere in aplicare, instrumentelor de audit si documentelor aferente.

http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-13bng-9700-8032013/
invt/z10032013

Orientari privind revenirea la locul de munca

SHIFT: Resursa pentru superiorii ierarhici directi - Un ghid practic pentru gestionarea si sustinerea
persoanelor cu probleme de sanatate mintala la locul de munca.

Acest manual, care a fost elaborat de catre Ministerul Sanatatii (Department of Health) din Regatul Unit, ofera
superiorilor ierarhici directi orientari despre modul de promovare a starii de bine, de gestionare a recrutarii, de
intervenire intr-o etapa timpurie atunci cand apar absente, de gestionare a procesului de revenire la locul de
munca si de gestionare a unei boli care se manifesta in timpul serviciului.

Ghidul a fost sustinut si de Health and Safety Executive si de Ministerul Muncii si Pensiilor (Department of Work
and Pensions) din Regatul Unit.

http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf

Health and Safety Executive (Regatul Unit): Cele mai bune practici in reabilitarea angajatilor in urma
absentei datorate stresului de la locul de munca

Acest raport contine doud instrumente utile in legatura cu gestionarea reabilitarii si a revenirii la locul de
munca a angajatilor cu probleme de sanatate mintala. El este un raport de cercetare, iar prima parte prezinta
procesele eficace sub aspectul gestionarii procesului de reabilitare si de revenire la locul de munca. A doua
parte descrie procesul RLM din cadrul a sapte organizatii, prezentate ca studii de caz, din Regatul Unit. Aceasta
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baza de cercetare pentru raport cuprinde multe informatii practice si indicatii privind cea mai buna modalitate
de organizare a procesului de RLM pentru angajatii cu probleme de sanatate mintala.

http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf

IRSST (Canada): Sustinerea revenirii la locul de munca dupa o absenta din motive de sanatate
mintala - Conceperea, punerea in aplicare si evaluarea unui program de practici integrat

Acest raport se refera la conceperea, punerea in aplicare si evaluarea unui program de practici integrat pentru
sustinerea unei reveniri la locul de munca in urma unei absente din cauza unei probleme de sanatate mintala.
Proiectul de cercetare a fost derulat ca raspuns la o solicitare comuna din partea angajatilor/angajatorilor
lansata de o institutie de servicii de sanatate si sociale din Québec, Canada, pentru o interventie in problema
absentelor din motive de sanatate mintala in randul angajatilor sdi si a revenirii acestora la locul de munca. Este
un ghid practic care prezintad strategii de sustinere a persoanelor si schimbari organizationale care se pot realiza.
Ghidul este destinat directorilor executivi si managerilor companiilor, departamentelor de resurse umane si
grupurilor sindicale preocupate de sanatatea lucratorilor si pastrarea locurilor de munca, dar si practicienilor de
la locul de munca, in special medicilor, specialistilor in medicina muncii, psihologilor companiei si consilierilor
in reabilitare.

http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIlRSST/R-823.pdf
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-

8. Studii de caz nationale privind politica de sustinere a sanatatii
mintale la locul de munca

Descrierea cadrului de politici demonstreaza faptul ca exista mai multe optiuni de politici de sustinere a
actiunii de promovare a sanatatii la locul de munca. Politicile de reglementare sau cele voluntare obligad si/sau
motiveaza locurile de munca sa elaboreze strategii de prevenire si de promovare pentru abordarea problemelor
de sanatate mintala.

Prezentarea generald a studiilor de caz de mai jos ofera informatii cu privire la o serie de politici existente.
Majoritatea studiilor de caz sunt politici voluntare.

Studiile de caz prezentate sunt:

+ Legislatie

- Standarde in materie de gestionare

 Strategii nationale

« Oiinitiativa a inspectoratului

« Oiinitiativa la nivel de sector

« Unacord intre partenerii sociali

« O campanie cu rol de initiativd lansata de organizatii de securitate sociala
« Olista a bolilor profesionale

Belgia: Prevenirea sarcinii psihosociale cauzate de munca

Dezvoltata de Serviciul public federal pentru ocuparea fortei de munca, munca si dialog social

Tip Instrument juridic

Aspecte vizate, Acest decret a fost adoptat pentru punerea in aplicare a legii din 4 august 1996 care
scop, obiective stabileste in termeni generali obligatiile angajatorilor in legatura cu securitatea si

sandtatea la locul de munca. El completeaza obligatiile incluse in legea privind starea
de bine si decretul regal din 27 martie 1998 cu privire la starea de bine a lucratorilor
in timpul aplicarii politicii companiei privind munca sub aspectul prevenirii riscurilor
psihosociale.

In special, el stabileste rolul si competentele personale ale ,consilierului confidential’,
un angajat numit de catre angajator care joaca un rol de mediere, rolul consilierului
de prevenire si al medicului specialist in medicina muncii in ceea ce priveste
problemele psihosociale. El introduce posibilitatea aplicarii unei proceduri necficiale
si oficiale atunci cand un lucrator considera ca este victima timordrii, a violentei sau a
hartuirii sexuale.

Principii-cheie Conform sistemului dinamic al gestionarii riscurilor (legea din 4 august 1996),
angajatorul identifica situatiile care pot duce la aparitia riscurilor psihosociale. El
trebuie sa identifice si sa evalueze riscurile, luand in considerare toate situatiile care
ar putea duce la stres, conflicte, violenta sau hartuire ori hartuire sexuala la locul de
munca.

Aceasta evaluare a riscurilor este efectuata in colaborare cu consilierul de prevenire
competent si reflecta continutul muncii, conditiile de munca, relatiile interpersonale,
permitand angajatorului sa ia masurile preventive adecvate in vederea prevenirii
sarcinii psihosociale.
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Regatul Unit: Standarde privind gestionarea stresului la locul de munca

Dezvoltate de

Health and Safety Executive (HSE)

Tip

Un standard constituie o abordare bazata pe orientari. Desi standardele sunt
voluntare, ele au un statut similar cu cel al unui cod de practica aprobat (CPA), in
sensul cd, desi un angajator nu poate fi urmarit judiciar pentru neaplicarea lor, el
poate fi urmarit judiciar pentru neindeplinirea obligatiei sale prevazute in Legea
privind sanatatea si securitatea la locul de munca (HSWA).

In multe hotarari judecatoresti pronuntate dupa perioada de interventie pentru
elaborarea standardelor in materie de gestionare, el a dobandit o conotatie de facto
de CPA, in sensul ca angajatorii trebuie sa demonstreze ca respecta cel putin
indicatiile descrise in orientari.

Initiative conexe/
relevante

Standardele reflecta cadrul legislativ national din Regatul Unit pentru doud acte
legislative esentiale in materie de sandtate si securitate: Legea privind sanatatea si
securitatea la locul de munca (1974) [care impune angajatorilor din Regatul Unit sa
asigure sanatatea (inclusiv sanatatea mintala), securitatea si starea de bine angajatilor
in timpul serviciuluil, si Normele privind gestionarea sanatatii si securitatii la locul

de munca (1999) (care impun angajatorilor sa efectueze o evaluare adecvata si
suficienta a riscurilor semnificative pentru sanatate si securitate, inclusiv a riscului
aparitiei problemelor de sanatate din cauza stresului care este asociat activitatilor
profesionale, precum si sa ia masuri pentru controlarea riscului respectiv).

Aspecte vizate,
scop, obiective

Abordarea standardelor in materie de gestionare ofera angajatorilor/directorilor
ajutorul de care acestia au nevoie pentru a-si imbunatati in permanenta modul

de gestionare a presiunilor care se produc la locul lor de munca si care pot duce la
acumularea de stres la locul de munca. Principiile-cheie includ o abordare sistematica
bazata pe gestionarea riscurilor pentru abordarea stresului de la locul de munca
(SLM), care este pusa in aplicare printr-un angajament din partea conducerii si prin
participarea angajatilor.

Printre obiective se afla evaluarea riscurilor in legatura cu stresul de la locul de
muncd, punerea in aplicare a interventiilor, cresterea nivelului de informare cu privire
la SLM, imbunatatirea organizarii muncii, gestionarea cazurilor individuale.
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Italia: Standarde in materie de gestionare a sanatatii si securitatii

Dezvoltate de

S-a acceptat introducerea acordului-cadru european privind stresul la locul de
munca in regulamentele italiene prin Decretul legislativ italian nr. 81/2008. Aceasta

a presupus o acceptare voluntara din partea semnatarilor a responsabilitatii de a
adopta masuri privind comunicarea, formarea profesionald si informarea avand drept
scop prevenirea, reducerea sau eliminarea stresului de la locul de munca.

ISPESL, care se afla acum in cadrul Departamentului pentru Medicina Muncii al
Autoritatii de Compensare a Lucrdtorilor Italieni (Istituto Nazionale per I'Assicurazione
contro gli Infortuni sul Lavoro — INAIL), a adaptat abordarea standardelor in materie de
gestionare a HSE din Regatul Unit ca raspuns la Decretul legislativ nr. 81/2008.

INAIL este principala organizatie responsabild cu promovarea standardelor in materie
de gestionare.

Tip

Standardele in materie de gestionare constituie o masura voluntara si un instrument
de orientare pentru indeplinirea cerintei legale prevazute in Decretul legislativ

italian nr. 81/2008. Prin urmare, chiar daca neindeplinirea cerintei de administrare a
standardelor in materie de gestionare nu determina o incalcare a cerintei legislative,
omiterea includerii factorilor legati de stresul la locul de munca in evaluarile riscurilor
poate fi consideratd o incdlcare a Decretului legislativ nr. 81/2008.

Aspecte vizate,
scop, obiective

Obiectivul standardelor in materie de gestionare este de a oferi o cale metodologica
pentru evaluarea stresului de la locul de munca pe baza unei metode stiintifice
raportate la experientele altor tari din UE. Astfel, se ofera companiilor instrumente
validate pentru evaluarea si gestionarea stresului la locul de munca in conformitate
cu regulamentele nationale.

Principii-cheie

Standardele cuprind sursele primare ale stresului de la locul de munca si stabilesc
caracteristicile unei organizatii in cadrul cdreia se gestioneaza in mod eficace riscurile
asociate stresului de la locul de munca. Ele prezinta o serie de conditii care, daca

sunt indeplinite, reflecta un nivel inalt de sanatate si de stare de bine si performanta
organizationala.
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Scotia:,, Towards a Mentally Flourishing Scotland” si ,Health Works"

Dezvoltate de

Guvernul scotian pare sa puna un accent deosebit pe sanatatea mintala in general.
Aceste doua initiative constituie cele mai recente pozitii strategice cu privire la
subiect ale guvernului, cautand sa continue progresele inregistrate anterior.

Tip

Initiativele reprezintd strategii nationale holistice. Ele stabilesc obiective largi care
sunt deseori definite in mod imprecis si care implica alte parti interesate pentru
punerea lor in practica.

Actori responsabili/
parti interesate
care le promoveaza

In actiunea intitulata, Towards a Mentally Flourishing Scotland” (Spre o Scotie prospera
din punct de vedere mintal), guvernul scotian stabileste directia, politica si rezultatele
generale pentru politicd, insa gestionarea detaliatd a serviciilor locale este lasata

la latitudinea autoritatilor locale pentru a fi dezvoltata si realizata in colaborare cu
Parteneriatele pentru planificare comunitara.

Health Works adopta o abordare similara in stabilirea rolului partilor interesate
de mai sus si o abordare mai explicita in ceea ce priveste angajatorii, agentiile de
intreprinderi si sindicatele.

Aspecte vizate,
scop, obiective

Scopul actiunii, Towards a Mentally Flourishing Scotland” a fost de a detalia politica

si planul de actiune cu privire la modul in care sa se continue initiativele existente
care vizeazd sanatatea mintala. Promovarea starii de bine mintale, reducerea aparitiei
bolilor mintale si imbunatatirea calitatii vietii persoanelor care sufera de boli mintale
au fost considerate drept aspecte esentiale pentru obiectivul guvernului de a

oferi tuturor oportunitatea de a-si valorifica potentialul la maximum si de a spori
succesul Scotiei. Documentul ilustreaza modul in care oricine poate intelege cum se
poate imbunatati sdndtatea mintald, detaliind un efort depus in colaborare pentru
abordarea imbunatatirii starii de sanatate.

Health Works reitereaza faptul ca obiectivul general al guvernului scotian este acela
de a spori succesul tarii oferind oportunitati de prosperitate pentru toti scotienii prin
cresterea nivelului de dezvoltare economica sustenabila. Strategia Health Works a fost
considerata ca parte la realizarea acestui obiectiv, promovand colaborarea cu parti
interesate esentiale pentru a conlucra in vederea asigurarii unor locuri de munca
sandtoase. Aceasta a fost considerata nu doar un factor de sustinere a fortei de
munca existente, ci si o facilitare a integrarii somerilor cu probleme psihice in campul
muncii, precum si o dezvoltare a capacitatii persoanelor individuale de a ramane in
campul muncii.

Principii-cheie

In, Towards a Mentally Flourishing Scotland"’, guvernul vizeaza trei domenii din
cadrul axei de prioritate 4 (Forta de munca sanatoasa mintal si viata profesionala
in conditii de sanatate mintala): pentru Centrul scotian pentru vieti profesionale in
conditii de sanatate mintala, sa dezvolte un program de lucru cuprinzator pentru
promovarea locurilor de munca psihic sanatoase cu axare pe sectorul public si
IMM-uri; sa efectueze o analiza a politicii actuale privind vietile profesionale in
conditii de sanatate mintala, cu axare pe imbunatatirea sanatatii mintale si sa
ajunga la un consens cu privire la ce ar insemna un angajator exemplar, sa aprobe
standarde si sa aiba in vedere un plan de punere in aplicare pentru organismele
de sanatate publica in vederea respectarii acestor standarde.

Analiza din cadrul Health Works cu privire la strategia guvernului scotian privind
vietile profesionale in conditii de sanatate mintala desemneaza in mod evident
sdandtatea si starea de bine a populatiei active ca fiind fundamentale pentru succesul
economic al Scotiei in viitor.

Guvernul scotian stabileste viziunea si faciliteaza actiunea altor parti interesate in
directia indeplinirii acestei viziuni. Punerea in aplicare a strategiilor are la baza o
abordare in parteneriat.
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Norvegia: Planul strategic national pentru munca si sanatate mintala

Dezvoltat de

Ministerul Muncii si Incluziunii Sociale din Norvegia si Ministerul Sanatatii si
Serviciilor de Asistenta din Norvegia

scop, obiective

Tip Plan strategic pentru pastrarea locurilor de munca si revenirea la locul de munca
pentru persoanele cu probleme mintale
Aspecte vizate, Planul se aplica tuturor bolilor si dificultatilor mintale, precum si persoanelor care se

confrunta si cu probleme legate de abuzul de substante sau cu alte probleme, care
sunt excluse sau care sunt expuse riscului de a fi excluse din viata profesionala.

In cadrul acestei strategii, guvernul stabileste cum vor putea persoanele cu boli
mintale sa isi valorifice mai usor competentele, inclusiv o monitorizare mai bund a
persoanelor. Obiectivul ei este sa sustina activitatea Organizatiei Norvegiene pentru
Munca si Bunastare (NAV) pentru a asigura un loc de munca mai favorabil incluziunii.

Planul strategic perfectioneaza si consolideaza planul, There’s a will” conceput in
2004, al carui obiectiv a fost cresterea oportunitatilor pentru si participarea oamenilor
cu boli mintale la locul de munca. Acest proiect anterior a lansat mai multe masuri

si studii pentru a stabili ce persoane cu probleme de sdndtate mintald au nevoie

sa obtind un loc de munca sau sa ramana in campul muncii. Acest proiect anterior

a stabilit totodata ceea ce serviciile publice au perceput a fi obstacole existente in
calea ocuparii fortei de munca pentru persoanele cu probleme de sdndtate mintala.
Mai mult, s-a pus accent pe modul in care diferite agentii pot conlucra mai bine in
vederea satisfacerii nevoilor grupului-tinta.

Operationalizare

Actiunile vizeaza:

« asigurarea unei monitorizari individualizate;

+ asigurarea unor activitati si servicii coordonate legate de reintegrarea in munca;

+ asigurarea unor procese active in mediul profesional pentru ca lucratorii cu
probleme de sdandtate mintald sa se poata reintegra mai rapid la locul de munca.
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Danemarca: Initia

tiva de imbunatatire a inspectiei factorilor psihosociali

Dezvoltata de

Strategia privind abordarea mediului de lucru psihosocial a fost introdusa in 2004 de
catre guvernul danez. Autoritatea pentru Mediul de Lucru a lansat o noua strategie

in aprilie 2007, in cadrul careia a fost conceput un instrument de orientare pentru
analizarea a sase riscuri psihosociale si asistarea inspectorilor in efectuarea evaluarilor
mediului de lucru psihosocial.

Tip

Desi initiativa este predominant bazatd pe recunoasterea prioritatilor actiunilor

si orientarilor, obiectivul ei este de a facilita actiunea inspectoratului de munca sa
vizeze mediul de lucru psihosocial in cadrul inspectiilor sale. Astfel, initiativa se
refera la furnizarea in mod eficient a unui instrument de politica legal, asigurandu-se
conformitatea acestuia cu Legea daneza privind mediul de lucru.

Actori responsabili/
parti interesate
care o promoveaza

Guvernul danez este responsabil pentru recunoasterea riscurilor psihosociale ca
obiectiv prioritar. Orientarile si instrumentul aferent inspectiilor muncii au fost
elaborate de catre Autoritatea Daneza a Mediului de Lucru.

Aspecte vizate,
scop, obiective

Folosind o abordare bazata pe riscuri, scopul inspectiilor este de a evalua daca exista
probleme psihosociale in cadrul companiei si de a identifica sursa lor si potentialul
lor de vatamare. Evaluarea are in vedere totodata initiativele adoptate in materie

de gestionare pentru a elimina, a reduce sau a rezolva problemele psihosociale in
vederea prevenirii riscurilor pentru sanatate.
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Tarile de Jos: Conventii privind munca si sanatatea

Dezvoltate de

Sectoarele cu granturi/subventii din partea Ministerului Afacerilor Sociale si al
Ocupdrii Fortei de Munca (SZW; cu o contributie maxima de 50 % din partea
ministerului)

Tip

Este o abordare ,legislativa fara caracter obligatoriu”in care reprezentantii/partile
interesate dintr-un sector isi precizeaza intentiile. S-a initiat o procedurd in care au
fost prevazute mai multe etape:

cautarea angajamentului partilor interesate din sector si redactarea unei,Scrisori
sau declaratii de intentie”;

faza de exprimare a intentiei. Partile interesate au stabilit o conventie sau o
organizatie de proiect si au infiintat un,Comitet sectorial pentru orientare si
consultare” (BBC). Un reprezentant al ministerului (SZW) a fost membru in cadrul
acestor grupuri/comitete. Studiu preparator — deseori cu includerea riscurilor
psihosociale (a vizat analiza problemelor/evaluarea riscurilor) — si studii cu privire
la,situatia gestionarii conditiilor de munca”. Aprobarea unui,plan de actiune”
pentru modul de abordare a riscurilor relevante din sector a inchis aceasta fazg;
faza de punere in aplicare;

faza de expirare.

Aspecte vizate,
scop, obiective

In prima faza (1999-2002), obiectivul a fost cel putin de a reduce cu 10 % riscurile
identificate supuse procesului de gestionare. in a doua faza (2002-2007), obiectivul
a deviat putin de la reducerea expunerii la reducerea absentei sau a handicapurilor.
Gradul de reducere vizat ar trebui sé faca parte din planul de actiune.

Cuprinderea
problemelor de
sanatate mintala la
locul de munca si
rezultatele aferente

Ar putea fi foarte diferite de la un sector la altul! in special in prima faza a conventiei
privind munca si sanatatea (1999-2002), riscurile psihosociale si gestionarea riscurilor
psihosociale au constituit aspecte importante. in a doua faza (2002-2007) a fost vizata
reducerea absentelor si a handicapurilor, inclusiv din cauza faptului ca sdnatatea
mintald a ajuns sa fie mai mult in centrul atentiei.
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Finlanda: Acord-cadru pentru asigurarea competitivitatii si a ocuparii fortei de munca

Dezvoltat de

Acordul a fost dezvoltat de organizatiile centrale de pe piata muncii din Finlanda.

Tip

Initiativa este o forma de acord cu parteneri sociali. Desi nu prezinta un caracter
obligatoriu in sine, partenerii se angajeaza sa aplice ceea ce s-a convenit. Mai multe
recomandari sunt in cele din urma legiferate.

Initiative conexe/
relevante

Programul guvernului a fost stabilit in 2011 si prezinta principalele initiative si
obiective ale guvernului finlandez. Cele trei prioritati vizate au fost reducerea sardciei,
a inegalitatii si a excluziunii sociale; consolidarea finantelor publice; si sporirea
cresterii economice sustenabile, a ocuparii fortei de munca si a competitivitatii. Acest
program serveste drept context pentru initiativele guvernului si ale partenerilor
sociali in domeniul sanatatii mintale.

Aspecte vizate,
scop, obiective

Obiectivul organizatiilor centrale de pe piata muncii este de a dezvolta in continuare
colaborarea buna cu guvernul cu privire la temele care ar putea contribui la cresterea
economica, la productivitate si la ocuparea fortei de munca in Finlanda, precum si, pe

de alta parte, consolidarea bazei economice a societatii bazate pe bunastare.

Cuprinderea
factorilor de
expunerein
legatura cu
sanatatea mintala
lalocul de munca

Acordul vizeaza mai multi factori de risc pentru dezvoltarea sdnatatii mintale la locul
de munca. Printre acestia se numara imbatranirea fortei de munca, nesiguranta
locurilor de muncd, echilibrul carierd/dezvoltare personala/viata profesionald,
volumul de munca si natura muncii (munca in schimburi sau temporara etc.). in sens
mai larg, acordul mentioneaza promovarea ocuparii fortei de munca si a cresterii
economice. Dat fiind faptul cd toate riscurile psihosociale ameninta aceste rezultate,
acordul vizeaza totodata, in mod implicit, toate aspectele psihosociale.
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Germania: PsyGA - Sanatatea mintala la locul de munca

Dezvoltat de

Proiectul PsyGA - Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt (Sanatatea mintald in
mediul profesional) este promovat de Ministerul Federal German al Muncii si
Afacerilor Sociale. Asociatia Federala a Fondurilor de Asigurari de Sanatate pentru
Companii (BKK Bundesverband) este responsabila cu gestionarea proiectului.

Proiectul este finantat in cadrul Noii initiative privind calitatea muncii (www.inga.de)
si disemineaza informatii, studii si cele mai bune practici privind sdndtatea mintald
la locul de munca, cu un accent pe stresul la locul de munca. Noua initiativa privind
calitatea muncii (INQA) reprezinta o initiativd comund lansatd in 2001 de guvernul
federal, guvernele landurilor, partenerii sociali, partenerii din domeniul asigurarilor
sociale, fundatii si intreprinderi, care promoveaza conditii de muncd sanatoase.

Tip

Proiect de crestere a nivelului de informare care ofera companiilor instrumente
pentru evaluarea riscurilor si pentru punerea in aplicare a masurilor preventive
pentru expunerea sanatatii mintale la locul de munca.

Initiative conexe/
relevante

In Germania, principalul text legislativ privind sdnatatea si securitatea in munca

este Legea privind sanatatea si securitatea in munca din 7 august 1996, care
transpune Directivele 89/391/CEE si 91/383/CEE si care a fost modificata ultima

data in 2009. Desi legea nu mentioneaza in mod explicit riscurile pentru sanatatea
mintala sau riscurile psihosociale, expertii, angajatorii, sindicatele si autoritatile

care asigura aplicarea legii sunt de acord c3, in principiu, domeniul de aplicare al
leqgii si evaluarea riscurilor includ, de asemenea, riscurile pentru sanatatea mintala si
riscurile psihosociale. Totusi, doar cativa angajatori iau in considerare aceste riscuri in
evaluarea riscurilor.

Legea germana privind sanatatea si securitatea in munca a fost modificata recent in
2013. Angajatorii trebuie sa efectueze in prezent evaludri ale riscurilor care sa includa
riscurile psihosociale. Conform sectiunii 5, masurile luate pentru monitorizarea
evaluarii riscurilor trebuie sa tina cont si de sanatatea fizica si mintala.

Ministerul Federal al Muncii si Afacerilor Sociale a elaborat recent un amendament
la Legea privind sanatatea si securitatea in munca, conform caruia sanatatea mintala
este inclusa in mod explicit in sfera protectiei. Solicitdrile psihice vor fi considerate,
de asemenea, riscuri pentru sandtate care vor fi luate in considerare in evaluarea
riscurilor efectuata de catre angajatori.

Partile aferente din cadrul initiativei includ elaborarea unui ghid pentru directori (') si
a unui ghid pentru angajati (%).

(") http://psyga.info/fileadmin/user_upload/PDFs/BKK_Taking_the_stress_out_of_stress_Guide_for_Managers.pdf
(3 http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/psyga-taking-the-stress-out-of-stress-a-guide-for-workers.pdf?__blob=publicationFile
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Aspecte vizate, Pentru a creste nivelul de informare cu privire la importanta sanatatii mintale si
scop, obiective schimbul de cunostinte si de experiente in acest domeniu, proiectul combina o
baza de cunostinte cu tematica de profil cu bune practici si instrumente pentru
practicieni in vederea promovarii sanatatii mintale la locul de munca: instrumente
de autoevaluare, orientari pentru directori si angajati, o carte in format audio si un
instrument de invatare electronica. Portalul de internet http://psyga.info contine
informatii despre proiect si rezultatele sale, spre exemplu, despre instrumentele si
mijloacele media. Actiunea de diseminare in diferite medii de munca este pusa in
aplicare de catre 18 parteneri de cooperare.

Principii-cheie A fost elaborat un concept referitor la calitate care creeaza modelul unei,companii
sanatoase” Accentul este pus pe calitatea conducerii — atat comportamentul de
conducere individual, cat si cadrul structural pentru o conducere orientatd spre
angajati.

Pe baza modelului bazat pe criterii, a fost elaborat un instrument de autoevaluare
(prima faza 2009-2010) care ajuta practicianul sa analizeze situatia efectiva a
organizatiei sale in domeniul promovarii sanatatii mintale si sa isi imbunatateasca
practicile in domeniu.

Esenta celei de a doua faze a proiectului (2011-2013) o constituie punerea in
aplicare coordonatd a masurilor si a activitatilor de transfer distribuite si specifice
grupurilor-tinta de catre Asociatia Federala BKK si de cdtre cei 18 parteneri nationali
ai acesteia. Proiectul se bazeaza pe transferul de cunostinte si pe experienta

privind abordadrile reusite in domeniul promovarii sanatatii mintale, precum si

pe colaborarea in retea a actorilor implicati. Se urmareste punerea in aplicare
distribuita si coordonata a masurilor vizate si a activitatilor de transfer de catre
Asociatia Federala BKK si de catre partenerii ei. Se folosesc in special structurile
organizationale existente ale Retelei germane pentru promovarea sanatatii la locul
de munca, sunt sustinute diferite evenimente si se stabilesc relatii cu mass-media si
cu publicul.
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