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Stowniczek pojec

Termin Definicja

Analiza ryzyka

Systematyczne wykorzystywanie informacji do identyfikacji zagrozen oraz do
szacowania ryzyka

Bezpieczenstwo
i higiena pracy (BHP)

Warunki i czynniki, ktére wywierajg lub mogtyby wywiera¢ wptyw na zdrowie

i bezpieczenstwo pracownikéw lub innego personelu (w tym pracownikéw
tymczasowych), odwiedzajacych lub kazdej innej osoby w miejscu pracy.

W stosunku do organizacji moga obowigzywac inne wymogi prawne dotyczace
zdrowia i bezpieczenstwa osob znajdujacych sie poza bezposrednim miejscem
pracy lub oséb narazonych na czynnosci wykonywane w miejscu pracy

Czynnik
psychospoteczny

Interakcje miedzy zakresem obowigzkéw, organizacja procesu pracy
i zarzadzaniem nim oraz innymi warunkami organizacyjnymi i Srodowiskowymi
a potrzebami i kompetencjami pracownikéw

Ewaluacja ryzyka

Proces poréwnywania szacowanego ryzyka z okreslonymi kryteriami ryzyka
w celu okreslenia wagi ryzyka

Interwencja drugiego
poziomu

Interwencja majaca na celu podjecie dziatan stuzacych poprawie percepc;ji
lub zwiekszeniu indywidualnych zasobéw grup, ktére moga by¢ zagrozone
narazeniem. Dziatania te koncentruja sie na zapewnieniu ksztatcenia i szkolenia

Interwencja
podstawowa

Préba zapobiegania pojawieniu sie szkodliwych skutkéw lub zjawisk.
Interwencje na etapie podstawowym maja charakter aktywny i polegaja na
wypracowaniu zrozumienia w organizacji

Interwencja trzeciego
poziomu

Interwencja majaca na celu zmniejszenie negatywnego wptywu i naprawe
szkod. Interwencje trzeciego poziomu maja charakter rehabilitacyjny

Kryteria ryzyka

Specyfikacja, na podstawie ktdrej ocenia sie wage ryzyka

Kultura organizacyjna

Wzorzec podstawowych zatozen wynalezionych, odkrytych lub opracowanych
przez dang grupe, stanowiacych potaczenie wspdélnych wartosci, pogladoéw,
znaczen i oczekiwan cztonkéw grupy, ktérzy wykorzystuja je w charakterze
wskazéwek behawioralnych lub wskazéwek stuzacych do rozwigzywania
problemoéw

Miejsce pracy
bezpieczne i zdrowe
z psychologicznego
punktu widzenia

Miejsce pracy, w ktérym promowane jest dobre samopoczucie psychiczne
pracownikéw i w ktérym prowadzone sg aktywne dziatania na rzecz
zapobiegania szkodom dla zdrowia psychicznego pracownikéw, w tym
wynikajacym z niedbalstwa, lekkomysinosci lub dziatan celowych

Nekanie (mobbing) Nekanie, obrazanie, wykluczanie spoteczne osoby lub wywieranie ztego

w pracy wptywu na wykonywanie zadan przez te osobe; negatywne dziatanie regularnie
powtarza sie i trwa przez pewien czas

Ocena ryzyka Systematyczna ocena prac podjetych w celu uwzglednienia czynnikéw

powodujacych wystapienie obrazen lub szkéd, mozliwosci wyeliminowania
zagrozen oraz — jezeli jest to niemozliwe — ustalenia, jakie srodki zapobiegawcze
i ochronne zostaty lub powinny zosta¢ wprowadzone w celu kontroli elementéw
ryzyka

Powrét do pracy

Zarzadzanie wszystkimi kwestiami dotyczacymi powrotu do pracy po chorobie

Promowanie zdrowia

Proces umozliwienia ludziom zwigkszenia kontroli nad swoim zdrowiem i oraz
jego poprawy

Promowanie zdrowia
psychicznego

Promowanie zdrowia pozwala uzyskac zdrowe, stymulujace, satysfakcjonujace
i przyjemne warunki zycia i pracy

Rehabilitacja

Proces majacy na celu umozliwienie ludziom osiggniecia i utrzymania
optymalnych pozioméw funkcjonowania fizycznego, intelektualnego,
psychologicznego i spotecznego

Ryzyko

Potaczenie prawdopodobienstwa wystapienia niebezpiecznego zdarzenia lub
narazenia oraz dotkliwosci urazu lub choroby, ktére moze by¢ spowodowane
zdarzeniem lub narazeniem
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Termin Definicja

Ryzyko
psychospoteczne

Prawdopodobienstwo wywierania przez czynniki psychospoteczne szkodliwego
wptywu na zdrowie pracownikéw poprzez ich postrzeganie i doswiadczenie oraz
stopien, w jakim narazenie na te czynniki moze by¢ szkodliwe dla zdrowia

Stres zwigzany z praca

Wzorzec emocjonalnych, kognitywnych, behawioralnych i fizjologicznych reakcji
na niekorzystne i szkodliwe aspekty zakresu obowigzkéw, organizacji pracy
i Srodowiska pracy

System zarzadzania
BHP

Czesc¢ systemu zarzadzania organizacjg stosowana do opracowywania

i wdrazania polityki BHP i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z BHP. System
zarzadzania stanowi zbior powigzanych ze sobg elementéw wykorzystywanych
do okreslania polityki i celéw oraz do realizacji tych celdw; obejmuje on
strukture organizacyjna, dziatania w zakresie planowania (w tym na przyktad
ocene ryzyka i okreslanie celéw), obowiazki, praktyki, procedury, procesy

i zasoby

Szkoda Pézniejszy lub powigzany zty wptyw na zdrowie pracownika lub pracownikéw,
bedacy wynikiem narazenia na zagrozenia w pracy

Zagrozenie Zrédto, sytuacja lub dziatania mogace spowodowac¢ u ludzi szkody, takie jak
obrazenia lub choroby albo potgczenie obu tych szkéd

Zagrozenie Elementy planowania pracy i zarzadzania nig oraz kontekst spoteczny

psychospoteczne i organizacyjny pracy, mogace spowodowac szkody psychologiczne lub fizyczne

Zarzadzanie Pracodawcy korzystaja z zarzadzania niepetnosprawnoscia, by pomadc

niepetnosprawnoscia pracownikom niezdolnym do pracy z powodu szkody na zdrowiu lub choroby.
Zarzadzanie niepetnosprawnoscig ma na celu zapewnienie korzysci pracodawcy
dzieki szybkiemu powrotowi do pracy doswiadczonych i przeszkolonych
pracownikéw

Zarzadzanie Proces aktywnego zarzadzania nieobecnoscia jednego pracownika z powodu

przypadkami choroby

Zdarzenie o znaczeniu |Zdarzenie lub seria zdarzen, ktére wywieraja stresujacy wptyw wystarczajacy do

kluczowym pozbawienia danej osoby albo grupy oséb skutecznych zazwyczaj umiejetnosci

(cztowiek) pozwalajacych radzi¢ sobie z problemami

Zdarzenie o znaczeniu |Zdarzenie lub seria wydarzen zaktdcajacych normalny tok dziatan organizacji

kluczowym w sposéb wptywajacy na zdrowie i bezpieczenstwo psychiczne

(organizacja)

Zdrowie Stan petnego komfortu fizycznego, psychicznego i spotecznego, a nie tylko brak

choroby lub utomnosci

Zdrowie psychiczne

Stan dobrego samopoczucia, w ktérym cztowiek wykorzystuje swoje zdolnosci,
moze radzic¢ sobie ze stresem w codziennym zyciu, moze wydajnie i owocnie
pracowac oraz jest w stanie wnies¢ wktad w zycie danej wspdlnoty
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1. Cele wytycznych

Europejskie zainteresowane podmioty zatrudniajace pracownikéw coraz czesciej uznajg zdrowie psychiczne
i dobrostan europejskich pracownikéw za istotne kwestie:

« w przypadku pracodawcéw staje sie coraz bardziej oczywiste, ze wigze sie to z kosztami — mozna je
wyrazi¢ jako absencje, nieefektywng obecnos¢ w pracy i utrate wydajnosci. Ponadto istnieja kwestie
dotyczace rozwigzywania probleméw zdrowia psychicznego i dobrostanu - sposobdéw fagodzenia
ryzyka, promowania zdrowia psychicznego i dobrostanu, zarzgdzania procesem powrotu do pracy oraz
przeprowadzania procesu rekrutacji oséb z problemami zdrowia psychicznego;

« w przypadku pracownikéw pojawiajg sie réwniez kwestie dotyczace kosztéw zwigzanych z opieka
zdrowotng, utraty dochodéw oraz skutkdédw zatamania stanu zdrowia psychicznego dla zdrowia
i spoteczenstwa. Ponadto istnieja kwestie dotyczace stygmatyzacji, powrotu do zdrowia oraz reintegracji
zawodowej, ktore sg szczegdlnie wazne w przypadku zatamania stanu zdrowia psychicznego;

« kwestie te majg wpltyw réwniez na specjalistow — poczawszy od opieki zdrowotnej, bezpieczerstwa
i higieny pracy, do specjalistow ds. zasobow ludzkich i innych - kwestie zdrowia psychicznego stanowig
szczegblne wyzwanie dla prowadzonej przez nich praktyki, co rzadko zdarza sie w przypadku problemow
ze zdrowiem fizycznym. Procesy dotyczace tematdéw tabu, braku swiadomosci, dyskryminacji i pietna
funkcjonuja w sposéb duzo bardziej istotny dla kwestii zdrowia psychicznego niz fizycznego;

.+ istnieja tez koszty dla spoteczenstwa w ujeciu ogdlnym - systemy opieki zdrowotnej i ubezpieczen
spotecznych ponosza rzeczywiste koszty finansowe, przy czym osoby, rodziny i spotecznosci réwniez
ponosza koszty zwigzane ze zdrowiem i koszty spoteczne.

Uwzglednienie tych wszystkich kwestii w odniesieniu do kazdej zainteresowanej strony wykracza poza zakres
niniejszych wytycznych. W publikacji wprowadzono i przedstawiono jednak wskazéwki dla pracodawcow,
pracownikéw i innych zainteresowanych stron dotyczace zarzadzania kwestiami zdrowia psychicznego
w miejscu pracy. Niniejszy dokument ma na celu zapewnienie szczegétowych wytycznych w odniesieniu
do tych kwestii, z ktérych mozna skorzysta¢ do celéw kierowania polityka i praktykami w miejscu pracy.
Jednoczesnie dokument ma na celu zwrécenie uwagi czytelnikéw na kontekst polityczny na poziomie UE
w tym obszarze. Kolejnym celem jest opisanie i zapewnienie dostepu do niektérych wynikéw badan, ktére
stanowig podstawe tych wytycznych.

Niniejsza publikacja ma przede wszystkim wartos¢ praktyczng dla wszystkich zainteresowanych stron w tym
obszarze (pracodawcéw, zwigzkéw zawodowych, decydentéw lub specjalistow). W zwigzku z tym przyjeto
w niej podejscie praktyczne, koncentrujac sie na zapewnieniu zintegrowanych ram promowania zdrowia
psychicznego w miejscu pracy oraz na przedstawieniu przyktadéw dobrych praktyk.

W niniejszych wytycznych uznano istnienie ogromnej liczby innych zalecen w tej dziedzinie, do ktérych
odniesiono sie w stosownych przypadkach. Niepowtarzalnym elementem niniejszych wytycznych jest jednak
zastosowanie kompleksowego podejscia — majg one na celu odniesienie sie do wszystkich aspektéw zdrowia
psychicznego i dobrostanu w miejscu pracy, a nie koncentrowanie sie na pojedynczych kwestiach. W zwiazku
z tym potaczono w nich materiaty z dziedzin dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa, promowania zdrowia,
reintegracji i rekrutacji, by zapewni¢ kompleksowy zestaw procedur stuzacych do odniesienia sie do wszystkich
aspektoéw zdrowia psychicznego i dobrostanu w miejscu pracy.

Podstawe wytycznych stanowidyrektywaRady 89/391/EWGzdnia 12 czerwca 1989r.w sprawie wprowadzenia
srodkéw w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy. Dyrektywa ta (znana
réwniez jako dyrektywa ramowa) jest pierwsza inicjatywa legislacyjng UE w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
i przedstawiono w niej ogdlne podejscie do sposobu, w jaki nalezy zarzadza¢ bezpieczenstwem i higieng
pracy. Istniejg inne — réwnie istotne — dyrektywy i strategie polityczne' (omdéwiono je w rozdz. 4). Podstawe

" Wiecej szczegdtowych informacji na temat tych instrumentéw mozna znalez¢ w zatgcznikach 11 2.
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niniejszych wytycznych stanowiag réwniez dobre praktyki w dziedzinie promowania zdrowia psychicznego
W miejscu pracy oraz utrzymania zatrudnienia i powrotu do pracy.

Cele szczegodtowe niniejszych wytycznych sg nastepujace:

« umiejscowienie kwestii zdrowia psychicznego w miejscu pracy (zapobieganie, promowanie i powrét do
pracy) w kontekscie dyrektywy ramowej i przepiséw powigzanych oraz dobrych praktyk w tej dziedzinie;

+ podniesienie swiadomosci w kwestii znaczenia zarzadzania zdrowiem psychicznym i dobrostanem
W miejscu pracy;

« zapewnienie przegladu niezbednych procedur dotyczacych zarzadzania kwestig zdrowia psychicznego
W miejscu pracy na potrzeby pracodawcow, zwigzkéw zawodowych, pracownikéw, decydentéow
i praktykow;

« przedstawienie praktycznych przyktaddéw realizacji tych dziatan za posrednictwem studiow przypadku;

« zapewnienie odniesienia do innych istotnych zrédet informacji na temat wytycznych, badan i polityki.
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2. Struktura wytycznych

Wytyczne podzielono na kilka rozdziatéw, ktérych funkcje zasadniczo sie réznia:

« Rozdzial 3 ,Znaczenie zdrowia psychicznego w pracy” przedstawia najwazniejsze argumenty
przemawiajace za promowaniem zdrowia psychicznego w miejscu pracy oraz aktywnym zarzagdzaniem
nim. Zawiera réwniez informacje ogélne dotyczace tej kwestii w odniesieniu do kosztéw i skutkéw oraz
informacje na temat przypadkéw wymagajacych podjecia dziatan zwigzanych z biznesem i zdrowiem.

- Rozdzial 4 ,Najwazniejsze przepisy UE dotyczace BHP a zdrowie psychiczne w pracy” okresla,
w jaki sposéb dyrektywa ramowa jest spdjna ze sposobem zarzadzania ryzykiem psychospotecznym
W pracy oraz zapobiegania szkodom dotyczacym zdrowia i dobrostanu psychicznego oraz jakie ma
znaczenie dla tych kwestii. Zawiera réwniez ogélny opis odpowiednich przepisdéw unijnych i krajowych
w tej dziedzinie oraz odniesienie do tych przepiséw. Uwzgledniono zaréwno twarde (regulacyjne), jak
i miekkie (dobrowolne) podejscia polityczne do rozpatrywanych kwestii, np. prawodawstwo, umowy
ramowe.

« Rozdziat 5 ,Ocena ryzyka w odniesieniu do zdrowia psychicznego” szczegétowo przedstawia
metody oceny ryzyka w zakresie zdrowia psychicznego. Przedstawia réwniez najwazniejsze czynniki
ryzyka psychospotecznego w odniesieniu do zdrowia psychicznego i dobrostanu oraz rodzaje
interwencji, ktére mozna podjaé w celu zarzagdzania tymi czynnikami ryzyka.

+ Rozdzial 6 ,Wytyczne w sprawie profilaktyki zdrowia psychicznego oraz jego promowania
w miejscu pracy” przedstawia kompleksowe podejscie do zarzadzania zdrowiem psychicznym
w miejscu pracy, bazujac na trzech najwazniejszych perspektywach: zdrowiu i bezpieczenstwie,
promowaniu zdrowia i powrocie do pracy. Wspdlne podejscie podejmuje sie, gdy zebrane zostang
informacje na temat czynnikéw ryzyka w miejscu pracy, potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego oraz
wymogow dotyczacych powrotu do pracy. Informacje te nastepnie wykorzystuje sie jako podstawe do
tworzenia interwencji. Zawarto tu wytyczne dotyczace obu tych faz dziatania.

« Rozdzial 7 ,lstniejace wytyczne” opisuje pokrotce niektére z istniejgcych juz najwazniejszych
wytycznych w tej dziedzinie. Dotycza one przede wszystkim gtéwnych krajowych lub transnarodowych
inicjatyw i wytycznych w obszarze stresu w pracy, takich jak te opracowane przez EU-OSHA,
wytyczne British Standards Institution (Brytyjskiego Biura ds. Norm) dotyczace zarzadzania
ryzykiem psychospotecznym w miejscu pracy oraz najnowsza norma kanadyjska w zakresie zdrowia
i bezpieczenstwa psychicznego w miejscu pracy. Ponadto istotne sg inicjatywy ENWHP dotyczace
promowania zdrowia psychicznego w miejscu pracy, praktyk w zakresie powrotu do pracy, jak
réwniez wytyczne PRIMA-EF dotyczace opracowywania ram zarzadzania ryzykiem psychospotecznym.
Inicjatywy te wybrano dlatego, ze s3 powszechnie stosowane, opracowane na szczeblu unijnym, lub
dlatego, ze reprezentuja nowe i obiecujace podejscie do kwestii.

- Rozdzial 8 ,Studia przypadku” zawiera wybrane fragmenty szeregu studiéw przypadku, ktoére
przedstawiajg sposéb, w jaki mozna wprowadzac w zycie wytyczne dotyczace zdrowia psychicznego
w miejscu pracy. Obejmujg one studia przypadku dotyczace promowania zdrowia psychicznego,
zarzadzania stresem w pracy oraz zarzadzania powrotem do pracy. Maja one na celu wsparcie
wytycznych przedstawionych w rozdz. 5 i 6.
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3. Znaczenie zdrowia psychicznego w pracy

Czym jest zdrowie psychiczne i samopoczucie?
Najbardziej znana dostepna definicja zdrowia jest definicja Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) (19462):

Zdrowie oznacza stan petnego komfortu fizycznego, psychicznego i spotecznego, a nie tylko brak
choroby lub utomnosci.

W definicji tej uznano psychiczny, fizyczny i spoteczny wymiar zdrowia. Uznano w niej réwniez, ze zdrowie nie
odnosi sie wytacznie do braku choroby, lecz jest ono bardziej pozytywnym stanem, ktéry obejmuje dobrostan.

Jezeli chodzi o zdrowie psychiczne, WHO (20013) przedstawita nastepujaca definicje:

Zdrowie psychiczne mozna rozumiec jako stan dobrego samopoczucia, w ktérym cztowiek
wykorzystuje swoje zdolnosci, moze radzi¢ sobie ze stresem w codziennym zyciu®, moze wydajnie i
owocnie pracowac oraz jest w stanie wnies¢ wktad w zycie danej wspélnoty.

Dobre zdrowie psychiczne

Zdrowie psychiczne jest stanem, ktéry charakteryzuje sie dobrym samopoczuciem, posiadaniem
satysfakcjonujacych relacji oraz zdolnoscig radzenia sobie z problemami. Zdrowie psychiczne wptywa
na sposob, w jaki ludzie mysla, komunikuja sie, ucza i rozwijaja. Postrzegany dobrostan zwieksza odpornos¢
i poczucie wtasnej wartosci. Cechy te stanowig elementy sktadowe skutecznego uczestnictwa w zyciu
spotecznosci, spoteczenstwa, zyciu zawodowym oraz relacjach.

Zdrowie psychiczne i choroba psychiczna czesto byty opisywane jako punkty kontinuum. Badania sugeruja
jednak, ze istniejag dwa kontinua, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, oraz ze brak choroby psychicznej nie zawsze
moze odzwierciedla¢ rzeczywiste zdrowie psychiczne (zob. rys. 1). W kontinuum dobrej kondycji i ztej kondycji
(Keyes, 2002) przyjmuje sie pozytywne podejscie do zdrowia psychicznego i proponuje sie przyja¢, ze osoba
moze nadal znajdowac sie w dobrej kondycji nawet w przypadku braku petnego dobrostanu psychicznego.

Podejscie to jest istotne w kontekscie promowania zdrowia psychicznego - procesu, dzieki ktéremu utrzymuje
sie lub poprawia dobre zdrowie psychiczne i dobrostan.

2 Konstytucja Swiatowej Organizacji Zdrowia (1946).

3WHO (2001). Mental Health: Strengthening Mental Health Promotion. Arkusz nr 220. http://www.who.int/mediacentre/factsheets/
fs220/en/.

*Na przyktad stresem wywotanym przez prace, dom, rodzine itd.
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Rysunek 1: Kontinuum zdrowia psychicznego'
Dobra kondycja
« wystepowanie pewnych problemdéw «  pozytywne emocje
drowi hi

ze zarowiem psychicznym « dobrostan psychiczny
«  Sredni/wysoki poziom funkcjonowania »  dobrostan spofeczny

psychicznego i spotecznego oraz dobrobytu . petne zdrowie psychiczne
Choroba Zdrowie
psychiczna psychiczne
« negatywne emocje « negatywne emocje
« wzgledny brak czynnikéw psychologicznych « wzgledny brak czynnikéw psychologicznych

i spotecznych swiadczqcych o dobrostanie i spotecznych swiadczqcych o dobrostanie
«  wystepowanie problemoéw ze zdrowiem « umiarkowane zdrowie psychiczne

psychicznym

Zta kondycja

' Na podstawie Keyes, C. (2002). ,The mental health continuum: From languishing to flourishing in life”. Journal of Health and Social
Behaviour, t. 43, s. 207-222.

Wystepowanie problemoéw i zaburzen zdrowia psychicznego

W poréwnaniu z chorobg psychiczng problemy zdrowia psychicznego® sa dos¢ powszechne i wystepuja
czesto w okresach zwiekszonego stresu lub w nastepstwie przykrych zdarzen. Na przyktad objawy zwigzane
ze strata bliskiej osoby trwajace krécej niz dwa miesigce nie kwalifikuja sie jako zaburzenia psychiczne. Jezeli
jednak osoba, ktéra stracita bliskag osobe, nie ma wsparcia w tym okresie, strata moze zacza¢ oddziatywac
destrukcyjnie i moze zaistniec potrzeba, by taka osoba skorzystata w tym czasie z doradztwa. Aktywne starania
w zakresie promowania zdrowia psychicznego, zapobiegania chorobom zdrowia psychicznego i leczenia
choréb zdrowia psychicznego® moga znacznie zmniejszy¢ ryzyko wystapienia choroby psychiczne;j.

WHO sugeruje, ze choroba psychiczna wystapi u niemal potowy ludzi w pewnym momencie ich zycia,
awedtug szacunkoéw niemal 10% populacji cierpi kazdego roku z powodu depresji, a u kolejnych 2,6% wystepuja
zaburzenia psychotyczne. Istotnym problemem jest réwniez uczucie niepokoju. W UE-27 stwierdzono, ze 15%
ludzi szukato pomocy w zwigzku z problemem psychologicznym lub emocjonalnym, natomiast 72% ludzi
W pewnym momencie swojego zycia przyjmowato leki przeciwdepresyjne’.

Zagrozenia dla zdrowia psychicznego i dobrostanu

Zrédta czynnikéw ryzyka dla zdrowia psychicznego i dobrostanu moga by¢ rézne, w tym moga by¢ one
zwigzane z miejscem pracy (tabela 1).

® Sa to mniej powazne zaktdcenia dobrostanu psychicznego.

¢ Definicje tych terminéw mozna znalez¢ w rozdz. 9.

7 Komisja Europejska (2010). Badania Eurobarometru dotyczace zdrowia psychicznego. Dostepne pod adresem: http://ec.europa.eu/
health/mental_health/eurobarometers/index_en.htm.
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Tabela 1: Przyktady czynnikéw ryzyka dla zdrowia psychicznego w miejscu pracy i poza
miejscem pracy’

Osobiste + genetyka

i spoteczne + wczesdniejsze doswiadczenia zyciowe

+ zdarzenia w zyciu

+ traumatyczne zdarzenia

+ wsparcie spoteczne

« umiejetnosdi radzenia sobie z problemami

« zasoby
+ indywidualne zachowania zwigzane ze zdrowiem, np. alkohol i narkotyki
Miejsce pracy « zakres obowigzkow

« obciazenie praca i tempo pracy

+ harmonogram pracy

«  kontrola

« $rodowisko i wyposazenie

« kultura organizacyjna i funkcja

« stosunki interpersonalne w pracy

- rola w organizacji

«  rozwoj kariery zawodowej

« przemoc i nekanie

Spoteczno- « gospodarka i rynek pracy

-gospodarcze - zagrozenie bezrobociem i stan bezrobocia
- rodzaj umowy o prace
- bezpieczenstwo zatrudnienia
— ograniczenie dostepnosci ustug
- dochod

+ geografia

« przepisy dotyczace
- pracy
- bezpieczenstwa socjalnego
- BHP

' Na podstawie Op De Beeck, R., i Van Den Broek, K., i De Meyer, S. (2009). W: Haratau, T., i Wynne, R. (red.). Workplace health promotion:
Definitions, methods and techniques. Romtens Foundation, Bukareszt.

Wykaz czynnikéw w tabeli 1 nie jest wyczerpujacy, lecz dobrze obrazuje szeroki zakres kwestii, ktére moga
przyczynic sie do problemoéw i zaburzen zdrowia psychicznego. Wiele sposréd tych czynnikéw jest dobrze
znanych - genetyka moze wptyna¢ na rozwdj zaburzen psychotycznych, a czynniki spoteczne, takie jak dochod
i poziom deprywacji, moga wptynaé na pojawienie sie zaréwno probleméw zdrowia psychicznego, jak i choroby.
W miejscu pracy psychospoteczne czynniki ryzyka maja zwigzek z problemami zdrowia psychicznego, na
przyktad strukturalne cechy miejsca pracy i metody pracy moga wptyna¢ na zdrowie i dobrostan psychiczny.

Nie wszystkie z tych czynnikow maja negatywny wptyw. Przyktadowo wsparcie spoteczne jest czynnikiem,
ktory funkcjonuje zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nim, i stuzy fagodzeniu skutkéw czynnikéw ryzyka dla
zdrowia psychicznego, a sposoby i zachowania dotyczace radzenia sobie z problemami réwniez pomagaja
ograniczy¢ wptyw negatywnych czynnikéw ryzyka na zdrowie psychiczne.

Dodatkowo czynniki te niekoniecznie funkcjonuja pojedynczo - w miejscu pracy, jak i poza nim, czesto
wystepuja grupowo. Na przyktad niski dochéd, zte warunki pracy, wysoki poziom wymagarn w pracy i negatywne
zachowania przy radzeniu sobie z problemami czesto sg ze soba powigzane. Takie grupy czynnikéw ryzyka
wskazuja na potrzebe interwencji w réznych kontekstach, jezeli zdrowie i dobrostan psychiczny maja by¢
efektywnie promowane.
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Wplyw zdrowia psychicznego w miejscu pracy

Problemy zdrowia psychicznego w miejscu pracy dotycza jednostki, organizacji i ogétu spoteczenstwa i moga
wptyna¢ na zdrowie i dobrostan, zachowanie, efektywnos¢ organizacji oraz dobrostan spoteczny. Rysunek 2

przedstawia niektdre z tych skutkéw.
.\
. -

Rysunek 2: Wptyw zdrowia psychicznego w miejscu pracy

.
.

Miejsce
pracy

Czynniki wptywajgce na zdrowie psychiczne wystepuja zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nim. Poza miejscem
pracy obejmuja one czynniki zwigzane z cziowiekiem i jego zachowaniem, a takze ogdlnym Srodowiskiem
fizycznym i psychospotecznym. Czynniki te wystepujg rowniez w miejscu pracy, ale w formie zagrozenia
psychospotecznego, takiego jak nieodpowiednie obcigzenie praca, nieodpowiedni styl zarzadzania,
niedostateczna komunikacja w pracy, a takze wiele innych.

Miejsce pracy: przyczyny i skutki - proces dynamiczny

Przyktadowo miedzy zagrozeniem chemicznym a jego skutkami zdrowotnymiiinnymiistnieje czesto wzajemny
zwigzek, ale przyczyny niepokoju psychicznego nie zawsze sa w ten sposéb powiagzane. Z kolei rézne przyczyny
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moga miec taki sam skutek, bez wzgledu na to, czy ich Zrédtem jest miejsce pracy czy nie. Przyktadowo depresje
moze spowodowac osamotnienie, zmiana okolicznosci zyciowych lub utrata pracy®. Podobne przyczyny moga
wywotac rézne skutki dla zdrowia psychicznego, na przyktad jedna osoba moze popas¢ w depresje z powodu
ciagtego obciagzenia praca, inng moze dotkna¢ wypalenie, a jeszcze inng — niepokdj. Co wiecej, czynniki te
oddziatuja na siebie - przyczyny niepokoju majace zrédto poza miejscem pracy oddziatuja na przyczyny
pochodzace z miejsca pracy i wywotuja skutki dla zdrowia i dobrostanu psychicznego®.

Opisane oddziatywanie i niespecyficzne powigzania oznaczaja, ze nie wystarczy kontrolowac przyczyny
niepokoju psychicznego w okreslonym kontekscie — najlepiej bytoby, gdyby interwencje byty ukierunko-
wane na wszystkie przyczyny (lub co najmniej pomocne w radzeniu sobie z tymi przyczynami), jezeli maja
by¢ skuteczne. Celem niniejszych wytycznych jest propagowanie dobrych praktyk w zakresie promowania
zdrowia psychicznego w miejscu pracy, a jednocze$nie zachecenie pracodawcédw do wywigzywania sie ze
swoich obowiazkéw prawnych w tym obszarze.

Skutki, jakie odczuwa dana osoba, nie ograniczajg sie do bezposredniego wptywu na zdrowie psychiczne
i funkcjonowanie afektywne, lecz obejmuja takze wptyw na dochdéd i czesto na akceptacje spoteczng (pietno
zwigzane z problemami zdrowia psychicznego nadal stanowi mocno zaznaczajacy sie proces spoteczny). Do
tegoistnieje tez prawdopodobienstwo, ze beda miaty wptyw na rodzine i powigzania spoteczne tej osoby poza
pracg (zob. przykltadowo badanie dotyczace skutkdw stresu — stress impact study).

Skutki ztego stanu zdrowia psychicznego w miejscu pracy nie ograniczajg sie jednak do indywidualnych
skutkow dla zdrowia. Obejmujg one réwniez skutki dla efektywnosci dzialan organizacji pod wzgledem
utraty wydajnosci, kosztow absencji, nieefektywnej obecnosci w pracy'' oraz mniej namacalnych, lecz
jednak istotnych kwestii, takich jak niskie morale pracownikéw i niekorzystna reputacja pod wzgledem
organizacyjnym. Niedawne europejskie badania przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajacych sie
zagrozen'? (ESENER) stanowig zrédto informacji na temat kluczowych czynnikéw ryzyka psychospotecznego
wystepujacych w miejscach pracy w Europie z perspektywy kierownikéw tych miejsc pracy.

Pozytywne skutki pracy dla zdrowia i dobrostanu psychicznego

Pomimo przedstawianych do tej pory probleméw praca zasadniczo wptywa pozytywnie zaré6wno na
zdrowie psychiczne, jak i fizyczne. Badania wykazujg konsekwentnie, ze praca dobrej jakosci (tj. praca
o cechach pozytywnych) moze poprawiac i chroni¢ zdrowie. Elementy zycia zawodowego, o ktérych wiadomo,
ze wptywaja pozytywnie na zdrowie i dobrostan psychiczny, obejmuja:

« bycie docenianym w pracy,

« wykonywanie pracy majacej znaczenie,

+ zdolnos¢ pracownika do podejmowania decyzji w kwestiach majacych na niego wptyw,

- odpowiednie przeszkolenie do wykonywanej pracy,

« dostepnosc zasobow niezbednych do wykonania pracy,

- wykonywanie pracy dobrze zaplanowanej, tj. brak obcigzenia praca,

- wykonywanie pracy dobrze zorganizowanej pod wzgledem harmonograméw i czasu wolnego.

Jeszcze innym pozytywnym elementem miejsca pracy jest kultura organizacyjna, ktéra moze korzystnie
oddziatywac na zdrowie i dobrostan psychiczny. Elementy kultury, takie jak styl zarzadzania i styl komunikadji,
moga przyczynic sie do pozytywnego dobrostanu psychicznego. Ponadto do dobrostanu pracownika moga
przyczyniac sie w sposéb korzystny pozytywne praktyki w zakresie zarzadzania w odniesieniu do obszaréw,
takich jak uczestnictwo w podejmowaniu decyzji, zapewnianie terminowych i pomocnych informacji

8 Kuoppala, J., Lamminpad, A., Liira, J., i Vaino, H. (2008). Leadership. Job Well-Being, and Health Effects — A Systematic Review and

a Meta-Analysis. J. Occupational & Environmental Medicine, 50, 904-915.

° Przyktadowo Waddell, G., i Burton, A.K. (2006). Is work good for your health and well-being? London: The Stationery Office.

1 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

" Najczesciej wystepujaca definicja tego pojecia to: chodzenie do pracy w stanie ztego samopoczucia.

2 EU-OSHA - Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy. Europejskie badania przedsiebiorstw na temat nowych

i pojawiajacych sie czynnikéw ryzyka — Zarzadzanie bezpieczerstwem i zdrowiem w pracy. Sprawozdanie Europejskiego Obserwatorium
Ryzyka. Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2010.
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zwrotnych. Oczywiscie promowanie kultury majacej pozytywny wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo jest
réwniez istotne.

Spoteczne aspekty miejsca pracy mogg takze zapewnia¢ Srodowisko sprzyjajace zdrowiu i dobrostanowi
psychicznemu. Przyktadowo moga zapewniac:

« wsparcie spoteczne — wspotpracownicy mogg pomaoc w dzieleniu sie problemami, radzeniu sobie z nimi
i rozwigzywaniu ich;

« umiejetnosci radzenia sobie z problemami - interakcja spoteczna moze bezposrednio lub posrednio
zapewni¢ mozliwos¢ nauczenia sie skutecznych umiejetnosci radzenia sobie z problemami;

- wsparcie materialne — miejsca pracy zapewniajg zasoby w postaci dochodéw pienieznych. Moga one
réwniez byc¢ zrédtem bezposredniego wsparcia materialnego ze strony wspotpracownikéw w ramach
pomocy w rozwigzaniu problemoéw.

Koszty ztego stanu zdrowia psychicznego w miejscu pracy

Koszty ztego stanu zdrowia psychicznego maja duzy wplyw na miejsca pracy. W ramach prac nad
europejskim paktem na rzecz zdrowia'® oszacowano, ze pod wzgledem wydajnosci catkowity koszt absencji
spowodowanej chorobg psychiczng w 2007 r. wynidst 136 mld euro. Kwota ta odpowiada okoto 624 euro na
zatrudniong wéwczas osobe w UE. Z tego 99 mld euro wynikato z zaburzer zwigzanych z depresja i niepokojem.
Koszty choroby psychicznej mozna poréwnac z kosztami wywotywanymi chorobami uktadu krazenia, ktére
w 2007 r. wyniosty 36 mld euro. Nalezy zauwazy¢, ze koszty te nie dotycza leczenia, $wiadczen z tytutu opieki
spotecznej lub innych kosztéw ponoszonych przez ogét spoteczenstwa.

W wielu innych badaniach réwniez stwierdzono, ze koszty ztego stanu zdrowia psychicznego sg bardzo
wysokie. Przyktadowo w 2002 r. Komisja Europejska' oszacowata, ze koszty wynikajace ze stresu zwigzanego
z praca stanowig 3-4% produktu narodowego brutto, a w Niemczech' roczny koszt zwigzany z zaburzeniami
psychologicznymi oszacowano na 3 mld euro. Rzetelny przeglad badan dotyczacych kosztéw zawiera
publikacja Lekiiin.'.

Wplyw ztego stanu zdrowia psychicznego na zatrudnienie

Zty stan zdrowia psychicznego ma nieproporcjonalny wptyw na nieobecnos¢ w pracy, niepetnosprawnosc
i wczesniejsze przechodzenie na emeryture. Pojawienie sie probleméw zdrowia psychicznego czesto
wigze sie z dtuzszym okresem pozostawania bez pracy, wiekszym prawdopodobienstwem wystgpienia
niepetnosprawnosci oraz wczesniejszego przejécia na emeryture'. Ponadto dane zgromadzone w wielu
panstwach wskazuja, ze zty stan zdrowia psychicznego odpowiada za coraz wiekszy odsetek absencji,
niepelnosprawnosci i z czasem za wczes$niejsze przechodzenie na emeryture.

Przyktadowo w Niemczech odsetek oséb przechodzacych na wczedniejsza emeryture z powodu ztego
stanu zdrowia psychicznego wzrést z nieco ponad 20% do niemal 40% wszystkich przypadkéw przejscia na
emeryture z powodu ztego stanu zdrowia w latach 1989-2010. Odsetek oséb wczes$niej przechodzacych na
emeryture z powodu choroby psychicznej od tamtej pory stale rosnie'®. Ponadto w Niemczech zty stan zdrowia
psychicznego jest réwniez coraz czesciej przyczyna nieobecnosci w pracy — w latach 1989-2012 nastapit dwui-
potkrotny wzrost liczby takich przypadkéw, natomiast liczba przypadkéw nieobecnosci spowodowanej innymi
problemami zdrowotnymi pozostata zasadniczo taka sama. Powyzsze tendencje w Niemczech odzwierciedlaja

* McDaid, D. (2008). Mental health in workplace settings. Konsensus, Wspdlnoty Europejskie, Luksemburg.

™ Levi, L. (2002). Guidance on work-related stress. Spice of life or kiss of death? Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2002.
Dostepne na stronie: http://osha.europa.eu/pl/publications.

5 EU-OSHA - Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (2009). OSH in figures: stress at work - facts and figures. Urzad
Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg.

¢ Leka, S., Van Wassenhove, W., i Jain, A. (w 2014 r. w druku). Is psychosocial risk prevention possible? Deconstructing common
presumptions. Safety Science.

7 Evans-Lacko, S., Knapp, M., McCrone, P, Thornicroft, G., i Mojtabai, R. (2013). The Mental Health Consequences of the Recession:
Economic Hardship and Employment of People with Mental Health Problems in 27 European Countries. PLoS ONE, 8(7).

8 SUGA (Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) 1998-2008. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Medizin (BAUA),
Federalny Instytut Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. http://www.baua.de/de/Startseite.html.
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dane z wielu innych panstw w catej UE. Dane pochodzace z Wielkiej Brytanii wskazuja, ze nie tylko wystepuje
wzrost absencji w pracy spowodowanych stresem lub zaburzeniami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym,
ale réwniez absencje spowodowane taka przypadtoscia sa dtuzsze niz absencje spowodowane ztym stanem
zdrowia fizycznego'™.

U pracownikéw, u ktérych wystapity problemy ztego stanu zdrowia psychicznego, problemy te czesto
wspdtistniejg z innymi schorzeniami, tj. takie osoby maja rowniez problemy ze zdrowiem fizycznym. Co wiecej,
istniejg dowody $wiadczace o tym, ze u 0sdb, ktére sg dtugo nieobecne w pracy z powodéw zwigzanych ze
stanem zdrowia fizycznego, z czasem pojawiajg sie réwniez problemy zdrowia psychicznego®. Z obserwacji
tych wynika, ze mato prawdopodobne jest, aby skupianie sie tylko na jednym rodzaju przypadtosci w ramach
promowania zdrowia psychicznego i powrotu do pracy byto skuteczne.

Strategie zwigzane z powrotem do pracy

Istnieje wiele powodow, dla ktérych pracodawcy powinni aktywnie zarzadzaé kwestia powrotu do pracy oséb
ztrudnosciamizwigzanymize zdrowiem psychicznym. Zasadniczo na pracodawcéw zostat natozony obowigzek
zapewnienia nienaruszania przepisow w zakresie rownosci lub niedyskryminacji, tj. niedyskryminowania
pracownikéw, ktérzy powracajg do pracy, z powoddéw zdrowotnych.

Odpowiednie strategie w zakresie powrotu do pracy moga by¢ korzystne dla pracodawcéw i pracow-
nikéw — zdrowie i dobrostan danej osoby ulegaja poprawie, natomiast koszty zwigzane z nieobecnoscia
ponoszone przez pracodawcdw zostajg ograniczone.

Strategie w zakresie powrotu do pracy oséb z problemami zdrowia psychicznego s obecnie dobrze
ugruntowane. W takiej sytuacji odpowiednie sg podejscia polegajace na zarzadzaniu niepetnosprawnoscia -
obejmuja one przyktadowo ustalenie polityki miejsca pracy w tym zakresie, zapewnienie przeszkolonych oséb,
ktére moga zarzadzac tym procesem, wczesniej kontaktujac sie z nieobecnymi osobami i ustalajac proces
bezpiecznego i terminowego powrotu do pracy (zob. rozdz. 6 w celu uzyskania szczegétowych informacji).

Strategie te mozna dostosowac do potrzeb zarzgdzania powrotem do pracy pracownika z problemem zdrowia
psychicznego. Podstawowe réznice w podejsciu dotycza zapewnienia odpowiedniego poziomu swiadomosci
wsréd wszystkich zainteresowanych stron na temat kwestii zwigzanych ze zdrowiem psychicznym i choroba
psychiczna, radzeniem sobie z pietnem, zachowywaniem poufnosci i zapewnieniem odpowiedniej liczby
wariantéw dostosowania pracy w taki sposéb, aby osoba powracajgca mogta na nowo przystosowac sie do
zycia zawodowego.

Zwiagzek miedzy zdrowiem fizycznym a zdrowiem psychicznym

Zdrowie fizyczne i zdrowie psychiczne sa ze soba powiagzane - z badan wynika, ze czynniki stresogenne
W miejscu pracy i poza nim moga prowadzi¢ do choréb serca. Z najnowszych opracowan wynika, ze
czynniki ryzyka psychospotecznego, ktére moga powodowac problemy zdrowia psychicznego, sg réwniez
systematycznie i przyczynowo powigzane z innym rodzajem efektéw zdrowotnych, takich jak problemy
zdrowia fizycznego?, a takze z zachorowalnoscig na choroby uktadu krazenia?? i umieralnoscig z powodu tych
choréb oraz z cukrzyca®®. W badaniu INTERHEART?, w ktérym wzieto udziat 24 767 osob z 52 krajéw, ustalono,

™ Ministerstwo Pracy, Emerytur i Rent (2013). Statystyki Ministerstwa Pracy, Emerytur i Rent. Dostepne na stronie ministerstwa, Londyn:
http://statistics.dwp.gov.uk/asd/.

2 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20lmpact%20Integrated%20Report.pdf

21 Briggs, A.M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D., i Straker, L.M. (2009). Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review. J Occup Health, 51, 177-192.

2 Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D., i in. (2012). Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-analysis
of 2358 events in 197,473 men and women. The Lancet, 2012 (380):1491-97 (wczesniej publikacja internetowa, doi:10.1016/S0140-
6736(12)60994-5).

% De Hert, M., Correll, C.U., Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, I, Leucht, S. (2011). Physical iliness in patients with severe
mental disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care. World Psychiatry, 10, 52-77.

2 Rosengren, A, Hawken, S., Ounpuu, S,, Sliwa, K., Zubaid, M., Almahmeed, W.A., Blackett, K.N., Sitthiamorn, C,, Sato, H., Yusuf, S. (2004).
»Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial infarction in 11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries
(the INTERHEART study): case-control study”, Lancet, 364, 2004, 953-962.
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Ze osoby po zawale serca (przypadki) zgtosity wieksza liczbe czynnikéw stresogennych powodowanych praca,
sytuacjg w domu, zdarzeniami zyciowymi i kwestiami finansowymi. W sprawozdaniu dotyczacym stanu serca
i umystu (Hearts and Minds Report)*® podsumowano zwigzek miedzy ztym stanem zdrowia psychicznego
a chorobami serca. Inne najnowsze opracowania wskazuja, ze czynniki ryzyka psychospotecznego, ktére moga
powodowac problemy zdrowia psychicznego, sa réwniez systematycznie i przyczynowo powigzane z innym
rodzajem efektéw zdrowotnych, takich jak problem zdrowia psychicznego® %, a takze z zachorowalnoscia na
choroby uktadu krazenia i umieralnoscia z powodu tych choréb? oraz z cukrzyca®.

Inne badania wskazujg, ze u wielu 0séb z problemem zdrowia fizycznego z czasem pojawiaja sie réwniez
problemy zdrowia psychicznego. Przyktadowo badanie dotyczace skutkéw stresu®® wykazato, ze u wielu
0s0b przebywajacych na krétkoterminowych zwolnieniach lekarskich z powodéw zwigzanych ze zdrowiem
fizycznym wystapity problemy zdrowia psychicznego (zwykle depresja). Az 13% osdb nieobecnych w pracy
przez ponad 12 tygodni miato zaréwno problemy zdrowia fizycznego, jak i psychicznego.

Dlaczego pracodawcy powinni zarzadza¢ kwestiami zdrowia psychicznego w miejscu
pracy

Istnieje wiele powodéw, dla ktorych pracodawcy powinni aktywnie wlacza¢ sie w dziatania na rzecz
zdrowiaidobrostanu psychicznego. Po pierwsze, z przepiséw dotyczacych ochrony zdrowia i bezpieczeristwa
wynika obowigzek zapobiegania pogorszeniu sie zdrowia psychicznego z przyczyn zwigzanych z miejscem
pracy. W deklaracji seulskiej*’ MOP i krajéw partnerskich stwierdzono, ze zdrowie i bezpieczenstwo to
podstawowe prawa cztowieka. Z przepiséw dotyczacych réwnosci wynika takze obowigzek zapewnienia, aby
osoby z problemami zdrowia psychicznego nie spotykaty sie zdyskryminacja w obszarach takich, jak rekrutacja,
awans i dostep do szkolen.

Poza tymi obowigzkami wielu pracodawcéw uznaje korzysci inwestowania w zdrowie psychiczne za czes¢
etosu i kultury organizacji. Aktywno$¢ w tym obszarze pomaga w spetnianiu warunkéw umowy spotecznej
miedzy pracodawca a jego pracownikami oraz ogdtem spoteczeristwa, a takze pomaga utrzymac dobry
wizerunek pracodawcy. Wielu pracodawcéw zdaje sobie rowniez sprawe, ze dobre praktyki w odniesieniu do
zdrowia psychicznego w miejscu pracy pomagaja im spetni¢ swoje obowiazki w odniesieniu do spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, szczegdlnie jesli praktyka pracodawcéw wykracza poza wymogi prawne.

Dla wielu pracodawcéw najbardziej przekonujgce powody s3 jednak zwigzane z tym, ze interwencje stuzace
polepszeniu zdrowia i dobrostanu psychicznego sg skuteczne. Interwencje te moga by¢ skuteczne pod
wzgledem, przyktadowo, rozwigzywania probleméw absencji, lecz zasadniczo wykazano, ze wynikaja z nich
istotne korzysci pieniezne. Z badan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii wynika, ze wiele oszacowanych
interwencji przynosi dostateczne korzysci, ktore przewyzszajg koszty z nimi zwigzane. Catkiem niedawno?

2 Boedeker, W.,, i Klindworth, H. (2007). Hearts and minds at work in Europe: A European work-related public health report on
cardiovascular diseases and mental ill health. BKK Bundesverband, Essen, 2007. http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/
Workhealth_Il/Buch_WH-Report_v09.pdf.

% Briggs, A.M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D., i Straker, L.M. (2009). Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review. J Occup Health, 51, 177-192.

" Da Costa, B.E., i Vieira, E.R. (2009). Risk factors for work-related musculoskeletal disorders: a systematic review of recent longitudinal
studies. Am. J. Ind. Med. 48, 1-39.

2 Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D., i in. (2012). Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-analysis
of 2358 events in 197,473 men and women. The Lancet, 2012 (380):1491-97 (wcze$niej publikacja internetowa, doi:10.1016/S0140-
6736(12)60994-5).

2 De Hert, M., Correll, C.U., Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, |, Leucht, S. (2011). Physical iliness in patients with severe
mental disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care. World Psychiatry, 10, 52-77.

30 Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life: Individual and social
perspectives. www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf.

31 http://www.seouldeclaration.org/

32 Matrix Insight (2013). Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder prevention programmes and of
their potential contribution to EU health, social and economic policy objectives, Matrix Insight, Research commissioned by the European
Agency for Health and Consumers. Analiza dostepna na stronie: http://ec.europa.eu/health/mental_health/docs/matrix_economic
analysis_mh_promotion_en.pdf.
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oszacowano, ze zwrot netto z inwestycji uzyskany dzieki programom dotyczacym promowania zdrowia
psychicznego w ciggu 1 roku miescit sie w zakresie 0,81-13,62 euro na kazde 1 euro wydatkéw w programie.

National Institute for Health and Care Excellence (Narodowy Instytut Zdrowia i Doskonatosci Klinicznej)
w brytyjskim badaniu z 2009 r. przedstawit model skutkéw kompleksowego podejscia w promowaniu
dobrostanu psychicznego w pracy. Zasugerowano, ze straty wydajnosci ponoszone przez pracodawcow
z powodu nadmiernego stresu i ztego stanu zdrowia psychicznego moga zmniejszy¢ sie 0 30%, a w przypadku
przedsiebiorstwa zatrudniajacego 1 tys. pracownikdédw wystapitoby ograniczenie netto kosztéw o ponad
473 tys. funtéw.

W tacznym ujeciu, jezeli pozytywne czynniki w kulturze miejsca pracy funkcjonuja prawidtowo, ma to
zasadniczo pozytywny wplyw na zaangazowanie pracownikow w wykonywang prace, co z kolei prowadzi
do osiagniecia zyskéw przez organizacje. Oprocz zyskdw w miejscu pracy pojawiaja sie réowniez zyski dla
spoteczenstwa w ujeciu catosciowym. Obnizone zostajg koszty leczenia ztego stanu zdrowia psychicznego,
przy czym pojawiaja sie rowniez zyski z tytutu wyzszego poziomu uczestnictwa pracownikdédw w szeregu
dziatan korzystnych pod wzgledem spotecznym i osobistym.

10 powodow, dla ktorych nalezy zarzadza¢ zdrowiem i dobrostanem psychicznym - uzasadnienie

biznesowe

Istnieje wiele powodow, dla ktérych pracodawcy musza przyjac aktywniejsze podejicie do zarzadzania
zdrowiem psychicznym w pracy:

« w Europie coraz czesciej wystepuja problemy zdrowia psychicznego i choroby psychiczne; sa one coraz
czestszg przyczyna nieobecnosci wsrédd pracownikéw w Europie;

« koszty nieobecnosci zwigzanej ze zdrowiem psychicznym sg wyzsze niz w przypadku innych choréb;

« nieobecnos¢ spowodowana ztym stanem zdrowia psychicznego trwa dtuzej niz w przypadku innych
probleméw zdrowotnych;

« zmiany charakteru pracy prowadza do wiekszego stresu i wiekszej ilosci probleméw zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym;

+ miejsce pracy jest otoczeniem szczegdlnie odpowiednim do podjecia dziatan stuzacych promowaniu
dobrego zdrowia psychicznego;

- praca dobrej jakosci pozytywnie wptywa na zdrowie i dobrostan psychiczny;
« zarzadzanie czynnikami ryzyka psychospotecznego w pracy jest wymagane przepisami prawa;

- zarzadzanie powrotem do pracy jest coraz czesciej obowigzkiem pracodawcow w wielu panstwach
i coraz bardziej dla nich korzystne;

+ interwencje stuzace poprawie zdrowia i dobrostanu psychicznego w pracy pomagaja pracodawcom
przestrzega¢ zasad umowy spotecznej;

« interwencje ukierunkowane na jednostke, majace na celu poprawe zdrowia i dobrostanu psychicznego
sg optacalne.

Listopad 2014 16



Zatrudnienie, sprawy spofeczne i wigczenie spoteczne
Promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy: Komisja
Wytyczne dotyczqce wdrazania kompleksowego podejscia Europejska

ot
e

4, Najwazniejsze przepisy UE dotyczace BHP a zdrowie psychiczne
w pracy

Dyrektywa ramowa i zdrowie psychiczne

Dyrektywa ramowa 89/391/EWG dotyczaca bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw w miejscu pracy to
nadrzedny akt prawny regulujacy wszystkie kwestie zwigzane z BHP w Unii Europejskiej. Okre$lono w niej
0goblne zobowigzania pracodawcy w zakresie zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa pracownikom w kazdym
aspekcie odnoszacym sie do ich pracy zgodnie z zasadami dotyczacymi zapobiegania. W slad za dyrektywa
ramowg wydano szereg dyrektyw szczegdtowych dotyczacych wielu obszaréw (wiecej informacji w rozdz. 7),
ktdre przyjmowano w ciggu ostatnich 25 lat. Ogdlne zasady zawarte w dyrektywie ramowej nadal maja petne
zastosowanie we wszystkich obszarach objetych dyrektywami szczegdtowymi, ale w przypadkach, w ktérych
dyrektywy szczegotowe zawierajg bardziej rygorystyczne lub szczegdtowe przepisy, przepisy te sg nadrzedne.

Czynniki ryzyka zwiazane z pracg odnoszace sie do zdrowia psychicznego, nazywane czesto ryzykiem
psychospotecznym, oraz zarzadzanie tymi czynnikami nalezag do obowiazkéw pracodawcy, jak okreslono
w dyrektywie ramowej, poniewaz zobowigzano w niej pracodawcéw do zapobiegania wszelkim rodzajom
ryzyka i do zarzadzania nimi w spos6b zapobiegawczy oraz do ustanowienia w tym celu procedur i systemow
zdrowia i bezpieczenstwa.

Na podstawie tego kluczowego aktu prawnego opracowano szereg polityk i wytycznych o istotnym znaczeniu*?
dla zdrowia psychicznego, ktére maja zastosowanie na szczeblu europejskim. Obejmujg one prawnie wigzace
instrumenty na poziomie UE, transnarodowym i krajowym, jak réwniez polityki, takie jak decyzje, zalecenia,
rezolucje, opinie, wnioski, konkluzje instytucji UE, Komitetu Regionéw i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
-Spotecznego. Ponadto efektem przyjecia dyrektywy ramowej byty porozumienia partneréw spotecznych
i ramy dziatan, specyfikacje, wytyczne, kampanie itd. zainicjowane przez europejskie i miedzynarodowe
komitety, agencje i organizacje.

Dyrektywa ramowa i inne dyrektywy nie miaty na celu bezposrednio rozwigzywania probleméw zdrowia
psychicznego w pracy. Natomiast stanowiag one ogélne i szczegétowe akty prawne, ktére obejmuja
wszystkie aspekty zdrowia i bezpieczenstwa oraz procedury, ktérych nalezy przestrzegad podczas
opracowywania i wdrazania praktyk w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa. Przyktadowo w dyrektywie ramowej
okreslono, ze pracodawcy powinni zapewni¢ bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikom w kazdym
aspekcie odnoszacym sie do ich pracy, ,zwalczajagc wszystkie rodzaje ryzyka u zrodfa”. Chociaz nie zawiera
ona terminéw ,ryzyko psychospoteczne” lub ,stres zwigzany z pracg’, zawiera przepisy dotyczace adaptacji
proceséw stosownie do potrzeb indywidualnych, w szczegdlnosci z uwzglednieniem specyfiki systemu
funkcjonowania miejsca pracy, wyboru narzedzi pracy i doboru metod pracy oraz metod produkgji, co ma
na celu w szczegdlnosci unikniecie monotonii podczas wykonywania operacji roboczych przy okreslonej
szybkosci wykonywania tych czynnosci, odpowiedniego rozwoju spdéjnej polityki prewencyjnej, ktéra
uwzgledniataby zagadnienia techniczne, sposoby organizacji pracy, warunki pracy, odniesienia socjalne oraz
wptyw wspodtczynnikéw odnoszacych sie do srodowiska pracy. W ten sposéb dyrektywa ramowa bezposrednio
dotyczy niektérych gtéwnych Zrédet stresu psychospotecznego w miejscu pracy. Ponadto, okreslajagc metody,
ktére nalezy stosowac, by zapobiegad czynnikom ryzyka zwigzanym ze zdrowiem i bezpieczenstwem w miejscu
pracy oraz je kontrolowa¢, w dyrektywie ramowej i w powigzanych z nig dyrektywach okreslono, ze czynniki te
nalezy identyfikowa¢, oceniac, zapobiegac im oraz zarzadzac nimi.

Pomimo wyraznego braku okreslonego charakteru tej kwestii nie ulega jednak watpliwosci, ze ryzyko
psychospoteczne w miejscu pracy jest objete ramami dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa zaréwno
na poziomie krajowym, jak i na poziomie UE. W ramach wytycznych, kampanii i innych inicjatyw w tym
obszarze podjetych przez Komisje Europejska oraz organy takie jak MOP wyraznie stwierdzono, ze ma to

3 Termin zdrowie psychiczne oraz terminy powiazane, takie jak stres i ryzyko psychospoteczne, sg rzadko wymieniane w przepisach.
3*W celu uzyskania wiekszej liczby informacji na ten temat zob. dokument interpretacyjny opracowany w ramach tego projektu.
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miejsce, natomiast porozumienia® *¢ miedzy partnerami spotecznymi dotyczace stresu zwigzanego z praca
oraz nekania i przemocy w pracy wzmacniajg to stanowisko.

Pozatego rodzaju przepisamidotyczacymiprzeprowadzania oceny ryzyka w odniesieniu do zagrozen w miejscu
pracy w dyrektywie ramowej i w innych dyrektywach odniesiono sie do obowiazku dochowania nalezytej
starannosci, jaki cigzy na pracodawcach wzgledem pracownikéw. Obowigzek ten mozna interpretowac jako
zapewnienie, by zdrowie i dobrostan pracownika uwzgledniono w odniesieniu do warunkéw pracy danej
osoby. Dotyczy to réwniez pracownikéw powracajacych do pracy po chorobie. Istotna jest tu ocena zdrowia
danej osoby, dopasowanie organizacji i warunkéw pracy do mozliwosci pracownika oraz wprowadzenie
przepiséw dotyczacych stopniowego powrotu do pracy. Do tej kwestii powrdcono w rozdz. 6 wytycznych.

Dyrektywa ramowa zawiera rowniez przepisy dotyczace zasad zapobiegania, wsréd ktérych niektére majg
szczegoblne znaczenie dla radzenia sobie z zagrozeniami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym w miejscu
pracy. Podsumowujac, sg to:

+ unikanie czynnikéw ryzyka,

« ocena czynnikéw ryzyka, ktérych nie mozna wykluczyc,

« zwalczanie Zzrédet czynnikéw ryzyka,

- adaptacja proceséw stosownie do potrzeb indywidualnych, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
specyfiki systemu funkcjonowania miejsca pracy, wyboru narzedzi pracy i doboru metod pracy oraz
metod produkgji, co ma na celu w szczegdlnosci unikniecie monotonii podczas wykonywania operacji
roboczych przy okreslonej szybkosci wykonywania tych czynnosci, jak réwniez zredukowanie ich
niekorzystnego wptywu na stan zdrowia,

- odpowiedni rozwdj spojnej polityki prewencyjnej, ktéra uwzgledniataby zagadnienia techniczne,
sposoby organizacji pracy, warunki pracy, odniesienia socjalne oraz wptyw wspdtczynnikow
odnoszacych sie do Srodowiska pracy.

Inne instrumenty polityki
Polityka regulacyjna UE

W zafgczniku 1 przedstawiono instrumenty regulacyjne o istotnym znaczeniu dla zdrowia psychicznego oraz
ryzyka psychospotecznego majace zastosowanie w panstwach cztonkowskich UE*. Chociaz kazdy z tych aktow
prawnych odnosi sie do pewnych aspektéw zdrowia psychicznego lub psychospotecznego srodowiska pracy,

nalezy zauwazy¢, ze terminy ,zdrowie psychiczne’, ,stres” i ,ryzyko psychospoteczne” nie zostaty uzyte wprost
w wiekszosci tych aktéw prawnych.

Jak sugeruja ostatnie wyniki badan przeprowadzonych przez ESENER, chociaz przepisy BHP sg postrzegane
przez europejskich pracodawcoéw jako gtéwny czynnik umozliwiajacy stawianie czota kwestiom zwigzanym
z BHP, s one mniej skuteczne w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem psychospotecznym oraz promowania
zdrowia psychicznego w miejscu pracy.

Inicjatywy polityczne

Oprocz instrumentéw regulacyjnych na poziomie UE opracowano i wdrozono znacznie wiekszg
liczbe dobrowolnych inicjatyw politycznych o istotnym znaczeniu dla zdrowia psychicznego i ryzyka

% Dokument roboczy stuzb Komisji: sprawozdanie z wdrazania porozumienia ramowego europejskich partneréw spotecznych
dotyczacego stresu zwigzanego z praca: http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2011/0241/COM_SEC%282011%290241_EN.pdf.

36 Porozumienie ramowe dotyczace nekania i przemocy w miejscu pracy: https://docs.google.com/file/d/0BORTVO8-rjErYURTckhMZzFETEK/
edit.

37 Nalezy zauwazy¢, ze poszczegdlne panstwa cztonkowskie moga rozszerzy¢ przepisy instrumentéw ustawodawczych na poziomie UE.
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psychospotecznego w miejscu pracy. Niektére z bardziej aktualnych dokumentéw i inicjatyw politycznych
w ramach UE odnoszacych sie do zdrowia psychicznego w pracy obejmuja:

1) strategie lizboriska: wzrost gospodarczy i konkurencyjnos¢ jako cele dla UE; cele sprzyjajace
petnemu zatrudnieniu i wiekszemu wigczeniu spotecznemu,

2) wspoélnotowa strategie na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy na lata 2007-2012,
3) biatg ksiege Komisji,,Razem na rzecz zdrowia’,

4) porozumienie ramowe dotyczgce stresu zwigzanego z praca,

5) porozumienie ramowe dotyczgce nekania i przemocy w miejscu pracy (2010),

6) pakt na rzecz zdrowia psychicznego.

W tym obszarze istnieje szeroki zakres polityk — od szerokich strategii UE, przez polityki zwigzane ze zdrowiem
publicznym, az po inicjatywy zwigzane z dialogiem spotecznym. Ponadto inne inicjatywy polityczne majace
istotne znaczenie dla zdrowia psychicznego i czynnikéw ryzyka psychospotecznego w miejscu pracy obejmuja
powotywanie sformalizowanych komitetéw zainteresowanych stron, tworzenie kampanii na poziomie UE,
polityk dotyczacych zarzadzania niepetnosprawnoscia i innych inicjatyw przez organizacje, takie jak WHO
i MOP. W zafgczniku 2 przedstawiono przeglad tych polityk.

Polityki krajowe

W ramach projektu przeprowadzono szeroko zakrojony przeglad majacy na celu pogrupowanie polityk
i programéw dotyczacych zdrowia psychicznego w miejscu pracy. Przeglad obejmuje polityki regulacyjne i
dobrowolne. Na poziomie UE istnieje niewiele polityk regulacyjnych, ktére bezposrednio odnosza sie do
kwestii zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, ryzykiem psychospotecznym itd., inaczej jest na poziome
krajowym. W kilku paristwach w ramach polityki regulacyjnej od pracodawcé$w wymaga sie wdrozenia strategii
zapobiegawczych i promocyjnych w zakresie zdrowia psychicznego w miejscu pracy. Wyniki tego przegladu sa
dostepne na stronie internetowej projektu® oraz w sprawozdaniu kohcowym.

38 ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13879&langld=en
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5. Ocenaryzyka w odniesieniu do zdrowia psychicznego

W dyrektywie ramowej i w powigzanych z nig dyrektywach umieszczono ocene ryzyka w centrum procesu
zwigzanego ze zdrowiem i bezpieczenstwem. Zgodnie z powyzszym w niniejszym rozdziale przedstawiono
sposoby przeprowadzania oceny ryzyka w odniesieniu do zagrozen zwigzanych ze zdrowiem psychicznym
w miejscu pracy. Obejmuja one czynniki ryzyka dla zdrowia psychicznego, ktére moze wynika¢ z zagrozen
fizycznych lub chemicznych mogacych wchodzi¢ w interakcje z zagrozeniami psychospotecznymi. Kazde
znane ryzyko dotyczace zdrowia psychicznego powinno by¢ przedmiotem oceny ryzyka.

Jakie s gtéwne zagrozenia psychospoteczne w miejscu pracy?

Istnieje wiele modeli stresu w pracy® wskazujacych rodzaje zagrozen psychospotecznych, ktére moga
wystepowac w miejscach pracy. Badania na temat zagrozen psychospotecznych prowadzono przez ponad
40 lat i panuje powszechna zgoda co do charakteru tych zagrozen, jak réwniez teorii dotyczacych sposobéw,
w jaki wptywaja one na zdrowie jednostki i efekty organizacyjne, takie jak produktywnos¢, jakos¢ pracy,
satysfakcja z pracy oraz absencja.

W ramach projektu PRIMA-EF* sfinansowanego przez Komisje Europejska zaproponowano europejskie ramy
zarzadzania ryzykiem psychospotecznym. W ramach tej pracy odnosza sie one do 10 gtéwnych rodzajéow
zagrozen psychospotecznych, jakie istniejg w miejscu pracy.

Tabela 2: Zagrozenia psychospoteczne w miejscu pracy'

Harmonogram pracy Praca w systemie zmianowym, zmiany nocne, nieelastyczny harmonogram
pracy, niemozliwe do przewidzenia, dtugie lub nietypowe godziny pracy
Sprzeczne wymagania w pracy i w domu, mate wsparcie w domu, dwojakie
problemy zawodowe

Mate uczestnictwo w podejmowaniu decyzji, brak kontroli nad obcigzeniem
pracg, tempo, praca zmianowa itp.

Konflikt na styku
dom-praca
Kontrola

Kultura organizacyjna
i funkcja

Niedostateczna komunikacja, niski poziom wsparcia w rozwigzywaniu
problemow i rozwoju osobistym, brak okreslenia celéw organizacyjnych lub
uzgodnien w tym zakresie

Obciazenie praca
i tempo pracy

Obciazenie praca lub niedostateczna ilos¢ pracy, tempo maszynowe, duza
presja czasu, nieustanna koniecznos¢ przestrzegania terminéw

Rola w organizacji

Rola dwuznaczna, konflikt rél, odpowiedzialnos¢ za innych

Rozwdj kariery

Stagnacja i niepewnos$¢ zawodowa, brak awansu lub zbyt wysoki awans,

interpersonalne w pracy

zawodowej niska ptaca, brak bezpieczenstwa zatrudnienia, niska wartos¢ spoteczna
wykonywanej pracy
Stosunki Wykluczenie lub izolacja spoteczna lub fizyczna, zte relacje z przetozonymi,

konflikt interpersonalny, brak wsparcia spotecznego, nekanie

Srodowisko
i wyposazenie

Nieodpowiednie narzedzia pracy, dostepnos¢ narzedzi, adekwatnos¢ lub
konserwacja, zte warunki sSrodowiskowe, takie jak brak przestrzeni, stabe
oswietlenie, nadmierny hatas

Zakres obowiazkow

Brak réznorodnosci lub krotkie cykle pracy, praca fragmentaryczna lub bez
znaczenia, niewykorzystywanie umiejetnosci, duzy stopien niepewnosci, ciggta
koniecznos¢ pracy z ludzmi

" http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

39 Zagrozenia psychospoteczne w pracy nie sg rOwnowazne ze stresem w pracy — jezeli im sie zapobiega, moga one prowadzi¢ do stresu
i do efektéw zwigzanych ze stresem (takich jak zty stan zdrowia psychicznego lub fizycznego).
“Tamze, s. 2.
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Zagrozenia te oczywiscie réznig sie w zaleznosci od miejsca pracy, ale rGwniez w zaleznosci od okresu. Moga sie
pojawi¢ nowe lub powstajace zagrozenia, a w ostatnich latach takie kwestie, jak nekanie i przemoc w pracy,
wyrazniej uznano za zagrozenia psychospoteczne. Recesja gospodarcza rowniez wplywa na powstawanie
zagrozen psychospotecznych. Zagrozenia bedace przedmiotem zainteresowania obejmuja tutaj zagrozenie
bezrobociem, obnizenie jakosci warunkéw pracy i praca na stanowiskach, w przypadku ktérych istnieje
rozbieznos¢ miedzy mozliwosciami danej osoby a wykorzystaniem jej umiejetnosci.

Niedawne europejskie badania przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajacych sie zagrozen (ESENER),
ktére objety 28 tys. przedsiebiorstw w 31 panstwach w catej Europie, ujawnity, ze chociaz stres zwigzany z praca
zgtoszono jako jeden z kluczowych probleméw w ramach BHP w odniesieniu do europejskich przedsiebiorstw,
jedynie okoto potowy przebadanych zaktadéw zgtosito, ze informuje swoich pracownikéow o ryzyku
psychospotecznym i jego skutkach dla zdrowia i bezpieczenistwa, a mniej niz jedna trzecia z nich wdrozyta
procedury majace na celu radzenie sobie ze stresem zwigzanym z praca. Wyniki badan wykazaty réwniez,
ze 42% przedstawicieli kierownictwa uwaza, ze stawianie czota ryzyku psychospotecznemu jest trudniejsze
w poréwnaniu ze stawieniem czota innym kwestiom zwigzanych z bezpieczenstwem i zdrowiem. Jako gtéwne
czynniki, ktore sprawiaja, ze stawianie czota ryzyku psychospotecznemu jest szczegdlnie trudne, wskazano

"

,delikatny charakter tej kwestii’; ,brak Swiadomosci, ,brak zasobéw” i, brak szkolenia”.

Istnieja rowniez dowody na to, ze nastapit wzrost liczby nisko optacanych, krétkoterminowych i niepewnych
form zatrudnienia (czesciowo w zwigzku z pogorszeniem koniunktury gospodarczej i restrukturyzacja
organizacyjnag*'). W rezultacie jest to obnizenie jakosci pracy oraz pofaczenie zrédet ryzyka zwigzanego
ze zdrowiem psychicznym w miejscu pracy. Ponadto istnieje cykliczny lub dynamiczny sktadnik niektérych
czynnikéw ryzyka, przy czym niektére z nich majg wieksze znaczenie na réznych etapach cyklu zycia. Tego
rodzaju interakcje miedzy czynnikami ryzyka, cyklem zycia, dochodem a klasg spoteczna oznaczajg, ze
potrzebne sg bardziej dostosowane interwencje, ktére zapobiegajg ryzyku zwigzanemu ze zdrowiem
psychicznym w catej jego ztozonosci. Tego rodzaju interwencje wymagajg kompleksowego i zintegrowanego
podejscia, w ktére zaangazowani byliby nie tylko pracodawcy, ale réwniez podmioty zwigzane ze zdrowiem
publicznym i odpowiednie NGO. Z perspektywy pracodawcédw zgodnie z przepisami powinno ono zapobiegac
czynnikom ryzyka zwigzanym z miejscem pracy, ale zgodnie z najlepsza praktyka przyjecie szerszej perspektywy
przyniostoby korzysci zaréwno pracodawcy, jak i pracownikowi.

Dodatkowo dynamiczny charakter oceny ryzyka musi w sposéb proaktywny uwzglednia¢ zmiany dotyczace
wiedzy i kontekstow. Pracodawcy maja obowigzek nadazac¢ za zmianami na zasadzie aktywnego zarzadzania.

Metodyka oceny ryzyka w kontekscie zdrowia psychicznego

Inicjatywa PRIMA-EF (2008) doprowadzita do stworzenia ram, ktére opierajg sie na badaniach i najlepszych
praktykach z catej Europy i stuzg ocenie ryzyka w odniesieniu do zagrozen psychospotecznych. Ramy te
dotycza przeprowadzania oceny ryzyka i zarzadzania ryzykiem, a nie jednej konkretnej metodyki - maja one
uwzgledniaé réznice w podejsciu wystepujace w réznych panstwach z jednoczesnym zwrdceniem uwagi na
kluczowe elementy dobrych praktyk.

Narysunku 3 przedstawiono gléwne elementy oceny ryzyka psychospotecznego*. Postrzegassie je jako czes¢
0gdlnego zarzadzania procesami pracy i ich organizacji oraz jako czes$¢ procesu produkcji w przedsiebiorstwie.
Proces zarzadzania ryzykiem rozpoczyna sie od kontroli oraz oceny ryzyka zwigzanego z zagrozeniami
psychospotecznymi w miejscu pracy. Czynnikom ryzyka nadaje sie nastepnie priorytety oraz przektada sie
je na plan dziatania w zakresie interwencji. Mozliwe sg trzy poziomy interwencji. Srodki okre$lone w planie
zarzadzania ryzykiem wdraza sie nastepnie oraz ocenia, a wnioski sformutowane w procesie oceny umozliwiaja
organizacyjne uczenie sie, co zostaje wykorzystane w kolejnym cyklu procesu zarzadzania ryzykiem. Podczas
catego tego procesu istotne jest, by identyfikowac nie tylko obszary problemow, ale réwniez dobre praktyki,
ktdére organizacja moze utrzymac i dalej rozwijac.

4T http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty_FINAL_Oct.pdf
“Tamze, s. 8.
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Rysunek 3. Ramowy model zarzadzania ryzykiem psychospotecznym
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Mozna oczekiwac, ze wdrozenie procesu zarzadzania ryzykiem bedzie wywierato skutki wykraczajace poza
promocje zdrowia w miejscu pracy. Poniewaz obejmuje to procesy produkcji podstawowej oraz kontekst
organizacyjny, w ktérym ma miejsce, mozna oczekiwag, ze bedzie miato wptyw zaréwno na efekty indywidualne,
jak i organizacyjne, takie jak zdrowie, produktywnos¢ i jakos¢, innowacje i jako$¢ pracy.

Przeprowadzajac ocene ryzyka psychospotecznego, nalezy zastosowac szereg zasad, by zwiekszy¢ jej
efektywnos¢. W ramce przedstawiono zasady okreslone w wytycznych BSI dotyczacych zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym w miejscu pracy* jako przyktad takich zasad.

Rodzaje interwencji i ich efektywnos¢

Mozliwos¢ oceny czynnikéw ryzyka zwigzanego z zagrozeniami nie stanowi celu samego w sobie - stanowi
Srodek stuzacy identyfikacji tych probleméw i ustaleniu ich hierarchii, by mozna byto przeprowadzi¢ wtasciwe
interwencje. Najlepszym rozwigzaniem jest zapobieganie wystepowaniu tych zagrozen u zrédta (interwencje
podstawowe), ale w wiekszosci przypadkdéw wiasciwe moze byc rowniez wdrozenie interwencji drugiego lub
trzeciego poziomu, w szczegdlnosci w sytuacjach, w ktérych charakter pracy mégtby utrudni¢ przeprowadzenie
interwencji podstawowych.

4 British Standards Institution (2011). Guidance on the Management of Psychosocial Risks at the Workplace.
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Istnieje duzo dostepnych badan dotyczacych interwencji majacych na celu niwelowanie zagrozen w miejscu
pracy (ich streszczenia sg dostepne w publikacjach zaréwno PRIMA-EF, jak i w innych). Teoretycznie mozliwe sg
trzy rodzaje interwengji.

Interwencja podstawowa polega na zapobieganiu i wyraznie wchodzi w zakres tradycyjnych zasad BHP.
Nie zawsze jednak mozna zapobiegac ryzyku psychospotecznemu - przyktadowo praca nocna bedzie
zawsze potrzebna w przypadku kluczowych ustug, a nauczyciele nie moga catkowicie unikng¢ stresu
zwigzanego z nauczaniem uczniéw. Jednoczesnie w wielu sytuacjach mozna unikng¢ nadmiernego
obcigzenia praca. Przyktady interwencji podstawowych obejmuja opracowanie harmonogramu pracy
zmianowej, zarzadzanie obcigzeniem praca i poprawe w zakresie komunikacji w warunkach pracy fizycznej.

- Interwencja drugiego poziomu polega na zmianie sposobu, w jaki pracownicy postrzegajg zagrozenia
psychospoteczne,oraznapoprawieichzdolnoscidoradzeniasobie ztymizagrozeniami.Obejmuje onaczesto
szkolenie pracownikéw i podnoszenie ich sSwiadomosci i stanowi jeden z najbardziej popularnych rodzajéw
interwencji. Interwencje drugiego poziomu sa bardziej popularne oraz postrzegane jako tatwiejsze do
wdrozenia; ponadto przeprowadzono wiecej badan dotyczacych ich efektywnosci. Skutecznymi metodami
zapobiegania w ramach interwencji drugiego poziomu sg: podnoszenie swiadomosci w zakresie zagrozen
psychospotecznych, zapewnianie szkolen dotyczacych radzenia sobie z konkretnymi zagrozeniami, a takze
0go6lnych umiejetnosci radzenia sobie.

- Interwencja trzeciego poziomu obejmuje zazwyczaj pewien rodzaj ograniczania objawow lub ich
leczenia. Stanowi czesto czes$¢ procesu rehabilitacji, a zatem jest $cisle zwigzana z procedurami powrotu do
pracy. Interwencje trzeciego poziomu obejmujg leczenie psychologicznych objawdw, takich jak wypalenie,
depresja lub niepokdj. Powinny réwniez obejmowac $rodki utatwiajace pracownikowi powrét do pracy
w bezpieczny i terminowy sposob. Interwencji trzeciego poziomu nie przeprowadzaja zazwyczaj podmioty
w miejscu pracy, polegaja one raczej na leczeniu i rehabilitacji w miejscu pracy. Zazwyczaj zajmuje sie tym
publiczna stuzba zdrowia, ale réwniez prywatna stuzba zdrowia odgrywa tu pewnga role. W niektérych
panstwach wewnetrzna stuzba zdrowia przedsiebiorstwa moze réwniez uczestniczy¢ w procesie leczenia.
Miejsca pracy moga odegra¢ pewng role w organizowaniu tych stuzb i kontaktéw z tymi stuzbami -
w efekcie zapewniajg one i organizuja ustuge zarzadzania niepetnosprawnoscia. Jest to szczegdlnie wazne
w kontekscie praktyk zwigzanych z powrotem do zdrowia i do pracy.

Wszystkie trzy rodzaje interwencji sa odpowiednie w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem psychospotecznym.
Przepisy BHP wymagaja wprowadzenia $rodkéw zapobiegawczych w miejscach pracy. Stwierdzono, ze
pofaczenie réznych interwencji poprawnie dziata w miejscu pracy, co zapewnia wdrozenie réznych strategii
majacych na celu niwelowanie ryzyka psychospotecznego w catosci.

Efektywnos¢ tych interwencji nie zalezy tylko od samych interwencji, ale rowniez od sposobéw ich organizacji
oraz od kontekstu, w ktérym maja one miejsce. Kluczowe kwestie obejmuja tutaj:

- uczestnictwo pracownika - interwencje majg w rezultacie najwiekszy wptyw na pracownikéw, a ci
dysponuja najwieksza wiedza o wtasnych miejscach pracy. Zaangazowanie pracownikéw w opracowywanie,
wdrazanie i ocene interwencji poprawi zatem ich efektywnos¢ i skutecznos¢;

+ ocene i ponowng ocene interwencji - opracowanie i wdrozenie interwencji zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym wymaga dostosowania ich do okolicznosci kontekstu kazdego miejsca pracy. Biezaca ocena
interwendji i ich reorientacja zgodnie z wymogami zapewni bardziej skuteczne interwencje;

- etyke - podczas rozstrzygania kwestii zwigzanych ze zdrowiem psychicznym etyka jest niezwykle wazna.
Jako minimum nalezy podja¢ kroki majace na celu zapewnienie poufnosci informacji; potrzebne sa réwniez
takie interwencje, ktére sg wyraznie ukierunkowane na przynoszenie korzysci zaréwno pracownikom, jak
i pracodawcom. Nalezy réwniez wyraznie powiedzie¢, ze pracownicy nie moga ponies¢ zadnej szkody
w zwigzku z ich udziatem w interwencjach zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

Odpowiedzialno$¢ biznesowa - przeprowadzanie dobrze opracowanych i wdrozonych interwencji jest
zgodne z dobrymi praktykami odpowiedzialnosci spotecznej w odniesieniu do pracodawcéw.
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6. Wytyczne w sprawie profilaktyki zdrowia psychicznego oraz jego
promowania w miejscu pracy

Wspodlne podejscie

Rozwigzywanie problemoéw zdrowia psychicznego w miejscu pracy obejmuje trzy gléwne podejscia:
bezpieczenstwo i higiene pracy (BHP), promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy i rehabilitacje /
powr6t do pracy, ktére sa przedmiotem wytycznych przedstawionych ponizej. Chociaz te trzy podejscia
propaguje sie czesto oddzielnie, najlepsze praktyki powinny uwzglednia¢ elementy wszystkich trzech podejs¢,
by zapewni¢ maksymalne oddziatywanie.

Istnieja pewne réznice miedzy tymi podejsciami. BHP jest zwigzane przede wszystkim z kontrola nad
zagrozeniami zawodowymi oraz z zapobieganiem urazom lub chorobom zwigzanym z wykonywana
praca. Jednoczesnie promowanie zdrowia psychicznego dotyczy wszystkich przyczyn ryzyka zwigzanego
ze zdrowiem psychicznym, bez wzgledu na to, czy jest ono zwiazane, czy tez nie, z miejscem pracy. Przy
powrocie do pracy nalezy zapewni¢ wsparcie i rehabilitacje pracownika po zatamaniu stanu zdrowia, tak aby
ten powrdt odbyt sie w bezpieczny i terminowy sposéb. Jest ono ukierunkowane na dwa gtéwne elementy
- na zewnetrznych ustugodawcow, ktérzy pomagaja w rehabilitacji, a takze na procedure powrotu do pracy
w organizacji zatrudniajacej. Istnieje rowniez réznica w odniesieniu do podstawy prawnej tych trzech podejsc.
BHP jest requlowane przez przepisy oraz inne instrumenty, natomiast podejscie zwigzane z promowaniem
zdrowia psychicznego ma zazwyczaj charakter dobrowolny. Powrét do pracy jest wspierany przepisami
bezposrednio lub posrednio (np. jezeli obowigzuja przepisy dotyczace dopasowywania pracy do mozliwosci
danej osoby oraz jezeli na pracodawcy ciaza obowiazki zapewnienia powrotu do pracy).

Rysunek 4: Zintegrowane zarzadzanie zdrowiem psychicznym w miejscu pracy
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Istnieje rowniez wiele podobienstw (zob. rysunek 4). Metody zintegrowanego podejscia w odniesieniu do
zarzadzania zdrowiem psychicznym w miejscu pracy opieraja sie na BHP, promowaniu zdrowia psychicznego
i powrocie do pracy. Wspomniane trzy podejscia moga wspotistnie¢ i maja wzajemnie uzupetniajacy sie
charakter — dotycza r6znych aspektéw probleméw zdrowia i dobrostanu psychicznego w miejscu pracy.

Problemami zdrowia psychicznego w miejscu pracy mozna zarzadza¢ z wykorzystaniem zmienionego
podejscia w zakresie oceny ryzyka, jak wskazano na rysunku 5. Mozna pofaczyc te trzy podejscia, by stworzy¢
szereg wspolnych wynikow, ktore sa korzystne zaréwno dla pracodawcy, jak i dla pracownika. Ponadto istnieje
szereg interwencji i metod zwigzanych z wiekszg liczba tych podejs¢ niz jedno, a w niektérych przypadkach
ze wszystkimi trzema podejsciami. Niektore przyktady tych wspolnych podejs¢ przedstawiono na rysunku 5.

Rysunek 5. Wspodlne podejscie w zakresie zarzadzania zdrowiem psychicznym w miejscu pracy
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We wszystkich trzech podejsciach wystepuje etap gromadzenia i analizy informacji. W tym przypadku
zastosowane metody sg znamienne dla kazdego podejscia — w przypadku BHP obejmuja identyfikacje
zagrozen i ocene ryzyka (zob. poprzedni rozdziat), w przypadku promowania zdrowia psychicznego obejmuja
ocene potrzeb, natomiast w przypadku powrotu do pracy obejmujg analize danych dotyczacych zarzadzania
absencja i ocene potrzeb. Ponadto w ramach wszystkich tych trzech podejs¢ wykorzystuje sie dziatanie
polegajace na ,ocenie infrastruktury’, ktére ma na celu ocene wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci dostepnych
w celu petnienia ich funkgji.

W ramach wszystkich tych trzech podejsc istniejg rowniez pewne wspélne metody i interwencje, tj.
srodki, dzieki ktorym uzyskuje sie zamierzone wyniki. Wspdlne podejscia prowadza do zmian srodowiska
fizycznego i psychospotecznego dzieki lepszemu planowaniu stanowisk pracy, promowaniu witasciwej
wymiany kulturowej w ramach organizacji, poprawie w zakresie organizacji pracy itd.

Ponadto wyniki kazdego z podejs¢ maja ze soba duzo wspélnego. Obejmujg one ograniczenie liczby
wypadkoéwichordb, lepszy dobrostanilepszy stanzdrowia poszczegdlnych oséb.Pod wzgledem organizacyjnym
obejmujg one poprawe produktywnosci, ograniczenie absencji oraz zatrzymanie wykwalifikowanych i cennych
pracownikow.

Tego rodzaju wspdlny charakter podejs¢ oznacza, ze zaangazowanie sie we wszystkie strategie na rzecz zdrowia
psychicznego w pracy ma sens i to jest wtasnie przedmiot przedstawionych ponizej wytycznych.

Polityka i infrastruktura

Zdecydowana polityka i solidna infrastruktura w miejscu pracy stanowi podstawe dobrych praktyk
w zakresie promowania zdrowia psychicznego w miejscu pracy. W praktyce oznacza to, ze miejsce pracy
powinno charakteryzowac sie:

« przejrzysta polityka, ktéra obejmuje rygorystyczne przepisy i ktérg prawidtowo przedstawiono
wszystkim pracownikom,

«  przejrzystym budzetem na wdrozenie tej polityki,

« wyznaczona funkcjg (osoba lub osobami) odpowiedzialng za wdrozenie polityki,

« dobrze wyszkolona osoba lub grupa posiadajaca konieczne umiejetnosci, by wdrozy¢ polityke,

+ silnym przywddztwem i wysokim poziomem wsparcia pracownika.

Elementy polityki i infrastruktury nalezy wspiera¢ za posrednictwem dajacej sie zastosowa¢ metodyki
w zakresie wdrazania polityki.

Polityka w zakresie miejsca pracy moze obejmowac problem zdrowia psychicznego w ramach okreslonych
strategii na nizszych szczeblach odnoszacych sie do szeregu obszaréw, ale moze réwniez istnie¢ nadrzedna
deklaracja polityczna ktadaca nacisk wytacznie na zdrowie i dobrostan psychiczny. Biorgc pod uwage
stosunkowy brak nacisku na problemy zdrowia psychicznego w miejscu pracy, kluczowe jest zdecydowane
zobowigzanie polityczne, bez wzgledu na to, czy jest wyrazone jako pojedyncza polityka, czy jako element
innych odnosnych polityk. Przyktad zdecydowanej ogdlnej deklaracji politycznej przedsiebiorstwa
telekomunikacyjnego BT* przedstawiono w ponizszej ramce.

4 Kilfedder, C. (2009). Improving practice and policy. www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.en.events.763. Litchfield, P. (2007).
At the forefront of wellbeing at work: www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealthé.
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POLITYKA W ZAKRESIE ZDROWIA | DOBROSTANU PSYCHICZNEGO W BT

Niezaleznie od formy, polityka w zakresie zdrowia i dobrostanu psychicznego na poziomie miejsca pracy
powinna obejmowac nastepujace obszary:

- zdrowie i bezpieczenistwo,

+ promocja zdrowia,
 rehabilitacja i powrét do pracy,
« réwnos¢ i niedyskryminacja.

Polityka w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

W kontekscie bezpieczenstwa i higieny pracy polityka w zakresie zdrowia i dobrostanu psychicznego powinna
zosta¢ powiagzana z nastepujacymi kwestiami:

«  zrédia stresu w pracy - ich identyfikacja i kontrola,

« zaangazowanie w zarzadzanie zagrozeniami dla zdrowia psychicznego w miejscu pracy oraz
w zapobieganie im,

« o$wiadczenie dotyczace sposobu, w jaki problemy zdrowia i dobrostanu psychicznego maja by¢
rozwigzywane dzieki identyfikacji zagrozen, ocenie ryzyka i srodkom kontroli,

- jednoznaczna rola sprawozdawczosci, np. dzieki deklaracjom bezpieczenstwa, kontrolom,

« niezbedne kwalifikacje i szkolenia zaangazowanego personelu,

« wyraznie okre$lone obowiazki i odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do wszystkich aspektéow systemu
zdrowia i bezpieczenstwa,

« zwiazki miedzy polityka i systemem zdrowia i bezpieczenstwa a innymi odnosnymi politykami, tj.
promocja zdrowia i bezpieczenstwa, rehabilitacjg i powrotem do pracy, réwnoscia i niedyskryminacja,
zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Polityka BHP powinna by¢ w petni zgodna z przepisami oraz z innymi wytycznymi i normami w tym obszarze
lub z obowigzujacymi ewentualnie porozumieniami sektorowymi.

Najnowszy przyktad dobrej polityki w zakresie BHP dato norweskie przedsiebiorstwo naftowe Statoil®, ktére
opracowato kompleksowe podejscie w zakresie zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w miejscu pracy.
Polityka ta obejmuje szereg szczegdlnych elementéw:

« o0sadzenie ram zarzadzania ryzykiem psychospotecznym w ogdlnej strukturze zarzadzania zdrowiem
i bezpieczenstwem przedsiebiorstwa,

4 Bergh, L., Hinna, S., i Leka, S. (2014). Sustainable Business Practice in a Norwegian Oil and Gas Company: Integrating Psychosocial
Risk Management into the Company Management System. W: Contemporary Occupational Health Psychology: Global Perspectives on
Research and Practice, t. 3, wyd. pierwsze. Red. Leka, S., i Sinclair, R., John Wiley & Sons, Ltd.
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« wigczenie do istniejgcej dokumentacji BHP,

« opracowanie i zapewnienie szkolenia dla kierownikéw i pracownikéw,

« opracowanie dostosowanego systemu wskaznikéw ryzyka psychospotecznego i dziatan nastepczych,
« opracowanie narzedzia weryfikacji jako czesci systemu monitorowania BHP.

Polityka na rzecz promowania zdrowia w miejscu pracy

Polityka na rzecz promowania zdrowia w miejscu pracy obejmuje opracowanie i okreslenie podejscia w zakresie
utrzymywania i poprawy zdrowia i dobrostanu psychicznego pracownikéw, wykorzystujac miejsce pracy jako
miejsce dziatania. Szczegdlne aspekty polityki na rzecz promowania zdrowia psychicznego w miejscu pracy
obejmujg nastepujace kwestie:

+ polityka powinna obejmowac zaréwno kwestie zawodowe, jak i kwestie zwigzane z ogélnym zdrowiem
i dobrostanem psychicznym. Powinna by¢ ukierunkowana nie tylko na poszczegélne osoby, ale takze na
ich srodowisko pracy. Powinna prowadzi¢ do zwiekszania odpornosci poszczegdlnych oséb, np. dzieki
poprawie zdolnosci radzenia sobie z problemami;

- polityka powinna réwniez obejmowac powiazania z polityka na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa.
W szczegdlnosci powinna obejmowac sposoby pozwalajace stworzy¢ Srodowisko pracy bardziej
sprzyjajace zdrowiu i dobrostanowi psychicznemu. Mozna to osiaggna¢ dzieki réznym interwencjom
dotyczacym projektowania miejsc pracy, organizacji pracy lub wymiany kulturowej;

« w ramach polityki nalezy wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wdrozenie polityki. Nalezy okresli¢
wiedze i umiejetnosci, ktérych potrzebuja, oraz dziatania, w ktére powinny sie wiaczac.

Polityka na rzecz rehabilitacji i powrotu do pracy

Ogdélnym celem polityki w zakresie powrotu do pracy w przypadku nieobecnosci z jakiegokolwiek powodu
powinno by¢ zapewnienie, by:

« istniato wyrazne stwierdzenie, Ze wczesny powrét do pracy stanowi norme w organizacji;
- istniata potrzebna infrastruktura, potrzebne umiejetnosci i praktyki, by osiagnac ten cel.

Polityka powinna:

« okresdla¢ sposéb przeprowadzania mediacji miedzy nieobecnym pracownikiem a organizacja;

« okresla¢, jak przebiega wczesne monitorowanie, ocena i odsytanie do wtasciwych stuzb;

« okredla¢ sposdb, w jaki pracownik moze uzyska¢ dostep do osoby reprezentujacej jej interesy
w kontaktach z pracownikami stuzby zdrowia, przetozonym lub, w stosownych przypadkach, z rodzing;

« okredla¢ prawo do dostosowanego i elastycznego zindywidualizowanego planu powrotu do pracy
w przypadku nieobecnego pracownika;

+ okreslac sposob, w jaki bedzie oceniana zdolno$¢ do pracy;

« okredla¢ sposdb, w jaki nalezy zapewnic¢ state, odpowiednio dostosowane do poszczegdlnych oséb
i wspierane usprawnienia i korekty;

« okresdla¢ prawo do podjecia srodkéw majacych na celu stopniowe wznowienie pracy;

« zapewni¢ aktywny zautomatyzowany system zarzadzania sprawami, majacy na celu nadzorowanie
procesu reintegracji;

« okres$la¢ sposdb, w jaki nieobecnemu pracownikowi zostang zapewnione mozliwosci budowania
swojego potencjatu za posrednictwem przekwalifikowania i dziatan rehabilitacyjnych w miejscu pracy;

« zapewni¢ mozliwosci w zakresie badania gotowosci do pracy lub zdobywania dos$wiadczenia na
alternatywnym, przejsciowym stanowisku;

« zapewni¢ wykorzystanie wsparcia i doradztwa technicznego;

« szerzy¢ wiedze dotyczaca polityki na rzecz powrotu do pracy i rehabilitacji w catej organizacji.

Przepisy te odnosza sie do ogdlnej polityki na rzecz powrotu do pracy, ktéra ma na celu radzenie sobie

z wszelkiego rodzaju chorobami lub urazami. Istnieje jednak szereg przepiséw, ktére mozna by byto wiaczyc
i ktore sg szczegdlnie istotne w odniesieniu do zdrowia i dobrostanu psychicznego. Obejmujg one:
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« potrzebe upowszechniania wiedzy na temat zdrowia i dobrostanu psychicznego wsréd wszystkich
zainteresowanych stron w miejscu pracy;

« potrzebe walki ze stygmatyzacja i dyskryminacjg w przypadkach, w ktérych maja one miejsce;

« dostepnos¢ wyszkolonego personelu — wiekszos¢ pracownikéw lub kierownikéw nie posiada wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do radzenia sobie z problemami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym
i powrotem do pracy bez przeszkolenia;

« potrzebe uwzglednienia réznych nastepstw choréb psychicznych lub probleméw ze zdrowiem
psychicznym, np.:
+ jakie s objawy r6znych rodzajéw choréb,
+ jakie sg zasadne oczekiwania wobec powracajacych pracownikéw;

« potrzebe zapewnienia poufnosci informacji — biorgc pod uwage wrazliwy charakter kwestii zwigzanych
ze zdrowiem psychicznym, polityka powinna gwarantowac poufnos¢ w przypadkach, w ktérych jest to
wymagane.

INFRASTRUKTURA NIEZBEDNA DO ZARZADZANIA ZDROWIEM PSYCHICZNYM
W MIEJSCU PRACY

Dobrych przyktadéw polityki w tym obszarze dostarczaja badania organu wykonawczego ds. zdrowia
i bezpieczenstwa przeprowadzone wWielkiej Brytanii.W sumie dostarczono 14 studiéw przypadku dotyczacych
tej polityki. W badaniach stwierdzono, ze nie istnieje zadna definitywna polityka w obszarze powrotu do pracy
oraz ze czesto polityka w tym obszarze jest ujeta w szeregu polityk, takich jak BHP, szczegdlne polityki w zakresie
stresu, zarzadzania nieobecnosciamiiinnych. Jeden z przyktadow takiej polityki dostarczyt samorzad hrabstwa
Flintshire*:

% Na podstawie: Thomson, L., Neathey, F,, i Rick, J. (2003). Best practice in rehabilitating employees following absence due to work-
related stress. http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf.

Listopad 2014 30


http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf

Zatrudnienie, sprawy spofeczne i wigczenie spoteczne
Promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy: 2 Komisja
Wytyczne dotyczqce wdrazania kompleksowego podejscia Europejska

« Zgtaszanie nieobecnosci — pracownik kontaktuje sie z przetozonym / bezposrednim przetozonym
podczas pierwszej godziny normalnej zmiany;

« kontaktowanie sie z pracownikiem podczas nieobecnosci - kierownicy powinni pozostawac
w regularnym kontakcie z pracownikami, ktérzy sg chorzy, za posrednictwem telefonu, listu i odwiedzin.
Pierwszy kontakt powinien nastapi¢ podczas pierwszych trzech tygodni nieobecnosci;

 ustalenie powodu ztego stanu zdrowia — nalezy natychmiast skontaktowac sie ze stuzba medycyny
pracy, jezeli na orzeczeniu lekarskim wskazano stres, niepokdj lub depresje;

« opracowanie i uzgadnianie planu rehabilitacji - stuzba medycyny pracy i pracownik beda rozwaza¢
etapowy powrdt do pracy przy jednoczesnym powiadomieniu bezposredniego przetozonego;

- typowy plan rehabilitacji — etapowy powrét do pracy przy jednoczesnym wprowadzeniu ograniczen
w odniesieniu do czynnosci wykonywanych w ramach pracy lub zmniejszeniu liczby godzin pracy
zazwyczaj w okresie wynoszacym cztery tygodnie;

« monitorowanie rehabilitacji i powrotu do pracy - stuzba medycyny pracy kontaktuje sie z pracownikiem
podczas czwartego tygodnia programu, by upewnic sig, ze nie ma zadnych probleméw przed
powrotem pracownika do jego zwyktych obowigzkéw. Od bezposredniego przetozonego oczekuje sie
monitorowania powrotu do pracy. W szczegdlnie trudnym przypadku mozna réwniez zaangazowac
dziat kadr.

Gromadzenie i analiza informacji

Po opracowaniu wtasciwych polityk ma miejsce praktyczne zarzadzanie zdrowiem psychicznym w miejscu pracy.
Poczatkowe etapy tego procesu obejmujg gromadzenie informacji, ktére majg pomoc w scharakteryzowaniu
wszelkich problemoéw, jakie moga wstapic. Ogdlny cel polega na systematycznym badaniu potencjalnych
zagrozen dla zdrowia psychicznego, identyfikacji istniejgcego ryzyka, ocenie potrzeb i preferencji pracownikéw
w zakresie dziatan oraz okresleniu potrzeb dotyczacych dziatan w zakresie rehabilitacji i powrotu do pracy.

Obiekt badan i metod, ktére mozna wykorzysta¢, nieco sie rézni, ale maja one wspdlny cel — ocena charakteru
faktycznych lub potencjalnych probleméw i analiza tych danych, aby mozna byto wdrozy¢ plan interwencyjny.

Gromadzenie informacji dotyczacych zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy

W praktyce BHP stosuje sie w tym celu techniki identyfikacji zagrozen i ocene ryzyka. Obejmujg one zazwyczaj
pewna forme badan (lub rozmowy z pracownikami w mniejszych organizacjach) oraz moga by¢ uzupetnione
opinig eksperta. Badania zawsze powinny dotyczy¢ konkretnego miejsca pracy lub populacji oséb pracujacych
oraz ufatwic¢ zrozumienie przyczyn i skutkdéw zidentyfikowanych zagrozen. Powinny réwniez obejmowac
szacunki dotyczace szkody zwigzanej z ryzykiem do celdw zwigzanych z identyfikacja rodzaju i priorytetu
interwencji, ktéra mozna przeprowadzic.

Podczas gromadzenia informacji dotyczacych statusu zdrowotnego nalezy zastosowac najwyzsze standardy
w zakresie poufnosci. Identyfikacja zagrozen nie obejmuje wylacznie oceny zagrozen psychospotecznych —
nalezy réwniez uwzgledniac i identyfikowac zagrozenia fizyczne oraz nimi zarzadza¢, np. w przypadku pracy
w obecnosci substancji niebezpiecznych.

Informacje dotyczace zagrozen, ktére moga zosta¢ ujawnione w wyniku tego procesu, poddaje sie nastepnie
analizie ryzyka z zastosowaniem powszechnie dostepnych technik w przypadku fizycznych zagrozen.
W odniesieniu do analizy ryzyka mozna zastosowac¢ metody opisane w PRIMA-EF, normie BSI dotyczacej
zarzadzania ryzykiem psychospotecznym oraz w kanadyjskiej normie w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
psychicznego (wiecej informacji zob. poprzedni rozdziat). Po przeprowadzeniu analizy ryzyka informacje te
nalezy rozwazy¢ w pofaczeniu z dostepnymi danymi dotyczacymi wypadkdéw, nieobecnosci itd. Ponadto
nalezy zastanowi¢ sie nad systemami zarzadzania i wsparcia przed przejsciem do kolejnego etapu procedury
polegajacego na opracowaniu planu dziatania w zakresie odpowiednich interwencji.
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Gromadzenie informacji dotyczacych potrzeb w zakresie promowania zdrowia psychicznego
W miejscu pracy

Gromadzenie informacji dotyczacych potrzeb w zakresie promowania zdrowia psychicznego ukierunkowane
jest zaréwno na obiektywne ryzyko dotyczace zdrowia psychicznego, jak i na preferencje pracownikéw
w odniesieniu do dziatan. W przeciwienstwie do oceny ryzyka, ktdra czesto opiera sie na obiektywnych $rodkach
i kryteriach, ocena potrzeb zwigzanych z ochrong zdrowia jest ukierunkowana na uzytkownika i wspierana przez
ekspertéw. Tego rodzaju nacisk na uczestnictwo uzytkownika w okreslaniu potrzeb i interwencji powstaje ze
wzgledu na to, ze promowanie zdrowia psychicznego ma dobrowolny charakter oraz ze stanowi dobra praktyke
pod wzgledem zapewniania akceptacji kazdej przeprowadzonej interwengji.

Mozna wykorzysta¢ szereg narzedzi do gromadzenia informacji dotyczacych oceny potrzeb w zakresie
zdrowia psychicznego - najbardziej popularng metoda sg badania ankietowe, ale popularne jest takze
wykorzystywanie metod wywiadéw grupowych - w szczegdlnosci jezeli liczba pracownikdéw w organizacji jest
mata. Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace narzedzi, ktére mozna wykorzystac, znajduja sie na stronach
internetowych ENWHP* i ProMenPol. Ponadto strony internetowe PRIMA-EF* i EU-OSHA réwniez stanowia
uzyteczne narzedzia stuzace gromadzeniu informacji.

Gromadzenie informacji dotyczacych potrzeb w zakresie powrotu do pracy w miejscu pracy

Gromadzenie informacji do celéw zwigzanych z procedurami powrotu do pracy obejmuje ocene poziomoéw zdrowia
zwigzanych z nieobecnosciami w miejscu pracy. Szczegdlne informacje, ktére nalezy zgromadzi¢, obejmuja:

+ wskaznik nieobecnosci zwigzanych ze zdrowiem,

+ liczbe okreséw nieobecnosci,

« czas trwania nieobecnosci,

« powody nieobecnosci (zwigzane ze zdrowiem i inne),

+ nawiazane kontakty,

« przeprowadzone interwencje,

« wyniki interwencji,

« odsetek sity roboczej bez absencji,

+ kontakty ze stuzba zdrowia,

« podziat danych dotyczacych nieobecnosci ze wzgledu na parametry organizacyjne i indywidualne,

takie jak departament, rodzaj zmiany, rodzaj srodowiska pracy, stopien, wiek itd.

Te i inne dane mozna nastepnie wykorzysta¢ do stworzenia obrazu wzorcéw nieobecnosci w ramach
organizacji. Mozna je wykorzysta¢ do opracowania wtasciwych interwencji majacych na celu skuteczniejsze
zarzadzanie nieobecnosciami.

W odniesieniu do podejscia majacego na celu ustanowienie statusu praktyki zwigzanej z powrotem do pracy
w ramach organizacji kanadyjska organizacja NIDMAR* zapewnia szczegétowe narzedzie kontroli stuzace do

“7 http://www.enwhp.org/; http://www.mentalhealthpromotion.net/
“8 http://www.prima-ef.org/index.html; https://osha.europa.eu/pl
“® https://www.nidmar.ca/index.asp
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opisywania polityki i praktyki organizacyjnej. Jego uproszczona wersja jest dostepna na stronie internetowej
projektu Re-Integrate®.

INTERWENCJE W ZAKRESIE PROMOWANIA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Opracowywanie interwencji

Po etapie gromadzenia informacji nastepuje etap dziatania, na ktérym dokonuje sie opracowania i prze-
prowadzenia interwengji. Istniejg roznice miedzy rodzajami interwencji, ktére sa zazwyczaj zaplanowane
pomiedzy wszystkimi trzema podejsciami majacymi na celu zarzadzenie zdrowiem psychicznym w pracy.
Wynika to stad, ze maja one umozliwi¢ osiggniecie ré6znych celéw, ale pomimo tych réznic istnieje wiele metod,
ktore przynosza efekty w wiekszej liczbie obszaréw niz jeden.

Przyktadowo poprawa w zakresie planowania stanowisk pracy dzieki ograniczeniu wymagan w pracy nie
tylko zmniejsza ryzyko psychospoteczne, ale takze umozliwia promowanie zdrowia psychicznego. Podobnie
promowanie zdrowia psychicznego dzieki poprawie ogdlnych umiejetnosci radzenia sobie pracownika bedzie
miato wplyw na sposéb, w jaki dana osoba radzi sobie z czynnikami stresogennymi zwigzanymi z praca,
a monitorowanie wymagan dotyczacych stanowiska pracy powracajgcego pracownika moze by¢ korzystne
pod wzgledem obnizania poziomu stresu.

Chociaz promowanie zdrowia i bezpieczenstwa oraz promowanie zdrowia psychicznego posiadaja wspdlne
elementy podejscia do przeprowadzania interwencji, interwencje w zakresie rehabilitacji i powrotu do pracy
istotnie ré6znia sie pod pewnymi wzgledami od tych dwdch podejs¢. Najbardziej znaczaca réznica dotyczy
podejscia do zarzadzania przypadkami — odpowiedzialna osoba w proaktywny sposéb zarzadza przypadkiem
konkretnej osoby powracajacej. Obejmuje ono wspédtprace z podmiotami zewnetrznymi w stosunku do
organizacji, takimi jak stuzba zdrowia, podmioty Swiadczace ustugi rehabilitacyjne, ubezpieczyciele spoteczni,
agencje szkoleniowe itd., jak réwniez z podmiotami dziatajacymi w ramach organizacji pracodawcéw, takimi
jak BHP, dziat kadr i bezposrednie kierownictwo w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz terminowego
powrotu do pracy.

W przeciwienstwie do pozostatych dwdch podejs¢ w praktyce w zakresie powrotu do pracy nacisk ktadzie sie
na konkretny przypadek, co prowadzi do podjecia takich dziatan jak ocena zdolnosci danej osoby oraz ocena
wymagan, jakie stawia stanowisko pracy danej osoby, tak by osoba powracajgca mogta bezpiecznie powrdcic
do pracy.

50 http://www.re-integrate.eu/
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Nalezy zauwazy¢, ze wiele z interwencji, jakie przeprowadza sie w ramach tych trzech podejs¢, nie jest
ukierunkowanych wytacznie naochrone zdrowia. Przyktadowo projektowanie maszyn stuzacych maksymalizacji
wydajnosci moze réwniez spowodowac maksymalizacje bezpieczehstwa; poprawa w zakresie wsparcia
spotecznego jako srodek promowania zdrowia psychicznego poprawi réwniez komunikacje w miejscu pracy
w kwestiach operacyjnych; a poprawa dotyczaca projektowania stanowiska pracy jako srodek w zakresie
powrotu do pracy poprawi réwniez bezpieczeristwo.

W ramach ostatniego projektu ENWHP ,Work in Tune with Life” (Pracuj w zgodzie z zyciem) opublikowano
zestaw studiéw przypadku w zakresie promowania zdrowia psychicznego z catej Europy®'. Opracowano
réwniez studia przypadku w zakresie powrotu do pracy.

Wspoélne wyniki

Celem réznych interwencji w ramach wszystkich trzech podejs¢ jest utrzymanie zdrowia i bezpieczerstwa
oraz ich poprawa. Korzysci, jakie przynosza te interwencje, nie ograniczaja sie jednak do sfery zdrowia -
dostrzega sie je réwniez w stosunku do wydajnosci, produktywnosci, efektywnosci, zatrzymywania cennych
pracownikéw i innych znaczacych wskaznikéw efektywnosci organizacji. Korzysci wystepuja réwniez poza
organizacja w postaci obnizania kosztéw ponoszonych przez stuzbe zdrowia i ubezpieczycieli spotecznych.

Korzysci dla pracodawcéw sg potencjalnie catkiem znaczace. Mozna dostrzec poprawe w zakresie absencji -
skoncentrowanie sie na nieobecnosciach zwigzanych ze zdrowiem psychicznym moze spowodowac
znaczne obnizenie ogodlnej liczby utraconych dni. Morale sity roboczej moze sie zwiekszy¢, prowadzac do
trwatej poprawy w zakresie produktywnosci i wynikéw. Podejmowanie interwencji zwigzanych ze zdrowiem
psychicznym nie powinno jednak stanowi¢ wylacznie kwestii obliczania zyskéw, ale powinno by¢ réwniez
umotywowane wiekszg odpowiedzialnoscig pracodawcéw wzgledem spoteczeristwa, w ktérej oni oraz ich
pracownicy prowadzg dziatalnos¢ i zyja.

Wyniki te nalezy monitorowa¢ — w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania zdrowiem psychicznym
dane w tych kontekstach beda gromadzone w regularnych odstepach czasu. Dzieki temu 0g6lng efektywnos¢
systemu mozna utrzymywac i poprawiac¢ rbwnoczesnie z zapewnieniem utrzymywania i poprawy zdrowia
psychicznego. Podczas przyjmowania tego systematycznego i zintegrowanego podejscia organizacyjne
uczenie sie mozna utatwi¢ w usystematyzowany i skuteczny sposéb - polityki, systemy i ludzie moga korzystac
nie tylko z doswiadczenia w zakresie podejmowania zwigzanych dziatari dotyczacych zdrowia psychicznego,
ale rbwniez z procesu monitorowania oraz pomiaru procesu i wynikow.

Do czego zobowiazani sa pracodawcy?
Pracodawcy i zarzadzanie ryzykiem

W dyrektywie ramowejiw powigzanych z nig dyrektywach wyraznie okreslono, jakie s obowiazki pracodawcéw
w odniesieniu do realizacji procedur w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa; odnosi sie to do zapobiegania ryzyku
psychospotecznemu oraz do zapobiegania szkodom dotyczacym zdrowia i dobrostanu psychicznego. Istnieje
wiele sposobdéw organizowania tych obowigzkoéw, ale kroki, ktére nalezy podjac podczas procesu zarzadzania
ryzykiem, sg nastepujace:

—_

okresdlanie zagrozen i ocena ryzyka,

)
2) planowanie dziatan,
3) wdrazanie zmniejszenia ryzyka,
4) ocenai przeglad,
5) organizacyjne uczenie sie i rozwoj.

1 http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkinTuneEmployersAppendix.pdf
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Chociaz praktyka BHP ma solidng podstawe prawng, podstawa prawna promowania zdrowia w miejscu pracy
jest zasadniczo staba. Przyktadowo Niemcy naktadaja zobowiagzanie prawne na organizacje ubezpieczen
zdrowotnych obejmujgce wiaczanie sie w promowanie zdrowia w miejscu pracy (w tym promowanie zdrowia
psychicznego), ale rozwigzanie to nie jest powszechne w Europie. W zwigzku z powyzszym pracodawcy, ktérzy
wiaczaja sie w promowanie zdrowia psychicznego, robig to dobrowolnie.

Chociaz praktyka w zakresie powrotu do pracy rowniez nie jest bezposrednio uregulowana w przepisach??,
moze stanowi¢ przedmiot bardziej dobrowolnych podejs¢, takich jak porozumienia partneréw spotecznych.
Istnieja jednak przepisy BHP wynikajace bezposrednio z dyrektywy ramowej, ktére majg posrednie znaczenie
dla procedury powrotu do pracy. W szczegdlnosci przepisy dotyczace obowigzku zachowania nalezytej
starannosci, dopasowywania rodzaju pracy do zdolnosci i mozliwosci pracownika i inne majg wptyw na
interwencje potrzebne do bezpiecznego powrotu pracownika do pracy po przebytej chorobie. Wéréd
istotnych zasad majacych tu zastosowanie nalezy wymieni¢ zapobieganie ryzyku, zwalczanie ryzyka u zrodfa
oraz dostosowywanie pracy do indywidualnych potrzeb.

Rola pracownikow

Pracownicy réwniez odgrywaja role w zwigzku z kwestig zdrowia psychicznego w pracy. Posiadaja oni
szczegodlne prawa zgodnie z przepisami BHP, takie jak prawo do informacji o zagrozeniach w miejscu pracy
oraz prawo do wyrazenia opinii 0 zagrozeniach w miejscu pracy i o wszystkich aspektach bezpieczenstwa
i zdrowia w miejscu pracy.

Pracownicy sa réwniez obarczeni obowigzkami w ramach przepiséw dotyczacych BHP. Sg to m.in. obowigzek
troszczenia sie o wtasne zdrowie, obowiagzek informowania pracodawcéw o zagrozeniach w miejscu pracy oraz
obowiazek wspétpracy w ramach inicjatyw w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

Ta sytuacja rozni sie w przypadku promowania zdrowia psychicznego w miejscu pracy (w zakresie, w jakim wigze
sie z kwestiami pozazawodowymi), poniewaz nie istniejg prawnie okreslone obowiazki lub prawa. Wymogi
w zakresie dobrych praktyk przewiduja jednak szerokie zaangazowanie pracownikéw w inicjatywy zwigzane
z promowaniem zdrowia psychicznego. Jezeli tego rodzaju inicjatywy majg by¢ skuteczne, zaangazowanie
pracownika ma kluczowe znaczenie, poniewaz niemozliwe jest narzucenie pracownikom uczestnictwa
w inicjatywach zwigzanych z promowaniem zdrowia psychicznego wbrew ich woli lub wspétpracy w ich ramach.

Zgodnie z najlepsza praktyka udziat pracownika w promowaniu zdrowia psychicznego w pracy powinien sie
rozpocza¢ na etapie opracowywania polityk i interwencji, powinien obejmowac ocene potrzeb i preferencji
w zakresie interwencji oraz powinien takze obejmowac dziatania zwigzane z wdrozeniem i ocena.

Pracownicy zasadniczo posiadajg bezposrednio uregulowane w przepisach prawa i obowigzki w zakresie
procedury powrotu do pracy, chociaz nie mozna ich okredli¢ jako takie. Przyktadowo $wiadczenia
spoteczne z tytutu nieobecnosci z powodu choroby zazwyczaj podlegajg pewnego rodzaju monitorowaniu
i ocenie, wynikiem ktérych moze by¢ promowanie powrotu do pracy danej osoby. Podobnie w przepisach
antydyskryminacyjnych przyznaje sie prawo do bycia niedyskryminowanym ze wzgledu na zdrowie.

W miejscu pracy pracownik podlegaréwniez przepisom politykina poziomie miejsca pracy lubinnymzwyczajom
i praktykom. W ramach tego rodzaju polityk (zasadniczo polityk w zakresie zarzadzania absencja) zazwyczaj
okredla sie stosunki i wymagania hierarchiczne, rodzaje dziatan, ktére maja zosta¢ podjete zaréwno przez
pracodawce, jak i przez pracownika, oraz porozumienia finansowe, ktére moga mie¢ zastosowanie. Zgodnie
z dobrymi praktykami w tym obszarze przedstawiciele pracownikéw byliby zaangazowani w opracowywanie
i monitorowanie polityk w zakresie miejsca pracy.

2 Wyjatek stanowig takie panstwa jak Holandia - tutaj procedury, ktére nalezy zastosowac po zakoriczeniu nieobecnosci zwiazanej ze
zdrowiem, okresla sie i wspiera za posrednictwem srodkoéw finansowych.
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7. Istniejace wytyczne

W dziedzinie zdrowia psychicznego i pracy istnieje wiele wytycznych. Zasadniczo wchodza one w sktad trzech
odpowiednich podejs¢ w zakresie zarzadzania kwestiami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym w pracy -
zdrowia i bezpieczenstwa, promowania zdrowia psychicznego i powrotu do pracy, a krétkie opisy tych
przewodnikéw, ktére przedstawiono ponizej, zamieszczono pod tymi trzema nagtéwkami.

Przewodniki réznig sie pod wzgledem ich pochodzenia, statusu i celéw oraz grup docelowych. Agencje
transnarodowe i narodowe prowadzg aktywng dziatalnos¢ w tej dziedzinie, a wspomniane wytyczne czesto
odgrywajg istotng role pod wzgledem ich skutkéw w ujeciu praktycznym. Przewodniki te zazwyczaj s
ukierunkowane na pracodawcéw i zasadniczo ukazujg zagadnienia z perspektywy wiadz, czesto przedstawiajac
obowiazki wynikajace z przepiséw i zasady zwigzane z podejsciem, a nie wytyczne w zakresie wdrazania
dobrych praktyk.

W przewodnikach dobrych praktyk akcenty sa zazwyczaj roztozone w nieco rézny sposdb — zapewnity one
wskazowki w zakresie procedur, ktérych nalezy przestrzega¢ podczas wdrazania. Przewodniki te wspiera
sie czesto za posrednictwem studiéw przypadku w zakresie dobrych praktyk oraz narzedzi wdrazania.
Opracowywano je zazwyczaj w ramach konkretnych projektéw, a czesto finansowata je Komisja Europejska.

Niniejszy przeglad dostepnych wytycznych nie jest wyczerpujacy, ale kfadzie nacisk gtéwnie na strony
internetowe, ktére stanowiag dobry punkt wyjscia do poszukiwan praktycznych wytycznych.

Wytyczne w zakresie promowania zdrowia psychicznego

Europejska Sie¢ Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy (European Network for Workplace Health
Promotion, ENWHP) - Pracuj w zgodzie z zyciem

Europejska Sie¢ Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy (ENWHP) zapoczatkowata inicjatywe majaca na celu pomoc
w promowaniu zdrowia psychicznego w miejscach pracy. Kampanie wspotfinansowata Komisja Europejska
w ramach programu zdrowia publicznego na lata 2003-2008.

W ramach kampanii opracowano trzy wytyczne:

« przewodnik dotyczacy uzasadnienia biznesowego w zakresie zdrowia psychicznego - broszure
te opracowano, by pomdéc podmiotom korporacyjnym w zdobyciu wiekszej wiedzy na temat
gospodarczych aspektéw zagadnien psychospotecznych w miejscu pracy (takich jak stres, przemoc,
nekanie, wypalenie itd.),

« przewodnik dotyczacy promowania zdrowia psychicznego w miejscu pracy — zasoby pracodawcow,
przewodnik dotyczacy tworzenia miejsca pracy charakteryzujacego sie dobrym zdrowiem psychicznym —
zasoby pracownikoéw.

http://www.enwhp.org/enwhp-initiatives/8th-initiative-work-in-tune-with-life.html

Promowanie polityki i praktyki w zakresie promowania zdrowia psychicznego - ProMenPol

Celem strony internetowej projektu ProMenPol jest wsparcie praktyk i polityk na rzecz promowania zdrowia
psychicznego w latach 2006-2009 w nastepujacych trzech miejscach: szkoty, miejsca pracy i domy spokojnej

starosci. Strona internetowa zapewnia zestaw narzedzi z praktycznymi instrumentami.

Zestaw narzedzi ProMenPol skfada sie z 4 nastepujgcych wzajemnie ze sobg powigzanych podrecznikéw
dotyczacych sposobu wdrazania promowania zdrowia psychicznego:

+ 0g6lny podrecznik dotyczacy promowania zdrowia psychicznego,
« podrecznik dotyczacy promowania zdrowia psychicznego w szkotach,
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« podrecznik dotyczacy promowania zdrowia psychicznego w miejscach pracy,
+ podrecznik dotyczacy promowania zdrowia psychicznego w domach spokojnej starosci.

Wyszukiwarka internetowa umozliwia wybranie narzedzi wedtug kryteridw, takich jak jezyk, miejsce, rodzaj
narzedzia, cel narzedzia oraz inne cechy.

http://www.mentalhealthpromotion.net/
Podreczniki dotyczgace promowania zdrowia psychicznego

Strona internetowa podrecznika dotyczacego promowania zdrowia psychicznego zapewnia dostep do
podrecznikéw dotyczacych wdrazania promowania zdrowia psychicznego w trzech nastepujacych miejscach:

+ szkoty,
+ miejsca pracy,
« domy spokojnej starosci.

Podreczniki mozna wykorzysta¢ do wdrazania dziatan w zakresie promowania zdrowia psychicznego w tych
trzech miejscach. Kazdy podrecznik zawiera szczegétowe informacje dotyczace promowania zdrowia
psychicznego zwigzane z danym miejscem, pozyteczne ¢wiczenia i zalecane interwencje.

http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.about

Wytyczne w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa
Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA)

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) rozpoczeta dwuletnig europejska kampanie
»Zdrowe miejsca pracy pomagajg zwalczac stres (2014-2015)" (Healthy Workplaces Manage Stress). Celem
kampanii jest poszerzenie wiedzy na temat narastajagcego problemu stresu zwigzanego z pracy i ryzyka
psychospotecznego oraz zwiekszanie umiejetnosci praktycznych dotyczacych skutecznego zapobiegania
tym czynnikom oraz ich zwalczania w europejskich miejscach pracy. Na stronie internetowej kampanii
przedstawiono szereg narzedzi i zasobéw. Obejmuja one zbidr linkéw do krajowych narzedzi: https://www.
healthy-workplaces.eu/pl/practical-tools. Ponadto e-przewodnik zawiera krétkie i praktyczne wprowadzenie
dla pracodawcéw matych przedsiebiorstw dotyczace sposobdw radzenia sobie zryzykiem psychospotecznym?3.

Promocje zdrowia oraz dobrostanu psychicznego szerzej oméwiono w dwédch dodatkowych sprawozdaniach® -
w jednym z nich skoncentrowano sie na przyktadach dobrych praktyk, a w drugim na podejsciach politycznych.

Health and Safety Executive (Wielka Brytania). Normy zarzadzania stresem zwigzanym z praca
(Management standards for work-related stress)

Strona internetowa Organu Wykonawczego ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa (Health and Safety Executive) (Wielka
Brytania) zapewnia wsparcie w zakresie ustanawiania systemu majgcego na celu przeciwdziatanie stresowi
zwigzanemu z pracy, oferujac normy zarzadzania. W normach zarzadzania okresla sie cechy charakterystyczne
lub kulture organizacji, w ktdrej ryzyko wynikajace ze stresu zwigzanego z praca jest skutecznie zarzadzane
i kontrolowane.

Normy zarzadzania obejmuja sze$¢ kluczowych obszaréw planowania pracy, ktére, jezeli nie sa prawidtowo
zarzadzane, wiaza sie ze stabg kondycja zdrowotng i gorszym dobrostanem, nizsza produktywnoscia
i zwiekszona liczba nieobecnosci spowodowanych chorobg (gtéwne Zrédta stresu w pracy).

% https://osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
5 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view
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Normy zarzadzania umozliwiaja ocene obecnej sytuacji z wykorzystaniem badan i innych technik oraz
pomagaja pracodawcom w skoncentrowaniu sie na gtéwnych przyczynach i na zapobieganiu im.

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm
Inicjatywa PRIMA-EF (Unia Europejska)

W ramach tej inicjatywy ufundowanej przez Komisje Europejska stworzono ramy zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym w europejskich miejscach pracy. Opracowano szeroki zakres podejs¢ w zakresie
kwestii, ktéra istnieje w catej Europie i poza nig, a zamiast proponowania jednej metody oceny ryzyka
psychospotecznego zaproponowano ramy oceny tego ryzyka, ktére mozna dostosowac do szeregu sytuacji.

Zapewnia ona wytyczne i dostep do praktycznych narzedzi oceny ryzyka psychospotecznego, a takze badania
i podstawe polityczng ram.

http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

Brytyjskie Biuro ds. Norm (British Standards Institution) (2011). Wytyczne dotyczace zarzadzania
ryzykiem psychospotecznym w miejscu pracy (Wielka Brytania) (Guidance on the Management of
Psychosocial Risks at the Workplace)

Te nowatorskie normy zapewniaja podejscie majace na celu zarzadzanie ryzykiem psychospotecznym w miej-
scu pracy. Zawierajg one informacje dotyczace polityki oraz kluczowe zasady, wytyczne w zakresie sposobow
ustanawiania i prowadzenia procesu zarzadzania ryzykiem oraz sposobéw monitorowania efektywnosci
i oceny zarzadzania procesem.

http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276

Rada ds. Norm Kanady. Zdrowie i bezpieczenstwo psychologiczne w miejscu pracy: prewencja,
promowanie i wytyczne w zakresie etapowego wdrazania (Standards Council of Canada - Psychological
health and safety in the workplace: Prevention, promotion and guidance to staged implementation)

Ta dopiero co opracowana norma przedstawia kompleksowe podejscie w zakresie zarzadzania stresem
psychologicznym powstajacym w miejscu pracy. Okresla sie w niej zasady zwigzane z podejsciem, planowanie
i wdrazanie systemu kontroli zagrozen oraz wskazuje sie sposoby zarzadzania niektérymi gtéwnymi zrédtami
stresu zawodowego. Zapewnia ona réwniez wsparcie na rzecz wdrazania pod wzgledem zasobdw, modeli
wdrazania, narzedzi kontroli i powigzanych dokumentow.

http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-
13bng-9700-8032013/invt/z10032013

Wytyczne w zakresie powrotu do pracy

SHIFT. Zasoby kadry kierowniczej — Praktyczny przewodnik dotyczacy zarzadzania osobami
dotknietymi problemami zdrowia psychicznego w miejscu pracy oraz ich wspierania (Line Managers’
Resource - A practical guide to managing and supporting people with mental health problems

in the workplace)

Podrecznik ten, opracowany przez Ministerstwo Zdrowia Wielkiej Brytanii, zapewnia wytyczne kierownikom
liniowym w zakresie sposobéw promowania dobrostanu, zarzadzania rekrutacja, interwencji na wczesnym etapie

w przypadku nieobecnosci, zarzadzania procedurg powrotu do pracy i zarzadzania biezgcymi chorobami w pracy.

Przewodnik zatwierdzit rowniez Organ Wykonawczy ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa oraz Ministerstwo Pracy
i Emerytur w Wielkiej Brytanii.

http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf
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Health and Safety Executive (Wielka Brytania). Najlepsze praktyki w zakresie rehabilitacji
pracownikéw w nastepstwie nieobecnosci spowodowanej stresem zwigzanym z praca (Best practice
in rehabilitating employees following absence due to work-related stress)

Sprawozdanie to zawiera dwa uzyteczne narzedzia zwigzane z zarzadzaniem rehabilitacja i powrotem do
pracy pracownikéw dotknietych problemami zdrowia psychicznego. W pierwszej czesci tego sprawozdania
z badania okreslono procedury skuteczne pod wzgledem zarzadzania rehabilitacja i procedurg powrotu do
pracy.W drugiej czesci opisano procedure powrotu do pracy w ramach 7 studiéw przypadku w Wielkiej Brytanii.
Tego rodzaju podstawa naukowa sprawozdania zapewnia, ze zawiera ono wiele praktycznych spostrzezen
i wskazéwek dotyczacych najlepszego sposobu organizacji powrotu do pracy w przypadku pracownikow
dotknietych problemami zdrowia psychicznego.

http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf

IRSST (Kanada). Wspieranie powrotu do pracy po nieobecnosci zwigzanej z problemem zdrowia
psychicznego: opracowanie, wdrazanie i ocena zintegrowanego programu praktyk (Supporting
a Return to Work after an Absence for a Mental Health Problem: Design, Implementation, and
Evaluation of an Integrated Practices Program)

Sprawozdanie to dotyczy opracowania, wdrozenia i oceny zintegrowanego programu praktyk w zakresie
wspierania powrotu do pracy po nieobecnosci zwigzanejz problemem zdrowia psychicznego. Projekt badawczy
zrealizowano w odpowiedzi na wspdlny wniosek pracownikéw/pracodawcéw ztozony przez zaktad ustug
zdrowotnych i spotecznych w Quebecu w Kanadzie o interwencje dotyczaca problemu nieobecnosci w pracy
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym wsréd jego pracownikéw oraz ich powrotu do pracy. Jest to praktyczny
przewodnik, w ktérym okresla sie zaréwno strategie indywidualnego wsparcia, jak i zmiany organizacyjne, ktére
mozna wprowadzié. Przewodnik jest skierowany do kadry zarzadzajacej i kierownikéw w przedsiebiorstwie,
dziatéw kadr i zwigzkéw zawodowych zaniepokojonych zdrowiem pracownikéw i utrzymaniem zatrudnienia,
ale takze do praktykdéw w miejscu pracy, w szczegdlnosci lekarzy, specjalistéow medycyny pracy, psychologéow
w przedsiebiorstwie oraz doradcéw w zakresie rehabilitacji.

http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIRSST/R-823.pdf
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8. Krajowe studia przypadku dotyczace polityki wspierajacej zdrowie
psychiczne w pracy

Jak wynika z opisu ram politycznych, istnieje kilka wariantéw strategicznych majacych na celu wspieranie
promowania zdrowia psychicznego w miejscu pracy. Regulacyjne lub dobrowolne polityki zobowiazuja
lub motywuja miejsca pracy do ustanawiania strategii zapobiegawczych i promocyjnych, by poradzi¢ sobie
z problemami zdrowia psychicznego.

Ponizszy przeglad studidéw przypadku pozwala na poznanie szeregu istniejagcych polityk. Wiekszos$¢ studiow
przypadku dotyczy dobrowolnych polityk.

Przedstawione studia przypadku obejmuja:

«  przepisy,

« normy zarzadzania,

. strategie narodowe,

« inicjatywe inspektoratu,

+ inicjatywe sektorowa,

« umowe miedzy partnerami spotecznymi,

« kampanie i zarazem inicjatywe organizacji zabezpieczenia spotecznego,
+ wykaz choréb zawodowych.

Belgia: Zapobieganie obciazeniu psychospotecznemu spowodowanemu praca

Opracowanie

Federalna Stuzba Publiczna ds. Zatrudnienia, Pracy i Dialogu Spotecznego

Rodzaj

Instrument prawny

Cel ogolny, cel
szczegotowy
i obszary docelowe

Dekret ten przyjeto w celu wykonania ustawy z dnia 4 sierpnia 1996 r., ktéra w ogélny
sposdb okresla obowigzki pracodawcy zwigzane z bezpieczenstwem i zdrowiem

w pracy. Uzupetnia sie w nim obowiazki przewidziane w ustawie dotyczacej
dobrostanu i w dekrecie krélewskim z dnia 27 marca 1998 r. dotyczacym dobrostanu
pracownikéw podczas wykonywania ich polityki pracowniczej przedsiebiorstwa pod
wzgledem zapobiegania ryzyku psychospotecznemu.

W szczegdlnosci okresla sie w nim role i umiejetnosci osobiste ,zaufanego doradcy” -
cztonka personelu wyznaczonego przez pracodawce, ktéry odgrywa role mediatora,
doradcy w zakresie zapobiegania oraz lekarza medycyny pracy w odniesieniu

do kwestii psychospotecznych. Wprowadza sie w nim mozliwos¢ wszczecia
nieformalnego i formalnego postepowania, w przypadku gdy pracownik uwaza sie za
ofiare nekania, przemocy lub molestowania seksualnego.

Podstawowe
zasady

Zgodnie z dynamicznym systemem zarzadzania ryzykiem (ustawa z dnia 4 sierpnia
1996 r.) pracodawca identyfikuje sytuacje, ktére moga prowadzi¢ do powstania
ryzyka psychospotecznego. Musi on zidentyfikowac i oceni¢ czynniki ryzyka,
uwzgledniajac wszystkie sytuacje, ktére mogtyby doprowadzi¢ do stresu, konfliktu,
przemocy, nekania lub molestowania seksualnego w pracy.

Ocene ryzyka przeprowadza sie we wspétpracy z wtasciwym doradca w zakresie
zapobiegania; odzwierciedla ona zakres pracy, warunki pracy, relacje miedzyludzkie
i umozliwia pracodawcy podjecie odpowiednich srodkéw zapobiegawczych
majacych na celu zapobiezenie obcigzeniu psychospotecznemu.
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Wielka Brytania: Normy zarzadzania stresem zwigzanym z praca

Opracowanie

Organ Wykonawczy ds. Zdrowia i Bezpieczerstwa

Rodzaj

Norma stanowi podejscie oparte na wytycznych. Chociaz normy sa dobrowolne,
ich dziatanie jest podobne do dziatania zatwierdzonego kodeksu wtasciwego
postepowania (Approved Code of Practice, ACoP) — chociaz pracodawcy nie mozna
pozwac za ich wdrozenie, mozna go pozwac za niedopetnienie obowigzku zgodnie
z ustawa o bezpieczenstwie i higienie pracy.

W wielu wyrokach sadowych od okresu interwencyjnego zwigzanego

z opracowywaniem norm zarzadzania w rzeczywistosci przejeto stanowisko
przedstawione w zatwierdzonym kodeksie praktyk w tym sensie, Zze pracodawcy
muszg wykazac, iz podejmuja przynajmniej takie dziatania, jakie opisano

w wytycznych.

Powigzane / istotne
inicjatywy

Normy odzwierciedlaja krajowe ramy legislacyjne Wielkiej Brytanii w zakresie
dwoch aktéw prawnych dotyczacych ochrony zdrowia i bezpieczenstwa: ustawy
o bezpieczenstwie i higienie pracy (1974) - zgodnie z ktéra pracodawcy w Wielkiej
Brytanii musza zapewni¢ zdrowie (w tym zdrowie psychiczne), bezpieczenstwo

i bezpieczenstwo socjalne pracownikéw w pracy, oraz rozporzadzen dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy (1999) — zgodnie z ktérymi pracodawcy musza
przeprowadzac zrbwnowazong i wystarczajaca ocene ryzyka zwigzanego ze
zdrowiem i bezpieczenstwem, w tym ryzyka zwigzanego ze stanem zdrowia
wynikajacym ze stresu zwigzanego z czynnos$ciami wykonywanymi w pracy, oraz
podja¢ srodki majace na celu kontrole tego ryzyka.

Cel ogolny, cel
szczegotowy i
obszary docelowe

Podejscie w zakresie norm zarzadzania zapewnia pracodawcom/kierownikom
pomoc, ktérej potrzebuja, by nieustannie udoskonalaé sposdb, w jaki zarzadzaja
naciskami w swoim miejscu pracy, mogacymi skutkowac stresem zwigzanym z praca.
Podstawowe zasady obejmujg systematyczne podejscie oparte na zarzadzaniu
ryzykiem w odniesieniu do radzenia sobie ze stresem zwigzanym z pracg wdrozone
dzieki zaangazowaniu kierownictwa i uczestnictwu pracownikéw.

Obszary docelowe obejmujg ocene ryzyka w zwigzku ze stresem zwigzanym z praca,
wdrozenie interwencji, podniesienie Swiadomosci w zakresie stresu zwigzanego
z pracy, poprawe w zakresie organizacji pracy i zarzadzanie indywidualnymi

przypadkami.
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Witochy: Normy zarzadzania dotyczace zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem

Opracowanie Europejska umowa ramowa w sprawie stresu zwigzanego z praca, wigczona do
wtoskich przepiséw dekretem legislacyjnym 81/2008. Oznaczato to dobrowolne
przyjecie przez sygnatariuszy odpowiedzialnosci za przyjecie srodkéw zwigzanych
z komunikacja, szkoleniem i informacjami majacymi na celu zapobieganie stresowi
zwigzanemu z praca, jego zmniejszanie lub eliminowanie.

To w odpowiedzi na dekret legislacyjny 81/2008 - ISPESL, stanowigcy obecnie czes¢
Departamentu Medycyny Pracy wtoskiego Urzedu ds. Odszkodowarn Pracowniczych
(INAIL), przyjat podejscie w zakresie norm zarzagdzania Organu Wykonawczego ds.
Zdrowia i Bezpieczenstwa Wielkiej Brytanii.

INAIL jest gtéwna organizacjg odpowiedzialng za promowanie norm zarzadzania.

Rodzaj Normy zarzadzania stanowig dobrowolne narzedzie doradcze i pomiarowe, ktérego
celem jest spetnienie wymogoéw prawnych ustanowionych wtoskim dekretem
legislacyjnym 81/2008. Chociaz niestosowanie norm zarzadzania nie prowadzi do
naruszenia wymogu prawnegdo, brak uwzglednienia czynnikéw odnoszacych sie

do stresu zwigzanego z praca w ocenie ryzyka moze zosta¢ uznany za naruszenie
dekretu legislacyjnego 81/2008.

Cel ogolny, cel Celem norm zarzadzania jest zapewnienie $ciezki metodycznej na potrzeby oceny
szczegotowy i stresu zwigzanego z pracg na podstawie metody naukowej, ktérej odniesieniem
obszary docelowe |s3 doswiadczeniami innych panstw UE. Dzieki temu przedsiebiorstwa zyskuja
zatwierdzone instrumenty stuzace ocenie stresu zwigzanego z praca oraz zarzadzania
tym stresem zgodnie z przepisami krajowymi.

Podstawowe Normy obejmujag gtéwne Zrédta stresu w pracy i okresla sie w nich cechy

zasady charakterystyczne organizacji, w ktérej skutecznie zarzadza sie ryzykiem
wynikajacym ze stresu zwigzanego z praca. Przedstawia sie w nich szereg warunkéw,
ktére, w przypadku ich spetnienia, odzwierciedlaja wysoki poziom zdrowia

i dobrostanu oraz efektywnos¢ organizacji.
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Komisja
Europejska

Szkocja: Ku dobrej kondycji psychicznej Szkocji (Towards a Mentally Flourishing

Scotland)

Opracowanie

Wydaje sie, ze rzad szkocki ogdlnie przyktada duza wage do zdrowia psychicznego.
Opisane ponizej trzy inicjatywy obejmuja ostatnie stanowiska rzadu w tej sprawie,
ktdry pragnie wykorzysta¢ wczesniej poczynione postepy w tej dziedzinie.

Rodzaj

Inicjatywy stanowig kompleksowe strategie krajowe. Ustanawia sie w nich szeroko
zakrojone cele, ktére sg czesto ogdlnie okreslone, i angazuje sie inne zainteresowane
strony do celéw ich praktycznego wdrozenia.

Odpowiedzialne
podmioty /
zainteresowane
strony promujace
strategie

W planie dziatania,Ku dobrej kondycji psychicznej Szkocji” rzad szkocki ustanawia
kierunek dziatania, polityke i nadrzedne wyniki w odniesieniu do polityki, ale
szczegbtowe zarzadzanie lokalnymi ustugami pozostawia wiadzom lokalnym, aby
je rozwijaty i realizowaly we wspotpracy ze spotecznosciowymi partnerstwami

w zakresie planowania.

W strategii,,Health Works” przyjeto podobne podejscie, odnoszac sie do roli
wspomnianych powyzej zainteresowanych stron, a takze w bardziej jednoznaczny
sposdb wskazujac pracodawcédw, agencje przedsiebiorczosci i zwiagzki zawodowe.

Cel ogolny, cel
szczegotowy
i obszary docelowe

Celem planu dziatania ,Ku dobrej kondycji psychicznej Szkocji” byto szczegétowe
okreslenie polityki i planu dziatania pod wzgledem sposobdéw wykorzystania
istniejacych inicjatyw ukierunkowanych na zdrowie psychiczne. Promowanie
dobrostanu psychicznego, ograniczenie wystepowania choréb psychicznych oraz
podniesienie jakosci zycia 0s6b dotknietych choroba psychiczna postrzegano
jako kluczowe w kontekscie celu rzadu, jakim jest zapewnienie wszystkim ludziom
mozliwosci osiggniecia petni swojego potencjatu i przyczynienia sie do wiekszych
sukceséw Szkocji. Celem dokumentu byto zilustrowanie, jak kazdy moze rozumiec
sposoby poprawy zdrowia psychicznego, oraz doktadne pokazanie wspdlnego
wysitku w dazeniu do poprawy zdrowia psychicznego.

W strategii,Health Works” po raz kolejny powotano sie na nadrzedny cel rzadu Szkodji,
jakim jest zwiekszenie efektywnosci kraju i stworzenie dla catej Szkocji mozliwosci
rozwoju poprzez zwiekszenie trwatego wzrostu gospodarczego. Strategie ,Health
Works", ktéra promuje wspotprace z kluczowymi zainteresowanymi stronami w

celu dziatania na rzecz zdrowych miejsc pracy, postrzegano jako czes¢ tego planu.
Rozumiano to nie tylko jako utrzymanie obecnych pracownikéw, ale réwniez jako
ufatwianie wejscia na rynek pracy psychicznie chorym osobom bezrobotnym

i przedtuzenie zdolnosci 0s6b fizycznych do pozostania w grupie os6b zatrudnionych.

Podstawowe
zasady

W planie dziatania,Ku dobrej kondycji psychicznej Szkocji” rzad zobowiazuje

sie do dziatat w trzech obszarach w ramach priorytetu 4 (Zdrowie psychiczne

w zatrudnieniu i zyciu zawodowym): w przypadku szkockiego centrum Healthy
Working Lives (centrum na rzecz zdrowego zycia zawodowego) ma to by¢
opracowanie kompleksowego programu prac na rzecz promowania zdrowia
psychicznego w miejscach pracy ukierunkowanego na sektor publiczny i MSP;
przeprowadzenie przez rzad przegladu biezacej polityki centrum Healthy Working
Lives, ze szczegélnym uwzglednieniem poprawy zdrowia psychicznego, oraz
wypracowanie konsensusu w sprawie znaczenia pojecia idealnego pracodawcy’,
uzgodnienie standardéw i rozpatrzenie planu wdrazania na potrzeby organéw
zdrowia publicznego stuzacego osiggnieciu tych standardéw.

W ramach przegladu strategii,,Health Works” dokonanego w ramach strategii rzadu
Szkocji na rzecz zdrowego zycia zawodowego (Healthy Working Lives Strategy)
wyraznie stwierdzono, ze zdrowie i dobrostan populacji aktywnej zawodowo
stanowig podstawowy aspekt przysztego sukcesu gospodarczego Szkocji.

Rzad Szkocji przedstawia swoja koncepcje i utatwia innym zainteresowanym stronom
jej realizacje. Wdrazanie strategii opiera sie na podejsciu partnerskim.
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Norwegia: Krajowy plan strategiczny na rzecz pracy i zdrowia psychicznego

Opracowanie

Norweskie Ministerstwo Pracy i Wtaczenia Spotecznego oraz norweskie Ministerstwo
Zdrowia i Ustug Opiekunczych

Rodzaj

Plan strategiczny na rzecz utrzymania zatrudnienia i powrotu do pracy oséb chorych
psychicznie

Cel ogolny, cel
szczegotowy
i obszary docelowe

Plan ma zastosowanie do wszystkich zaburzen i trudnosci psychicznych oraz do oséb
zmagajacych sie z uzaleznieniami lub innymi wyzwaniami, ktére sg wykluczone lub
ktérym grozi wykluczenie z zycia zawodowego.

W niniejszej strategii rzad okreslit, w jaki sposéb osoby z zaburzeniami psychicznymi
beda mogty tatwiej wykorzysta¢ swoje zdolnosci, w tym lepsze dziatania nastepcze
dla 0séb fizycznych. Jego celem jest wsparcie dziatarh Norweskiej Organizacji Pracy

i Bezpieczenstwa Socjalnego (NAV) ukierunkowanych na zapewnienie bardziej
integracyjnych miejsc pracy.

W planie strategicznym udoskonalono plan,Dla chcgcego” (,There's a will”)
opracowany w 2004 r., ktérego celem byto zwiekszenie mozliwosci zawodowych dla
0s6b chorych psychicznie i ich uczestnictwa w rynku pracy. W ramach poprzedniego
projektu podjeto kilka dziatar i badan majacych na celu ustalenie, czego

potrzebujg osoby z problemami zdrowia psychicznego, aby zdoby¢ lub utrzymac¢
prace. W poprzednim projekcie okreslono réwniez, co stuzby cywilne uwazajg za
rzeczywiste bariery dla 0os6b z problemami zdrowia psychicznego w zdobyciu
zatrudnienia. Ponadto skoncentrowano sie na sposobach usprawnienia wspétpracy
réznych agencji w celu zaspokojenia potrzeb grupy docelowe;j.

Wdrozenie

Celem dziatan jest:

« zapewnienie zindywidualizowanych dziatan nastepczych,

« zapewnienie skoordynowanych dziatan i ustug zwigzanych z reintegracja
zawodowa,

« zapewnienie aktywnych i zwigzanych z praca proceséw, dzieki ktérym pracownicy
z problemami zdrowia psychicznego beda mogli szybciej ponownie zintegrowac
sie w miejscu pracy.
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Dania: Inicjatywa na rzecz ulepszenia kontroli czynnikéw psychospotecznych

Opracowanie Strategie w sprawie rozwigzania probleméw dotyczacych psychospotecznego
srodowiska pracy wprowadzit rzad Danii w 2004 r. Urzad Inspekcji Pracy zainicjowat
nowa strategie w kwietniu 2007 r., w ramach ktérej opracowano narzedzie
doradcze stuzace ocenie szesciu czynnikdw ryzyka psychospotecznego i utatwiajace
inspektorom dokonywanie oceny psychospotecznego srodowiska pracy.

Rodzaj Chociaz wieksza czes$¢ inicjatywy opiera sie na uznawaniu priorytetéw dziatania

i doradztwa, jej celem jest utatwienie inspektoratowi pracy ukierunkowania dziatan
na psychospoteczne srodowisko pracy podczas dokonywanych inspekgji. Inicjatywa
dotyczy zatem skutecznego wdrozenia prawnego narzedzia polityki, zapewniajac
jego zgodnos$¢ z duriska ustawa o srodowisku pracy.

Odpowiedzialne Rzad Danii odpowiada za uznanie ryzyka psychospotecznego za cel priorytetowy.
podmioty / Wytyczne i powigzane z nimi narzedzie dotyczace inspekcji pracy opracowat dunski
zainteresowane Urzad Inspekcji Pracy.

strony promujace

strategie

Cel ogdlny, cel Celem inspekdji jest ustalenie, czy w przedsiebiorstwie istnieja jakiekolwiek problemy
szczego6towy i psychospoteczne, oraz okreslenie ich Zzrédta oraz ewentualnego szkodliwego dziatania

obszary docelowe |z wykorzystaniem podejscia opartego na ryzyku. W ocenie uwzglednia sie réwniez
rodzaje inicjatyw zarzadzania podjete w celu wyeliminowania, ograniczenia albo
rozwigzania probleméw psychospotecznych, aby zapobiec zagrozeniom dla zdrowia.
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Holandia: Zobowigzania w sprawie pracy i zdrowia

Opracowanie

Sektory otrzymujace dotacje / subsydia z Ministerstwa Spraw Spotecznych
i Zatrudnienia (SZW, maksymalnie 50% wktadu z Ministerstwa)

Rodzaj

Jest to podejscie oparte na zasadzie ,prawa miekkiego’, zgodnie z ktérym
przedstawiciele / zainteresowane strony danego sektora informuja o swoich planach.
Uruchomiono procedure, w ramach ktérej przewidziano kilka etapéw:

« uzyskanie zobowigzania zainteresowanych stron w sektorze i opracowanie
projektu,listu lub deklaracji intencyjnej”;

« etap intencyjny; utworzenie organizacji w ramach porozumienia lub projektu,
a takze ,komitetu sektorowego ds. wytycznych i konsultacji” (BBC) przez
zainteresowane strony. Cztonkiem tych grup / komitetéw byt przedstawiciel
Ministerstwa (SZW). Badania przygotowawcze — w tym czesto dotyczace ryzyka
psychospotecznego - (ukierunkowane na problemy analizy / oceny ryzyka)

i badania ,stanu wiedzy na temat zarzadzania warunkami pracy”. Podpisanie
»planu dziatania” dotyczacego sposoboéw radzenia sobie z odpowiednimi
czynnikami ryzyka w sektorze objetym tym etapem;

« etap wdrazania;

- etap zakonczenia.

Cel ogolny, cel
szczegotowy i
obszary docelowe

Na pierwszym etapie (1999-2002) celem byto ograniczenie zidentyfikowanych
czynnikow ryzyka objetych zarzadzaniem co najmniej o 10%. Na drugim etapie
(2002-2007) cel zostat w pewnym zakresie zmieniony z ograniczenia narazenia na
ryzyko na ograniczenie nieobecnosci lub niepetnosprawnosci. Docelowy stopien
ograniczenia powinien stanowi¢ cze$¢ planu dziatania.

Zakres problemow
zdrowia
psychicznego w
pracy i powigzane
rezultaty

Moga bardzo réznic sie w zaleznosci od sektora! Szczegdlnie na pierwszym
etapie porozumien w sprawie pracy i zdrowia (1999-2002) czynniki ryzyka
psychospotecznego i zarzadzanie ryzykiem psychospotecznym stanowity
istotng kwestie. Na drugim etapie (2002-2007) wazniejsze stato sie ograniczenie
nieobecnosci i niepetnosprawnosci, réwniez z powodu zdrowia psychicznego.

Listopad 2014 46




Zatrudnienie, sprawy spofeczne i wigczenie spoteczne

Wytyczne dotyczqce wdrazania kompleksowego podejscia

Promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy: 2 Komisja

Europejska

Finlandia: Umowa ramowa na rzecz zapewnienia konkurencyjnosci i zatrudnienia

Opracowanie

Umowa zostata opracowana przez centralne firskie organizacje ds. rynku pracy.

Rodzaj

Inicjatywa ma forme porozumienia partneréw spotecznych. Chociaz sama w sobie
nie jest prawnie wigzaca, partnerzy zobowiazuja sie do realizacji ustalonych w niej
warunkéw. Szereg zalecen uwzglednia sie ostatecznie w prawodawstwie.

Powigzane / istotne
inicjatywy

W 2011 r. ustanowiono program rzadowy i okre$lono gtéwne inicjatywy i cele rzadu
Finlandii. Trzema docelowymi priorytetami byty: ograniczenie ubdstwa, nieréwnosci
i wykluczenia spotecznego; konsolidacja finanséw publicznych; oraz zwiekszenie
trwatego wzrostu gospodarczego, zatrudnienia i konkurencyjnosci. Program ten
stanowi kontekst dla inicjatyw rzadu i partneréw spotecznych w obszarze zdrowia
psychicznego.

Cel ogolny, cel

Celem gtéwnych organizacji ds. rynku pracy jest kontynuacja dobrej wspétpracy

psychicznego
W miejscu pracy

szczego6towy zrzadem w kwestiach, ktére mogtyby przyczynié sie do wzrostu gospodarczego,

i obszary docelowe | produktywnosci i zatrudnienia w Finlandii, a takze, z jednej strony zapewnienie
konkurencyjnosci finskich przedsiebiorstw na rynkach swiatowych, a z drugiej
umochienie podstawy gospodarczej spoteczenstwa opiekuriczego.

Zakres czynnikéw | Celem porozumienia jest kilka czynnikéw ryzyka wptywajacych na zdrowie

narazenia psychiczne w miejscu pracy. Obejmuja one starzenie sie sity roboczej, brak stabilnosci

w odniesieniu zawodowej, rozwdj / rb(wnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

do zdrowia w kontekscie kariery / indywidualnym, naktad pracy oraz charakter pracy (praca

zmianowa lub tymczasowa itp.). W szerszym ujeciu w porozumieniu wspomniano
0 promowaniu zatrudnienia i wzrostu gospodarczego. Poniewaz wszystkie czynniki
ryzyka psychospotecznego stanowig zagrozenie dla tych rezultatéow, domysinym
celem umowy sa takze wszystkie kwestie psychospoteczne.
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Niemcy: psyGA - zdrowie psychiczne w miejscu pracy

Opracowanie

Projekt psyGA - Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt (zdrowie psychiczne
w Swiecie pracy) jest promowany przez niemieckie Federalne Ministerstwo Pracy
i Spraw Spotecznych. Federalne stowarzyszenie zaktadowych kas chorych (BKK
Bundesverband) odpowiada za zarzadzenie projektem.

Projekt jest finansowany w ramach inicjatywy ,Nowa jakos¢ pracy” www.inga.de
upowszechniajacej informacje, badania i najlepsze praktyki w zakresie zdrowia
psychicznego w miejscu pracy, ze szczeg6lnym uwzglednieniem stresu w pracy.
Inicjatywa ,Nowa jakos¢ pracy” (INQA) to promujgca zdrowe warunki pracy inicjatywa
wspdlnie wdrozona w 2001 r. przez rzad federalny, rzady krajow zwigzkowych,
partneréw spotecznych, partneréw w zakresie ubezpieczenia spotecznego, fundacji

i przedsiebiorstw.

Rodzaj

Projekt majacy na celu zwiekszenie swiadomosci, oferujacy przedsiebiorstwom
narzedzia stuzace ocenie czynnikéw ryzyka i wdrazaniu srodkéw profilaktycznych
w odniesieniu do narazenia zdrowia psychicznego na ryzyko w miejscu pracy.

Powigzane / istotne
inicjatywy

W Niemczech podstawowym aktem prawnym dotyczacym bezpieczenstwa i higieny
pracy jest ustawa w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy z dnia 7 sierpnia
1996 r., ktdra transponuje dyrektywe 89/391/EWG oraz dyrektywe 91/383/EWG,

a ostatnie zmiany wprowadzono do niej w 2009 r. Chociaz w ustawie nie poruszono
wyraznie kwestii ryzyka dla zdrowia psychicznego i ryzyka psychospotecznego,
eksperci, pracodawcy, zwiazki i organy $cigania sa zgodne, Ze, co do zasady, zakres
stosowania prawa i ocena ryzyka réwniez obejmuja czynniki ryzyka dla zdrowia
psychicznego i ryzyko psychospoteczne. Jednak tylko kilku pracodawcéw uwzglednia
te czynniki ryzyka w ocenie ryzyka.

Najnowsze zmiany do niemieckiej ustawy w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy
wprowadzono w 2013 r. Pracodawcy sg obecnie zobowiazani do przeprowadzania
oceny ryzyka obejmujacej ryzyko psychospoteczne. Zgodnie z sekcjg 5 dziatania
podjete w nastepstwie oceny ryzyka musza rowniez uwzglednia¢ zdrowie fizyczne

i psychiczne.

Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Spotecznych opracowato ostatnio zmiane
ustawy w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy, zgodnie z ktérg zdrowie
psychiczne nalezy bezposrednio uwzgledni¢ w zakresie ochrony. Obcigzenia
psychiczne réwniez nalezy uznac za czynniki ryzyka dla zdrowia, ktére pracodawcy
powinni bra¢ pod uwage przy ocenie ryzyka.

Powiazane czesci inicjatywy obejmuja opracowanie wytycznych dla kierownikow'
oraz wytyczne dla pracownikow?.

" http://psyga.info/fileadmin/user_upload/PDFs/BKK_Taking_the_stress_out_of_stress_Guide_for_Managers.pdf
2 http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/psyga-taking-the-stress-out-of-stress-a-guide-for-workers.pdf?__blob=publicationFile
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Wytyczne dotyczqce wdrazania kompleksowego podejscia Europejska

Cel ogolny, cel
szczegotowy
i obszary docelowe

Aby poszerzy¢ wiedze na temat znaczenia zdrowia psychicznego oraz na temat
wymiany wiedzy fachowej i doswiadczen w tym obszarze, projekt taczy tematyczna
baze wiedzy z dobrymi praktykami i narzedziami dla praktykéw, ktére stuza
promowaniu zdrowia psychicznego w miejscu pracy: narzedziami samooceny,
wytycznymi dla kierownikéw i pracownikéw, audiobookiem i narzedziami do
e-uczenia sie. Na portalu internetowym http://psyga.info/ mozna znalez¢ informacje
o projekcie i wynikach, przyktadowo o opracowanych narzedziach i mediach.
Upowszechnienie w réznych miejscach pracy realizuje 18 wspdtpracujacych
partneréw.

Podstawowe
zasady

Opracowano koncepcje jakosci, w ramach ktérej stworzono model ,.zdrowego
przedsiebiorstwa” Nacisk potozony jest na jako$¢ przywédztwa - zaréwno
indywidualnych zachowan przywdédczych, jak i ram strukturalnych w odniesieniu do
przywodztwa zorientowanego na pracownika.

Na podstawie modelu kryteriéw opracowano narzedzie samooceny (1. etap: 2009-
2010), ktére zapewnia praktykowi wsparcie na potrzeby oceny rzeczywistego stanu
jego organizacji w obszarze promowania zdrowia psychicznego oraz w ulepszaniu
praktyki.

Kluczowym elementem 2. etapu projektu (2011-2013) byto skoordynowane
wdrozenie rozproszonych oraz specyficznych dla grupy docelowej srodkéw

i dziatart dotyczacych transferow przez federalne stowarzyszenie BKK i jego

18 partneréw krajowych. Projekt polega na transferze wiedzy i doswiadczenia

w zakresie skutecznych podejs¢ do promowania zdrowia psychicznego i tworzenia
wzajemne;j sieci podmiotéw. Nacisk potozony jest na rozproszone i skoordynowane
wdrozenie docelowych srodkéw i dziatan dotyczacych transferéw przez federalne
stowarzyszenie BKK i jego partneréow. W szczegdlnosci stosowane sa istniejace
struktury organizacyjne niemieckiej sieci na rzecz promowania zdrowia w miejscu
pracy, organizowane sg rézne zdarzenia oraz nawigzywane stosunki z mediami oraz
public relations.
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