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Terminu glosarijs

Termins Definicija

Aizskarosa izturésanas
(iebiedesana,
psihologiska
vardarbiba) darbavieta

Aizskarosa izturésanas pret kadu, kada apvainosana, sociala atstumsana vai
kadas personas darba uzdevumu negativa ietekmésana; negativa darbiba tiek
veikta atkartoti un regulari, un ta ilgst kadu laikposmu.

Apdraudéjums

Avots, situacija vai riciba, kas var nodarit kaitéjumu — radit personai traumu,
saslimsanu vai abus.

Ar darbu saistits stress

Emocionalas, kognitivas, uzvedibas un fiziologiskas reakcijas modelis uz
negativiem un neveseligiem darba satura, darba organizacijas un darba vides
aspektiem.

AtgrieSanas darba

Visu ar atgrieSanos darba péc slimibas saistito jautajumu parvaldisana.

Darba drosiba un
veselibas aizsardziba

Apstakli un faktori, kas ietekmé vai var ietekmét darba néméju vai citu
darbinieku (tostarp pagaidu darba néméju), apmeklétaju un citu darbavieta
esosu personu veselibu un drosibu. Organizacijam var piemérot juridiskas
prasibas attieciba uz tadu personu veselibu un drosibu, kuras atrodas arpus
tiesas darbavietas vai kuras ir paklautas darbavieta veikto darbibu ietekmei.

Darba drosibas un
veselibas aizsardzibas
parvaldibas sistéma

Organizacijas parvaldibas sistemas dala, ko izmanto, lai izstradatu un istenotu
organizacijas darba drosibas un veselibas aizsardzibas politiku un parvalditu
organizacijas darba drosibas un veselibas aizsardzibas riskus. Parvaldibas sistema
ir savstarpéji saistitu elementu kopums, ko izmanto, lai noteiktu politiku un
mérkus un lai sasniegtu Sos merkus. Ta ietver organizacijas strukturu, planosanas
darbibas (tostarp, pieméram, riska novéertésanu un merku noteik3anu),
pienakumus, praksi, procedulras, procesus un resursus.

Darbnespéjas
parvaldiba

Darba devéji izmanto darbnespéjas parvaldibu (DP), lai palidzétu darba
némeéjiem, kuri nav spéjigi stradat traumas vai slimibas dél.

Darbnespéjas parvaldibas mérkis ir sniegt labumu darba devéjam, atri atgriezot
darba pieredzéjusus, apmacitus darba némeéjus.

Gariga veseliba

Labklajibas stavoklis, kad persona apzinas savas spéjas, var tikt gala ar parastam
dzives stresa situacijam, var stradat razigi un augligi un ir spéjiga veikt
ieguldijumu sava kopiena.

Garigas veselibas
veicinasana

Veselibas veicinasana rada drosi, stimuléjosus, apmierinosus un baudamus
dzives un darba apstak]us.

Kaitejums

Saskarsmei ar apdraudéjumu darba sekojo3a un ar to saistita slikta ietekme uz
darbinieka(-u) veselibu.

Kritisks notikums
(organizacija)

Notikums vai notikumu virkne, kas izraisa partraukumu organizacijas darbibu
parasta plisma ta, ka tas ietekmé psihologisko veselibu un drosibu.

Kritisks notikums
(personai)

Notikums vai notikumu virkne, kas rada pietiekamu spriedzi, lai nomaktu
personas vai grupas parasti efektivas spéjas tikt gala.

Lietas parvaldiba

Darba néméja slimibas atvalinajuma aktivas parvaldisanas process.

Organizacijas kultura

Pamatpienemumu modelis, kuru ieviesusi, atklajusi vai izstradajusi konkréta
grupa un kura apvienotas grupas locek|u kopigas vertibas, parlieciba, uzskati un
ceribas, kas ir pamata uzvedibai un problému risinasanai.

Primara intervence

Méginajums noverst iespéjamo kaitigo ietekmi vai paradibas. Intervence
sakotnéja posma péc batibas ir proaktiva un paredzéta izpratnes radisanai
organizacija.

Psihologiski veseliga un
drosa darbavieta

Darbavieta, kas veicina darbinieku psihologisko labklajibu un aktivi strada, lai
noveérstu kaitéjumu darbinieka psihologiskajai veselibai, tostarp nolaidibas,
neapdomibas vai tisas ricibas izraisitu kaitéjumu.

Psihosocialais
apdraudéjums

Darba struktdras un vadibas un ta sociala un organizatoriska konteksta elementi,
kuri var izraisit psihologisku vai fizisku kaitéjumu.

2014. gada novembris 3
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Termins Definicija

Psihosocialais faktors

Mijiedarbiba starp darba saturu, darba organizaciju un vadibu, ka ari citiem vides
un organizacijas apstakliem un darba nemeéju prasmém un vajadzibam.

Psihosocialais risks

lespéjamiba, ka psihosocialie faktori, kas darba néméjus iespaido caur uztverto
un piedzivoto nelabvéligi ietekmé vinu veselibu, un So faktoru iedarbibas
izraisitas saslimSanas smagumes.

Rehabilitacija

Process, kas paredzéts, lai cilvéki varétu sasniegt un uzturét savu optimalo
fizisko, sensorisko, intelektualo, psihologisko un socialo funkcionésanas limeni.

Riska analize

Informacijas sistematiska izmanto3ana, lai noteiktu apdraudéjumu un novértétu
risku.

Riska kritériji

Noteikumi riska nozimiguma novértésanai.

Riska novértéjums

Veikta darba sistematiska parbaude, lai noteiktu, kas izraisa traumu vai
kaitéjumu, vai apdraudéjumu var novérst un, ja ne, kadi profilaktiskie vai
aizsardzibas pasakumi tiek veikti vai batu javeic, lai kontrolétu riskus.

Riska novéertésana

Process, kura novértétais risks tiek salidzinats ar konkrétiem riska kritérijiem, lai
noteiktu riska nozimigumu.

Risks

Bistama notikuma vai iedarbibas rasanas varbutiba apvienojuma ar notikuma vai
iedarbibas izraisitas traumas vai saslimsanas smagumu.

Sekundara intervence

Intervence, kuras mérkis ir veikt pasakumus, lai uzlabotu iedarbibas riskam
paklauto grupu uztveri vai palielinatu atseviskus $o grupu resursus. Sajas
darbibas ipasa uzmaniba ir pievérsta izglitosanai un apmacisanai.

Terciara intervence

Intervence, kuras mérkis ir samazinat negativo ietekmi un veselibas kaitéjumu.
Terciara intervence péc butibas ir atveselojosa.

Veseliba

Pilnigas fiziskas, garigas un socialas labklajibas stavoklis, nevis vienkarsi stavoklis,
kad cilvéks nejutas slims vai novardzis.

Veselibas veicinasana

Process, kad cilveki tiek mudinati sekot savam veselibas stavoklim un uzlabot to.
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1. Pamatnostadnu merki

Eiropas darbaspéka gariga veseliba un labklajiba arvien biezak tiek atzita par Eiropas darbavietas ieinteresétajam
personam svarigu jautajumu:

- darba devéjiem arvien biezak ir skaidrs, ka ar to ir saistitas izmaksas — tas var izraisit darba kavésana,
ierasanas darba slimibas laika un zems darba razigums. Turklat ir jautajumi, kas saistiti ar ricibu garigas
veselibas un labklajibas joma — ka varétu samazinat riskus, ka varétu veicinat garigo veselibu un
labklajibu, ka var parvaldit atgriesanas darba procesus un ka varétu istenot to cilvéku darba pienemsanas
procesus, kuriem ir garigas veselibas problémas;

- darba néméjiem ari ir izmaksas saistiba ar veselibas aprapi, algas zaudésanu un gariga sabrukuma
ietekmi uz veselibu un socialo ietekmi. Turklat ir jautajumi, kas saistiti ar aizspriedumiem, atlabsanu un
reintegraciju nodarbinatiba, kam ir ipasa nozime gariga sabrukuma gadijuma;

« Sie jautajumi skar ari specialistus — no veselibas apripes lidz drosibas un veselibas aizsardzibas
darba, cilvékresursu un citiem specialistiem —, jo garigas veselibas jautajumi atskiriba no fiziskas
veselibas problémam vinu praksé ir ipasi problematiski. Ar aizliegumiem, nepietiekamam zinasanam,
diskriminaciju un aizspriedumiem saistitie procesi ir daudz nozimigaki garigas veselibas problému
gadijuma neka saistiba ar fizisko veselibu;

« izmaksas ir sabiedribai kopuma — veselibas aprupes un sociala nodrosinajuma sistémas sedz faktiskas
finansuizmaksas, tacu ariatseviskam personam, gimeném un kopienam ir veselibas un socialas izmaksas.

Sajas pamatnostadnés visi ie jautajumi netiek risinati attieciba uz katru atseviko ieintereséto personu. Tomér
tajas darba devéjiem, darba néméjiem un citam ieinteresétajam personam ir noteikti un sniegti noradijumi par
garigas veselibas problémurisinasanu darbavieta. To mérkis ir $aja jautajuma sniegt augsta limena noradijumus,
ko var izmantot, lai virzitu politiku un praksi darbavieta. Dokumenta mérkis ir arf noradit lasitajiem uz ES limena
politisko fonu $aja joma. Visbeidzot, dokumenta mérkis ir aprakstit dazus pétijuma secinajumus, kuri ir So
pamatnostadnu pamata, un sniegt tiem piek|uvi.

Batiba So pamatnostadnu mérkis ir but praktiski lietderigam visam attiecigajam ieinteresétajam personam
$aja joma (darba devéjiem, arodbiedribam, politikas veidotajiem vai specialistiem). Tapéc tajas izmantota
praktiska pieeja, galveno uzmanibu pievérsot integrétas sistémas nodrosinasanai, kas paredzéta garigas
veselibas veicinasanai darbavietd, ka ari labas prakses pieméru sniegsanai.

Pamatnostadnés ir atzits, ka $aja joma ir daudz citu pamatnostadnu, kas attieciga gadijuma ir ari izmantotas
$ajas pamatnostadnés. Tomér $is pamatnostadnes ir unikalas ar to, ka tam ir holistiska pieeja — tas ir verstas
uz visiem garigas veselibas un labklajibas darbavieta aspektiem, nevis tikai uz atseviskam problémam. Tapéc,
lai sniegtu visaptverosu procediru kopumu attieciba uz visiem garigas veselibas un labklajibas darbavieta
aspektu risinasanu, tajas ir apvienoti materiali par veselibu un drosibu, veselibas veicinasanu, atgrieSanos
darba un pienem3anu darba.

So pamatnostadnu pamata ir Padomes 1989. gada 12. junija Direktiva 89/391/EEK par pasakumiem, kas
ieviesami, lai uzlabotu darba néméju drosibu un veselibas aizsardzibu darba. Si direktiva (zinama ka
pamatdirektiva) ir ES pirma likumdosanas iniciativa par veselibu un drosibu, un taja izklastita visparéja
pieeja tam, ka parvaldit veselibu un drosibu darba. Svarigas ir ari citas direktivas un politikas virzieni’
(minéti 4. nodala). Pamatnostadnu pamata ir ari laba prakse tadas jomas ka garigas veselibas veicinasana
darbavieta, darbavietas saglabasana un atgriesanas darba.

' Sikaku informaciju par Siem instrumentiem sk. 1. un 2. pielikuma.
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So pamatnostadnu ipasie merki ir $adi:

- pievérsties garigas veselibas problému darbavieta parvaldisanai (novérsana, veselibas veicinasana un
atgrie$anas darba) saistiba ar pamatdirektivu, attiecigajiem tiesibu aktiem un labo praksi $aja joma;

- palielinat informétibu par to, cik svariga ir garigas veselibas un labklajibas parvaldiba darbavieta;

« sniegt darba devéjiem, arodbiedribam, darba néméjiem, politikas veidotajiem un praktikiem parskatu
par procediram, kas vajadzigas, lai parvalditu jautajumu par garigo veselibu darbavieta;

« argadijumu pétijumiem sniegt praktiskus piemérus, ka to var izdarit;

-« sniegt atsauci uz citiem svarigiem noradijumu, pétniecibas un politikas informacijas avotiem.

2014. gada novembris 6



Nodarbinatiba, socialas lietas un ieklautiba
Garigas veselibas veicinasana darbavieta: |
pamatnostadnes par to, ka istenot visaptverosu pieeju

* %k
*

Eiropas
Komisija

ot
e

2.

Pamatnostadnu struktara

Pamatnostadnes ir sadalitas vairakas nodalas, un katrai no tam ir pilnigi cita funkcija.

Pamatnostadnu 3. nodala “Garigas veselibas nozime darba” izklastiti galvenie argumenti par to,
kapécbdatujaveicina un proaktivijaparvalda gariga veseliba darbavieta. Taja ari sniegta pamatinformacija
par S0 jautajumu attieciba uz izmaksam un ietekmi, ka ari par uznéméjdarbibas un ar veselibu saistitiem
gadijumiem, kad ir jarikojas.

Pamatnostadnu 4. nodala “Svarigakie ES darba drosibas un veselibas aizsardzibas tiesibu akti
un gariga veseliba darba” izklastits, ka pamatdirektiva atbilst un cik ta ir svariga psihosocialo risku
parvaldibai darba un kaitéjuma garigajai veselibai un labklajibai novérsanai. Taja ari sniegts Iss jomas
svarigako ES un valstu tiesibu aktu apraksts un atsauce uz tiem. Taja aptvertas gan saistosas (regulativas),
gan ieteikuma (brivpratigas) politikas pieejas risinamajiem jautajumiem, pieméram, tiesibu akti,
pamatligumi.

Pamatnostadnu 5. nodala “Garigas veselibas risku novertejums” siki izklastitas garigas veselibas
risku novértéjuma metodes. Taja arl minéti galvenie garigas veselibas un labklajibas psihosocialie riski,
ka ari tas intervences veidi, ko var istenot, lai parvalditu 3os riskus.

Pamatnostadnu 6. nodala “Pamatnostadnes par garigas veselibas profilaksi un veicinasanu
darbavieta” sniegti noradijumi par visaptveroSu pieeju garigas veselibas parvaldibai darbavieta,
pamatojoties uz tris galvenajiem virzieniem: veseliba un drosiba, veselibas veicinasana un atgriesanas
darba. Tiek piemeérota kopéja pieeja, saskana ar kuru tiek apkopota informacija par riskiem darbavieta,
garigas veselibas vajadzibam un prasibam, kas saistitas ar atgrieSanos darba. Péc tam 31 informacija tiek
izmantota par pamatu intervences izstradei. Ir sniegti noradijumi par Siem abiem ricibas posmiem.

Pamatnostadnu 7. nodala “Atsauce uz pasreizéjam pamatnostadném” isi aprakstiti dazZi svarigakie
celvezi, kuri jau ir pieejami $aja joma. Tie galvenokart ir saistiti ar nozimigam valstu vai starpvalstu
iniciativam un pamatnostadném par stresu darba, pieméram, EU-OSHA sagatavotas pamatnostadnes,
Lielbritanijas Standartu iestades pamatnostadnes par psihosocialo risku parvaldisanu darbavieta
un nesenais Kanadas standarts par psihologisko veselibu un drosibu darbavieta. Ir svarigas ari
ENWHP iniciativas par garigas veselibas veicinasanu darba, darba atgrieSanas praksi, ka ari PRIMA-EF
pamatnostadnes par Eiropas sistémas izstradasanu psihosociala riska parvaldisanai. Sis iniciativas
ir izvélétas, jo tas tiek plasi piemérotas, ir izstradatas Eiropas limeni vai tapéc, ka tas ir jaunas un
daudzsolosas pieejas attiecigajam problémam.

Pamatnostadnu 8. nodala “Gadijumu pétijumi” sniegti izvilkumi no vairakiem gadijumu pétijumiem,
kas norada, ka var ieviest praksé pamatnostadnes par garigo veselibu darbavieta. Tie ietver gadijumu
pétijumus par garigas veselibas veicinasanu, stresa mazinasanu darba un atgriesanas darba parvaldibu.
Tie ir paredzéti, lai ilustrétu 5. un 6. nodala sniegtas pamatnostadnes.
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3. Garigas veselibas nozime darba

Kas ir gariga veseliba un labklajiba
Pasaules Veselibas organizacijas (PVO) veselibas definicija ir labak zinama pieejama definicija (1946. gads?):

“Veseliba ir pilnigas fiziskas, garigas un socidlas labkldjibas stavoklis, nevis vienkarsi stavoklis, kad
cilveks nejatas slims vai novardzis”

Saja definicija ir ieklauts veselibas garigais, fiziskais un socialais aspekts. Taja ari atzits, ka veseliba attiecas ne
tikai uz stavokli, kad cilvéks nav slims, bet ari tas, ka veseliba ir pozitivaks stavoklis, kas ietver labklajibu.

Attieciba uz garigo veselibu PVO (2001. gads?) sniedz $adu definiciju:

“Garigad veseliba ir labkldjibas stavoklis, kura cilvéks realizé savas spéjas, tiek gald ar parastu
ikdienas stresu®, spéj razigi un augligi stradat un darboties savas kopienas laba”.

Pozitiva gariga veseliba

Gariga veseliba ir labklajibas stavoklis, ko raksturo laba jusanas, attiecibas, kuras tiek guts piepildijums,
un spéja tikt gala. Gariga veseliba ietekme to, ka cilvéks doma, sazinas, macas un aug. Uzskats par labklajibas
esibu uzlabo noturibu un pasvértéjumu. Tas ir veiksmigas iesaistianas kopiena, sabiedriba, profesionalaja
dzivé un attiecibas sastavdalas.

Gariga veseliba un gariga slimiba bieZi tiek raksturotas ka punkti kontinuuma. Tomér pétijumi liecina, ka ir
jaapsver divi kontinuumi un ka garigas slimibas neesiba ne vienmér ataino patiesu garigas veselibas stavokli
(sk. 1. attélu). Plauksanas un nikuloSanas kontinuuma (Keyes, 2002) ir izmantota pozitiva pieeja garigajai
veselibai, un tas paredz, ka pat tad, ja gariga labklajiba nav pilniga, persona var plaukt.

ST pieeja ir svariga saistiba ar garigas veselibas veicinasanu — procesu, kura tiek uzturéta vai uzlabota pozitiva
gariga veseliba un labklajiba.

2 PVO. Pasaules Veselibas organizacijas Konstitucija, 1946.

3 PVO.“Mental Health: Strengthening Mental Health Promotion”, 2001. Faktu lapa Nr. 220. http://www.who.int/mediacentre/factsheets/
fs220/en/

4 Pieméram, ar stresu darba, majas, gimené utt.
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1. attels. Garigas veselibas kontinuums’

Plauksana
« irdaZas garigas veselibas problemas «  pozitivas emocijas
« psihologiska labklajiba
- mérena/augsta psihologiska un sociala . sociald labklajiba

funkcionésana un labklgjiba
« pilniga gariga veseliba

Gariga Gariga
slimiba veseliba
« negativas emocijas « negativas emocijas
« labklajibu noteicosu psihologisku un socialu « labklajibu noteicosu psihologisku un socialu
faktoru nosacita neesiba faktoru nosacita neesiba
« irgarigas veselibas problemas « merena gariga veseliba
Nikulosana

" Adaptéts no Keyes, 2002. Keyes, C.“The mental health continuum: From languishing to flourishing in life", Journal of Health and Social
Behaviour, Nr. 43,2002, 207.-222. lpp.

Garigas veselibas problémas un traucéjumi

Garigas veselibas problémas® salidzinajuma ar garigu slimibu ir diezgan ierastas un biezi paradas augsta
stresa posmos vai péc satraucosiem notikumiem. Pieméram, smaga zaudéjuma simptomi, kas ilgst mazak neka
divus ménesus, netiek uzskatiti par garigiem traucéjumiem. Tomér smags zaudéjums var k|Gt novajinoss, ja Saja
posma persona nesanem atbalstu, un smago zaudéjumu parcietusajai personai 3aja laika var bat vajadzigas
konsultacijas. Aktiva garigas veselibas veicinasana, problému novérsana un arstésana® var batiski samazinat
risku, ka personai attistas gariga slimiba.

PVO apgalvo, ka aptuveni puse cilvéku cie$ no garigas saslimSanas kada savas dzives bridi, un ir aplésts, ka
katru gadu gandriz 10 % iedzivotaju cie$ no depresijas, savukart vél 2,6 % cie$ no psihiskiem traucéjumiem.
Ari nemiers ir liela problema. ES 27 tika konstatéts, ka 15 % cilvéku ir meklejusi palidzibu psihologiskas vai
emocionalas problémas gadijuma, savukart 72 % cilvéku kada savas dzives bridT ir lietojusi antidepresantus’.

Riski garigajai veselibai un labklajibai

Garigas veselibas un labklajibas riskiem var bat vairaki avoti, tostarp ar darbavietu saistiti avoti (1. tabula).

5 Sie ir mazak nopietni garigas labklajibas traucéjumi.

6 Sk. 3o terminu definicijas 9. nodala.

7 Eiropas Komisija (2010). Eirobarometra pétijums par garigo veselibu. Pieejams: http://ec.europa.eu/health/mental _health/
eurobarometers/index_Iv.htm
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1. tabula. Garigas veselibas risku pieméri darbavieta un arpus tas’

Riska avots Riska faktors

Personigie un Genétika

socialie « lepriekséja dzives pieredze
« Dzives notikumi

+  Trauméjosi negadijumi

+ Socialais atbalsts

+ Spéja tikt gala

+  Resursi
+ Personas veselibu ietekméjosa uzvediba, pieméram, alkohola un narkotiku
lietosana
Darbavieta « Darba saturs

- Darba slodze un temps

« Darba grafiks

«  Kontrole

« Vide un aprikojums

« Organizacijas kultdra un funkcijas
- Savstarpéjas attiecibas darba

« Uzdevums organizacija

« Profesionalas karjeras izaugsme

- Vardarbiba un iebiedésana
Socialekonomiskie |- Ekonomika un darba tirgus

— Bezdarba draudi, bezdarbs

- Darba liguma veids

— Darbvietas drosiba

- Pakalpojumu pieejamibas samazinasanas

- lenakumi
+ Geografija
« Tiesibu akti
- Darbaspéks

- Sociala drosiba
— Darba drosiba un veselibas aizsardziba

" Adaptéts no Op De Beeck, R.Van Den Broek, K. un De Meyer, S.: Haratau, T. un Wynne, R. (redaktori). “Workplace health promotion:
Definitions, methods and techniques”. Romtens Foundation, Bukareste, 2009.

Pamatnostadnu 1. tabulad uzskaitito faktoru saraksts nav pilnigs, bet tie labi raksturo to, cik plass ir to faktoru
loks, kas var veicinat garigas veselibas problémas un traucéjumus. Daudzi faktori ir labi zinami — genétika var
ietekmét psihisku traucéjumu attistibu, savukart tadi socialie faktori ka ienakumu un nenodrosinatibas limenis
var ietekmét gan garigas veselibas problémas, gan slimibu. Darbavieta psihosocialie riska faktori ir saistiti ar
garigas veselibas problemam, pieméram, darbavietas strukturalas ipatnibas un darba metodes var ietekmét
garigo veselibu un labklajibu.

Ne visi Sie faktori darbojas negativi. Pieméram, socialais atbalsts ir faktors, kas darbojas gan darbavieta, gan
arpus tas, lai samazinatu garigas veselibas riska faktorus. Ari veidi, ka tikt gala, un uz to vérsta uzvediba palidz
samazinat garigas veselibas negativo riska faktoru ietekmi.

Turklat ne vienmér Sie faktori darbojas atseviski — tie parasti ir sastopami kopumos gan darbavieta, gan arpus
tas. Pieméram, zemi ienakumi, slikti darba apstakli, augstas prasibas darba un negativa uz tiksanu gala vérsta
uzvediba biezi var bit savstarpéji saistiti. Sie riska faktoru kopumi liecina par vajadzibu iejaukties no vairakiem
aspektiem, lai efektivi veicinatu garigo veselibu un labklajibu.
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Garigas veselibas ietekme darbavieta

Garigas veselibas problémas darbavieta attiecas uz personu, organizacijam un sabiedribu kopuma, un tas var
ietekmét veselibu un labklajibu, uzvedibu, organizacijas veiktspé&ju un socialo labklajibu. 2. attéla ir noraditi
dazi sadas ietekmes pieméri.

2, attéls. Garigas veselibas ietekme darbavieta

. .\
Darbavieta
. ./

Garigo veselibu ietekméjosi faktori ir atrodami gan darbavieta, gan arpus tas. Arpus darbavietas tie ir faktori,
kas saistiti ar personu un tas uzvedibu, ka ari visparéja fiziska un psihosociala vide. Darbavieta ir gan ieprieks
minétie faktori, gan tadi psihosocialie apdraudéjumi ka neatbilstosa darba slodze, slikts vadibas stils, slikta
sazina darba, ka ari daudzi citi.

Darbavieta: célonis un ietekme — dinamisks process
Attieciba starp, pieméram, kimisku apdraudéjumu un ta izraisitajam veselibas un citam problémam biezi vien

ir “viens pret vienu’, tacu gariga traucéjuma céloniem ne vienmér ir $ada attieciba. Tadéjadi dazadi céloni var
izraisit vienadu ietekmi neatkarigi no ta, vai tie rodas darbavieta vai arpus tas. Pieméram, depresiju var izraisit
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smags zaudéjums, izmainas dzives apstakl|os vai kli3ana par bezdarbnieku®. Savukart lidzigu célonu kopums
var izraisit dazadu ietekmi uz garigo veselibu, pieméram, pastavigas darba slodzes dél viens cilvéks var k|at
depresivs, citi var ciest no izdegSanas, savukart vél citi var klut nemierigi. Turklat Sie faktori mijiedarbojas —
traucéjumu céloni arpus darbavietas mijiedarbojas ar tiem, kas ir darbavieta, izraisot ietekmi uz garigo
veselibu un labklajibu®.

ST mijiedarbiba un nespecifiskas attiecibas nozimé to, ka nepietiek ar garigo traucéjumu célonu kontrolésanu
tikai no viena aspekta — labakaja gadijuma intervencei ir jabit vérstai uz visiem céloniem (vai vismaz
japalidz tie parvaldit), lai ta batu efektiva. Pamatnostadnu mérkis ir veicinat darbavieta labo praksi garigas
veselibas veicinasanas joma, vienlaikus mudinot darba devéjus pildit savus juridiskos pienakumus 3aja joma.

letekme uzindividu neaprobezojas tikai ar tieSu ietekmi uz garigo un emocionalo veselibu, bet ietver ariietekmi
uz ienakumiem un bieZi vien uz socialo pienemsanu (aizspriedumi saistiba ar garigas veselibas problémam
joprojam rada spécigu socialo spiedienu). Turklat iespéjams, ka var tikt ietekméta personas gimene un socialie
tikli arpus darba (sk., pieméram, pétijumu par stresa ietekmi'®).

Tomeér sliktas garigas veselibas ietekme darbavieta neaprobeZojas ar ietekmi uz personas veselibu. Ta ietver ar
ietekmi uz organizacijas veiktspeju, kas izpauzas ka pazeminats razigums, izmaksas saistiba ar darba
kavesanu, ierasanas darba slimibas laika'' un citas netaustamas, tomér svarigas problémas, pieméram,
slikts darbaspéka noskanojums un slikta organizacijas reputacija. Nesenaja Eiropas uznémumu aptauja par
jaunajiem un nakotnes riskiem'? (ESENER) ir sniegts ieskats par to, kadi, péc uznémumu vaditaju domam, ir
nozimigakie psihosocialie riski, kas ietekme darbavietas Eiropa.

Darba pozitiva ietekme uz garigo veselibu un labklajibu

Neraugoties uz bazam, kas izklastitas lidz $im, darbs kopuma ir labs gan garigajai, gan fiziskajai veselibai.
Pétijuma ir konsekventi noradits, ka labas kvalitates darbs (t. i., darbs, kuram ir pozitivas iezimes) var stiprinat
un aizsargat veselibu. Darba dzives iezimes, kas ir zinamas ka garigo veselibu un labklajibu veicinosas, cita
starpa ir sadas:

+ b0t novértétam darba;

 veikt jegpilnu darbu;

« spét pienemt [émumus par sevi ietekméjosiem jautajumiem;

- but pienacigi apmacitam daramajam darbam;

+ bat apgadatam ar darba veik3anai vajadzigajiem resursiem;

- darit darbu, kas ir labi saplanots, t. i., bez parslodzes;

. darit darbu, kas ir labi organizéts darba grafika un atpuatas laika zina.

Vél viens pozitivs darbavietas elements ir saistits ar organizacijas kulturu, kas var atbalstit garigo veselibu un
labklajibu. Tadi kultaras elementi ka vadibas stils un sazinas stils var veicinat pozitivu garigo labklajibu. Turklat
pozitiva vadibas prakse tadas jomas ka daliba lEmumu pienemsana, savlaiciga un atbalstosa atgriezeniska saite
var pozitiviietekmeét darba nemeéja labklajibu. Protams, svarigi ir ari veicinat pozitivu veselibas un drosibas kultaru.

8 Kuoppala, J., Lamminpad, A., Liira, J. un Vaino, H.“Leadership. Job Well-Being and Health Effects — A Systematic Review and a Meta-
Analysis” Journal of Occupational and Environmental Medicine, Nr. 50, 2008, 904.-915. Ipp.

° Pieméram, Waddell, G., Burton, A. K.“ls work good for your health and well-being?”The Stationery Office, Londona, 2006.

10 http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

" Biezi ta tiek definéta ka dosanas uz darbu, jatoties slikti.

2 EU-OSHA — Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentura, Eiropas uznémumu apsekojums par jauniem un nakotnes
riskiem. Darba drosibas un veselibas aizsardzibas vadisana. Eiropas Riska observatorijas zinojums. Luksemburga: Eiropas Savienibas
Publikaciju birojs, 2010.
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Darbavietas socialie aspekti arf var nodrosinat atbalstosu vidi garigajai veselibai un labklajibai. Pieméram, tie
var nodrosinat:

« socialo atbalstu — kolégi var palidzét personam dalities personigajas problémas, risinat tas un tikt ar
tam gala;

« prasmes tikt gala — sociala mijiedarbiba darbavieta var tiesi vai netiesi sniegt iespéjas attistit prasmes
efektivi tikt gala;

« materialo atbalstu — darbavietas sniedz resursus naudas ienakumu izteiksmé. Tas var ari sniegt tieSu
materialo atbalstu no darba kolégiem, lai palidzétu atrisinat problémas.

Sliktas garigas veselibas izmaksas darbavieta

Sliktas garigas veselibas izmaksas butiski ietekmé darbavietas. Ar Eiropas paktu par garigo veselibu un
labklajibu™ saistita darba ietvaros ir aplésts, ka kopéjas raziguma izmaksas, ko izraisijusi neierasanas darba
garigas slimibas dél, 2007. gada bija 136 miljardi EUR. Tolaik tas bija aptuveni 624 EUR uz vienu nodarbinatu
personu ES. No $im izmaksam 99 miljardi EUR bija saistiti ar traucéjumiem depresijas un nemiera dél. Garigas
slimibas izmaksas var salidzinat ar sirds un asinsvadu slimibas izmaksam, kas 2007. gada bija 36 miljardi EUR.
Janorada, ka $is izmaksas nav saistitas ar arstésanu, socialajiem pabalstiem vai citam izmaksam, kas rodas
sabiedribai kopuma.

Ari daudzos citos pétijumos ir noradits, ka sliktas garigas veselibas izmaksas ir |oti lielas. Pieméram, 2002. gada
Eiropas Komisija'® aplésa, ka ar darbu saistita stresa izmaksas ir 3-4 % no valsts kopprodukta, savukart Vacija'
psihologisko traucéjumu gada izmaksas bija apléstas 3 miljardu EUR apméra. Labu parskatu par pétijumiem
par izmaksam ir sniegusi S. Leka'® u. c.

Sliktas garigas veselibas ietekme uz nodarbinatibu

Sliktai garigajai veselibai ir nesamériga ietekme uz prombutni no darba, darbnespéju un priekslaicigu
pensionésanos. Kad cilvékiem rodas garigas veselibas problémas, vini, iespéjams, neiet uz darbu ilgaku laiku,
ir lielaka iespéja, ka tie klGs darbnespéjigi un pensionésies priekslaicigi'”. Turklat vairaku valstu dati liecina, ka
laika gaita slikta gariga veseliba aizvien biezak veicina neierasanos darba, darbnespéju un priekslaicigu
pensionésanos.

Pieméram, Vacija laikposma no 1989. lidz 2010. gadam sliktas garigas veselibas izraisitu priekslaicigas
pensionesanas gadijumu skaits ir pieaudzis no nedaudz vairak ka 20 % lidz gandriz 40 % no visiem sliktas
veselibas izraisitiem pensionésanas gadijumiem. Kops ta laika $adu garigas veselibas izraisitu priekslaicigas
pensionésanas gadijumu skaits turpina pieaugt'®. Turklat Vacija ir palielinajies ari sliktas garigas veselibas
izraisitas neierasanas darba gadijumu skaits — laikposma no 1989. lidz 2012. gadam tas palielinajas 2,5 reizes,
savukart citu veselibas problému izraisitu neierasanas darba gadijumu skaits batiba ir palicis nemainigs. Sis
Vacijas tendences paradas ari daudzu citu ES valstu datos. Apvienotas Karalistes dati liecina, ka ir ne tikai
palielinajies stresa un garigas veselibas traucéjumu izraisitu darba neierasanas gadijumu skaits, bet ari o
apstaklu izraisitas darba neierasanas periodi ir garaki neka fiziskas veselibas traucéjumu gadijuma’®.

Darba nemejiem, kuriem attistas garigas veselibas problémas, biezi vienlaikus ir ari fiziskas veselibas
problémas. Turklat ir pieradijumi, kas liecina, ka cilvékiem, kuri ilgstosi nav darba ar fizisko veselibu saistitu

* McDaid, D.“Mental health in workplace settings. Consensus paper”. Eiropas Kopienas, Luksemburga, 2008.

' Levi, L. “Spice of life or kiss of death. In Working on Stress”. Magazine of the European Agency of Safety and Health at Work, Nr. 5.
Luksemburga: Eiropas Kopienu Oficialo publikaciju birojs, 2002. Pieejams: http://osha.europa.eu/lv/publications

> EU-OSHA — Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentira. “OSH in figures: stress at work — facts and figures”.
Luksemburga: Eiropas Kopienu Oficialo publikaciju birojs, 2009.

'¢ Leka, S., Van Wassenhove, W. un Jain, A.”ls psychosocial risk prevention possible? Deconstructing common presumptions”. Safety
Science, 2014. gada preses izdevums.

7 Evans-Lacko, S., Knapp, M., McCrone, P, Thornicroft, G. un Mojtabai, R.“The Mental Health Consequences of the Recession: Economic
Hardship and Employment of People with Mental Health Problems in 27 European Countries”. PLoS ONE, Nr. 8 (7), 2013.

8 SUGA (Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit), 1998.-2008. gads. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Medizin (BAUA),
Darba drosibas un veselibas aizsardzibas federdlais institats, http://www.baua.de/de/Startseite.html

' Darba un pensiju departaments (DWP), 2013. gads. DWP statistika. Pieejama: http://statistics.dwp.gov.uk/asd/. DWP, Londona.
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iemeslu deél, attistas ari garigas veselibas problémas®. Sie secinajumi nozimé to, ka, pievéroties tikai viena
veida traucéjumam, nevar efektivi veicinat garigo veselibu un atgriesanos darba.

Atgriesanas darba stratégijas

Ir daudz iemeslu, kapéc darba devéjiem batu aktivi japarvalda cilvéku ar garigas veselibas sarezgijumiem
atgrieSanas darba. Butiba darba devéjiem ir pienakums nodrosinat, lai tie neparkaptu tiesibu aktus lidztiesibas
vai nediskriminacijas joma, t. i., vini nediskriminétu darba néméju, kurs atgriezas darba, veselibas dél.

Darba devéji un darba néméji var gat labumu no atbilstosam darba atgrieSanas stratégijam — personas
veseliba un labklajiba uzlabojas, savukart ar neierasanos darba saistitas darba deveju izmaksas samazinas.

Darba atgriesanas stratégijas cilvékiem ar fiziskas veselibas problémam pasreiz ir labi nostiprinajusas.
Saja gadijuma ir attiecigi jaizmanto darbnespéjas parvaldibas pieejas — tas ietver, pieméram, darbavietas
politikas izstradi Saja joma, apmacitu cilvéku, kuri vaditu procesu, nodrosinasana, agrinu sazinasanos ar darba
neieradusos cilvéku un tadu procedru izstradi, kas nodrosinatu drosu un savlaicigu darba atgrie$anas procesu
(stkaku informaciju sk. 6. nodala).

Sis stratégijas var pielagot, lai parvalditu darba néméja ar garigas veselibas problemam atgrieanos darba.
Galvenas atskiribas pieeja ir saistitas ar to, ka janodrosina pietiekama visu ieintereséto personu informétiba
par to, ko ietver gariga veseliba un slimiba, tikSana gala ar aizspriedumiem, konfidencialitates saglabasana,
un to, ka janodrosina pietiekami daudz iespéju pielagot darbu t3, lai cilvéks, kurs atgriezas darba, varétu atkal
pielagoties darba dzivei.

Saikne starp fizisko un garigo veselibu

Fiziska un gariga veseliba ir savstarpéji saistitas — pétijumi liecina, ka stresa faktori darbavieta un arpus
tas var veicinat sirds saslimsanas. Jaunakie parskati norada, ka psihosocialie riski, kuri var izraisit garigas
veselibas problémas, ir ari sistematiski un céloniski saistiti ar cita veida ietekmi uz veselibu, pieméram, fiziskas
veselibas problémam?', ka ari sirds un asinsvadu saslimsanam?, mirstibu un diabétu®. Interheart** pétijuma,
kura piedalijas 24 767 cilvéki no 52 valstim, tika secinats, ka cilvéki ar miokarda infarktu (gadijumiem) bija
vairak paklauti stresa faktoriem darba, majas, dzives notikumos un finan3u joma. Hearts and Minds zinojuma®
ir apkopota informacija par saistibu starp sliktu garigo veselibu un sirds slimibam. Citi jaunakie parskati norada,
ka psihosocialie riski, kuri var izraisit garigas veselibas problémas, ir ari sistematiski un céloniski saistiti ar cita
veida ietekmi uz veselibu, pieméram, fiziskas veselibas problemam?,# ka ari sirds un asinsvadu saslimsanam,
mirstibu?® un diabétu?.

20 http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20lmpact%?20Iintegrated%20Report.pdf

21 Briggs, A. M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. un Straker, L. M., “Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review". Journal of Occupational Health, Nr. 51, 2009, 177.-192. Ipp.

2 Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G. D. u. c.”Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-analysis of
2358 events in 197,473 men and women”. The Lancet, Nr. 380, 2012, 1491.-1497. Ipp. (agraka publikacija tie$saisté, doi: 10.1016/50140-
6736(12)60994-5).

% De Hert, M., Correll, C. U, Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, |. un Leucht, S.“Physical iliness in patients with severe mental
disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care”. World Psychiatry, Nr. 10, 2011, 52.-77. Ipp.

2 Rosengren, A., Hawken, S., Ounpuu, S., Sliwa, K., Zubaid, M., Almahmeed ,W. A,, Blackett, K. N., Sitthiamorn, C., Sato, H. un Yusuf, S.
“Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial infarction in 11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries
(the Interheart study): case-control study”. Lancet, Nr. 364, 2004, 953.-962. Ipp.

2 Boedeker, W., Klindworth, H.“Hearts and minds at work in Europe: A European work-related public health report on cardiovascular
diseases and mental ill health”. BKK Bundesverband, Esene, 2007. http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/Workhealth _II/Buch_
WH-Report_v09.pdf

% Briggs, A. M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. un Straker, L. M. “Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
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% Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G. D. u. c.”Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-analysis of
2358 events in 197,473 men and women”. The Lancet, Nr. 380, 2012, 1491.-1497. Ipp. (agraka publikacija tie$saisté, doi: 10.1016/50140-
6736(12)60994-5).
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2014. gada novembris 14


http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf
http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/Workhealth_II/Buch_WH-Report_v09.pdf
http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/Workhealth_II/Buch_WH-Report_v09.pdf

Nodarbinatiba, socialas lietas un ieklautiba
Garigas veselibas veicinasana darbavieta: | Eiropas
pamatnostadnes par to, ka istenot visaptverosu pieeju Komisija

ot
ot

Citi pétijumi liecina, ka daudziem cilvékiem, kuriem attistas fiziskas veselibas probléma, attistisies ari garigas
veselibas probléma. Pieméram, pétijums par stresa ietekmi®® pieradija, ka daudziem cilvékiem, kuri atradas
istermina slimibas atvalinajuma fiziskas veselibas iemeslu dé|, attistijas garigas veselibas problémas (parasti
depresija). 13 % cilveku, kuri negaja uz darbu vairak neka 12 nedélas, bija gan fiziskas, gan garigas veselibas
problémas.

Kapeéc darba devejiem butu japarvalda gariga veseliba darbavieta

Ir daudz iemeslu, kapéec darba devéjiem butu proaktivi jaiesaistas garigas veselibas un labklajibas
jautajumos. Pirmkart, saskana ar tiesibu aktiem veselibas un drosibas joma ir pienakums novérst kaitéjumu
garigajai veselibai, ko izraisijusi céloni darbavieta. SDO un partneru Seulas deklaracija®' ir noteikts, ka veseliba
un drosiba ir cilvéka pamattiesibas. Saskana ar tiesibu aktiem lidztiesibas joma ir ari pienakums nodrosinat, lai
cilvéki ar garigas veselibas problémam netiktu diskriminéti tadas jomas ka pienemsana darba, paaugstinasana
darba un pieklG3ana apmacibai.

Papildus Siem pienakumiem daudzi darba devéji uzskata, ka ieguldijumi garigaja veseliba sniedz labumu, jo
ir organizacijas étosa un kultaras dala. Aktiva riciba 3aja joma palidz pildit socialo ligumu, kas darba devéjiem
ir ar saviem darba néméjiem un sabiedribu kopuma, un tas ari palidz uzturét labu darba devéja sabiedrisko
télu. Daudzi darba devéji ari uzskata, ka iesaistisanas labaja praksé saistiba ar garigo veselibu darbavieta palidz
tiem pildit savas saistibas, kas attiecas uz uznémuma socialo atbildibu, jo 1pasi tad, ja darba devéji sava praksé
parsniedz tiesibu aktu prasibas.

Tomér parliecinosakie iemesli daudziem darba devéjiem ir saistiti ar to, ka intervence garigas veselibas un
labklajibas uzlabosanai ir efektiva. Ta var bat efektiva, pieméram, ar neierasanos darba saistito problému
risinasana, tomér pamata ir pieradijies, ka intervence sniedz batiskus labumus naudas izteiksmé. Apvienotaja
Karalisté veikta izpéte liecina, ka daudzi novértétie intervences gadijumi bija radijusi pietiekamus labumus,
kas parsniedza izmaksas. Pavisam nesen?? tika aplésts, ka neto ienakums no ieguldijumiem, ko radijusas
darbavietas garigas veselibas veicinasanas programmas viena gada, ir no 0,81 EUR lidz 13,62 EUR par katru
programma izdoto eiro.

Nacionalais veselibas un aprapes izcilibas institats 2009. gada Apvienotas Karalistes pétijuma modeléja
ietekmi, ko rada visaptverosa pieeja garigas veselibas veicinasanai darba. Tas liecina, ka nevajadziga stresa un
sliktas garigas veselibas izraisitais darba raziguma zudums darba devéjiem varétu samazinaties par 30 % un ka
uznémuma ar 1000 darba néméjiem izmaksu neto samazinajums parsniegtu 473 000 GBP.

Kopuma, ja darbavietas kultara ir pozitivi aspekti, tam ir pozitiva ietekme uz darba néméju iesaistisanos darba,
un tas savukart izraisa organizacijas darba raZiguma palielinaanos. Arpus darbavietas rodas ieguvumi ari
sabiedribai kopuma. Samazinas sliktas garigas veselibas arstésanas izmaksas, vienlaikus ir ari labumi no ta, ka
vairak darbinieku iesaistas dazadas darbibas, kas dod socialu un personisku labumu.

30 Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life: Individual and social perspectives.
http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress_impact/files/Stress%20lmpact%20Integrated%20Report.pdf

31 http://www.seouldeclaration.org/

32 Matrix Insight. “Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder prevention programmes and of their
potential contribution to EU health, social and economic policy objectives” Matrix Insight, 2013, pétijums, ko pasatijusi Eiropas Veselibas
un patérétaju agentura. Pieejams timekla vietné: http://ec.europa.eu/health/mental _health/docs/matrix_economic_analysis_mh_
promotion_en.pdf
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10 iemesli, kapéc ir japarvalda gariga veseliba un labklajiba — ekonomiskais pamatojums

Ir vairaki iemesli, kapéc darba devéjiem ir jaizmanto proaktivaka pieeja garigas veselibas parvaldisanai
darba:

« garigas veselibas problémas un slimibas Eiropa klust arvien biezakas; tas ir arvien biezaks iemesls
tam, kapéc darba némeji Eiropa neierodas darba;

- izmaksas, kas saistitas ar neierasanos darba garigas veselibas dél, ir lielakas neka citu slimibu
gadijuma;

- sliktas garigas veselibas izraisiti darba neierasanas posmi ir garaki neka citu ar sliktu veselibu saistitu
iemeslu gadijuma;

« izmainas darba veida izraisa lielaku stresu un vairak ar garigo veselibu saistitu problému;
- darbavieta ir ipasi labvéliga vieta intervencei ar mérki veicinat labu garigo veselibu;

« labas kvalitates darbs veicina labu garigo veselibu un labklajibu;

- tiesibu aktos ir noteikts, ka ir japarvalda psihosocialie riski darba;

+ daudzas valstis parvaldit atgrieSanos darba arvien biezak ir darba devéju pienakums, un viniem tas ir
izdevigi;

« intervence garigas veselibas un labklajibas uzlabo3anai darba palidz darba devéjiem ievérot sociala
liguma principus;

« intervence, kas véersta uz personas garigas veselibas un labklajibas uzlabo3anu, ir izmaksu zina
efektiva.
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4., Svarigakie ES tiesibu akti darba drosibas un veselibas aizsardzibas
joma un gariga veseliba darba

Pamatdirektiva un gariga veseliba

Svarigakais tiesibu akts, kas regulé visus darba drosibas un veselibas aizsardzibas aspektus ES, ir Pamatdirektiva
89/391/EEK par darba néméju drosibu un veselibas aizsardzibu darba. Taja ir noteikti darba devéju visparigie
pienakumi nodrosinat darbinieku veselibu un drosibu ikviena ar darbu saistita aspekta, “pievérsoties visu veidu
riskiem” saskana ar profilakses principiem. Péc pamatdirektivas pédéjos 25 gados ir pienemta virkne atsevisku
direktivu vairakas jomas (sk. sikaku informaciju 7. nodala). Pamatdirektivas visparigie principi aizvien tiek
pilniba pieméroti visas jomas, uz kuram attiecas atseviskas direktivas, tacu, ja atsevisko direktivu noteikumi ir
stingraki un/vai specifiskaki, noteicosie ir Sie atsevisko direktivu ipasie noteikumi.

Ar darbu saistiti riski, kas attiecas uz garigo veselibu un bieZi saukti par psihosocialajiem riskiem, un to
parvaldidana ir viens no pamatdirektiva noteiktajiem darba devéju pienakumiem — taja noteikts, ka darba
devéjiem ir profilaktiski jarisina un japarvalda visu veidu riski un jaievies tam vajadzigas veselibas aizsardzibas
un drosibas proceddras un sistémas.

Pamatojoties uz So galveno tiesibu aktu, ir izstradati un Eiropas limeni tiek pieméroti politikas virzieni un
pamatnostadnes, kas attiecas® uz garigo veselibu. Tas ietver juridiski saistoSus instrumentus ES, starpvalstu
un valstu limeni, ka ari tadus politiskus dokumentus ka ES iestazu, Regionu komitejas un Eiropas Ekonomikas
un socialo lietu komitejas [émumus, ieteikumus, rezollcijas, atzinumus, priekslikumus, secinajumus. Turklat,
pamatojoties uz pamatdirektivu, ir noslégti socialo partneru noligumi un izstradatas ricibas sistéemas,
specifikacijas, pamatnostadnes, kampanas u. c,, ko ierosinajusas Eiropas un starptautiskas komitejas, agentaras
un organizacijas.

Pamatdirektiva un citas direktivas nebija izstradatas tiesi tam, lai risinatu garigas veselibas problémas darba.
Tadéjadi tas darbojas ka visparéji un ipasi tiesibu akti, kuri attiecas uz visiem veselibas aizsardzibas
un drosibas aspektiem un procediram, kuras batu jaievéro, izstradajot un istenojot veselibas aizsardzibas
un drosibas praksi. Pieméram, pamatdirektiva ir noteikts, ka darba devéjiem batu janodrosina darbinieku
veselibas aizsardziba un drosiba ikviena ar darbu saistita aspekta, “pievérsoties visu veidu risku avotiem”. Lai
gan taja nav ieklauts termins “psihosocialais risks” vai “ar darbu saistits stress’, taja ir ieklauti noteikumi par
darba pielagosanu personai, jo ipasi attieciba uz darba vietas iekartojumu, darba aprikojuma izvéli un darba
un razo$anas metozu izvéli, lai atvieglotu vienmulu darbu un darbu, kas veicams norméta tempa, un par
saskanotas visparéjas novérsanas politikas izstradi, kas ietver tehnologijas, darba organizaciju, darba apstak]us,
socialas attiecibas un ar darba vidi saistitu faktoru ietekmi. Tadéjadi pamatdirektiva ir tiesi saistita ar daziem
batiskakajiem psihosociala stresa avotiem darbavieta. Turklat attieciba uz metodém, kas batu jaizmanto,
lai novérstu un kontrolétu riskus veselibai un drosibai darbavieta, pamatdirektiva un saistitajas direktivas ir
noteikts, ka Sie riski ir janosaka, janovérté, janovers un japarvalda®*.

Tomeér, kaut ari Sis jautajums nav pilnigi skaidrs, nav Saubu par to, ka psihosocialie riski darbavieta ir
ieklauti veselibas aizsardzibas un drosibas sistémas gan valstu, gan ES limeni. To apliecina ES Komisijas un
tadu organizaciju ka SDO pamatnostadnes, kampanas un citas iniciativas $aja joma, un to apstiprina socialo
partneru noligumi®*3¢ par stresu, kas saistits ar darbu, un uzmaksanos un vardarbibu darba.

Pamatdirektiva un citas direktivas papildus Siem noteikumiem par riska novertésanu attieciba uz
apdraudéejumiem darbavieta ir noteikts, ka darba devéjiem ir pienakums rapéties par darba neméjiem. To
var interpretét ka darba némeéja veselibas un labklajibas nemsanu véra saistiba ar personas darba apstakliem.

* Tiesibu aktos reti ir minéts termins “gariga veseliba” un citi saistitie termini, pieméram, stress un psihosocialais risks.

3 Vairak par So jautajumu sk. 3aja projekta sagatavotaja skaidrojosaja dokumenta.

¥ Komisijas dienestu darba dokuments “Report on the implementation of the European Social Partners’ Framework Agreement on
Work-related Stress”. http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/sec/2011/0241/COM
SEC%282011%290241_EN.pdf

3 Pamatnoligums par uzmaksanos un vardarbibu darba: https://docs.google.com/file/d/0BORTVO8-rjErYURTckhMZzFETEK/edit
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Tas ari attiecas uz darba néméjiem, kuri atgriezas darba péc slimo3anas. Saja gadijuma ir janem véra tadi
apsverumi ka personas veselibas novértéjums, darba néméja spéjam atbilstosa darba organizacija un apstakli,
ka ari tadu apstaklu nodrosinasana, lai darba néméjs varétu pakapeniski atgriezties darba. Sis jautajums ir
skatits pamatnostadnu 6. nodala.

Pamatdirektiva ir noteikumi ari par profilakses principiem, no kuriem dazi ir ipasi svarigi, cinoties pret garigas
veselibas apdraudéjumiem darbavieta. Isuma tie ir 3adi:

+ izvairities no riska;

« novértét nenovérsamu risku;

- versties pret riska céloni;

- darbu pielagot individam, ipasi darba vietu ierikojuma, darba inventara un darba un razo$anas metozu
izvéles zina, lai cita starpa atvieglotu monotonu darbu un darbu norméta tempa un samazinatu sada
darba ietekmi uz veselibu;

- izveidot saskanigu visparéjas profilakses politiku, aptverot tehnologiju, darba organizaciju, darba
apstaklus, sabiedriskas attiecibas un darba vides faktoru ietekmi.

Citi politikas instrumenti
ES regulativa politika

Pamatnostadnu 1. pielikuma ir minéti regulativie instrumenti, ko pieméro ES dalibvalstis attieciba uz garigo
veselibu un psihosocialajiem riskiem®. Kaut ari katrs no Siem noteikumiem attiecas uz konkrétiem garigas
veselibas un/vai psihosocialas darba vides aspektiem, janorada, ka vairuma tiesibu aktu jédzieni “gariga

"o,

veseliba”, “stress” un “psihosocialie riski” nav skaidri minéti.

Nesenie ESENER peétijuma secinajumi liecina, ka, kaut ari darba devéji Eiropa uzskata, ka darba drosibas un
veselibas aizsardzibas tiesibu akti ir galvenais virzitajs darba drosibas un veselibas aizsardzibas jautajumu
risinasana, tie nav tik efektivi psihosocialo risku parvaldiba un garigas veselibas veicinasana darbavieta.

Politikas iniciativas

Papildus regulativiem instrumentiem ir izstradats un ES limeni istenots liels skaits “elastigu” politikas iniciativu,
kas attiecas uz garigo veselibu un psihosocialajiem riskiem darbavieta. Dazi jaunakie politikas dokumenti un
iniciativas ES attieciba uz garigo veselibu darba ir $adi:

1. Lisabonas stratégija: ES mérkis ekonomiskas izaugsmes un konkurétspéjas joma. Mérki saistiba ar pilna
darba laika nodarbinatibu un lielaku socialo ieklausanu.

Kopienas stratédija par drosibu un veselibas aizsardzibu darba 2007. lidz 2012. gadam.

Komisijas Balta gramata “Kopa par veselibu”.

Pamatnoligums par stresu, kas saistits ar darbu.

Pamatnoligums par uzmaksanas un vardarbibas novérsanu darbavieta (2010. gads).

Pakts par garigo veselibu.

oA wWN

Saja joma ir plass politikas instrumentu klasts — no véerienigam ES stratégijam un sabiedribas veselibas
politikas lidz sociala dialoga iniciativam. Papildus tam ir ari citas politikas iniciativas attieciba uz garigo veselibu
un psihosocialajiem riskiem darbavieta, pieméram, oficialu ieintereséto personu komiteju izveide, ES limena
kampanas, politika invaliditates parvaldibas joma un citas organizaciju, pieméram, PVO un SDO, iniciativas.
Pamatnostadnu 2. pielikuma ir sniegts parskats par Siem politikas instrumentiem.

37 Janorada, ka dalibvalstis var parsniegt ES limena legislativo instrumentu noteikumus.
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Valstu politikas virzieni

Projekta tika veikts vérienigs parskats, lai apkopotu informaciju par valstu politikas instrumentiem un
programmam attieciba uz garigo veselibu darbavieta. Parskata ir ieklauti gan regulativi, gan brivpratigi politikas
instrumenti. Lai gan ES limenti ir maz regulativu politikas instrumentu, kuri attiecas tiesi uz garigas veselibas
jautajumiem, psihosocialajiem riskiem utt., valstu limeni tas ta nav. Vairakas valstis ir regulativi politikas
instrumenti, kuros ir noteikts, ka darba devéjiem ir jaisteno profilakses un veicinasanas stratégijas attieciba uz
garigo veselibu darbavieta. Sa parskata rezultati ir pieejami projekta timekla vietné*® un nobeiguma zinojuma.

38 http://www.prevent.be/en/dossier/previous-projects
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5. Garigas veselibas riska novértejums

Pamatdirektiva un saistitajas direktivas ir noteikts, ka riska novértéjums ir veselibas aizsardzibas un drosibas
procesa pamata. Nemot to véra, $i nodala ir par to, ka veikt riska novértéjumu attieciba uz apdraudéjumiem,
kas saistiti ar garigo veselibu darbavieta. Tie ietver riskus garigajai veselibai, ko izraisa fiziski vai kimiski
apdraudéjumi, kuri var mijiedarboties ar psihosocialajiem apdraudéjumiem. Visiem zinamajiem garigas
veselibas riskiem btu japieméro riska novéertéjums.

Kadi ir butiskakie psihosocialie apdraudéjumi darbavieta

Ir daudz darba stresa model|u*?, kuri norada uz darbavietas sastopamo psihosocialo apdraudéjumu veidiem.
Péetijumi par psihosocialajiem apdraudejumiem ir veikti vairak neka 40 gadus, un ir plasa vienpratiba par o
apdraudéjumu veidiem un teorijam par to, ka tie ietekme personas veselibu un organizacijas darba rezultatus,
pieméram, razigumu, darba kvalitati, apmierinatibu ar darbu un neierasanos darba.

PRIMA-EF* projekta, kofinansé Eiropas Komisija, irierosinata Eiropas sistéma psihosocialorisku parvaldisanai.
Sa darba ietvaros taja ir noraditi 10 svarigakie darbavieta sastopamo psihosocialo apdraudéjumu veidi:

2. tabula. Psihosocialie apdraudéjumi darbavieta'’

Apdraudéjuma veids Definicija

Darba saturs Nepietiekama dazadiba vai isi darba cikli, sadrumstalots vai bezjédzigs darbs,
nepietiekama prasmju izmantosana, liela neskaidriba, pastaviga kontaktésanas
ar cilvékiem darba

Darba slodze un temps | Parmériga vai nepietiekama darba slodze, iekartu uzspiests darba temps, loti
intensivi laika grafiki, darba pastavigi jaievéro noteikti termini

Darba grafiks Darbs mainas, nakts mainas, neelastigi darba grafiki un neparedzamas darba
stundas, ilgas vai nesabiedriskas darba stundas

Kontrole Reta daliba lEmumu pienems3ana, nespéja kontrolét darba slodzi, uzspiests
darba temps, darbs mainas u. c.

Vide un aprikojums Neatbilstoss aprikojums, aprikojuma pieejamiba, piemérotiba vai uzturésana,

slikti vides apstakli, pieméram, nepietiekami daudz vietas, slikts apgaismojums,
parmérigs troksnis
Organizacijas kultara un | Slikta sazina, mazs atbalsts problému risinasana un individualaja attistiba, nav

funkcijas noteikti organizacijas mérki, vai par tiem nav panakta vienosanas

Savstarpéjas attiecibas | Sociala vai fiziska atstumsana vai izolésana, sliktas attiecibas ar prieksniekiem,

darba personu savstarpéjais konflikts, nepietiekams socialais atbalsts, uzmaksanas,
iebiedesana

Uzdevumi organizacija |Uzdevumu neskaidriba, uzdevumu konflikts, atbildiba par cilvékiem
Profesionalas karjeras |Karjeras stagnacija un neskaidriba, nepietiekami vai parmérigi strauja
izaugsme paaugstinasana amata, maza darba samaksa, nedro3a darbavieta, darba zema
sociala vértiba

Majas un darba dzives | Nesavietojamas prasibas darba un majas, mazs atbalsts majas, divkarsas karjeras
mijiedarbiba problémas

! http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html (2. Ipp.).

Protams, Sie apdraudéjumi atskiras dazadas darbavietas un ari dazados laikos. Var paradities jauni vai
arkarteji apdraudéjumi, un pédéjos gados tadas problémas ka uzmaksanas, vardarbiba un iebiedésana
darba ir skaidrak atzitas par psihosocialiem apdraudéjumiem. Ari ekonomikas lejupslide ietekmé psihosocialo

3 Psihosocialie apdraudéjumi darba nav tas pats, kas stress darba — ja tos nenoveérs, tie var izraisit stresu un ar stresu saistitus rezultatus
(pieméram, sliktu garigo vai fizisko veselibu).
40 http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html
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apdraudéjumu raanos. Sadi apdraudéjumi, kuri rada baZas, ietver bezdarba draudus, darba apstaklu kvalitates
samazinasanos un stradasanu darba, kur ir neatbilstibas starp personas spéjam un tas prasmju izmantosanu.

Jaunakaja Eiropas uznémumu aptauja par jaunajiem un nakotnes riskiem (ESENER), kas ietvéra vairak neka
28 000 uznémumu no 31 valsts visa Eiropa, tika noradits, ka, lai gan par stresu, kas saistits ar darbu, zino ka
par vienam no lielakajam bazam darba drosibas un veselibas aizsardzibas joma Eiropas uznémumiem, tikai
aptuveni puse aptaujato uznémumu zinoja, ka tie informé savus darbiniekus par psihosocialajiem riskiem un
to ietekmi uz veselibu un drosibu, bet mazak neka tresdala bija ieviesusi procediras ar darbu saistita stresa
noveérsanai. Aptaujas secinajumi ari liecinaja, ka 42 % vadibas parstavju uzskata, ka tikt gala ar psihosocialajiem
riskiem ir gratak neka ar citam problémam drosibas un veselibas joma. Tika zinots par $adiem svarigakajiem

" ou

faktoriem, kuri padara psihosocialo risku apkaro3anu ipasi sarezgitu: “problémas jutigums’, “nepietiekama

"

informétiba’, “nepietiekami resursi” un “nepietiekama apmaciba”

Ir ari pieradijumi, ka ir palielindjies slikti apmaksatu, istermina, riskantu darbavietu skaits (kas daléji ir
saistits ar ekonomikas lejupslidi un organizaciju parstrukturésanu*'). Tadé| samazinas darba kvalitate, un tas
papildina garigas veselibas risku avotus darbavieta. Turklat daziem riskiem ir ciklisks vai dinamisks komponents,
un atskirigos dzives cikla posmos dazi riski ir svarigaki neka citi. Si mijiedarbiba starp riskiem, dzives cikluy,
ienakumiem un socialo skiru nozimé to, ka ir vajadziga piemérotaka intervence, lai novérstu garigas veselibas
riskus visa to sarezgitiba. Sadai intervencei ir vajadziga visaptvero3a un integréta pieeja, kas ietvertu ne tikai
darba devéjus, bet ari sabiedribas veselibas darbiniekus un attiecigas NVO. Attieciba uz darba devéjiem
tiesibu aktos ir noteikts, ka tiem ir janoveérs riski darbavieta, bet paraugprakse liecina, ka plasaka pieeja sniegtu
labumus gan darba devéjam, gan darba néméjam.

Turklat riska novértéjuma, kas péc butibas ir dinamisks, ir proaktivi janem véra izmainas zinasanas un
konteksta. Darba devéjiem ir pienakums aktivi parvaldita veida sekot lidzi notikumiem.

Garigas veselibas risku novertésanas metodika

PRIMA-EF (2008. gads) iniciativa ir sagatavojusi sistému risku novértésanai saistiba ar psihosocialajiem
apdraudéjumiem, kuras pamata ir pétijumi un paraugprakse no visas Eiropas. Ta ir sistéma uznémumu risku
novértésanai un parvaldisanai, nevis atseviska, ipasa metodika; ta ir paredzéta, lai apvienotu dazadu valstu
dazadas pieejas, vienlaikus pievérsot uzmanibu labas prakses pamatelementiem.

Pamatnostadnu 3. attéla ir atainoti psihosocialo risku novértéjuma galvenie elementi*’. Tas ir uzskatams
par darba procesu visparéjas vadibas un organizacijas dalu un uznémuma razo3anas procesa dalu. Riska
parvaldibas process sakas ar psihosocialo apdraudéjumu darbavieta reviziju un riska novertéjumu. Péc tam
riski tiek sadaliti pec svariguma un ieklauti intervences ricibas plana. Ir iespé&jami tris intervences limeni. Péc
tam tiekistenoti un novertétiriska parvaldisanas plana paredzéetie pasakumi, savukart vértésanas procesa gutas
macibas paaugstina organizacijas zinasanas, kas péc tam tiek izmantotas riska parvaldibas procesa nakamaja
cikla. Visa $aja procesa ir svarigi noteikt ne tikai problematiskas jomas, bet ari labo praksi, ko organizacija var
saglabat un turpinat attistit.

4T http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty_FINAL_Oct.pdf
42 Sk. zemsvitras piezimi 8. Ipp.
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3. attéls. Psihosocialo risku parvaldibas pamatmodelis
Darba procesu parvaldisana un organizésana Rezultati
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Paredzams, ka risku parvaldisanas procesa istenosana ietekmé ne tikai veselibas aizsardzibu darba. Ta ka tas attiecas
uz primarajiem razosanas procesiem un organizacijas apstakliem, kuros tie notiek, paredzams, ka tas ietekmé gan
individualos, gan organizacijas rezultatus, pieméram, veselibu, raZigumu un kvalitati, inovaciju un darba kvalitati.

Veicot psihosocidlo risku novértéjumu, butu japieméro vairaki principi, lai palielinatu ta efektivitati. BS/
pamatnostadnés par psihosocialo risku parvaldisanu darbavieta* minétie principi ir noraditi izcéluma ka sadu
principu piemers.

Intervences veidi un efektivitate

Spéja novértét ar apdraudéjumiem saistitos riskus nav pasmérkis — tas ir lidzeklis 3o problému noteik3anai un
sakarto3anai péc svariguma, lai varétu veikt atbilstoSu intervenci. Vislabak noveérst $o apdraudéjumu rasanos
pirmsakumos (primara intervence), tacu vairuma gadijuma var bat atbilstosi veikt ari sekundaru vai terciaru
intervenci, jo ipasi situacijas, kad darba veids apgrutina primaras intervences veiksanu.

Ir pieejams liels skaits pétijumu par intervenci psihosocialo apdraudéjumu novérsanai darbavieta (tie ir labi
apkopoti PRIMA-EF publikacijas un citviet). Teorétiski ir iespé&jami tris intervences veidi.

- Primara intervence ir saistita ar profilaksi, un ta acimredzami atbilst darba drosibas un veselibas
aizsardzibas tradicijam. Tomeér ne vienmér ir iesp&jams novérst psihosocialos riskus to pirmsakumos,

pieméram, svarigos pakalpojumos vienmér bus vajadzigs darbs naktis un skolotaji nevar pilniba

4 British Standards Institution (BSI). “Guidance on the Management of Psychosocial Risks at the Workplace”, 2011.
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izvairities no stresa, kas rodas, macot skolénus. Tomér daudzas situacijas ir iespéjams noveérst parslodzi.
Primaras intervences pieméri ir mainu grafika izstrade, darba slodzes parvaldisana, ka ari sazinas un
fiziskas darba vides uzlabo3ana.

- Sekundaraintervenceirsaistitaarizmainamveida, kadadarbiniekiuztver psihosocialosapdraudéjumus,
un vinu spéju tikt gala ar Siem apdraudéjumiem uzlabosanu. BieZi tas ietver darba néméju apmacibu
un informétibas uzlabosanu un ir viens no izplatitakajiem intervences veidiem. Sekundara intervence ir
izplatitaka, ta tiek uzskatita par vieglak istenojamu, un ir veikts liels skaits pétijumu par tas efektivitati.
Informétibas par psihosocialajiem apdraudéjumiem uzlabosana, apmacibas sniegsana par tiksanu gala
aripasiem apdraudéjumiem, ka ari visparéju spéju tikt gala attistiSana — tas visas ir efektivas sekundaras
intervences metodes.

- Terciara intervence parasti ietver kada simptoma mazinasanu vai arstésanu. Parasti ta ir rehabilitacijas
procesa dala, un tapéc ta ir ciesi saistita ar visiem darba atgrieSanas procesiem. Terciara intervence ietver
psihosocialo simptomu, pieméram, izdegsanas, depresijas vai nemiera, arstésanu. Tai batu ari jaietver
pasakumi, kas palidzétu darba néméjam atgriezties darba drosi un savlaicigi. Terciaro intervenci parasti
veic nevis darbavietas parstavji, bet gan, istenojot arstésanu un rehabilitaciju darbavieta. Parasti to
dara valsts veselibas dienesti, lai gan privatajiem veselibas aizsardzibas dienestiem ari ir nozime. Dazas
valstis arstésana var iesaistities ari uznémumu iekséjie veselibas aizsardzibas dienesti. Darbavietas var
ietekmét 3o dienestu organizaciju un sakarus ar tiem — faktiski tas nodrosina vai organizé invaliditates
parvaldisanas pakalpojumu. Tas ir ipasi svarigi saistiba ar atlabsanu un atgriesanos darba.

Psihosocialo risku parvaldisana var izmantot visus tris intervences veidus. Tiesibu akti darba drosibas un
veselibas aizsardzibas joma nosaka, ka darbavietas ir jabat veiktiem profilaktiskiem pasakumiem. Ir konstatéts,
ka darbavietas labi darbojas intervences pasakumu sajaukums, kas nodrosina, ka iristenotas dazadas strategijas
psihosocialo risku ietekmes pilnigai novérsanai.

So intervences pasakumu efektivitate ir atkariga ne tikai no pasiem intervences pasakumiem, bet ari no ta, ka
tie ir organizéti, un apstakliem, kuros tie tiek veikti. Saja saistiba svarigakas problémas ir $adas:

- darba némeéju daliba — galu gala intervence vairak ietekmé darba néméjus, un vini labak parzina savu
darbu. Tapéc darba néméju iesaistisana intervences izstradé, istenosana un novértésana uzlabos tas
efektivitati un lietderibu;

- intervences novértésana un atkartota novértésana — ar garigo veselibu saistitas intervences
izstradé un Tstenosana ir japielagojas katras darbavietas apstakliem. Novértéjot intervenci, kad ta tiek
veikta, un vajadzibas gadijuma parorientéjot to, palielinas intervences efektivitati;

- @atika — risinot garigas veselibas problemas, étika ir Tpasi svariga. Ir javeic vismaz tadi pasakumi, lai
nodrosinatu informacijas konfidencialitati un to, ka intervence ir skaidri vérsta uz to, lai labumu no
tas gutu gan darba néméji, gan darba devéji. Ir japaskaidro ari tas, ka daliba ar garigo veselibu saistita
intervence nekadi nekaités darba némejiem.

Uznémuma atbildiba — labi strukturéti un istenoti intervences pasakumi atbilst labajai praksei darba devéju
socialas atbildibas joma.
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6. Pamatnostadnes par garigas veselibas profilaksi un veicinasanu
darbavieta

Kopéja pieeja

Garigas veselibas problému risinasana darbavieta ietver tris galvenas pieejas — darba drosibu un veselibas
aizsardzibu (OSH), garigas veselibas veicinasanu (GVV) darbavietd un rehabilitaciju/atgrie3anos darba
(RTW) —, un uz tam attiecas turpmak sniegtie noradijumi. Lai gan bieZi $is tris pieejas tiek popularizétas
noskirti cita no citas, paraugpraksé batu jaieklauj visu tris pieeju elementi, lai nodrosinatu maksimalu ietekmi.

Starp pieejam ir dazas at3kiribas. OSH ir galvenokart saistita ar arodapdraudéjumu kontroli un arodtraumu
vai arodsaslimsanu noversanu. Savukart GVV ir saistita ar visiem garigas veselibas risku iemesliem neatkarigi
no ta, vai tie ir vai nav sastopami darbavieta. RTW mérkis ir atbalstit darba néméju rehabilitaciju pec veselibas
sabrukuma un atgriezt vinus darba drosi un savlaicigi. Taja uzmaniba ir vérsta uz diviem galvenajiem
elementiem — aréjiem pakalpojumu sniedzéjiem, kuri atbalsta rehabilitaciju, un art atgrieSanos darba procesa
organizacija, kas dod darbu. Ir ari atskiribas tris pieeju tiesiskaja pamata. OSH isteno3anu pieprasa tiesibu
akti un citi instrumenti, savukart GVV pieeja parasti ir brivpratiga. RTW daléji — tiesi vai netieSi — atbalsta
tiesibu akti (pieméram, ar noteikumiem par darba pielagosanu personas spéjam un darba devéja pienakumu
nodrosinat RTW).

4, attéls. Integréta garigas veselibas parvaldisana darbavieta

<

Garigas veselibas

o veicinasana
Darba drosiba un
veselibas aizsardziba

D

Kopéji rezultati:
attieciba uz organizaciju
attieciba uz individu

Kopéjas metodes 5

< < Ipasas metodes

Ir ari daudz lidzibu (sk. 4. attélu). Integrétas pieejas garigas veselibas parvaldisanai darbavieta metozu pamata
ir OSH, GVV un RTW. Visas tris pieejas var tikt piemérotas vienlaikus, un tas papildina viena otru — tas ir vérstas
uz dazadam garigas veselibas un labklajibas darba problémas Skautnéem.
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Garigas veselibas problémas darba var parvaldit, piemérojot parveidotu pieeju riska novértéjumam, ka
noradits turpmakaja 5. attéla. Visas tris pieejas var apvienot, lai iegltu kopéjus rezultatus, no kuriem labumu
gust gan darba deveéjs, gan darba némejs. Turklat ir intervences pasakumu un metozu kopums, kas attiecas uz
vairak neka vienu no $im pieejam un dazos gadijumos — visam trim. DaZi $o kopé&jo pieeju pieméri ir noraditi

5. attéla.

5. attéls. Kopeja pieeja garigas veselibas parvaldisanai darbavieta

Informacijas apkoposana
un analize

Intervence: metodes un
darbibas

-

_

=

Apdraudéjumu
noteikSana

Riska analize

Infrastruktaras
novértéjums

Infrastruktaras
novértéjums

Neierasanas darba
analize/rehabilitacijas
vajadzibu novértéjums

Vajadzibu analize

Infrastruktaras
novértéjums

Fiziska vide
Izglitiba Izglitiba
Darba organizacija

Darba struktura
Aizsardzibas lidzekli
Darba kulttras maina

Uzvedibas maina

Fiziska vide
Darba organizacija
Aizsardzibas lidzekli

Darba kultdras maina
Uzvedibas maina

Lietas parvaldiba
Rehabilitacija
Spé&ju novertéjums
Fiziska vide
Izglitiba
Darba organizacija
Darba struktura
Darba kultdras maina

Darba struktara

Samazinats negadijumu skaits

Samazinats arodslimibu
gadijumu skaits

Zemaks stress

Labaka darba prakse
Uzlabota darba vide
Palielinats razigums

Samazinatas izmaksas

Labaka darba kvalitate

Samazinats darba neierasanas
gadijumu skaits

Uzlabota labklajiba
Labaka veseliba
AtgrieSanas darba
Prasmigu darba néméju
noturésana darba

Darbinieka lielaka piemérotiba
darbam

Visas tris pieejas ir informacijas vaksanas un analizes posms. [zmantotas metodes var bat ipasas katrai
pieejai — OSH gadijuma tas ietver apdraudéjuma noteik3anu un riska novértéjumu (sk. iepriek3éjo nodalu),
GVV tas ietver vajadzibu novértéjumu, savukart RTW ta ir neieraanas darba parvaldibas datu analize un
vajadzibu novértéjums. Turklat visas tris pieejas tiek veikts “infrastruktdras novértéjums’, kad tiek vértétas
funkciju veik3anai pieejamas zinasanas, prasmes un spéjas.
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Visam tris pieejam ir ari dazas kopéjas metodes un intervences pasakumi, t.i., veidi, ka tiek panakti planotie
rezultati. Kopéjas pieejas ietver fiziskas un psihosocialas vides mainisanu, kas tiek panakta, labak strukturéjot
darbu, veicinot atbilstosas parmainas organizacijas kulttra, uzlabojot darba organizaciju un ta talak.

Visbeidzot, katras pieejas rezultatiem ir daudz kopiga — samazinats negadijumu un saslim3anas gadijumu
skaits, uzlabota cilvéku labklajiba un veseliba. Attieciba uz organizaciju tie ietver palielinatu razigumu,
samazinatu neierasanas darba gadijumu skaitu un prasmigu un vértigu darbinieku noturésanu darba.

Sie kopigie pieeju aspekti nozimé to, ka ir vérts izmantot visas tris stratégijas attieciba uz garigo veselibu darba,
un tas tiks apltkots turpmak izklastitajos noradijumos.

POLITIKA GARIGAS VESELIBAS UN LABKLAJIBAS JOMA UZNEMUMA “BT”

Politika un infrastruktira

Spéciga darbavietas politika un infrastruktara ir garigas veselibas darbavieta veicinasanas labas prakses
pamata. Praktiski tas nozimé, ka darbavietas ir jabut:

« politikai, kas ir skaidra, ar stingriem noteikumiem, labi izskaidrota visiem darba néméjiem;
« skaidram budzetam 3is politikas Istenosanai;

- ipasiieceltam cilvékam vai cilvékiem, kuri atbild par politikas isteno3anu;

« labi apmacitam cilvékam vai cilvéku grupai ar vajadzigajam prasmém politikas istenosanai;
« spécigai vadibai un augsta [imena atbalstam darba néméjiem.

Politikas un infrastruktaras elementiem ir jabat pamatotiem ar metodiku, ko var izmantot politikas istenosanai.

Darbavietas politika var attiekties uz garigas veselibas problemu tadu ipasu apakspolitikas virzienu ietvaros,
kas attiecas uz dazadam jomam, tacu var bat ari visaptveross politikas pazinojums, kura vérsta uzmaniba
tikai uz garigo veselibu un labklajibu. Ta ka uzsvars uz garigas veselibas problémam ir salidzinosi mazs, ir |oti
svarigi, lai politiska apnems3anas butu stingra neatkarigi no ta, vai ta ir izteikta viena politikas virziena vai ka
elements citos saistitos politikas virzienos. Nakamaja izcéluma ir sniegts piemérs spécigam visparéjam politikas
pazinojumam telesakaru uznemuma “BT"*.

- veselibas aizsardziba un drosiba;

- veselibas veicinasana;

+ rehabilitacija un atgrie3anas darba;
« lidztiesiba un nediskriminacija.

“ Kilfedder, C."Improving practice and policy”, 2009. http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.en.events.763 Litchfield, P.
“At the forefront of wellbeing at work’, 2007. http://www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealth6
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Darba drosibas un veselibas aizsardzibas politika

Saistiba ar darba drosibu un veselibas aizsardzibu politikai garigas veselibas un labklajibas joma vajadzétu bat
verstai uz:

« stresa avotiem darba — uz to noteiksanu un kontroli;

« apnemsanos parvaldit un novérst garigas veselibas apdraudéjumus darbavieta;

« pazinojumu par to, ka janovérs garigas veselibas un labklajibas problémas, nosakot apdraudéjumus,
novértéjot riskus un veicot kontroles pasakumus;

- bu0tu skaidri janosaka, kada ir zinosanas nozime, pieméram, izmantojot drosibas pazinojumus, revizijas
u.c;

. iesaistitajam personalam vajadzigo kvalifikaciju un apmacibu;

- skaidru atbildibu un parskatatbildibu par visiem veselibas aizsardzibas un drosibas sistémas aspektiem;

. saikni starp veselibas aizsardzibas un drosibas politiku un sistému un citiem attiecigajiem politikas
virzieniem, veselibas veicinasanu, rehabilitaciju un atgriesanos darba, lidztiesibu un nediskriminaciju,
cilvékresursu parvaldibu.

OSH politikai batu jaatbilst tiesibu aktiem un citam jomas pamatnostadném un standartiem vai piemérojamiem
nozares noligumiem.

Labu OSH politikas pieméru 3aja joma nesen sniedza Norvégijas naftas uznémums “Statoil”*, kas ir izstradajis
visaptvero$u pieeju psihosocialo risku parvaldibai darbavieta. Sai politikai ir vairaki ipasi elementi:

« uznémuma psihosocialo risku parvaldisanas sistémas ieklausana visparéja veselibas aizsardzibas un
drosibas parvaldisana;

+ integracija pasreizéja OSH dokumentu struktura;

+ vaditaju un darba néméju apmacibas izstrade un nodrosinasana;

« piemérotas psihosocialo risku raditaju un turpmako pasakumu sistémas izstrade;

« parbaudes rika izstrade saskana ar OSH uzraudzibas sistému.

Veselibas veicinasanas politika darbavieta

Veselibas veicinasanas politika darbavieta attiecas uz tadas pieejas izstradi un precizésanu, kas palidz saglabat
un uzlabot darba néméju garigo veselibu un labklajibu darbavieta. Garigas veselibas veicinasanas politikas
darbavieta Tpasi aspekti ir Sadi:

- politikai ir jaietver gan ar darbu saistitas problémas, gan problémas, kas saistitas ar visparigo garigo
veselibu un labklajibu. Tai ir japievérs ipasa uzmaniba ne tikai cilvekiem, bet ari vinu darba videi. Tai ir
jauzlabo cilveku noturiba, pieméram, uzlabojot vinu spéjas tikt gala;

- politikai ir jaietver ari saikne ar veselibas aizsardzibas un drosibas politiku. Jo 1pasi tai ir jaietver veidi, ka
veidot tadu darba vidi, kas labak veicinatu garigo veselibu un labklajibu. To varétu panakt ar dazadiem
intervences pasakumiem saistiba ar izmainam darba struktura, darba organizacija vai kultara;

- politika ir janosaka cilvéki, kas atbild par politikas istenosanu. Taja ir janosaka, kadas zinasanas un
prasmes viniem ir vajadzigas un kadas darbibas viniem ir jaiesaistas.

Rehabilitacija un atgriesanas darba

Organizacijas RTW politikas visparigajam mérkim neatkarigi no darba neierasanas iemesla vajadzétu bat, lai
nodrosinatu, ka

 ir skaidri pausta nostaja, ka agrina atgrieSanas darba organizacija ir norma;
. ir pieejama infrastruktdra, prasmes un prakse, kas vajadzigas, lai sasniegtu So mérki.

4 Bergh, L., Hinna, S. un Leka, S.“Sustainable Business Practice in a Norwegian Oil and Gas Company: Integrating Psychosocial Risk
Management into the Company Management System”. Contemporary Occupational Health Psychology: Global Perspectives on Research
and Practice, 3. séjums, pirmais izdevums. John Wiley & Sons, Ltd., 2014. Redaktori S. Leka un R. Sinclair.
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Politika ir

+ janorada, ka notiek starpnieciba starp darba neesoso darbinieku un organizaciju;

+ janorada, ka notiek agrina uzraudziba, novértésana un nosatisana uz attiecigajiem dienestiem;

+ janorada, ka darba néméjs var pieklut cilvékam, kurs vajadzibas gadijuma vinu atbalstis, kontaktéjoties
ar medicinas darbiniekiem, uzraugu vai gimeni;

+ janosaka darba neeso3a darbinieka tiesibas uz pielagotu un elastigu darba atgriesanas planu;

« janorada, ka tiks vértéta spéja stradat;

« janorada, ka nodrosinat stabilas un atbilstosi personalizétas, atbalstitas értibas un pielagojumi;

« janosaka tiesibas uz pakapeniskas darba atsak$anas pasakumiem;

- japaredz aktiva lietas parvaldibas sistéma reintegracijas procesa uzraudzibai;

« janorada, ka tiks nodrodinatas iespéjas darba neesoSajiem darbiniekiem uzlabot savas spéjas,
parkvalificéjoties un izmantojot rehabilitacijas pasakumus darbaviets;

- japaredz iespéjas noskaidrot, kada ir gataviba darbam, vai ieglt pieredzi alternativa, parejas posma
amata;

+ japaredziespéja izmantot tehnisko atbalstu un konsultacijas;

+ jauzlabo informétiba par RTW un rehabilitacijas politiku organizacija.

Sie noteikumi attiecas uz visparigo RTW politiku, kas attiecas uz jebkada veida saslim$anu vai traumu. Tomér ir
vairaki noteikumi, kurus varétu ieklaut un kuri ir ipasi svarigi garigas veselibas un labklajibas joma. Pieméram:

« vajadziba uzlabot visu darbavieta ieintereséto personu informétibu par garigo veselibu un labklajibu;

+ vajadziba apkarot aizspriedumus un diskriminaciju, ja tadi rodas;

« apmacita personala pieejamiba — vairumam darba némeéju un vaditaju nav vajadzigo zinasanu un
prasmiju, lai risinatu garigas veselibas un RTW problémas bez apmacibas;

-+ vajadziba nemt véra garigas slimibas vai garigas veselibas problému dazado ietekmi, pieméram:
- kadiir dazadu veidu slimibu simptomi?
- ko pamatoti var sagaidit saistiba ar darba néméjiem, kuri atgriezas?

+ vajadziba nodrosinat informacijas konfidencialitati— nemot véra garigas veselibas problému jutigumu,
politikai ir janodrosina konfidencialitate gadijumos, kad ta ir vajadziga.

INFRASTRUKTURA GARIGAS VESELIBAS PARVALDISANAI DARBAVIETA

Dazi labi politikas pieméri $aja joma ir sniegti Apvienotaja Karalisté veiktaja HSE pétijuma. Pavisam ir minéti
14 politikas gadijumu pétijumi. Pétijjuma secinaja, ka RTW joma nav vienas konkrétas politikas un ka bieZi
politika Saja joma ietver vairakus politikas virzienus, pieméram, OSH, 1pasus politikas virzienus attieciba uz
stresu, neierasanos darba parvaldibu un citiem jautajumiem. Vienu $adas politikas pieméru ir sniegusi Flintsiras
grafistes padome*.

4 Adaptéts no Thomson, L., Neathey, F. un Rick, J. “Best practice in rehabilitating employees following absence due to work-related
stress’, 2003. http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf
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« Zino$ana par neierasanos darba — darba néméjs sazinas ar uzraugu/tieo darba vaditaju parastas darba
mainas pirmaja stunda.

« Sazinasanas ar darba némeju laika, kad tas nav darba — vaditajiem ir jamégina regulari sazinaties ar
slimajiem darba némé&jiem pa talruni, nosatot vestuli un apciemojot. Pirmajai sazinai ir janotiek pirmajas
tris nedélas, kad darba néméjs nav darba.

 Sliktas veselibas iemesla noteiksana — ja medicinas izzina ir minéts stress, nemiers vai depresija, darba
némeéjs ir nekavejoties janosuta pie arodarsta.

« Rehabilitacijas plana izstrade un apstiprinasana — arodarsts un darba némejs apspriez pakapenisku
atgriesanos darba un informé par to tieso darba vaditaju.

« Parasts rehabilitacijas plans — pakapeniska atgrieSanas darba ar ierobezotiem darba pienakumiem un/
vai samazinatam darba stundam, parasti tas ir Cetru nedéelu posms.

« Rehabilitacijas un atgrieSanas darba uzraudziba — arodarsts sazinas ar darba néméju programmas
ceturtaja nedéla, lai parliecinatos, ka nav nekadu problemu, pirms darba néméjs atgriezas pie parasto
pienakumu veiksanas. TieSajam darba vaditajam ir jauzrauga atgrieSanas darba. Ja gadijums ir ipasi
sarezgits, var iesaistit ari personala departamentu.

Informacijas apkoposana un analize

Kad ir izstradati atbilstosa politika, sakas garigas veselibas parvaldibas prakse darbavieta. Sakotnéjos procesa
posmos notiek informacijas apkoposana, lai palidzétu raksturot jebkuru pastavoso problému. Visparigais
meérkis ir sistematiski izpétit iespéjamos draudus garigajai veselibai, noteikt saistitos riskus, novértét darba
némeéjiem vajadzigo un vélamo ricibu un noteikt vajadzibu péc rehabilitacijas un ar atgrie3anos darba saistitiem
pasakumiem.

Izpétes prioritates unizmantotas metodes var atskirties, tacu mérkis ir kopéjs — noveértét faktisko vaiiespéjamo
probléemu batibu un analizét Sos datus, lai varétu ieviest intervences planu.

Informacijas apkoposana par psihosocialajiem apdraudéjumiem darbavieta

OSH prakses gadijuma $im mérkim tiek izmantoti apdraudéjumu noteikSanas un riska novértéjuma panémieni.
Parasti tie ietver kada veida apsekojumu (vai apspriesanos ar darba néméjiem mazakas organizacijas), un tos
var papildinat eksperta atzinums. Vienmér batu japievérs uzmaniba konkrétai darbavietai vai darbiniekiem un
bltu jacensas saprast noteikto apdraudéjumu céloni un sekas. Batu jaietver ari ar riskiem saistita kaitéjuma
apléses, lai noteiktu, kada veida un prioritates intervence ir jaisteno.

Apkopojotinformaciju par veselibas stavokli, irjapieméro augstakie konfidencialitates standarti. Apdraudéjumu
noteikSana ir saistita ne tikai ar psihosocidlo apdraudéjumu novértéSanu — ir janem véra, janosaka un
japarvalda ari fiziskie apdraudéjumi, pieméram, darbs ar bistamam vielam.

Péc tam attieciba uz Saja procesa ieguto informaciju par apdraudéjumiem ir javeic risku analize, izmantojot
visparpienemtus panémienus, ko izmanto fizisku apdraudéjumu gadijuma. Psihosocialo risku analizé var
izmantot metodes, kas aprakstitas PRIMA-EF, BSI pamatnostadnés par psihosocialo risku parvaldibas standartu
un Kanadas psihiskas veselibas aizsardzibas un drosibas standarta (sikaku informaciju sk. iepriekséja nodala).
Kad ir veikta risku analize, Siinformacija ir jaapsver kopa ar pieejamajiem datiem par negadijumiem, neierasanos
darba utt. Turklat pirms parieSanas pie nakama procesa posma — ricibas plana izstrades atbilsto3as intervences
veik$anai — ir jaapsver parvaldibas un atbalsta sistémas.
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PROFILAKSES PRINCIPI

Informacijas apkoposana par garigas veselibas veicinasanas vajadzibam darbavieta

Apkopojot informaciju par garigas veselibas veicinasanas vajadzibam, ipasa uzmaniba ir japievérs gan
objektiviem garigas veselibas riskiem, gan darbibam, kuram dod prieksroku darbinieki. Atskiriba no risku
novértéjuma, kura pamata bieZi ir objektivi pasakumi un kritériji, veselibas vajadzibu novértéjums parasti ir
atkarigs no lietotaja, un to atbalsta eksperti. Sis uzsvars uz lietotaja dalibu vajadzibu un intervences noteik3ana ir
tapéc, ka GVV péc butibas ir brivpratiga, ka ari tapéc, ka laba prakse ir sanemt piekrisanu par jebkuru intervenci.

Lai apkopotu informaciju garigas veselibas vajadzibu novértésanai, var izmantot dazadus rikus; biezak tiek
izmantotas aptaujas anketas, bet izmanto aril grupu intervijas metodes, jo ipasi tad, ja organizacija ir maz
darbinieku. Papildu informacija par izmantojamajiem rikiem ir pieejama ENWHP* un ProMenPol timekla
vietnés. Turklat ari PRIMA-EF*® un EU-OSHA timekla vietnés ir lietderigi riki informacijas apkoposanai.

Informacijas apkoposana par darba atgriesanas vajadzibam darbavieta

Informacijas apkoposana RTW procesu vajadzibam ietver novértéjumu attieciba uz neierasanas darba veselibas
dél limeni. Ipasa informacija, kas butu jaapkopo:

« arveselibu saistitas neierasanas darba ipatsvars;

+ cik daudz mainu ir nokavétas, neierodoties darba;

« neierasanas darba ilgums;

- neierasanas darba iemesli (ar veselibu saistiti vai citi);

+ veikta sazina;

- veikta intervence;

- intervences rezultati;

- to darbinieku ipatsvars, kas nav kavéjusi darbu;

+ sazina ar veselibas dienestiem;

- datu par neierasanos darba sadalijums pa organizacijas un individualiem raditajiem, pieméram,

departaments, mainas veids, darba vides veids, pakape, vecums u. c.

Péctam $os un citus datus varizmantot, lai izveidotu priek3statu par neierasanas darba tendencém organizacija.
To var izmantot, lai izstradatu atbilstosu intervenci efektivakai neierasanas darba parvaldibai.

Lai noteiktu RTW prakses statusu organizacija, Kanadas organizacija NIDMAR* piedava siki izstradatu revizijas
riku organizacijas politikas un prakses aprakstisanai. Sa rika vienkar3ota versija ir pieejama projekta Re-Integrate
timekla vietné*.

“7 http://www.enwhp.org/; http://www.mentalhealthpromotion.net/
4 http://www.prima-ef.org/index.html; https://osha.europa.eu/lv

4 https://www.nidmar.ca/index.asp

0 http://www.re-integrate.eu/
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GVV INTERVENCE

Intervences izstradasana

Péc informacijas apkoposanas posma seko ricibas posmi, kad tiek izstradata un istenota intervence. Trijas
pieejas garigas veselibas parvaldibai darba ir atskirigi intervences veidi. Tas tapéc, ka tas ir paredzétas dazadiem
uzdevumiem, tacu neatkarigi no $im atskiribam ir daudz metozu, kuras ietekmé vairak neka vienu jomu.

Pieméram, darba struktirras uzlabosana, ko panak, samazinot darba prasibas, ne tikai samazina psihosocialo
risku, bet ari veicina garigo veselibu. Lidzigi garigas veselibas veicinasana, ko isteno, uzlabojot darba néméja
visparéjas spéjas tikt gala, ietekmé to, ka persona tiek gala ar konkrétiem spriedzes izraisitajiem darba, bet tadu
darba néméju, kuri atgriezas darba, darba prasibu uzraudzi$ana var veicinat spriedzes samazinasanos.

Lai gan veselibas aizsardzibai un drosibai un garigas veselibas veicinasanai ir kopigi elementi intervences
veiksanas pieeja, intervence rehabilitacijas un atgrie3anas darba joma dazos aspektos butiski atskiras
no minétajam divam pieejam. Batiskaka atSkiriba ir saistita ar pieeju lietu parvaldibai — tas ir tad, kad
atbildiga persona proaktivi parvalda atseviska darbinieka, kur$ atgriezas darba, lietu. Tas ietver sazinasanos
ar dalibniekiem arpus organizacijas, pieméram, veselibas dienestiem, rehabilitacijas dienestiem, socialajiem
apdrosinatajiem, macibu agentdram utt., ka ari ar darba devéju organizaciju dalibniekiem, pieméram, OSH,
personala departamentu un tieSo vadibu, lai garantétu drosu un savlaicigu atgriesanos darba.

Atskiriba no parejam divam pieejam RTW praksé parastiipasa uzmaniba tiek pievérsta atseviskajam gadijumam,
un tapéc tiek veikti tadi pasakumi ka personas spéju novértésana un konkréto darba prasibu novértésana, lai
darbinieks varétu atgriezties darba drosi.

Janorada, ka daudz intervences pasakumu, ko veic, piemérojot visas tris pieejas, nav orientéti tikai uz veselibu.
Pieméram, drosibu var palielinat, arf konstruéjot tadas iekartas, kas palielina raZibu; sociala atbalsta uzlabo3ana
darbavieta ka garigas veselibas veicinasanas pasakums uzlabos ari sazinu par darba jautajumiem darbavieta;
darbstaciju iekartojuma uzlabosana ka atgrieSanas darba pasakums ari uzlabos drosibu.

Nesenaja ENWHP projekta “Work in Tune with life” tika publiskots garigas veselibas gadijumu pétijumu kopums
no visas Eiropas®'. Taja ir ari veikti gadijumu pétijumi par atgriesanos darba.

Kopigi rezultati

Visi tris pieeju at3kirigie intervences pasakumi ir vérsti uz to, lai saglabatu un uzlabotu veselibu un drosibu.
Tacu labumi, kas guti no Siem intervences pasakumiem, neaprobeZojas tikai ar veselibas nozari — uzlabojas

T http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkinTuneEmployersAppendix.pdf

2014. gada novembris 32


http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.e-handbooks-old
http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkInTuneEmployersAppendix.pdf

Nodarbinatiba, socialas lietas un ieklautiba
Garigas veselibas veicinasana darbavieta: | Eiropas
pamatnostadnes par to, ka istenot visaptverosu pieeju Komisija

ot
ot

ari lietderiba, razigums, efektivitate, vértigu darba néméju paturésana un citi svarigi organizacijas veiktspéjas
raditaji. Labumi izpauzas ari arpus organizacijas ka samazinatas veselibas dienestu un socialo apdrosinataju
izmaksas.

Darba devéju gatie labumi var bat diezgan butiski. Var bt vérojami uzlabojumi attieciba uz neierasanos
darba — pievérsot ipasu uzmanibu ar garigo veselibu saistitiem darba neierasanas gadijumiem, var batiski
samazinat kopéjo zaudéto dienu skaitu. Var uzlaboties darbinieku noskanojums, izraisot ilgstosus raziguma un
rezultatu uzlabojumus. Tomér ar garigo veselibu saistita intervence batu javeic ne tikai tapéc, lai gutu apléstos
labumus, bet tas pamata vajadzétu bat ari darba devéju atbildibai pret sabiedribu, kura vini un vinu darbinieki
strada un dzivo.

Sie rezultati ir jauzrauga — integréta garigas veselibas parvaldibas sistéma regulari tiek apkopoti dati par
siem aspektiem. Tada veida var uzturét un uzlabot sistémas visparéjo veiktspéju, vienlaikus nodrosinot, ka tiek
uzturéta un uzlabota gariga veseliba. Piemérojot 3o sistematisko un integréto pieeju, strukturéta un efektiva
veida var veicinat organizacijas macisanos — politikas virzieni, sistémas un cilvéki var gat labumu ne tikai
no pasakumiem, kas saistiti ar garigo veselibu uznémuma, bet ari no procesa uzraudzibas un procesa un ta
rezultatu mérijumiem.

Kas ir jadara darba devéjiem
Darba devéji un risku parvaldiba

Pamatdirektiva un saistitajas direktivas ir skaidri noteikts darba devéju pienakumsistenot veselibas aizsardzibas
un drosibas proceddras, un tas attiecas uz psihosocialo risku novérsanu un kaitéjuma garigajai veselibai
un labklajibai novérsanu. Ir daudz veidu, ka organizét Sos pienakumus, tacu riska parvaldibas procesa bitu
jaisteno $adi posmi:

Apdraudéjuma noteik3ana un riska novértésana.
Ricibas planosana.

Riska samazinasana.

Novértesana un parskatisana.

Organizacijas macisanas un attistiba.

uhwn =

Lai gan OSH praksei ir spéciga tiesiska baze, veselibas veicinasanai darba (WHP) ta parasti ir vaja. Pieméram,
Vacija veselibas apdrosinasanas organizacijam ir uzlikts juridisks pienakums iesaistities WHP (tostarp GVV),
tacu Sada kartiba nav izplatita visa Eiropa. Tapéc darba devéji, kuri iesaistas GVV, dara to brivpratigi.

Ari RTW prakse parasti nav tiesi noteikta tiesibu aktos®?, tacu uz to var attiekties elastigakas pieejas, pieméram,
socialo partneru noligumi. Tomér OSH tiesibu aktos ir noteikumi, kuri ir parnemti tieSi no pamatdirektivas
un kuri ir netiesi saistiti ar RTW procesu. Proti, noteikumi par pienakumu rapéties, darba néméja spéjam un
prasmém atbilstosa darba nodrosinasanu un citi noteikumi ietekmé intervenci, kas nepiecieSsama, lai darba
néméjs varétu drosi atgriezties darba péc slimo3anas. Saja gadijuma dazi svarigi principi ir noveérst riskus,
vérsties pret riska céloni un darbu pielagot individam.

Darba néméju nozime

Ari darba neméjiem ir nozime saistiba ar jautajumu par garigo veselibu darba. Viniem ir ipasas tiesibas saskana
ar OSH tiesibu aktiem, pieméram, tiesibas sanemt informaciju par apdraudéjumiem darbavieta un tiesibas
tikt uzklausitiem par apdraudéjumiem darbavieta un visiem drosibas un veselibas aizsardzibas aspektiem
darbavieta.

*2Tadas valstis ka Niderlande ir iznémums — tur ir noteikti procesi, kas jaisteno péc neierasanas darba veselibas dél, un tiem piesaistiti
finansiali pasakumi.
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Saskana ar OSH tiesibu aktiem darba némeéjiem ir ari pienakumi. Tie ietver pienakumu rlpéties par savu
veselibu, pienakumu informét darba devéjus par apdraudéjumiem darbavieta un pienakumu sadarboties
veselibas aizsardzibas un drosibas iniciativas.

Situacija ir atskiriga saistiba ar GVV darbavieta (tiktal, cik ta ir saistita ar jautajumiem, kuri neattiecas uz darbu),
jo nav ar tiesibu aktiem pamatotu pienakumu vai tiesibu. Tomér labas prakses prasibas nosaka, ka darba
néméjiem ir aktivi jaiesaistas GVV iniciativas. Lai $adas iniciativas batu efektivas, darba néméju iesaistisana ir
batiska, jo nav iespéjams noteikt darba néméjiem pienakumu piedalities vai sadarboties GVV iniciativas pret
vinu gribu.

Paraugprakse liecina, ka darba néméjuiesaistisanai GVV darbavieta ir jasakas ar politikas virzienu un intervences
izstrades posmu, kas pariet vajadzibu novértésanas un vélamas intervences novértésanas posma, un ir jaieklauj
ariistenosanas un novértésanas pasakumi.

Parasti tiesibu aktos ir tiesi noteiktas dazas darba neméju tiesibas un pienakumi RTW procesa, tomér tie varétu
nebut apstiprinati konceptuali. Pieméram, parasti slimibas pabalsti tiek kaut kada veida uzraudziti un vértéti,
lai veicinatu personas atgriesanos darba. Lidzigi pret diskriminaciju vérstajos tiesibu aktos ir paredzétas tiesibas
netikt diskriminétam veselibas del.

Tomér darbavieta uz darba néméju attiecas ari darbavietas limena politikas vai tradiciju un prakses noteikumi.
Sados politikas instrumentos (parasti neierasanas darba parvaldibas politikas instrumentos) parasti ir noteikta
zinosanas kartiba un prasibas, tadu pasakumu veidi, kuros jaiesaistas gan darba devéjam, gan darba neméjam,
un finansu proceduras, kuras varétu tikt piemérotas. Saskana ar 3is jomas labo praksi darba néméju parstaviji
batu jaiesaista darbavietas politikas instrumentu izstradé un uzraudzi$ana $aja joma.
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7. Pasreizejas pamatnostadnes

Garigas veselibas un darba joma ir daudz pamatnostadnu. Parasti to pamata ir tris svarigas pieejas garigas
veselibas jautajumu parvaldibai darba — veselibas aizsardziba un drosiba, garigas veselibas veicinasana un
atgrie$anas darba, un 3o noradijumu isie apraksti, kas sniegti turpmak, ir sakartoti atbilstosi $im trim dalam.

Noradijumi at3kiras izcelsmes, statusa, mérku un mérka grupu zina. Saja joma aktivi darbojas starpvalstu un
valsts agenturas, un parasti Sim pamatnostadném ir liela ietekme uz praksi. Parasti Sie noradijumi ir paredzéti
darba devéjiem, un tie ir visparigi, jo biezi tajos ir izklastiti tiesibu aktos paredzétie pienakumi un pieejas
principi, nevis sniegti noradijumi par labas prakses istenosanu.

Labas prakses pamatnostadnés parasti ir cits uzsvars — tajas ir sniegti noradijumi par proceddram, kas ir
jaievéro istenosanas laika. Parasti $o noradijumu pamata ir labas prakses gadijumu pétijumi un istenosanas

riki. Tos izstrada konkrétos projektos, ko biezi finansé Eiropas Komisija.

Sis pieejamo pamatnostadnu parskats nav izsmelo3s — taja lielakoties ir minétas timekla vietnes, kur sakotnéji
meklét praktiskus noradijumus.

Garigas veselibas veicinasanas pamatnostadnes
Veselibas veicinasanas darbavieta Eiropas tikls (ENWHP) — “Work in tune with life”

Veselibas veicinasanas darbavieta Eiropas tikls (ENWHP) saka iniciativu, lai palidzetu veicinat garigo veselibu
darbavietas. Kampanu lidzfinanséja Eiropas Komisija no Sabiedribas veselibas programmas 2003.-2008. gadam.

Kampana tika izstradati tris noradijumi:

« noradijumi uznémumiem par garigo veselibu — 3i brosira ir paredzéta, lai palidzétu uznémumiem gt
plasaku prieksstatu par psihosocialo problému darba (stresa, vardarbibas, uzmaksanas, izdeg3anas u. c.)
ekonomisko aspektu;

- noradijumi par garigas veselibas veicinasanu darbavieta — avots darba devéjiem;

-+ noradijumi par garigi veseligu darbavietu — avots darba neméjiem.

http://www.enwhp.org/enwhp-initiatives/8th-initiative-work-in-tune-with-life.html

Garigas veselibas veicinasanas politika un prakse — ProMenPol

Projekta ProMenPol timek|a vietne ir paredzéta, lai atbalstitu garigas veselibas veicinasanas praksi un politikas
virzienus 2006.-2009. gada tris vidés: skolas, darbavietas un vecu cilvéku dzivesvietas. Timekla vietne ir sniegts
praktisku instrumentu kopums.

ProMenPol riku kopuma ir Cetras savstarpéji saistitas rokasgramatas par to, ka veicinat garigo veselibu:

« visparéja rokasgramata par GVV;

+ rokasgramata par GVV skolas;

- rokasgramata par GVV darbavietas;

.« rokasgramata par GVV vecu cilvéku dzivesvietas.

Mekletajprogramma lauj izvéléties rikus atbilstosi tadiem kritérijiem ka valoda, vide, rika veids, rika meérkis u. c.

http://www.mentalhealthpromotion.net/
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Garigas veselibas veicinasanas rokasgramatas
GVV rokasgramatu timek|a vietné ir sniegta piekluve garigas veselibas veicinasanas rokasgramatam tris vidés:

« skolas;
- darbavietas;
« vecu cilvéeku majas.

Rokasgramatas var izmantot, lai veiktu GVV pasakumus 3ajas tris vidés. Katra rokasgramata ir siki izklastita
informacija par GVV atkariba no vides, lietderigi uzdevumi un ieteicamie intervences pasakumi.

http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.about

Pamatnostadnes veselibas aizsardzibas un drosibas joma
Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentiira (EU-OSHA)

Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentura (EU-OSHA) saka divus gadus ilgu Eiropas limena
kampanu: “Veseligas darbavietas uzvar stresu (2014.-2015. gads)" Kampana ir paredzéta, lai uzlabotu
informétibu par stresa un psihosocialo risku, kas saistiti ar darbu, pieaugos$o problému un lai uzlabotu prasmes
3is problémas veiksmigai novérsanai un parvaldibai darbavietas Eiropa. Kampanas timekla vietné ir sniegti
dazadi riki un avoti. Taja ari noraditas saites uz valstu rikiem: https://www.healthy-workplaces.eu/lv/tools-and-
resources/practical-tools. Turklat e-noradijumos ir sniegts 1ss un praktisks ievads darba devéjiem, kam ir mazi
uznémumi, par to, ka novérst psihosocialos riskus.

Garigas veselibas veicinasana un labklajiba ir ietvertas vél divos zinojumos®*, no kuriem viena ir pievérsta ipasa
uzmaniba labas prakses piemériem, bet otra — politikas pieejam.

Veselibas un drosibas iestade (Karaliste). Ar darbu saistita stresa parvaldibas standarti

Veselibas un drosibas iestades timekla vietne, piedavajot parvaldibas standartus, sniedz atbalstu tadas
parvaldibas sistemas veidosana, kas paredzéta, lai novérstu stresu darba. Parvaldibas standartos ir noteikti
tadas organizacijas raksturlielumi jeb kultdra, kur ar darbu saistitais stress tiek efektivi parvaldits un
kontroléts.

Parvaldibas standarti attiecas uz seSam galvenajam darba struktiras jomam, kuras, ja tas netiek pienacigi
parvalditas, ir saistitas ar sliktu veselibu un labklajibu, pazeminatu raZzigumu un palielinatu skaitu darba
neierasanas gadijumus slimibas dél| (primarie stresa avoti darba).

Parvaldibas standarti lauj novértét pasreizéjo situaciju, izmantojot aptaujas un citus panémienus, un palidz
darba devéjiem pievérst ipasu uzmanibu céloniem un to novérsanai.

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm
PRIMA-EF iniciativa (Eiropas Savieniba)

Ar So Eiropas Komisijas finanséto iniciativu tika izveidota sistéma psihosocialo risku parvaldibai darbavietas
Eiropa. Taja ir izstradats plass pieeju klasts attieciba uz jautajumu, kas ir aktuals visa Eiropa un arpus tas, un
ta nevis piedava vienu metodi psihosocialo risku novértésanai, bet gan sistému So risku novértésanai, ko var
pielagot dazadam situacijam.

3 https://www.healthy-workplaces.eu/Iv/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks
5 https://osha.europa.eu/es/tools-and-publications/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_ TEWE11004ENN/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/well-being-at-work-creating-a-positive-work-environment/download
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Sistéma sniedz noradijumus par praktiskiem rikiem psihosocialo risku novértésanai un piek|uvi tiem, ka ari
nodrosina pétijumus un politiku, kas ir sisttmas pamata.

http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

Lielbritanijas Standartu institats (2011. gads). Pamatnostadnes par psihosocialo risku parvaldibu
darbavieta (Apvienota Karaliste)

Sie novatoriskie standarti sniedz pieeju psihosocialo risku parvaldibai darbavieta. Taja ir ietverta informacija
par politiku un svarigakie principi, noradijumi par to, ka izveidot un vadit riska parvaldibas procesu un ka
uzraudzit $§a procesa norisi un parvaldibu.

http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276

Kanadas Standartu padome. Psihosociala veseliba un drosiba darbavieta. Profilakse, veicinasana un
noradijumi par pakapenisku ievieSanu

Sis nesen izstradatais standarts sniedz vispusigu pieeju tada psihosociala stresa parvaldibai, kas rodas
darbavieta. Taja ir izklastiti pieejas principi, apdraudéjumu kontroles sistémas planosana un istenosana, ka ari
ir sniegti noradijumi par to, ka parvaldit dazus svarigakos stresa avotus darba. Tas ari sniedz atbalstu istenosana
ar avotiem, istenosanas modeliem, revizijas rikiem un saistitiem dokumentiem.

http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-
13bng-9700-8032013/invt/z10032013

Pamatnostadnes par atgrieSanos darba

SHIFT. Avots tiesajiem darba vaditajiem. Praktiski noradijumi par to, ka vadit un atbalstit cilvékus ar
garigas veselibas problémam darbavieta

Saja rokasgramata, ko izstradajis Apvienotas Karalistes Veselibas departaments, ir sniegti noradijumi tie3ajiem
darba vaditajiem par to, ka veicinat labklajibu, vadit pienemsanu darba, agrini iejaukties gadijuma, ja darba
némeéjs neierodas darba, parvaldit atgriesanas darba procesu un parvaldit ilgstosu slimibu darba.

Sos noradijumus ir apstiprinajusi ari Apvienotas Karalistes Veselibas un drosibas iestade un Darba un pensiju
departaments.

http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf

Veselibas un drosibas iestade (Apvienota Karaliste). Darba néméju rehabiliteSanas paraugprakse péc
neierasanas darba ar darbu saistita stresa dél

Saja zinojuma ir sniegti divi lietderigi riki darba néméju ar garigas veselibas problemam rehabilitésanai un
atgrieSanai darba. Tas ir pétniecisks zinojums, un pirmaja dala ir izklastiti procesi, kas ir efektivi rehabilitacijas
un darba atgrieSanas procesa parvaldiba. Otraja dala ir aprakstits RTW process septinas Apvienotas Karalistes
organizacijas, kur tika veikti gadijumu pétijumi. Ta ka zinojuma pamata ir pétijums, zinojuma ir daudz praktisku
ieskatu un padomu, ka labak organizét RTW attieciba uz darba néméju ar garigas veselibas problemam.

http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf
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IRSST (Kanada). Atbalstot atgriesanos darba péc prombiitnes garigas veselibas problému de] —
integrétas prakses programmas izstrade, istenosana un novértésana

Sis zinojums ir par integrétas prakses programmas izstradi, istenoanu un novértésanu, lai atbalstitu atgriesanos
darba péc prombutnes garigas veselibas problému dé|. Pétijuma projekts tika istenots péc darba némeéju/darba
devéju kopiga pieprasijuma, kuru iesniedza veselibas un socialo pakalpojumu iestade Kvebeka, (Kanada) un
kura bija pieprasits veikt intervenci saistiba ar darba néméju prombutni garigas veselibas problému dé| un vinu
atgrieSanos darba. Tie ir praktiski noradijumi, kuros izklastitas gan individuala atbalsta stratégijas, gan izmainas,
ko varétu veikt organizacija. Sie noradijumi ir paredzéti uznémuma vaditajiem, personala departamentiem
un biedribu grupam, kas risina darbinieku veselibas aizsardzibas un darbavietas saglabasanas jautajumus,
tacu ari specialistiem darbavieta, jo ipasi arstiem, arodveselibas specialistiem, uznémumu psihologiem un
padomniekiem rehabilitacijas jautajumos.

http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIlRSST/R-823.pdf
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8. \Valstu gadijumu pétijumi par politiku, kas atbalsta garigo veselibu

darbavieta

Politiska satvara apraksts liecina, ka ir pieejami vairaki politikas risinajumi, ar kuriem var atbalstit garigas
veselibas veicinasanu darbavieta. Regulativa vai brivpratiga politika nosaka par pienakumu darbavietam un/

vai motivé tas izstradat

profilakses un veicinasanas stratégijas garigas veselibas problému apkarosanai.

Turpmak izklastitais gadijumu pétijumu parskats sniedz ieskatu pasreizéjo politikas risinajumu klasta. Vairums

gadijumu pétijumu atti

ecas uz brivpratigiem politikas instrumentiem.

Minétajos gadijumu pétijumos ir ietverti:

- tiesibu akti;

« parvaldibas standarti;
+ valsts stratégijas;

« inspektoru iniciativa;
+ nozares iniciativa;

« socialo partneru

noligums;

« sociala nodrosinajuma organizaciju iniciativa kampana;
« arodslimibu saraksts.

Belgija. Darba izraisitas psihosocialas slodzes novérsana

Izstradatajs

Federalais valsts dienests nodarbinatibas, darba un sociala dialoga jautajumos.

Veids

Tiesibu akts.

Prioritate, mérkis
un uzdevumi

So dekrétu pienéma, piemérojot 1996. gada 4. augusta likumu, kur visparigi noteikti
darba deveéja pienakumi saistiba ar drosibu un veselibas aizsardzibu darba. Tas
papildina pienakumus, kas paredzéti labklajibas tiesibu aktos un karala 1998. gada
27. marta dekréta par darba némeéju labklajibu laika, kad tiek istenota darba devéja
uznémuma politika attieciba uz psihosocialo risku novérsanu.

Proti, taja ir noteikti “konfidenciala padomdevéja” darba uzdevumi un personigas
prasmes. Konfidencials padomdevéjs ir darba devéja iecelts darbinieks, kurs

pilda starpnieka, profilakses konsultanta un arodarsta uzdevumus attieciba uz
psihosocialajam problémam. Ar to tiek sniegta iespé&ja piemérot neoficialu un oficialu
proceduru, ja darba neméjs uzskata, ka ir kluvis par iebiedésanas, vardarbibas vai
seksualas uzmaksanas upuri.

Galvenie principi

Saskana ar riska parvaldibas dinamisko sistému (1996. gada 4. augusta likums) darba
devéjs identificé situacijas, kuras var izraisit psihosocialos riskus. Tam ir janosaka un
janoverté riski, izskatot visas situacijas, kuras var izraisit stresu, konfliktu, vardarbibu,
uzmaksanos vai seksualu uzmaksanos darba.

So riska novértéjumu veic sadarbiba ar kompetentu profilakses konsultantu, un
taja ataino darba saturu, darba apstak|us, savstarpéjas attiecibas, un tas lauj darba
devéjam veikt attiecigus profilakses pasakumus, lai novérstu psihosocialo slodzi.
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pamatnostadnes par to, ka istenot visaptverosu pieeju Komisija
Apvienota Karaliste. Ar darbu saistita stresa parvaldibas standarti
Izstradatajs Veselibas un drosibas iestade (HSE).
Veids Standarts ir pieeja, kuras pamata ir noradijumi. Lai gan standarti ir brivpratigi, tie

darbojas lidzigi ka apstiprinats prakses kodekss (ACoP) — lai gan pret darba devéju
nevar ierosinat lietu par $o standartu neistenosanu, pret to var ierosinat lietu par to
savu pienakumu nepildisanu, kas noteikti likuma par veselibas aizsardzibu un drosibu
darba (HSWA).

Daudzos tiesas spriedumos kops intervences posma dalibvalsts attistiba ir nemts véra
ACoP stavoklis de facto, kad darba devéjiem ir japierada, ka tie dara vismaz tik daudz,
cik paredzéts pamatnostadnés.

Saistitas/svarigas | Standarts ataino Apvienotas Karalistes valsts tiesiska reguléjuma divus galvenos
iniciativas tiesibu aktus veselibas aizsardzibas un drosibas joma: Likumu par veselibas
aizsardzibu un drosibu darba (1974. gads) (kura ir noteikts, ka Apvienotas Karalistes
darba devéjiem ir janodroSina darba néméju veseliba (tostarp gariga veseliba),
drosiba un labklajiba, kamér vini atrodas darba) un Noteikumus par veselibas
aizsardzibas un drosibas darba parvaldisanu (1999. gads) (kuros ir noteikts, ka darba
devéjiem ir javeic atbilsto$s un pietiekams novértéjums attieciba uz butiskiem
veselibas aizsardzibas un drosibas riskiem, tostarp risku, ka pasliktinas veseliba stresa
dél, veicot darbu, un javeic pasakumi 3a riska kontrolei).

Prioritate, mérkis | Parvaldibas standartu pieeja sniedz darba devéjiem/vaditajiem vajadzigo palidzibu,
un uzdevumi lai vini varétu pastavigi uzlabot to, ka tiek parvaldits spiediens darbavieta, kas var
izraisit ar darbu saistitu stresu. Galvenie principi ir tada uz riska parvaldibu balstita
sistematiska pieeja ar darbu saistita stresa apkarosanai, kura tiek istenota, vadibai
pildot savas saistibas un piedaloties darba néméjiem.

Uzdevumi ietver riska novértéjumu attieciba uz stresu, kas saistits ar darbu,
intervences veik3anu, informétibas palielinasanu par stresu, kas saistits ar darbu,
darba organizacijas uzlabosanu, atsevisku lietu parvaldibu.
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Italija. Veselibas aizsardzibas un drosibas parvaldibas standarti

Izstradatajs

Eiropas pamatnoligums par stresu darba tika apstiprinats Italijas noteikumos ar
Italijas likumdo3anas dekrétu Nr. 81/2008. Tas ietvéra parakstitaju brivpratigu
piekrisanu pienakumam veikt pasakumus saistiba ar sazinu, apmacibu un
informésanu, lai noverstu, samazinatu vai likvidétu ar darbu saistitu stresu.

Reagéjot uz likumdo3sanas dekrétu Nr. 81/2008, ISPESL, kas pasreiz ir dala no Italijas
Darba néméju kompensésanas iestades (INAIL) Arodmedicinas departamenta,

pienéma Apvienotas Karalistes HSE parvaldibas standartu pieeju.

INAIL ir galvena organizacija, kas atbild par parvaldibas standartu izplatisanu.

Veids

Parvaldibas standarti ir brivpratigs mérijjumu un noradijumu riks, kas izmantojames, lai
izpilditu Italijas likumdosanas dekréta Nr. 81/08 noteiktas juridiskas prasibas. Tapéc,
lai gan nespéja izpildit parvaldibas standartus nav juridisko prasibu parkapums,
nespéja ieklaut ar darbu saistita stresa faktorus riska novértéjumos var tikt uzskatita
par likumdosanas dekréta Nr. 81/08 parkapumu.

Prioritate, mérkis
un uzdevumi

Parvaldibas standartu mérkis ir sniegt metodiskus noradijumus par stresa, kas
saistits ar darbu, novértésanu, kuru pamata ir zinatniska metode, kas standartizéta,
pamatojoties uz citu ES valstu pieredzi. Tas savukart sniedz uznémumiem
apstiprinatus rikus ar darbu saistita stresa novértésanai un parvaldibai saskana ar
valsts tiesibu aktiem.

Galvenie principi

Standarti attiecas uz stresa darba primarajiem avotiem, un tajos ir minéti tada
uznémuma raksturlielumi, kura ar darbu saistita stresa riski tiek efektivi parvalditi.
Tajos ir noradits nosacijumu kopums, kas batu jaizpilda, lai panaktu augstu veselibas
aizsardzibas un labklajibas, ka ari organizacijas veiktspéjas limeni.
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Skotija. “Cela uz garigi plaukstosu Skotiju”

personas, kas to
veicina

Izstradatajs Skotijas valdiba pievérs ipasu uzmanibu garigajai veselibai kopuma. Sis tris iniciativas
ietver valdibas jaunako stratégisko nostaju $aja jautajuma un pamatojas uz ieprieks
gutajiem panakumiem.

Veids Iniciativas ir holistiskas valsts stratégijas. Tajas ir izklastiti verienigi mérki, kuri
bieZi ir brivi noteikti un paredz citu ieintereséto personu iesaistisanos to praktiska
istenoSana.

Atbildigie Dokumenta “Towards a Mentally Flourishing Scotland”(Cela uz garigi plaukstosu

dalibnieki / Skotiju) Skotijas valdiba ir noteikusi virzienu, politiku un visparigus politikas

ieinteresétas rezultatus, tacu vietéjo pakalpojumu sikaka parvaldiba, izstrade un sniegsana ir

atstata vietéjo iestazu zina sadarbiba ar kopienas planosanas partneriem.

“Health Works” ir lidziga pieeja, runajot par iepriek$s minéto ieintereséto personu
nozimi, un vél jo lidzigaka pieeja attieciba uz darba devéjiem, uznémumu agentaram
un arodbiedribam.

Prioritate, merkis
un uzdevumi

“Towards a Mentally Flourishing Scotland” uzdevums bija izstradat politiku un ricibas
planu pasreizéjo iniciativu garigas veselibas joma uzlabosanai. Garigas labklajibas
veicinasana, garigas saslimsanas gadijumu skaita samazinasana un dzives kvalitates
uzlabo3ana tiem, kas cie$ no garigas saslim3anas, tiek uzskatita par loti svarigu, lai
izpilditu valdibas uzdevumu sniegt ikvienam cilvékam iespéju pilniba izmantot savu
potencialu un veidot veiksmigaku Skotiju. Dokuments ir paredzéts, lai pieraditu, ka
ikviens cilveks var saprast to, ka var uzlabot garigo veselibu, siki izklastot kopigos
palinus, lai uzlabotu garigo veselibu.

“Health Works" atkartoti norada, ka Skotijas valdibas visparéjais mérkis ir veidot
veiksmigaku valsti ar iespéjam visai Skotijai plaukt, palielinot ilgtspéjigu ekonomikas
izaugsmi. “Health Works"” stratédija tika uzskatita par ta dalu, kas veicina sadarbibu

ar galvenajam ieinteresétajam personam cela uz veseligam darbavietam. Ta ne tikai
atbalsta pasreizéjo darbaspéku, bet ari veicina garigi slimu bezdarbnieku atgrieSanos
darba un pagarina cilvéku spéju palikt darba.

Galvenie principi

Istenojot “Towards a Mentally Flourishing Scotland”, valdiba uznemas pienakumus tris
jomas saskana ar 4. prioritati (garigi veseliga nodarbinatiba un darba dzive): Skotijas
Veseligas darba dzives centram ir jaizstrada vispariga darba programma garigi
veseligu darbavietu veicinasanai, pievéersot ipasu uzmanibu publiskajam sektoram un
MVU; ir javeic pasreizéjas veseligas darba dzives politikas parbaude, ipasu uzmanibu
pievérsot garigas veselibas uzlabosanai un panakot vienpratibu par to, ko nozimétu
bat priek$zimigam darba devéjam, ka ari jaapstiprina standarti un jaapsver plana
istenosana, lai valsts veselibas iestades izpilditu Sos standartus.

Skotijas veseligas darba dzives stratédijas parbaude, kas ir veikta “Health Works”
ietvaros, skaidri norada, ka darbalauzu veseliba un labklajiba ir Skotijas ekonomikas
turpmakas izaugsmes pamataspekts.

Skotijas valdiba ir noteikusi savu redzéjumu un mudina citas ieinteresétas personas
sasniegt $o redzéjumu. Stratégiju istenosanas pamata ir partneribas pieeja.
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Norvégija. Valsts stratégiskais plans attieciba uz darbu un garigo veselibu

Izstradatajs Norvégijas Darba un socialas ieklausanas ministrija un Norvégijas Veselibas un
aprupes pakalpojumu ministrija
Veids Stratédisks plans darbavietu saglabasanai un cilvéku ar garigam saslim$anam

atgriesanai darba.

Prioritate, mérkis | Sis plans attiecas uz visiem garigas veselibas traucéjumiem un sarezgijumiem un
un uzdevumi cilvekiem, kam ir vielu parmeérigas lietosanas problemas vai citas problémas, kuras
nav izskatitas, vai kas ir paklauti riskam tikt izslégtiem no darba dzives.

Saja stratégija valdiba ir noteikusi, ka cilvéki ar garigiem traucéjumiem varés vieglak
izmantot savas spéjas, tostarp noteikusi labaku $o personu uzraudzisanu. Stratégijas
meérkis ir atbalstit Norvégijas Darba un labklajibas organizacijas (NAV) darbu
ieklaujosaku darbavietu nodrosinasana.

Sis stratégiskais plans uzlabo un stiprina 2004. gada izstradato planu “There’s a will”,

kura mérkis bija vairot iespéjas cilvékiem ar garigiem traucéjumiem un palielinat

vinu dalibu darbavieta. lepriekséja projekta tika veikti vairaki pasakumi un pétijumi,

lai noteiktu, kas ir vajadzigs cilvékiem ar garigas veselibas problémam, lai atrastu

darbu vai to saglabatu. lepriek$éja projekta ari tika noteikts, ko valsts dienesti uzskata

par skérsliem cilvéku ar garigas veselibas problémam nodarbinasanai. Turklat ipasa

uzmaniba tika pievérsta tam, ka dazadas agentiras varétu labak sadarboties, lai

apmierinatu mérka grupas vajadzibas.

Darbibu veik§ana | Darbibu mérkis ir:

. nodrosinat individualu uzraudzibu;

- nodrosinat saskanotas darbibas un pakalpojumus, kuri ir saistiti reintegraciju
darba;

« nodrosinat aktivus ar darbu saistitus procesus, lai darbinieki ar garigas veselibas
problémam varétu atrak reintegréties darbavieta.
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Danija. Iniciativa psihosocialo faktoru parbaudes uzlabosanai

Izstradatajs Stratédiju attieciba uz psihosocialo darba vidi 2004. gada ieviesa Danijas valdiba.
Darba vides iestade 2007. gada aprili ieviesa jaunu stratégiju, kura tika izstradats
noradijumu riks, lai varétu novértét sesus psihosocialos riskus un palidzétu
inspektoriem veikt psihosocialas darba vides novértéjumus.

Veids Lai gan vairums iniciativu ir verstas uz ricibas prioritasu atzisanu un noradijumiem, 3is
iniciativas mérkis ir mudinat darba inspektorus parbaudés pieversties psihosocialajai
darba videi. Tadéjadi iniciativa ir saistita ar tiesiska instrumenta efektivu izmantosanu,
nodrosinot ta atbilstibu Danijas darba vides likumam.

Atbildigie Danijas valdiba atbild par psihosocialo risku atzisanu par prioritaro merki.

dalibnieki / Pamatnostadnes un saistito instrumentu, kas attiecas uz darba parbaudem, izstradaja

ieinteresétas Danijas darba vides iestade.

personas, kas to
veicina

Prioritate, mérkis
un uzdevumi

Sajas parbaudés tiek izmantota uz risku balstita pieeja, un to mérkis ir novértét,
vai uznémuma ir kada psihosociala probléma, tas avotu un iespéjamo kaitéjumu.
Novertéjuma ari parbauda, kadas parvaldibas iniciativas ir ieviestas, lai novérstu,
samazinatu vai risinatu psihosocialas problémas un noveérstu veselibas riskus.
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Niderlande. Pakti darba un veselibas joma

Izstradatajs Pasas nozares, izmantojot Socialo lietu un nodarbinatibas ministrijas dotacijas/
subsidijas (SZW; kur ministrijas ieguldijums neparsniedz 50 %)
Veids Ta ir ieteikuma tiesibu pieeja, kad nozares parstavji / ieinteresétas personas norada,

ko tas plano. Tika sakta procedura, kura bija paredzéti vairaki pasakumi:

« ieintereséto personu saistibu noteiksana nozaré un nodomu véstules/deklaracijas
sagatavosana;

«nodomu posms. leinteresétas personas izstradaja paktu vai izveidoja projektu
organizaciju, ka ar Pamatnostadnu un konsultaciju nozares komiteju (BBC).
Ministrijas (SZW) parstavis bija So grupu/komiteju loceklis. Sagatavo3anas
pétijums — biezi ietverot psihosocialos riskus — (ar mérki analizét problémas /
novertét riskus) un pétijumi par “darba apstaklu parvaldibas pasreizéjo stavokli”.
So posmu noslédza “ricibas plana” pabeigsana par to, ka novérst attiecigos
nozares riskus;

« istenoSanas posms;

« izbeigsanas posms.

Prioritate, merkis
un uzdevumi

Pirmaja posma (1999.-2002. gada) merkis bija par 10 % samazinat tadus riskus, kas
noteikti ka parvaldami. Otraja posma (2002.-2007. gada) mérkis nedaudz mainijas no
ietekmes samazinasanas uz neierasanas darba vai invaliditates samazinasanu. Ricibas
plana ir janosaka sasniedzama samazinajuma merkis.

Garigas veselibas
problému
risinasana darba un
saistitie rezultati

Var batiski atskirties katra nozaré! Proti, pirmaja darba un veselibas paktu posma
(1999.-2002. gads) psihosocialie riski un psihosocialo risku parvaldisana bija loti
svarigs jautajums. Otraja posma (2002.-2007. gada) vairak uzmanibas tika pievérsts
neierasanas darba un invaliditates, ari garigas veselibas dél, samazinasanai.
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Somija. Pamatnoligums par to, ka nodrosinat konkurétspéeju un nodarbinatibu

Izstradatajs

So noligumu izstradaja Somijas galvenas darba tirgus organizacijas.

Veids

Iniciativa ir noliguma ar socialajiem partneriem veids. Lai gan pati par sevi ta ir
juridiski saisto3a, partneri apnemas istenot to, par ko ir panakta vienosanas. Galu gala
dazi ieteikumi tiek ieklauti tiesibu aktos.

Saistitas/svarigas
iniciativas

Valdibas programma tika izstradata 2011. gada, un taja tika noteiktas Somijas
valdibas galvenas iniciativas un mérki. Tris prioritates, kam pievérsas, bija nabadzibas
samazinasana, nevienlidziba un sociala atstumsana; valsts finansu konsolidacija; un
ilgtspéjigas ekonomikas izaugsmes, nodarbinatibas un konkurétspéjas veicinasana. Si
programma ir valdibas un socialo partneru iniciativu pamata garigas veselibas joma.

Prioritate, mérkis
un uzdevumi

Galveno darba tirgus organizaciju mérkis ir turpinat veiksmigo sadarbibu ar
valdibu saistiba ar jautajumiem, kuri var veicinat ekonomikas izaugsmi, razigumu
un nodarbinatibu Somija, ka ari, no otras puses, nodrosinat Somijas uznémumu
konkurétspéju starptautiskajos tirgos un vienlaikus stiprinat labklajibas sabiedribas
ekonomisko pamatu.

Faktoru, kas
ietekmeé garigo
veselibu
darbavieta,
novérsana

Noligums attiecas uz vairakiem riska faktoriem, kas ietekmé garigo veselibu
darbavieta. Tie ietver novecojosu darba spéku, darba néméju nedrosibu, karjeras /
personigo attistibu / darba un dzives saskanosanu, darba slodzi un darba veidu
(mainas vai pagaidu darbs u. c.). Plasak noliguma ir minéta nodarbinatibas
veicinasana un ekonomikas izaugsme. Nemot véra to, ka visi psihosocialie riski
apdraud $os rezultatus, noligums netiesi attiecas ari uz visiem psihosocialajiem
jautajumiem.
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Vacija. PsyGA — garigas veselibas ietekme darbavieta
Izstradatajs Projektu “PsyGA — Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt” (Gariga veseliba darba

pasaulé) veicina Vacijas Federala darba un socialo jautajumu ministrija. Par projekta
vadibu atbild Uznémumu veselibas apdrosinasanas fondu federala apvieniba (BKK
Bundesverband).

Projektu finansé saskana ar “Jaunas kvalitates darba iniciativu” (http://www.inga.de),
lai izplatitu informaciju, pétijumus un paraugpraksi saistiba ar garigo veselibu
darbavieta, ipasu uzmanibu pievérsot stresam darba. “Jaunas kvalitates darba
iniciativa” ir kopiga iniciativa, ko 2001. gada ieviesa federala valdiba, Lénder valdibas,
socialie partneri, socialas apdrosinasanas partneri, nodibinajumi un uznémumi, lai
veicinatu veseligus darba apstak|us.

Veids Projekts informétibas palielinasanai piedava rikus uznémumiem risku novértésanai
un profilakses pasakumu veiksanai, lai novérstu garigas veselibas apdraudéjumu
darbavieta.

Saistitas/svarigas | Vacija galvenais tiesibu akts par darba drosibu un veselibas aizsardzibu ir 1996. gada

iniciativas 7.augusta Darba drosibas un veselibas aizsardzibas akts, ar ko transponé Direktivu

89/391/EEK un Direktivu 91/383/EEK un kas pédéjo reizi ir grozits 2009. gada. Lai gan
akta nav skaidras norades uz garigo veselibu vai psihosocialajiem riskiem, specialisti,
darba devéji, biedribas un istenosanas iestades piekrit, ka péc batibas tiesibu akta
darbibas joma un riska novértéjuma ir ietverta ari gariga veseliba un psihosocialie
riski. Tomér tikai dazi darba devéji nem véra 3os riskus riska novertéjuma.

Vacijas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas aktu pédéjo reizi grozija 2013. gada.
Pasreiz darba devéjiem ir javeic riska novértéjumi, ietverot psihosocialos riskus.
Saskana ar 5. iedalu pasakumos, ko isteno péc riska novértéjuma, ir janem véra ari
fiziska un gariga veseliba.

Vacijas Federala darba un socialo jautajumu ministrija nesen sagatavoja grozijumus
Darba drosibas un veselibas aizsardzibas akta, saskana ar kuriem gariga veseliba ir
skaidri ieklauta aizsardzibas joma. Ari gariga slodze tiks uzskatita par veselibas risku,
kas janem véra darba devéjiem riska novértéjumos.

Attiecigas iniciativas dalas ietver ari noradijumu izstradi darba devéjiem' un
noradijumu izstradi darba néméjiem?.

" http://psyga.info/fileadmin/user_upload/PDFs/BKK_Taking_the_stress_out_of_stress_Guide_for_Managers.pdf
2 http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/psyga-taking-the-stress-out-of-stress-a-guide-for-workers.pdf?__blob=publicationFile
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Prioritate, merkis
un uzdevumi

Lai veicinatu informétibu par garigas veselibas nozimi un ipaso zinasanu un
pieredzes apmainu $aja joma, projekta ir ietvertas zinasanas par katru tematu,
pamatojoties uz labo praksi un specialistu rikiem garigas veselibas veicinasanai
darbavieta: pasvertéjuma riki, pamatnostadnes darba néméjiem un darba deveéjiem,
audiogramata un e-macibu riki. Interneta portala http://psyga.info/ tiek sniegta
informacija par projektu un, pieméram, izstradato riku un lidzek|u rezultatiem.
Dazadu darbavietas nosacijumu izplatisanu veic 18 sadarbibas partneri.

Galvenie principi

Irizstradata koncepcija, ar ko izveido “veseliga uznémuma” modeli. Ipasa uzmaniba ir
pieversta vadibas kvalitatei — gan individualam vadibas prasmém, gan strukturetai
uz darba némejiem vérstai vadibas sistemai.

Pamatojoties uz kritériju modeli, ir izstradats pasnovértéjuma riks (1. posms 2009.—
2010. gada), kas palidz specialistam novértét faktisko situaciju organizacija garigas
veselibas veicinasanas joma un uzlabot praksi.

Projekta 2. posma (2011.-2013. gads) pamata ir federalas apvienibas BKK un tas

18 valsts partneru saskanota izplatitu un uz mérka grupam vérstu parejas pasakumu
un darbibu veik3ana. Projekta pamata ir zinasanu un pieredzes nodosana par
veiksmigam pieejam garigas veselibas veicinasanai un iesaistito personu savstarpéjo
sakaru veicinasanai. Ipada uzmaniba ir vérsta uz federalas apvienibas BKK un tas
partneru izplatitu un saskanotu mérktiecigu pasakumu un nodosanas veiksanu. Proti,
tiek izmantotas pasreizéjas organizaciju struktdras Vacijas veselibas veicinasanas
darbavieta tikla, tiek organizéti dazadi pasakumi un veicinatas plassazinas lidzek|u un
sabiedribas attiecibas.
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