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Terminy zodynélis

Terminas Apibreéztis

Antrineés
priemonés

Priemonés, kuriomis siekiama imtis veiksmy ir pagerinti grupiy, kurioms gali kilti
tam tikro poveikio rizika, suvokima arba padidinti jy individualius isteklius. Sie
veiksmai buna sutelkti j Svietimo ir mokymo teikima.

Atvejo valdymas

Konkretaus darbuotojo nebuvimo darbe dél ligos aktyvaus valdymo procesas.

Darbuotojy sveikata ir
sauga (DSS)

Salygos ir veiksniai, kurie turi arba gali turéti poveikj darbuotojy ar kity dirbanciy
asmeny (jskaitant laikinuosius darbuotojus), lankytojy ar kity darbo vietoje
esanciy asmeny sveikatai ir saugai. Organizacijoms gali bati taikomi teisiniai
asmeny, tiesiogiai nesusijusiy su darbo vieta arba jaucianciy darbo vietoje
vykdomos veiklos poveikj, sveikatos ir saugos reikalavimai.

DSS valdymo sistema

Organizacijos valdymo sistemos dalis, kurios paskirtis — plétoti ir diegti
organizacijos DSS politika ir valdyti su DSS siejama rizika. Valdymo sistema —
tarpusavyje susijusiy elementy, kuriais remiantis nustatoma politika bei tikslai ir
siekiama ty tiksly, rinkinys; $i sistema apima organizacine struktura, planavimo
veikla (jskaitant, pavyzdziui, rizikos vertinima ir tiksly nustatyma), atsakomybe,
patirtj, proceduras, procesus ir isteklius.

Grjzimas j darba Visy problemuy, susijusiy su grjzimu j darbg po ligos, iSsprendimas.

Kritinis jvykis Vienas ar keli jvykiai, sukeliantys tokj stresa, kad asmuo ar grupé gali netekti
(asmeninis) paprastai turimo gebéjimo patiems veiksmingai jveikti sunkumus.

Kritinis jvykis Jvykis ar keli jvykiai, dél kuriy jprasta organizacijos veikla pertraukiama taip, kad
(organizacijos) daromas poveikis psichologinei sveikatai ir saugai.

Negalios Negalios valdyma darbdaviai pasitelkia siekdami padéti darbuotojams,
valdymas negalintiems dirbti dél suzeidimo ar ligos.

Negalios valdymu siekiama naudos darbdaviui, t. y. j darba greitai susigrazinti
patyrusius ir iSmokytus darbuotojus.

Organizaciné kultiira

Pagrindiniy prielaidy, tam tikros grupés sugalvoty, atrasty ar iSplétoty, struktdra,
t.y. grupés nariams bendry vertybiy, jsitikinimy, prasmiy ir [Gkesciy derinys, ir tai
lemia jy elgsena bei problemy sprendima.

(bauginimas ir pan.)
darbe

Pavojus Saltinis, situacija ar veiksmas, galintys padaryti zalos, t. y. asmuo gali bati
suzeistas ar susirgti arba ir bati suzeistas, ir susirgti.

Pirminés Pastangos uzkirsti kelig besiformuojan¢iam Zalingam poveikiui ar reiskiniui.

priemonés Pirminés priemonés blna iniciatyviojo pobudzio, jomis siekiama, kad
organizacija geriau suprasty, kas vyksta.

Priekabiavimas Priekabiavimas, jZzeidinéjimas, socialiné asmens atskirtis arba neigiamas poveikis

asmens darbo uzduotims; neigiama veikla kartojasi, vykdoma nuolat, tesiasi tam
tikra laika.

Psichikos sveikata

Gerovés busena, kuri leidZia asmeniui naudoti savo gebéjimus, jveikti jprastus
gyvenimo sunkumus, produktyviai dirbti ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Psichikos sveikatos
skatinimas

Sveikatos skatinimas paskatina saugias, jkvepiancias, teikiancias pasitenkinimg ir
malonias gyvenimo ir darbo salygas.

Psichologiskai sveika ir
saugi darbo vieta

Darbo vieta, kurioje skatinama gera darbuotojy psichologiné gerové ir aktyviai
siekiama neleisti padaryti zalos darbuotojo psichologinei sveikatai, jskaitant ir
atvejus, kai zalos galima padaryti dél aplaidumo, nerupestingumo ar tycia.

Psichosocialiné rizika

Tikimybé, kad psichosocialiniai veiksniai turi pavojinga poveikj darbuotojy
sveikatai, o ta poveikj lemia tai, kaip darbuotojai suvokia aplinka, k3 jie patiria,
taip pat jy ligos, kurig galéjo sukelti tas poveikis, sunkumas.

Psichosocialiniai

Darbo modelio bei valdymo elementai ir jo socialinés bei organizacinés

pavojai aplinkybés, kurios gali bati psichologinés arba fizinés Zalos priezastis.
Psichosocialiniai Darbo turinio, organizavimo ir valdymo bei kity aplinkos ir organizaciniy salygu,
veiksniai taip pat darbuotojy kompetencijos ir poreikiy saveika.
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Reabilitacija Procesas, kuriuo siekiama padéti Zzmonems pasiekti ir iSlaikyti savo optimalig
fizing, jutimine, intelekting, fiziologiniy ir socialiniy funkcijy basena.

Rizika Tikimybés, kad jvyks pavojingas jvykis ar bus pavojingas poveikis, ir suzeidimo
arba ligos, kuriuos gali lemti tas jvykis ar poveikis, sunkumo derinys.

Rizikos analizé Sisteminis informacijos naudojimas siekiant nustatyti pavojus ir jvertinti rizika.

Rizikos kriterijai Salygos, pagal kurias vertinamas rizikos dydis.

Rizikos jvertinimas Procesas, kai numatoma rizika lyginama su tam tikrais rizikos kriterijais siekiant

nustatyti rizikos dyd;.

Rizikos vertinimas

Sisteminis darbo, kurio imamasi vertinant, kas sukelia suzeidimus arba Zalg, taip
pat vertinant, ar pavojy galima pasalinti ir, jeigu to negalima, kokiy prevencijos
ar apsaugos priemoniy esama arba turéty bati rizikai kontroliuoti, nagrinéjimas.

Stresas Emociné, kognityviné, elgsenos ir psichologiné reakcija j neigiamus ir Zalingus
darbe darbo turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus.
Sveikata Geros fizinés, socialinés ir psichinés gerovés blsena, o ne tik ligy ar negalios

nebuvimas

Sveikatos skatinimas

Procesas, kuriam vykstant asmenys gali geriau valdyti ir gerinti savo sveikata.

Tretinés
priemonés

Priemonés, kuriomis siekiama mazinti neigiama poveikj ir pasalinti padarytg zala.
Tretinés priemonés blna reabilitacinio pobudzio.

Zala

Vélesnis ir susijes neigiamas poveikis darbuotojo (-y) sveikatai, lemiamas darbe
patiriamy pavoju.
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1. Gairiy tikslai

Europos darbo srities suinteresuotosios 3alys vis dazniau pripazjsta, kad darbuotojy psichikos sveikata ir
gerové — svarbus klausimas.

- Darbdaviams tampa vis aiskiau, kad jie gali patirti iSlaidy, susijusiy su darbuotojy neatvykimu j darba,
serganciy darbuotojy atvykimu j darbg ir sumazéjusiu nasumu. Be to, klausimy kyla ir dél to, kaip
psichikos sveikatg ir gerove valdyti, t. y. kaip baty galima mazinti rizika, skatinti psichikos sveikata ir
skatinti gerove, valdyti grjzimo j darbg procesus, organizuoti psichikos sveikatos problemy turinciy
asmeny jdarbinimo procesus.

- I8laidy patiria ir darbuotojai — dél su psichikos sveikatos paslijimu susijusios sveikatos priezitiros, darbo
uzmokescio praradimo, sveikatos ir socialinio poveikio. Be to, problemy kyla ir dél stigmatizavimo,
pasveikimo bei reintegracijos j darba, o Sie aspektai itin svarbus, kai paslyja psichikos sveikata.

«  Sios problemos turi poveikio ir specialistams — sveikatos prieZitros, darbuotojy sveikatos ir saugos,
zmogiskyjy istekliy ir kity sri¢iy specialistams; dél psichikos sveikatos problemy 3ie specialistai savo
darbe susiduria su specifiniais uzdaviniais, su kuriais jie retai susiduria dél fizinés sveikatos problemuy.
Jvairis draudimai, per menkas suvokimas, diskriminacija ir stigmatizavimas psichikos sveikatos
problemas lydi gerokai dazniau nei fizinés sveikatos problemas.

- Taibrangiaiatsieina visai visuomenei - sveikatos priezilros ir socialinio draudimo sistemos patiria dideliy
finansiniy islaidy, o pavieniai asmenys, Seimos ir bendruomenés - sveikatos ir socialiniy nuostoliy.

Siame dokumente nenagrinéjami visi kiekvienai suinteresuotajai 3aliai aktualts klausimai, tac¢iau darbdaviams,
darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms 3alims pateikiamos gairés dél psichikos sveikatos problemy darbe
valdymo. Dokumentu siekiama pateikti kokybisky Sios srities gairiy, kuriomis galima bty remtis formuojant
darbo politika ir praktika. Kartu Siuo dokumentu siekiama skaitytojams suteikti pagrindinés informacijos apie
ES lygmens $ios srities politika. Galiausiai, Siuo dokumentu siekiama aprasyti tam tikras mokslines iSvadas,
kuriomis grindZiamos gairés, ir suteikti prieiga prie juy.

IS esmés siekiama, kad Sios gairés bty praktiskos ir naudingos visoms Sios srities suinteresuotosioms salims
(darbdaviams, profesinéms sajungoms, politikos formuotojams arba specialistams). Todél laikomasi praktinio
pozilrio ir stengiamasi suformuoti integruota psichikos sveikatos skatinimo darbe sistema ir pateikti gerosios
patirties pavyzdziy.

Gairése pripazjstama, kad esama daugybés kity Sios srities gairiy ir prireikus jomis remiamasi. Taciau isskirtinis
Siy gairiy aspektas — jos rengtos laikantis visybinio pozilrio, taigi stengiamasi aptarti visus psichikos sveikatos
ir geroveés darbe aspektus, uzuot susitelkus j pavienes problemas. Todél gairése sutelkta sveikatos ir saugos,
sveikatos skatinimo, reintegracijos ir jdarbinimo sri¢iy medziagos, kad buty galima pateikti iSsamy visy
psichikos sveikatos ir gerovés darbe aspekty valdymo procedury rinkinj.

Gairés grindziamos 1989 m. birzelio 12 d. Tarybos direktyva 89/391/EEB dél priemoniy darbuotojy saugai
ir sveikatos apsaugai darbe gerinti nustatymo. Si direktyva (taip pat vadinama pagrindy direktyva)
yra pirmoji ES teisékiiros sveikatos ir saugos srityje iniciatyva; joje iSdéstytas bendras sveikatos ir
saugos darbe valdymo poziuris. Esama ir kity su Sia sritimi susijusiy direktyvy ir politikos priemoniy’
(informacijos apie jas pateikta 4 skyriuje). Gairés taip pat grindZziamos geraja psichikos sveikatos skatinimo
darbe, darbo vietos iSlaikymo ir grjzimo j darba patirtimi.

Gairémis konkreciai siekiama:
« susieti psichikos sveikatos problemy valdyma darbe (prevencija, skatinimg ir grjzimg j darba) su tos

pagrindy direktyvos ir su Sia sritimi susijusiy teisés akty nuostatomis ir su Sios srities geraja patirtimi;

" ISsamesnés informacijos apie Sias priemones pateikta 1 ir 2 prieduose.
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geriau informuoti apie psichikos sveikatos ir gerovés valdymo darbe svarba;

darbdaviams, profesinéms sajungoms, darbuotojams, politikos formuotojams ir gydytojams pateikti
reikiamy psichikos sveikatos problemy darbe valdymo procediry apzvalga;

aprasant atvejy tyrimus pateikti praktiniy pavyzdziy, kaip tai galima daryti;

pateikti nuorody j kitus svarbius rekomendacijy, moksliniy tyrimy ir su politika susijusios informacijos
Saltinius.
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2.

Gairiy struktura

Gaireés suskirstytos j kelis skyrius, kuriy funkcija visiskai skiriasi.

3 skyrius. Psichikos sveikatos darbe svarba. Siame skyriuje pateikti pagrindiniai argumentai,
kodél darbe reikéty skatinti ir aktyviai valdyti psichikos sveikata. Jame taip pat pateikta pagrindinés
informacijos apie islaidas, poveikj ir informacijos apie su verslu ir sveikata susijusius atvejus, kai reikia
imtis veiksmuy.

4 skyrius. Pagrindiniai ES DSS teisés aktai ir psichikos sveikata darbe. Siame skyriuje aptariamos
svarbios pagrindy direktyvos nuostatos dél psichosocialinés rizikos darbe valdymo, Zalos psichikos
sveikatai prevencijos ir gerovés. Skyriuje taip pat pateiktas apibendrintas aktualiy ES ir nacionalinio
lygmens Sios srities teisés akty aprasas ir nuorodos j juos. Skyriuje aptariamas ir privalomas (reguliavimo),
ir ,Svelniosios” politikos pozidris | nagrinéjamas problemas, pvz., nurodyti teisés aktai, pagrindy
susitarimai.

5 skyrius. Psichikos sveikatos rizikos vertinimas. Siame skyriuje i$samiai aprasomi psichikos sveikatos
rizikos vertinimo metodai. Jame taip pat apibréziama psichosocialiné rizika, kylanti psichikos sveikatai ir
gerovei, taip pat nurodoma, kokiy rasiy priemonémis tg rizikg galima valdyti.

6 skyrius. Psichikos sveikatos darbe prevencijos ir skatinimo gairés. Siame skyriuje pateikiama
visapusisko pozilrio j psichikos sveikatos valdyma darbe rekomendacijy, atsizvelgiant j tris pagrindinius
aspektus — sveikata bei sauga, sveikatos skatinima ir grjzima j darba. Laikomasi bendro pozidrio, t. y.
renkama informacija apie darbe kylancia rizika, psichikos sveikatos reikmes, grjZzimo j darba reikalavimus.
Véliau $i informacija naudojama priemonéms parengti. Pateikiama su abiem 3iais veiklos etapais
susijusiy rekomendacijy.

7 skyrius. Esamy gairiy nuorodos. Siame skyriuje trumpai apibadinami keli svarbiausi 3ios srities
vadovai. Sie dokumentai daugiausia susije su nacionalinémis arba tarptautinémis streso darbe
srities iniciatyvomis ir gairémis, pvz., EU-OSHA iniciatyvomis, DidZiosios Britanijos standarty instituto
Psichosocialinés rizikos darbe valdymo gairémis, pastaruoju metu Kanados patvirtintu psichologinés
sveikatos ir saugos darbe standartu. Be to, svarbios ir Europos sveikatingumo skatinimo darbe tinklo
(ENWHP) iniciatyvos dél psichikos sveikatos skatinimo darbe ir grjizimo | darba praktikos, taip pat
jgyvendinant iniciatyvg PRIMA-EF parengtos Europos psichosocialinés rizikos valdymo pagrindy
gairés. Sios iniciatyvos pasirinktos dél to, kad placiai taikomos, parengtos Europos lygmeniu arba jomis
skatinama laikytis naujo ir perspektyvaus pozidrio j Sias problemas.

8 skyrius. Atvejy tyrimai. Siame skyriuje pateikiama istrauky i3 atvejy tyrimy, kuriomis parodoma, kaip
psichikos sveikatos darbe gaires reikéty praktiskai jgyvendinti. Aptariami atvejy tyrimai yra susije su
psichikos sveikatos skatinimu, streso darbe, grjzimo j darbg valdymu. Siais pavyzdziais siekiama paremti
5 ir 6 skyriuose pateiktas gaires.
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3. Psichikos sveikatos darbe svarba

Kas yra psichikos sveikata ir gerové?
Geriausiai zinoma yra Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) pateikta sveikatos apibréztis (1946 m.?):
,Geros fizinés, psichineés ir socialinés savijautos busena, o ne tik ligy ar negalios nebuvimas.”

Sia apibréztimi pripazjstami psichiniai, fiziniai ir socialiniai sveikatos aspektai. Ja taip pat pripazjstama, kad
sveikata - tai teigiama blsena, apimanti ir psichine gerove, o ne tik ligos ar negalavimo nebuvima.

PSO (2001 m.) pateikia tokig psichikos sveikatos, PSO (2001 m.3) apibréztj:

,Psichikos sveikata - tai gerovés busena, kuri leidZia asmeniui naudoti savo gebéjimus, jveikti
jprastus gyvenimo sunkumus®, produktyviai dirbti ir dalyvauti visuomenés gyvenime.”

Teigiama psichikos sveikata

Psichikos sveikata — tai gerovés biisena, kuriai biidinga tai, kad asmuo gerai jauciasi, palaiko teikian¢ius
pasitenkinima santykius, geba jveikti sunkumus. Psichikos sveikata lemia tai, kaip Zmonés masto,
bendrauja, mokosi ir auga. Suvokiamoji gerové didina atsparuma ir saviverte. O tai batini sékmingo dalyvavimo
bendruomenés bei visuomenés gyvenime, profesinio gyvenimo ir santykiy su kitais veiksniai.

Psichikos sveikata ir psichikos ligos daznai laikomos tam tikrais kontinuumo taskais. Taciau, remiantis moksliniais
tyrimais, reikéty atsizvelgti j tai, kad esama dviejy kontinuumuy, o tai, kad nesergama psichikos liga, ne visada
gali reiksti, kad psichikos sveikata tikrai gera (Zr. 1 diagramg). Nustatant klestéjimo ir suglebimo kontinuuma
(Keyes, 2002 m.) laikomasi pozityvaus pozilrio j psichikos sveikatg ir teigiama, kad net kai asmens psichiné
geroveé néra puiki, asmuo vis tiek gali klestéti.

Sis pozidris svarbus skatinant psichikos sveikata, nes psichikos sveikatos skatinimas - tai procesas, kuriam
vykstant palaikoma arba gerinama psichikos sveikata ir gerové.

2PSO (1946 m.). Pasaulio sveikatos organizacijos jstatai.

3PSO (2001 m.). Psichikos sveikata. Geresnis psichikos sveikatos stiprinimas. Informacijos suvestiné Nr. 220 (angl. Mental Health:
Strengthening Mental Health Promotion. Factsheet No. 220) http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/

4 Pavyzdziui, stresa darbe, namuose, $eimoje ir pan.
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1 diagrama. Psichikos sveikatos kontinuumas'

Klestéjimas
« esama tam tikry psichikos sveikatos problemy « teigiamos emocijos
« psichologiné geroveé

«  psichologinis ir socialinis funkcionavimas ir . socialiné gerové

gerové vidutinio / auksto lygio
- visiska psichikos gerové

Psichikos Psichikos
liga sveikata
« neigiamos emocijos « neigiamos emocijos
«  santykinis psichologiniy ir socialiniy gerovés «  santykinis psichologiniy ir socialiniy gerovés
determinanty nebuvimas determinanty nebuvimas
«  psichikos sveikatos problemos « vidutiné psichikos sveikata
Suglebimas

" Adaptuota i$ Keyes, 2002 m. Keyes, C. (2002 m.). Psichikos sveikatos kontinuumas. Nuo suglebimo iki klestéjimo gyvenime (angl. The
mental health continuum: From languishing to flourishing in life). Journal of Health and Social Behaviour, p. 43, 207-222.

Psichikos sveikatos problemos ir sutrikimai

Psichikos sveikatos problemos®, palyginti su psichikos ligomis, gana jprastos, jy daznai kyla didelio streso
laikotarpiais arba po lidesj sukelianciy jvykiy. Pavyzdziui, maZziau nei du ménesius trunkantys netekties sukelti
gedéjimo simptomai paprastai nelaikomi psichikos sutrikimais. Vis délto gedéjimas dél netekties gali pradéti
sekinti, jeigu asmuo per tg laikotarpj nesulauks pagalbos; gedinc¢iam asmeniui taip pat gali bati batina per
ta laikotarpj konsultuotis su psichologu. Aktyviomis psichikos sveikatos skatinimo, prevencijos ir gydymo®
pastangomis galima gerokai sumazinti asmeniui kylancia rizika susirgti psichikos liga.

PSO teigimu, beveik pusé Zzmoniy tam tikrame gyvenimo etape serga psichikos liga; apskaiciuota, kad
beveik 10 proc. gyventojy bet kuriais metais serga depresija , o dar 2,6 proc. budingi psichozés atvejai. Viena
pagrindiniy problemy - nerimas. Nustatyta, kad 27 ES valstybése narése 15 proc. Zzmoniy kreipési pagalbos
dél psichologiniy ar emociniy problemy, o 72 proc. Zmoniy tam tikrame savo gyvenimo etape vartojo
antidepresantus’.

Psichikos sveikatai ir gerovei kylanti rizika

Rizika psichikos sveikatai ir gerovei gali kelti jvairus Saltiniai, tarp jy — ir su darbo vieta susije Saltiniai (1 lentelé).

®Tai ne toks rimtas psichinés gerovés sutrikdymas.

¢ Sios savokos apibréztos 9 skyriuje.

7 Europos Komisija (2010 m.). ,Eurobarometro” psichikos sveikatos tyrimas. Galima rasti adresu http://ec.europa.eu/health/mental
health/eurobarometers/index_en.htm
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1 lentelé. Su darbo vieta susijusios ir nesusijusios psichikos sveikatai kylancios rizikos
pavyzdziai’

Rizikos saltiniai Rizikos veiksniai
Asmeniniai ir - Genetika
socialiniai + Ankstesné gyvenimo patirtis

+  Gyvenimo jvykiai
+  Trauminiai jvykiai
« Socialiné parama
+  Gebéjimas jveikti sunkumus

«  IStekliai
- Asmeniné su sveikata susijusi elgsena, pvz., alkoholio ir narkotiky vartojimas
Darbo vieta « Darbo turinys

«  Darbo kravis ir tempas
« Darbo tvarkarastis
- Kontrolé
« Aplinkairjranga
« Organizacijos kultura ir veikimas
« Tarpusavio santykiai darbe
« Vaidmuo organizacijoje
« Karjeros plétra
- Smurtas ir priekabiavimas
Socialiniai ir « Ekonomika ir darbo rinka
ekonominiai - Nedarbo grésmé ir nedarbas
— Darbo sutarties rasis
- Darbo saugumas
- Mazéjancios galimybés naudotis paslaugomis
- Pajamos
« Geografija
«  Teisés aktai
- Darbo jéga
- Gerové
- DSS

" Adaptuota is Op De Beeck, R., Van Den Broek, K. ir De Meyer, S. (2009 m.). I$ Haratau, T. ir Wynne, R. (redaktoriai). Sveikatos skatinimas
darbe. Apibréztys, metodai ir technika (angl. Workplace health promotion: Definitions, methods and techniques). Romtens Foundation,
Bukarestas.

1 lenteléje pateikti veiksniai néra iS$samas, bet jie aiskiai rodo, kad psichikos sveikatos problemas ir sutrikimus
lemia labai daug dalyky. Daugelis veiksniy yra puikiai zinomi — genetika gali turéti jtakos psichozés sutrikimy
raidai, o tokie socialiniai veiksniai kaip pajamos ir nepritekliaus lygis gali sukelti ir psichikos sveikatos problemy,
ir liga. Vertinant darbo vieta, psichosocialiniai veiksniai sieti su psichikos sveikatos problemomis,
pavyzdziui, struktirinés darbo vietos savybés ir darbo metodai gali turéti jtakos psichikos sveikatai ir gerovei.

Ne visi Sie veiksniai yra neigiami. Pavyzdziui, socialiné parama - ir darbo vietoje, ir uz jos riby svarbus veiksnys;
ja mazinamas psichikos sveikatos rizikos veiksniy poveikis, bet neigiamy rizikos veiksniy poveikj psichikos
sveikatai gali padéti susvelninti ir sunkumy jveikimo badai bei elgsena.

Be to, Sie veiksniai nebutinai veikia atskirai — paprastai jie pasireiskia keli vienu metu ir darbo vietoje, ir uz jos
riby. Daznai tarpusavyje galima susieti, pavyzdziui, mazas pajamas, prastas darbo salygas, didziulius darbo
reikalavimus ir menkesnj gebéjima jveikti sunkumus. Sios rizikos veiksniy grupés rodo, kad, norint veiksmingai
skatinti psichikos sveikata ir gerove, veiksmy reikia imtis keliose srityse.
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Psichikos sveikatos poveikis darbe
Darbe kylancios psichikos sveikatos problemos svarbios patiems asmenims, organizacijoms ir visai visuomenei,
jos gali turéti poveikj sveikatai ir gerovei, elgsenai, organizacijos veiklos rezultatams ir socialinei gerovei. Keli

tokio poveikio pavyzdziai pateikti 2 diagramoje.

2 diagrama. Psichikos sveikatos poveikis darbe

. .\
Darbo vieta
. . . )

Veiksniy, daranciy poveikj psichikos sveikatai, galima rasti ir darbe, ir uz jo riby. Su darbu nesiejami veiksniai —
tai veiksniai, susije su asmeniu ir jo elgsena, taip pat su bendra fizine ir psichosocialine aplinka. Pastaryjy
esama ir darbe, bet tai psichosocialinés grésmés, kaip antai nederamas darbo kravis, prastas valdymas, prasta
komunikacija darbe ir daugelis kity.

Darbo vieta. Priezastis ir pasekmé - dinaminis procesas
Daznai esama tiesioginio rysio tarp, pavyzdziui, cheminio pavojaus ir jo poveikio sveikatai bei kity padariniy,

bet psichikos sutrikimo priezastis ne visada lengva susieti su padariniais. Tg patj rezultata gali paskatinti
jvairios priezastys — ir susijusios, ir nesusijusios su pacia darbo vieta. Pavyzdziui, depresijg gali sukelti netektis,
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gyvenimo aplinkybiy pokyciai ar tapimas bedarbiu®. Bet kelios panasios priezastys gali turéti ir skirtingy
padariniy psichikos sveikatai, pavyzdziui, vienas asmuo gali pradéti jaustis prislégtas, jeigu jo darbo kravis
nuolat per didelis, o kitam asmeniui tai gali sukelti issekima, dar kitam — nerima. Be to, Sie veiksniai veikia vienas
kita — su darbu nesusijusios priezastys, dél kuriy asmuo susikrimtes, daro poveikj su darbu susijusioms
priezastims, ir tai sukelia padariniy psichikos sveikatai ir gerovei®.

Si saveika ir nespecifiniai rysiai reiskia, kad nepakanka kontroliuoti su viena sritimi susijusiy psichikos sutrikimo
priezasCiy — buty geriausia, jei priemonés apimty visas priezastis (arba bent padéty tas priezastis valdyti),
tik tada jos bus veiksmingos. Siuo gairiy dokumentu siekiama skatinti geraja psichikos sveikatos skatinimo
darbe patirtj, kartu darbdavius raginant vykdyti teisés aktais jiems nustatytus 3ios srities jpareigojimus.

Poveikis asmeniui néra vien tiesioginis poveikis sveikatai psichikos ir emocijy lygmeniu, nes tai ir poveikis
pajamoms, o daznai - ir socialiniam pripazinimui (su psichikos sveikatos problemomis siejamas stigmatizavimas
tebéra galingas socialinis procesas). Be to, greiciausiai poveikis bus daromas ir asmens Seimai bei su darbu
nesusijusiems socialiniams tinklams (pavyzdZziui, zr. streso poveikio tyrima').

Taciau dél prastos psichikos sveikatos darbe poveikis daromas ne tik asmens sveikatai. Jis apima ir poveikj
organizacijos veiklos rezultatams, nes mazéja naSumas, patiriama islaidy dél darbuotojy neatvykimo
i darba arba serganciy darbuotojy atvykimo j darbq'’, jis taip pat apima sunkiau apciuopiamus, bet ne
maziau svarbius dalykus, pavyzdZiui, prasta dvasine darbuotojy bukle ir neigiamga organizacijos reputacija.
Neseniai atlikus Europos jmoniy apklausa apie nauja ir kylancia rizikg'? (angl. ESENER) surinkta iSsamesnés
informacijos apie pagrindinés psichosocialinés rizikos, vadovy vertinimu turin¢ios poveikj Europos darbo
vietose, rasis.

Teigiamas darbo poveikis psichikos sveikatai ir gerovei

Nepaisant ligi Siol paminéty susirGpinima kelianciy dalyky, apskritai darbas turi teigiama poveikj ir psichikos,
ir fizinei sveikatai. IS moksliniy tyrimy nuolat matyti, kad kokybiskas darbas (t. y. teigiamy savybiy turintis
darbas) gali gerinti ir saugoti sveikata. Darbo aspektai, laikomi palankiais skatinant psichikos sveikatg ir gerove,
yra Sie:

- tai, kad esi vertinamas darbe,

- tai, kad darbas yra prasmingas,

« galimybé priimti sprendimus dél su asmeniu susijusiy dalyky,

« galimybé gauti tinkamg su darbu susijusj mokyma,

« pakankamy darbui atlikti istekliy turéjimas,

« gerai suplanuotas darbas, t. y. ne per didelis kravis,

- gerai suplanuotas darbas, t. y. tinkamai nustatytas tvarkarastis ir laisvadieniai.

Dar vienas teigiamas darbo vietos aspektas yra susijes su psichikos sveikatai ir gerovei palankia organizacine
kultara. Kai kurie jos aspektai, pavyzdziui, valdymo ir bendravimo stilius, taip pat gali padéti uztikrinti psichine
gerove. Be to, teigiama valdymo praktika, susijusi su tokiomis sritimis, kaip dalyvavimas priimant sprendimus,
laiku teikiama ir palaikanti grjztamoji informacija, gali taip pat daryti teigiama poveikj darbuotojo gerovei.
Zinoma, taip pat svarbu puoseléti teigiama sveikatos ir saugos kultra.

8 Kuoppala J., Lamminpaa A., Liira J. ir Vaino H. (2008 m.). Lyderysté. Gerové darbe ir poveikis sveikatai. Sisteminé perziara ir metaanalizé
(angl. Leadership. Job Well-Being, and Health Effects — A Systematic Review and a Meta- Analysis). Paskelbta J. Occupational & Environmental
Medicine, Nr. 50, p. 904-915.

° Pavyzdziui, Waddell G. ir Burton A.K. (2006 m.). Ar darbas naudingas jlsy sveikatai ir gerovei? (angl. Is work good for your health and well-
being?). Londonas: The Stationery Office.

10 http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

" Dazniausiai tai apibréziama, kaip atvykimas j darba prastai jauciantis.

12 Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentdra (EU-OSHA). Europos rizikos stebéjimo tarnybos ataskaita ,Europos jmoniy apklausa
apie nauja ir kylancia rizika. Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymas” (angl. European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks:
Managing safety and health at work). Liuksemburgas, Europos Sajungos leidiniy biuras, 2010 m.
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Socialiniai darbo vietos aspektai taip pat gali padéti kurti psichikos sveikatai ir gerovei palankig aplinka.
PavyzdZiui, darbe gali bati teikiama:

- socialiné parama - vieni bendradarbiai gali padéti kitiems jveikti sunkumus ir iSspresti asmenines
problemas;

« jveikti sunkumus padedanciy jgtdziy - socialiné saveika darbe gali tiesiogiai arba netiesiogiai teikti
galimybiy mokytis veiksmingai jveikti sunkumus;

« materialiné parama - darbas suteikia istekliy, t. y. gaunama piniginiy pajamuy. Tiesiogine materialine
parama problemoms spresti darbe galima gauti ir i$ kolegy.

Islaidos dél psichikos sveikatos ligy darbe

ISlaidos dél psichikos sveikatos ligy darbovietéms daro didelj poveikj. Rengiant Europos psichikos
sveikatos paktg' buvo apskaiciuota, kad 2007 m. dél psichikos liga serganciy darbuotojy neatvykimo j darbg
sumazéjes nasumas i$ viso kainavo 136 mlrd. EUR. Tuo metu tai buvo mazdaug 624 EUR kiekvienam ES pagal
darbo sutartj dirban¢iam asmeniui. 99 mlird. EUR 3iy iSlaidy buvo siejama su depresija ir nerimo sukeltais
sutrikimais. 13laidas dél psichikos ligy galima palyginti su iSlaidomis dél Sirdies ir kraujagysliy ligy — Sios 2007 m.
buvo 36 mird. EUR. Reikéty atkreipti démesj, kad Sios islaidos nesusijusios su gydymu, socialinémis iSmokomis
ar kitomis visai visuomenei tenkanciomis iSlaidomis.

Kad dél psichikos sveikatos ligy patiriamos islaidos labai didelés, matyti ir i$ daugelio kity tyrimy. PavyzdZiui,
2002 m. Europos Komisija' apskaiciavo, kad dél su darbu siejamo streso patiriamos islaidos sudaré 3-4 proc.
bendrojo nacionalinio produkto, o Vokietijoje'™ apskaiciuota, kad psichologiniai sutrikimai kasmet kainuoja
3 mird. EUR. I$laidy tyrimus iSsamiai apzvelgé Leka'® et al.

Psichikos sveikatos ligy poveikis uzimtumui

Psichikos sveikatos ligy poveikis darbuotojo neatvykimui j darba dél ligos, negaliai ir ankstyvam iséjimui j pensija
yra neproporcingai didelis. Asmeniui kilus psichikos sveikatos problemy, jo greiciausiai nebus darbe ilgiau,
labiau tikétina, kad jis taps nejgalus ir kad anksti iSeis j pensijg'’. Be to, keliy saliy duomenys rodo, kad laikui
bégant vis dazniau neatvykima j darba dél ligos, negalia ir ankstyva iSéjima j pensija lemia psichikos
sveikatos ligos.

Pavyzdziui, Vokietijoje ankstyvo iSéjimo j pensija dél psichikos sveikatos sutrikimy dalis nuo vos 20 proc. visy
iSéjimo j pensijg dél ligos atvejy 1989 m. padidéjo iki beveik 40 proc. 2010 m. Ankstyvo iséjimo j pensija dél
psichikos ligy dalis tebedidéja’®. Be to, Vokietijoje padaugéjo ir atvejy, kai j darba neatvykstama dél psichikos
sveikatos ligy — nuo 1989m. iki 2012 m. jy padaugéjo 2,5 karto, o atvejy, kai j darbg neatvykstama dél kity
sveikatos problemy, skaicius i$ esmés nekinta. I3 kity ES 3aliy duomeny matyti, kad ir joms budingos Sios
Vokietijoje juntamos tendencijos. JK duomenys rodo, kad ne tik padaugéjo su stresu ar psichikos sveikata
susijusiy sutrikimy, dél kuriy neatvykstama j darbg, atvejy, bet ir tai, kad dél iy sutrikimy nebuvimo darbe
laikotarpiai buna ilgesni nei tada, kai j darba neatvykstama dél fizinés sveikatos priezasciy'.

* McDaid D. (2008 m.). Psichikos sveikata darbo aplinkoje (angl. Mental health in workplace settings). Konsensuso dokumentas, Europos
Bendrijos, Liuksemburgas.

™ Levi L., Gyvenimo prieskonis ar mirties bucinys? (angl. Spice of life or kiss of death), paskelbta Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agenturos zurnale Nr. 5, Working on Stress” Liuksemburgas: Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras, 2002 m. Galima rasti adresu
http://osha.europa.eu/en/publications

' Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentdra (EU-OSHA), 2009 m. DSS skaiciai. Stresas darbe. Faktai ir skaiciai (angl. OSH in figures:
stress at work - facts and figures). Liuksemburgas: Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras.

¢ Leka S., Van Wassenhove W. ir Jain A. (2014 m. paskelbta spaudoje). Ar psichosocialinés rizikos prevencija galima? |prasty prielaidy
dekonstravimas (angl. Is psychosocial risk prevention possible? Deconstructing common presumptions). Safety Science.

7 Evans-Lacko S., Knapp M., McCrone P, Thornicroft G. ir Mojtabai R. (2013 m.). Ekonomikos nuosmukio poveikis psichikos sveikatai.
Ekonominiai sunkumai ir psichikos sveikatos problemy turin¢iy asmeny uzimtumas 27 Europos salyse (angl. The Mental Health Consequences
of the Recession: Economic Hardship and Employment of People with Mental Health Problems in 27 European Countries). PLoS ONE, 8(7).

8 SUGA (Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) 1998-2008 m. Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und Medizin (BAUA),
Federalinis darbo saugos ir sveikatos institutas http://www.baua.de/de/Startseite.html

" Darbo ir pensijy departamentas (angl. Department of Work and Pensions), 2013. DWP Statistics. Galima rasti cia: http://statistics.dwp.gov.
uk/asd/, Londonas, DWP.
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Psichikos sveikatos ligy turintiems darbuotojams daznai bldingas gretutinis sergamumas (komorbidiskumas),
t.y. jiems kyla ir fizinés sveikatos problemy. Be to, esama jrodymuy, kad dél fizinés sveikatos priezasciy ilga laika
negalintiems dirbti asmenims kyla ir psichikos sveikatos problemy?. Sie nustatyti faktai reiskia, kad, siekiant
skatinti psichikos sveikatg ir skatinti grjzti j darba, bty neveiksminga sutelkti démesj tik j vienos rusies bukle.

Grjzimo j darba strategijos

Esama daug priezasciy, dél kuriy darbdaviai turéty aktyviai valdyti psichikos sveikatos turin¢iy asmeny grjzima
j darba. IS esmés darbdaviams tenka pareiga uztikrinti, kad nebaty pazeidinéjami lygybés ir nediskriminavimo
teisés aktai, t. y. uztikrinti, kad j darbg grjztantys asmenys nebuty diskriminuojami dél su jy sveikata susijusiy
priezasciy.

Darbdaviams ir darbuotojams tinkamos grjzimo j darba strategijos naudingos — geréja asmens sveikata
ir gerové, o mazéja darbdaviy dél darbuotojy nebuvimo darbe patiriamos islaidos.

Fizinés sveikatos problemy turin¢iy asmeny grjzimo j darbg strategijos dabar jau jprastas dalykas. Siuo atveju
galima taikyti negalios valdymo metodus, kurie apima, pavyzdziui, Sios srities politikos formavima darbovietéje,
uztikrinima, kad baty specialiai parengty asmeny procesui valdyti, rysio palaikyma su nedirbanciu asmeniu
jau nuo pirmy jo nebuvimo darbe dieny, saugaus grjzimo j darbo procesg, atéjus laikui, planavima (daugiau
informacijos pateikta 6 skyriuje).

Sios strategijos gali bati pritaikytos ir atvejams, kai j darbg grjzta psichikos sveikatos problemy turintis asmuo,
valdyti. Pagrindinis metodo skirtumas bty tas, jog reikéty uztikrinti, kad visos suinteresuotosios salys suvokty,
kas yra psichikos sveikata ir psichikos liga, spresty stigmatizavimo problemg, islaikyty konfidencialumg ir
uztikrinty pakankamy galimybiy darba pritaikyti taip, kad grjztantis asmuo galéty vél gerai jaustis darbe.

Fizines sveikatos ir psichikos sveikatos rysys

Fiziné sveikata ir psichikos sveikata yra susijusios - tyrimais nustatyta, kad darbe ir uz jo riby pasireiskiantys
streso veiksniai gali paskatinti Sirdies ligas. I3 pastarojo meto apzvalgy matyti, kad psichosocialiné rizika, dél
kurios gali kilti psichikos sveikatos problemy, sisteminiu bei priezastiniu rysiu susijusi ir su kity rasiy sveikatos
bukle, pavyzdziui, fizinés sveikatos problemomis?!, sergamumu Sirdies ir kraujagysliy ligomis bei su jomis
susijusiu mirtingumu??, taip pat diabetu®:. Atlikus INTERHEART* tyrima (jame buvo 24 767 dalyviai i$ 52 3aliy)
nustatyta, kad miokardo infarktg patyre asmenys nurodé gerokai dazniau patirig stresa darbe ar namuose,
taip pat kad stresa jiems kelia gyvenimo jvykiai ir finansiné padétis. Ataskaitoje,,Sirdis ir psichika” (angl. Hearts
and Minds Report)* apibendrinamas psichikos sveikatos sutrikimy ir Sirdies ligy ry3ys. I3 kity pastarojo meto
apzvalgy matyti, kad psichosocialiné rizika, dél kurios gali kilti psichikos sveikatos problemy, sisteminiu

20 http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20lmpact%20Iintegrated%20Report.pdf

21 Briggs A.M., Bragge P, Smith A., Govil D. ir Straker L.M. (2009 m.). Suaugusiy dirbanciy gyventojy skausmo kratinés Iastoje paplitimas
ir susije veiksniai. Literattros apzvalga (angl. Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult Working Population:

A Literature Review). Paskelbta J Occup Health, Nr. 51, p. 177-192.

2 Kivimaki M., Nyberg S.T., Batty G.D. et al. (2012 m.). tampa darbe - rizikos veiksnys, ateityje galintis lemti iSemine Sirdies liga. Bendra

2 358 atvejy, vertinant 197 473 vyrus ir moteris, metaanalizé (angl. Job strain as a risk factor for future coronary heart disease : collaborative
meta-analysis of 2358 events in 197,473 men and women). The Lancet, 2012 m. (380):1491-97 (Early Online Publication, doi:10.1016/5S0140-
6736(12)60994-5).

% De Hert M., Correll C. U., Bobes J., Cetkovich-Bakmas M., Cohen D., Asai |, Leucht S. (2011 m.). Sunkiy psichikos sutrikimy turinciy
pacienty fizinés sveikatos sutrikimai. | dalis. Paplitimas, gydymas vaistais ir sveikatos prieZitros skirtumai (angl. Physical illness in patients
with severe mental disorders. . Prevalence, impact of medications and disparities in health care). World Psychiatry, Nr. 10, 52-77.

2 Rosengren A., Hawken S., Ounpuu S,, Sliwa K., Zubaid M., Aimahmeed W. A,, Blackett K. N., Sitthiamorn C., Sato H., Yusuf S.
Psichosocialinés rizikos veiksniy rySys su Gmaus miokardo infarkto rizika (tirta 11 119 atvejy, 13 648 kontrolés grupés i$ 52 saliy)
(tyrimas INTERHEART). Atvejo ir kontrolés tyrimas (angl. Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial infarction in
11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries (the INTERHEART study): case-control study). Lancet, Nr. 364, 2004 m., p. 953-962.

* Boedeker W. ir Klindworth H. (2007 m.). Darbo poveikis SirdZiai ir psichikai Europoje. Europos su darbu siejamos visuomenés sveikatos
ataskaita. Sirdies bei kraujagysliy ligos ir psichikos sveikatos sutrikimai (angl. Hearts and minds at work in Europe: A European work-
related public health report on cardiovascular diseases and mental ill health). BKK Bundesverband, Esenas, 2007 m. http://www.enwhp.org/
fileadmin/downloads/Workhealth_IlI/Buch_WH-Report_v09.pdf
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bei priezastiniu rysiu susijusi ir su kity rasiy sveikatos bukle, pavyzdZiui, fizinés sveikatos problemomis®%
sergamumu Sirdies ir kraujagysliy ligomis bei su jomis susijusiu mirtingumu?, taip pat diabetu®.

I$ kity tyrimy matyti, kad daugeliui asmeny, kuriems kyla fizinés sveikatos problemuy, kils ir psichikos sveikatos
problemuy. Pavyzdziui, streso poveikio tyrimas®® atskleidé, kad daugumaij trumpalaikiy ligy (dél fizinés sveikatos
priezasciy) registrg jtraukty asmeny kilo ir psichikos sveikatos problemy (paprastai — depresija). Net 13 proc.
darbg ilgiau kaip dvylika savaiciy neatvykusiy asmeny turéjo ir fizinés, ir psichikos sveikatos problemuy.

Kodél darbdaviams reikéty valdyti psichikos sveikata darbe?

Esama daug priezasciy, dél kuriy darbdaviai turéty aktyviai dométis psichikos sveikata ir gerove.
Pirmiausia, sveikatos ir saugos teisés aktais nustatyta pareiga uztikrinti, kad darbe nebuty Zalojama psichikos
sveikata. Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) ir partneriy Seulo deklaracijoje®' nustatyta, kad sveikata ir
sauga yra esminé Zmogaus teisé. Be to, teisés aktuose lygybés klausimais nustatyta prievolé uztikrinti, kad
psichikos sveikatos problemy turintys asmenys nebuaty diskriminuojami tokiose srityse kaip priémimas j darba,
paaukstinimas ir galimybés mokytis.

Be Siy nustatyty pareigy, daug darbdaviy patys suvokia, kad investuoti j psichikos sveikatg naudinga, nes tai -
organizacijos etoso ir kultdros dalis. Aktyvus Sios srities veiksmai darbdaviams padeda vykdyti visuomenés
sutartj, juos saistancia su savo darbuotojais ir visa visuomene, be to, jie padeda iSsaugoti gera viesa darbdavio
jvaizdj. Daug darbdaviy taip pat suvokia, kad, darbe uztikrinus palankias psichikos sveikatai salygas, tampa
lengviau vykdyti savo jsipareigojimus, susijusius su jmonés socialine atsakomybe, visy pirma tada, kai
darbdavys daro daugiau, nei reikalaujama teisés aktais.

Taciau jtikinamiausios priezastys daugeliui darbdaviy siejasi su tuo, kad priemonés, kuriomis siekiama
gerinti psichikos sveikatg ir gerove, yra veiksmingos. Jomis galima veiksmingai spresti tokias problemas kaip,
pavyzdziui, nebuvimas darbe, bet, kas dar svarbiau, jrodyta, kad i$ priemoniy gaunama ir didziulés piniginés
naudos. Remiantis JK atliktais tyrimais, daugelis vertinty priemoniy yra pakankamai naudingos ir jy nauda
didesné nei dél jy patiriamos islaidos. Visai neseniai*? apskaiciuota, kad grynoji investicijy graza, gaunama dél
darbe jgyvendinamy psichikos sveikatos skatinimo programy, per vieny mety laikotarpj buvo 0,81-13,62 EUR
nuo kiekvieno programai jgyvendinti isleisto euro.

Nacionalinis sveikatos ir prieziros kompetencijos institutas, 2009 m. JK atlikes tyrima, modeliavo visapusisko
pozilrio j psichikos sveikatos darbe skatinimg poveikj. Tiriant nustatyta, kad dél pernelyg didelio streso ir
prastos psichikos sveikatos darbuotojo naSumas gali sumazéti 30 proc., o 1 000 darbuotojy turiniai jmonei
grynosios islaidos dél naSumo sumazéjimo buty per 473 000 svary sterlingy.

% Briggs A.M., Bragge P, Smith A., Govil D. ir Straker L.M. (2009 m.). Suaugusiy dirbanciy gyventojy skausmo kratinés Iastoje paplitimas
ir susije veiksniai. Literattros apzvalga (angl. Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult Working Population: A
Literature Review). Paskelbta J Occup Health, Nr. 51, p. 177-192.

%’ Da Costa B.E. ir Vieira E.R. (2009 m.). Su darbu susijusius atramos-judéjimo sistemos sutrikimus lemiantys rizikos veiksniai. Sisteminé
naujausiy testiniy tyrimy apzvalga (angl. Risk factors for work-related musculoskeletal disorders: a systematic review of recent longitudinal
studies). Am. J. Ind. Med. 48, p. 1-39.

% Kivimaki M., Nyberg S.T., Batty G.D. et al. (2012 m.). Jtampa darbe - rizikos veiksnys, ateityje galintis lemti iSemine Sirdies liga. Bendra

2 358 atvejy, vertinant 197 473 vyrus ir moteris, metaanalizé (angl. Job strain as a risk factor for future coronary heart disease : collaborative
meta-analysis of 2358 events in 197,473 men and women). The Lancet, 2012 m. (380):1491-97 (Early Online Publication, doi:10.1016/50140-
6736(12)60994-5).

2 De Hert M., Correll C. U., Bobes J., Cetkovich-Bakmas M., Cohen D., Asai |, Leucht S. (2011 m.). Sunkiy psichikos sutrikimy turinciy
pacienty fizinés sveikatos sutrikimai. | dalis. Paplitimas, gydymas vaistais ir sveikatos prieZitros skirtumai (angl. Physical illness in patients
with severe mental disorders. I. Prevalence, impact of medications and disparities in health care). World Psychiatry, Nr. 10, 52-77.

30 Integruota streso poveikio ataskaita. Socialiniy strukttry pokycio poveikis stresui ir gyvenimo kokybei. Individuali ir socialiné
perspektyva (angl. Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life: Individual and
social perspectives). http://www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20lmpact%20Integrated%20Report.pdf

31 http://www.seouldeclaration.org/

32 Matrix Insight (2013 m.). Ekonominé psichikos sveikatos darbe skatinimo ir psichikos sutrikimy prevencijos programy bei jy

galimo indélio siekiant ES sveikatos, socialinés ir ekonominés politikos tiksly, analizé (angl. Economic analysis of workplace mental
health promotion and mental disorder prevention programmes and of their potential contribution to EU health, social and economic

policy objectives). Matrix Insight, Sveikatos ir vartotojy reikaly vykdomosios agenturos uzsakymu atliktas tyrimas. Galima rasti adresu
http://ec.europa.eu/health/mental_health/docs/matrix_economic_analysis_mh_promotion_en.pdf
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Vertinant viska kartu, kai darbovietés kulttrai badingi palankls veiksniai, tai paprastai turi teigiama poveikj
ir skatina darbuotojus laikytis su darbu susijusiy jsipareigojimy, dél to didéja nasumas, taigi — ir nauda
organizacijai. Tac¢iau nauda junta ne tik darbovieté, bet ir visa visuomené. Sumazéja psichikos sveikatos
sutrikimy gydymo islaidos, taciau gaunama ir kitos naudos — darbuotojai labiau jsitraukia j jvairia visuomenei
ir jiems patiems naudingg veikla.

Desimt priezasciy valdyti psichikos sveikata ir gerove. Ekonominis pagrindimas

Darbdaviai aktyvesnio pozitrio j psichikos sveikatos darbe valdyma turéty laikytis dél keleto priezasciy:

- visoje Europoje daugéja psichikos sveikatos problemuy ir ligy; visoje Europoje jos vis dazniau tampa
darbuotojy nebuvimo darbe priezastimi;

« islaidos, patiriamos dél to, kad nedirbama dél psichikos sveikatos, yra didesnés nei tada, kai nedirbama
del kity rasiy ligy;

- laikotarpis, kai nedirbama dél psichikos sveikatos sutrikimy, paprastai blna ilgesnis nei tada, kai
nedirbama dél kity su sveikata susijusiy priezasciy;

« keiciantis darbo pobudziui patiriamas didesnis stresas ir kyla daugiau su psichikos sveikata susijusiy
problemuy;

- darbovieté yra labai tinkama vieta imtis veiksmy ir skatinti gerg psichikos sveikata;
+ pasitenkinima teikiantis darbas skatina gera psichikos sveikata ir gerove;
- teisés aktais reikalaujama valdyti darbe kylancia psichosocialine rizika;

« daugelyje 3aliy vis didesné atsakomybé uz grjzimo j darba valdyma tenka darbdaviams, ir tai jiems
naudinga;

« priemonés, kuriomis siekiama gerinti psichikos sveikatg ir gerove darbe, padeda darbdaviams laikytis
visuomenés sutarties principuy;

« konkre¢iam asmeniui skirtos priemonés, kuriomis siekiama gerinti psichikos sveikata ir gerove, yra
ekonomiskai efektyvios.
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4. Pagrindiniai ES DSS teisés aktai ir psichikos sveikata darbe

Pagrindy direktyva ir psichikos sveikata

Visa apimantis teisés aktas, kuriuo Europos Sajungoje reglamentuojami visi DSS aspektai, yra Pagrindy
direktyva 89/391/EEB dél darbuotojy saugos ir sveikatos darbe. Direktyvoje nustatytos bendrosios darbdaviy
pareigos — uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikatg visais su darbu susijusiais aspektais, salinti visy rasiy rizika,
laikantis prevencijos principy. Po pagrindy direktyvos per pastaruosius 25 metus buvo priimta keletas
atskiry sriciy direktyvy (daugiau informacijos pateikta 7 skyriuje). Visi bendrieji pagrindy direktyvos principai
tebetaikomi visoms sritims, patenkancioms j atskiry direktyvy taikymo sritj, taciau tais atvejais, kai atskirose
direktyvose yra grieztesniy ir (arba) konkretesniy nuostaty, pirmumas teikiamas konkrec¢ioms atskiry direktyvy
nuostatoms.

Be kity dalyky, darbdaviams tenka atsakomybe uz psichikos sveikatai kylancia su darbu siejama rizika, daznai
vadinama psichosocialine rizika, ir jos valdyma, kaip nustatyta pagrindy direktyvoje, - joje darbdaviams
nustatyta pareiga prevencinémis priemonémis 3alinti bei valdyti visy rasiy rizika ir jdiegti sveikatos ir saugos
proceduras bei sistemas, kad prevencija buty galima.

Remiantis Siuo pagrindiniu teisés aktu parengta ir visoje Europoje taikoma keletas su psichikos sveikata
susijusiy aktualiy strategijy ir gairiy®. Tai apima teisiskai privalomus ES, tarptautinio ir nacionalinio lygmens
dokumentus, taip pat jvairias politikos priemones, pavyzdziui, ES institucijy, Regiony komiteto ir Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto sprendimus, rekomendacijas, rezoliucijas, nuomones, pasidlymus ir
iSvadas. Be to, pagrindy direktyva grindZiami ir Europos bei tarptautiniy komitety, agentury ir organizacijy
inicijuojami socialiniy partneriy susitarimai ir veiksmy programos, specifikacijos, gairés, kampanijos ir kt.

Pagrindy direktyva ir kitos direktyvos néra skirtos konkreciai psichikos sveikatos problemoms darbe spresti.
Jos veikiau yra bendrieji ir konkretieji teisés aktai, apimantys visus sveikatos ir saugos aspektus, taip pat
proceduras, kuriy reikéty laikytis rengiant ir jgyvendinant praktines sveikatos ir saugos priemones. Pavyzdziui,
pagrindy direktyvoje nustatyta, kad darbdaviai turéty uztikrinti darbuotojy sauga ir sveikatg visais su darbu
susijusiais aspektais, ir salinti visy rasiy rizika jos atsiradimo vietoje. Nors direktyvoje néra tokiy sgvoky kaip
Jpsichosocialiné rizika” ar ,stresas darbe”, joje yra nuostaty, kuriomis reikalaujama darba pritaikyti asmeniui,
visy pirma tai pasakytina apie darbo viety jrengima, darbo priemoniy, darbo bei gamybos metody pasirinkima,
siekiant pirmiausia palengvinti monotoniska darbg ar darba i$ anksto nustatytu tempu, rengti nuoseklig
bendra prevencijos politika, apimancia technologija, darbo organizavima, darbo salygas, socialinius santykius
ir su darbo aplinka susijusiy veiksniy poveikj. Taigi pagrindy direktyvoje tiesiogiai minimi keli pagrindiniai
psichosocialinio streso darbe 3altiniai. Be to, kalbant apie konkrecius sveikatai ir saugai darbe kylancios rizikos
prevencijos ir kontrolés metodus, kuriuos reikéty taikyti, pagrindy ir kitose su Sia sritimi susijusiose direktyvose
nurodyta, kad ta rizika reikia atpazinti, jvertinti ir uzkirsti jai kelig bei jg valdyti*.

Taciau, nors ir atrodyty, kad Siuo klausimu traksta konkretumo, nekyla abejoniy, jog j pagrindinius su
sveikata ir sauga susijusius teisés aktus psichosocialinés rizikos darbe klausimai jtraukti tiek nacionaliniu,
tiek ES lygmeniu. IS ES Komisijos ir kity organizacijy, kaip antai TDO, gairiy, kampanijy ir kity iniciatyvy aiskiai
matyti, kad batent taip ir yra, o $i pozicija dar labiau sustiprinama socialiniy partneriy susitarimais® 3¢ dél streso
darbe, priekabiavimo ir smurto darbe.

Be Siy nuostaty, kuriomis reikalaujama vertinti darbe kylancius pavojus, pagrindy ir kitose direktyvose nurodyta
riipestingumo pareiga, kurig darbdaviai turi vykdyti savo darbuotojy atzvilgiu. Tai reiskia, kad reikia uztikrinti,
jog nustatant asmens darbo sglygas, buty atsizvelgiama j darbuotojo sveikata ir gerove. Tai susije ir su jdarba po

3 Savoka,psichikos sveikata” ir su ja susijusios sgvokos, pavyzdziui, ,stresas’, ir ,psichosocialiné rizika", teisés aktuose minimos retai.

3¢ Daugiau informacijos $iuo klausimu galima rasti jgyvendinant $j projekta parengtame aiskinamajame dokumente.

3 Komisijos tarnyby darbinis dokumentas,Komisijos pranesimas dél socialiniy partneriy patvirtinto bendrojo susitarimo dél streso
darbe jgyvendinimo®. http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/sec/2011/0241/COM
SEC%282011%290241_EN.pdf

3 Pagrindy susitarimas dél priekabiavimo ir smurto darbe. https://docs.google.com/file/d/0BORTVO8-rjErYURTckhMZzFETEK/edit
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ligos grjztanéiais darbuotojais. Siuo atveju tai baty asmens sveikatos vertinimas, darbo organizavimo ir salygy
derinimas atsizvelgiant j darbuotojo galimybes ir pasirGpinimas, kad baty galima j darba grjzti laipsniskai. Sis
klausimas dar karta nagrinéjamas 3iy gairiy 6 skyriuje.

Pagrindy direktyvoje taip pat esama nuostaty dél prevencijos principy, kai kurie jy ypac aktuals 3alinant
darbe kylancius pavojus psichikos sveikatai. Apibendrinant, tai baty:

« vengti rizikos;

«  jvertinti rizikas, kuriy nejmanoma isvengti;

- Salinti rizikas jy atsiradimo vietoje;

- pritaikyti darba asmeniui, visy pirma tinkamai jrengti darbo vietas, parinkti darbo priemones, darbo
bei gamybos metodus, siekiant pirmiausia palengvinti monotoniska darbga ar darbg i$ anksto nustatytu
tempu bei sumazinti tokio darbo poveikj sveikatai;

- sukurti nuoseklig bendros prevencijos politika, apimancig technologija, darbo organizavima, darbo
salygas, socialinius santykius ir su darbo aplinka susijusiy veiksniy poveikj.

Kitos politikos priemoneés
ES reguliavimo politikos priemonés

1 priede nurodytos ES valstybéms naréms taikomos su psichikos sveikata ir psichosocialine rizika susijusios
reguliavimo priemonés®’. Nors kiekvienoje jy nagrinéjami tam tikri psichikos sveikatos ir (arba) psichosocialinés

darbo aplinkos aspektai, reikéty atkreipti démesj, kad savokos ,psichikos sveikata®, ,stresas” ir ,psichosocialiné
rizika” daugumoje teisés akty tiesiogiai nevartojamos.

Remiantis neseniai atlikto ESENER tyrimo iSvadomis, nors Europos darbdaviai DSS teises akus laiko pagrindine
DSS problemy sprendimo priemone, Sie teisés aktai ne tokie veiksmingi valdant psichosocialine rizika ir
skatinant psichikos sveikata darbe.

Politikos iniciatyvos

Be reguliavimo priemoniy, ES lygmeniu parengta ir jgyvendinama gerokai daugiau ,Svelniosios” politikos
iniciatyvy, susijusiy su psichikos sveikata ir psichosocialine rizika darbe. Keli naujesni ES politikos dokumentai
ir iniciatyvos, susije su psichikos sveikata darbe:

1. Lisabonos strategija — ES ekonomikos augimo ir konkurencingumo siekis. Strategija siekiama uztikrinti
visiska uzimtuma ir didesne socialine jtrauktj

2007-2012 m. Bendrijos darbuotojy sveikatos ir saugos strategija

Komisijos Baltoji knyga,Kartu sveikatos labui”

Bendrasis susitarimas dél streso darbe

Pagrindy susitarimas dél priekabiavimo ir smurto darbe (2010 m.)

Psichikos sveikatos paktas

oA wWN

Sios srities politika yra plataus masto — nuo pagrindiniy ES strategijy, visuomenés sveikatos politikos priemoniy
iki socialinio dialogo iniciatyvy. Be jy, esama ir kity politikos iniciatyvy, susijusiy su psichikos sveikata bei
psichosocialine rizika darbe ir apimanciy oficialiai jtvirtintus suinteresuotyjy saliy komitetus, ES lygmens
kampanijas, negalios valdymo politikos priemones ir kitas tokiy organizacijy, kaip PSO ir TDO, iniciatyvas.
2 priede pateikiama Siy politikos priemoniy apzvalga.

Nacionaliné politika
|lgyvendinant projekta atliktaissamiapZzvalga, siekiant surinktiinformacijos apie nacionalines psichikos sveikatos

darbe politikos priemones ir programas. Si apzvalga apima reguliavimo ir savanoriskas politikos priemones. ES

37 Reikéty atkreipti démesj, kad valstybés narés gali nustatyti grieztesnes nuostatas nei ES lygmens teisés akty nuostatos.
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lygmeniu reguliavimo priemoniy, tiesiogiai susijusiy su psichikos sveikatos klausimais, psichosocialine rizika ir
kt., néra daug, taciau nacionaliniu lygmeniu padétis kitokia. Keliose Salyse jgyvendinamos socialinés politikos
priemonés, kuriomis reikalaujama jgyvendinti su psichikos sveikata darbe susijusias prevencijos ir skatinimo
strategijas. Sios apzvalgos rezultatai pateikti projekto svetainéje® ir galutinéje ataskaitoje.

38 https://www.prevent.be/en/dossier/previous-projects
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5. Psichikos sveikatos rizikos vertinimas

Pagrindy ir kitose su Sia sritimi susijusiose direktyvose pabréziama, kad viena svarbiausiy sveikatos ir saugos
proceso daliy yra rizikos vertinimas. Taigi Siame skyriuje nagrinéjama, kaip atlikti su psichikos sveikata darbe
susijusiy pavojy rizikos vertinima. Tai apima ir rizika, kuri psichikos sveikatai kyla dél fiziniy ar cheminiy pavojy,
galin¢iy saveikauti su psichosocialiniais pavojais. Turéty bati jvertintos visos Zinomos rizikos psichikos sveikatai
rasys.

Pagrindiniai darbe kylantys psichosocialiniai pavojai

Streso darbe modeliy esama jvairiy*, tai byloja apie jvairiy rasiy psichosocialinius pavojus, kuriy gali kilti
darbe. Psichosocialiniy pavojy moksliniai tyrimai atliekami jau daugiau kaip 40 mety ir placiai sutariama dél
Siy pavojy pobudzio, taip pat dél teorijy, kaip jie veikia asmens sveikatg ir organizacijos rezultatus, kaip antai
nasuma, darbo kokybe, pasitenkinima darbu ir neatvykima j darba.

lgyvendinant Europos Komisijos finansuojama projekta PRIMA-EF*, silloma Europos psichosocialinés
rizikos valdymo programa. Vykdant 3ig veikla jvardyta deSimt pagrindiniy darbe kylanciy psichosocialiniy

pavojy rasiy.

2 lentelé. Psichosocialiniai pavojai darbe'

Pavojaus rusis
Darbo turinys

Apibréztis

Per menka jvairové arba trumpi darbo ciklai, suskaidytas arba beprasmis darbas,
nereikia visy turimy jgtdziy, didelis neuztikrintumas, dirbant reikia nuolat
bendrauti suZzmonémis.

Darbo kravis ir tempas

Per didelis arba per mazas darbo kravis, nuo mechanizmy priklausantis darbo
tempas, labai mazai laiko, reikia nuolat laikytis terminy.

Darbo tvarkarastis Pamaininis darbas, naktinés pamainos, nelankstus darbo grafikas,
nenuspéjamos darbo valandos, ilgos darbo valandos arba socialiniam
gyvenimui nepalankios darbo valandos.

Kontrolé Menka galimybé dalyvauti priimant sprendimus, néra galimybiy kontroliuoti

darbo kravj, tempa, pamaininj darba ir kt.

Aplinka ir jranga

Netinkama jranga, galimybé naudotis jranga, jos tinkamumas ar techniné
prieZiura, prastos aplinkos salygos, t. y. nepakankama erdvé, per menkas
apsvietimas, per didelis triukSmas.

Organizacijos kultiira ir
veikimas

Prasta komunikacija, per mazai paramos sprendziant problemas ar siekiant
asmenybés tobuléjimo, neapibrézti organizacijos tikslai arba del jy
nesusitariama.

Tarpusavio santykiai
darbe

Socialiné ar fiziné atskirtis arba izoliacija, prasti santykiai su virsesniais
darbuotojais, tarpasmeniniai konfliktai, néra socialinés paramos,
priekabiavimas, bauginimas.

Vaidmuo organizacijoje

Neaiskus vaidmuo, kertasi funkcijos, atsakomybé uz zmones.

Karjeros plétra

Karjeros sastingis ir netikrumas dél karjeros, pernelyg spartus arba pernelyg
létas paaukstinimas, menkas atlygis, darbo nesaugumas, menka socialiné darbo
verté.

Kertasi asmeninis
gyvenimas ir darbas

Darbe ir namuose reikalaujama nesuderinamy dalyky, per menkas palaikymas
namuose, problemy kyla dél to, kad abu partneriai siekia karjeros.

"Ten pat, 2 psl.

3 Psichosocialiniai pavojai darbe néra lygiaverdiai stresui darbe — neuzkirtus jiems kelio, jie kelia stresg ir su stresu siejamus padarinius

(prasta psichikos ar fizine sveikata).

40 http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html
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Zinoma, $ie pavojai kiekvienoje darbovietéje skiriasi, taciau jie taip pat skiriasi jvairiais laikotarpiais. Gali atsirasti
naujy ar besiformuojanciy pavojy, o pastaraisiais metais psichosocialiniais pavojais atviriau pripazjstamos
tokios problemos kaip priekabiavimas, smurtas ir bauginimas darbe. Rastis naujy psichosocialiniy pavojy gali
ir dél ekonomikos nuosmukio. Siuo atveju susirGpinimas kyla dél nedarbo grésmés, prastéjanciy darbo salygy,
darbo viety, kuriose asmens galimybés daug didesnés negu jgudziai, kuriy reikia tame darbe.

Neseniai atlikus Europos jmoniy apklausa dél naujy ir atsirandanciy rizikos rasiy (angl. ESENER) - joje
dalyvavo per 28 000 jmoniy i$ 31 Europos 3alies — nustatyta, jog, nepaisant to, kad stresas darbe laikomas vienu
i$ pagrindiniy DSS srities susirGpinima kelianciy klausimy, tik apie pusé tyrime dalyvavusiy jmoniy nurodé
informuojancios savo darbuotojus apie psichosocialine rizikg ir jos poveikj sveikatai bei saugai, o maziau
nei tre¢dalis jy nurodé jdiegusios procediras, kuriy laikantis mazinamas stresas darbe. Remiantis atliekant
apklausg nustatytais faktais, taip pat matyti, kad 42 proc. vadovybés atstovy mano, jog mazinti psichosocialine
rizikg sunkiau nei spresti kitas su sauga ir sveikata susijusias problemas. Nurodyta, kad svarbiausi veiksniai, dél

kuriy mazinti psichosocialine rizika itin sunku, yra tai, kad,3i sritis labai delikati’, ,triksta suvokimo®,,nepakanka
istekliy” ir,nerengiamas mokymas".

Taip pat esama jrodymy, kad daugéja menkai apmokamo, trumpalaikio ir mazy garantijy darbo atvejy (is
dalies tai siejama su ekonomikos nuosmukiu ir organizacinés struktdros pokyciais*'). IS esmeés, darbo kokybé
menksta, o dél to atsiranda daugiau psichikos sveikatai darbe kylancios rizikos Saltiniy. Be to, tam tikry rasiy
rizikai badingos ciklinés arba dinaminés sudedamosios dalys, ir jvairiais gyvavimo ciklo etapais vienos jy bina
aktualesnés uz kitas. Si rizikos, gyvavimo ciklo, pajamy ir socialinés klasés rizika reikia, kad reikia konkretiems
atvejams labiau pritaikyty priemoniy, kuriomis blty mazinama rizika psichikos sveikatai, atsizvelgiant j visg jos
sudétinguma. Kad tokios priemonés baty galimos, reikia visapusisko ir integruoto pozidrio, o stengtis turi ne
tik darbdaviai, bet ir visuomenés sveikatos agentiros bei Sios srities NVO. Vertinant i$ darbdaviy perspektyvos,
teisés aktais reikalaujama, kad bity mazinama darbe kylanti rizika, bet i$ geriausios patirties pavyzdziy matyti,
kad ir darbdaviui, ir darbuotojui bty naudinga laikytis platesnio pozitrio.

Be to, rizikos vertinimas turi buti dinamiskas, jj atliekant batina aktyviai atsizvelgtijtai, kad Zinios ir aplinkybés
kinta. Darbdaviams tenka atsakomybé neatsilikti nuo naujoviy, ir Sis procesas turi bati aktyviai valdomas.

Rizikos psichikos sveikatai vertinimo metodika

Jgyvendinant iniciatyvg PRIMA-EF (2008 m.) buvo parengta su psichosocialiniais pavojais susijusios rizikos
vertinimo sistema, pagrjsta visoje Europoje darytais moksliniais tyrimais ir geriausios patirties pavyzdziais. Tai
veikiau rizikos vertinimo ir valdymo sistema, o ne paviené konkreti metodika; ja norima suteikti galimybiy
jtraukti jvairius variantus, nustatytus jvairiose 3alyse, o kartu atkreipti démesj j esminius gerosios patirties
elementus.

3 diagramoje pateikti svarbiausieji psichosocialinés rizikos vertinimo elementai*’. Tai laikoma darbo
procesy bendro valdymo ir organizavimo, taip pat jmonés gamybos proceso dalimi. Rizikos valdymo procesas
pradedamas nuo psichosocialiniy pavojy darbe audito ir rizikos vertinimo. Tada rizika suskirstoma pagal svarba
ir parengiamas priemoniy planas. Galimos trijy lygiy priemoneés. Veliau jgyvendinamos ir vertinamos rizikos
valdymo plane nustatytos priemonés, o remiantis patirtimi, jgyta vykstant vertinimo procesui, organizacija
jgyja ziniy ir jas pritaiko kitame rizikos valdymo proceso cikle. Vykstant visam Siam procesui svarbu nustatyti ne
tik problemy sritis, bet ir pastebéti geraja patirtj, kad organizacija galéty jg islaikyti ir toliau plétoti.

4T http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty_FINAL_Oct.pdf
“2Ten pat, 8 psl.
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3 diagrama. Psichosocialinés rizikos valdymo pagrindy modelis
Darbo procesy valdymas ir organizavimas Rezultatai
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Galima tikétis, kad, jgyvendinus rizikos valdymo procesa, tai turés platesnj poveikj, nebus apsiribojama tik
profesine sveikata. Kadangi rizikos valdymas susijes su pirminiais gamybos procesais ir organizacijos lygmeniu,
kuriuo rizika ir valdoma, galima tikétis poveikio ir asmens, ir organizacijos rezultatams — sveikatai, naSumui ir
kokybei, inovacijoms ir darbo kokybei.

Imantis psichosocialinés rizikos vertinimo reikéty taikyti kelis principus, kad vertinimas baty veiksmingesnis.
BSI psichosocialinés rizikos darbe valdymo gairése** nustatyty principy pavyzdziy pateikta langelyje.

Priemoniy ruasys ir veiksmingumas

Gebéjimas vertinti su pavojais siejama rizikg pats savaime néra tikslas, veikiau tai priemoné nustatyti Sias
problemas ir suskirstyti jas pagal svarba, kad baty galima imtis tinkamy priemoniy. Geriausia baty kelig Siems
pavojams uzkirsti jy atsiradimo vietoje (pirminés priemonés), bet daugeliu atvejy gali bati tinkama imtis ir
antrinio ar tretinio lygmens priemonés, visy pirma susidarius padéciai, kai dél darbo pobidzio gali bati
sudétinga imtis pirminiy priemoniy.

Atlikta daugybé su priemonémis, kuriomis siekiama 3alinti psichosocialinius pavojus darbe, susijusiy moksliniy
tyrimy (jie puikiai apibendrinti PRIMA-EF leidiniuose ir kituose Saltiniuose). Teoriskai, galimos trijy rasiy
priemonés.

4 Didziosios Britanijos standarty institutas (BSI) (2011 m.). BSI psichosocialinés rizikos darbe valdymo gairés (angl. Guidance on the
Management of Psychosocial Risks at the Workplace).

2014 m. lapkri¢iomen. 22



Uzimtumas, socialiniai reikalai ir jtrauktis
Psichikos sveikatos darbe skatinimas. Europos
Visapusisko poZziario jgyvendinimo gairés Komisija

ot
e

Pirminés priemonés buna susijusios su prevencija ir visiskai atitinka DSS tradicijg. Taciau ne visada
esama galimybiy psichosocialinei rizikai neleisti kilti jos atsiradimo vietoje - pavyzdziui, butinas
paslaugas teikianciose tarnybose turi bati naktinés pamainos, o mokytojai negali visiskai iSvengti
streso, kylanc¢io mokant vaikus. Kita vertus, pernelyg didelio darbo kravio daznai galima isvengti. Keli
priemoniy pavyzdziai — pamainos grafiko sudarymas, darbo kravio valdymas, komunikacijos gerinimas,
fiziné darbo aplinka.

Antrinémis priemonémis darbuotojams padedama kitaip suvokti psichosocialinius pavojus ir
geriau gebéti jveikti sunkumus. Sios priemonés daznai bana susijusios su darbuotojy mokymu ir
informuotumo didinimu, be to, tai yra jprasc¢iausia. Antrinés priemoneés labiau jprastos, manoma, kad
jgyvendinti antrines priemones paprasciau, jy veiksmingumas dazniau vertinamas moksliniais tyrimais.
Informuotumo psichosocialiniy pavojy klausimais didinimas, mokymas jveikti konkrecius pavojus, taip
pat bendrieji gebéjimai jveikti sunkumus - visa tai veiksmingi antriniy priemoniy badai.

Tretinéms priemonéms paprastai badingas tam tikras simptomy Svelninimas ar gydymas. Daznai
jos bina reabilitacijos proceso dalis, todél labai susijusios su visais grjzimo j darba procesais. Tretinés
priemonés apima psichologiniy simptomuy, t. y. iSsekimo, depresijos ar nerimo, gydyma. Jos taip pat
turéty apimti priemones, kuriomis siekiama padéti darbuotojams saugiai ir laiku grjzti j darba. Tretines
priemones paprastai vykdo ne kas nors i$ darbovietés - jos blna susijusios su gydymu ir reabilitacija
darbe. Paprastai jos imasi kokios nors visuomenés sveikatos tarnybos, taciau dalyvauti gali ir privacios
sveikatos tarnybos. Keliose salyse teikiant gydyma gali dalyvauti ir pacioje jmonéje veikiancios sveikatos
tarnybos. Tam tikras vaidmuo, organizuojant sveikatos paslaugy teikima ar palaikant rysius su sveikatos
tarnybomis, gali tekti ir darbovietéms - i$ esmés jos gali teikti arba organizuoti negalios valdymo
paslaugas. Tai itin svarbu vykstant atsigavimo ir grjzimo j darba procesui.

Psichosocialinei rizikai valdyti tinka visy trijy rusiy priemonés. DSS teisés aktuose reikalaujama darbo vietose
jdiegti prevencines priemones. Nustatyta, kad jvairiose darbovietése pasiteisina priemoniy derinys, kuriuo
uztikrinama, kad buty jgyvendinamos jvairios strategijos bendram psichosocialinés rizikos poveikiui alinti.

Siy priemoniy veiksmingumas priklauso ne tik nuo jy paciy, bet ir nuo to, kaip jos organizuojamos ir kokiomis
aplinkybémis jy imamasi. Pagrindiniai dalykai baty Sie:

darbuotojy dalyvavimas - didziausia poveikj priemonés galiausiai turi darbuotojams, be to,
darbuotojai daugiausia zino apie savo paciy darba. Todél, darbuotojus jtraukus j priemoniy rengima,
jgyvendinima ir vertinima, padidés ty priemoniy veiksmingumas ir naudingumas.

Priemoniy vertinimas ir pakartotinis vertinimas - rengiant ir jgyvendinant su psichikos sveikata
siejamas priemones batina jas pritaikyti prie kiekvienos darbo vietos aplinkybiy. Priemones vertinant
tada, kai jos jgyvendinamos, ir kazkiek keiciant, prireikus, bus uztikrintas didesnis jy veiksmingumas.

Etika - sprendziant psichikos sveikatos problemas, itin svarbi etika. Bent jau reikia imtis priemoniy, kad
baty uztikrintas informacijos konfidencialumas ir kad priemoneés bty aiskiai skirtos tiems darbuotojams,
taip pat darbdaviams, kuriems jy reikia. Taip pat turéty bati visiskai aisku, jog darbuotojams nepakenks
tai, kad jie dalyvauja jgyvendinant su psichikos sveikata susijusias priemones.

Imonés atsakomybé - imtis tinkamai parengty ir jgyvendinamy priemoniy yra dalis gerosios darbdaviy
socialinés atsakomybés praktikos.
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6. Psichikos sveikatos darbe skatinimo ir prevencijos gairés

Bendras poziiiris

Sprendziant psichikos sveikatos darbe problemas, laikomasi trijy principy: darbuotojy saugos ir sveikatos
(DSS), psichikos sveikatos skatinimo (PSS) darbe ir reabilitacijos bei grjzimo j darba (RGD), ir bitent Sie
principai bus nagrinéjami Siose gairése. Nors daznai skatinama taikyti kurj nors vieng is iy principy, diegiant
geriausiaja patirtj reikéty derinti tam tikras visy trijy principy dalis, tada poveikis bus didziausias.

Visi trys principai vienas nuo kito Siek tiek skiriasi. DSS principas pirmiausia siejamas su profesiniais pavojais, taip
pat su profesiniy suzeidimy ar ligy prevencija. O PSS principas, kita vertus, labiausiai siejamas su visomis rizikos
psichikos sveikatai priezastimis, nepaisant to, ar jy kyla darbo aplinkoje, ar kitur. Taikant RGD principa, siekiama
teikti parama vykstant iSsekusio darbuotojo reabilitacijai ir padéti darbuotojui saugiai ir laiku grjzti j darba.
Taikant §j principa démesys sutelkiamas j du pagrindinius elementus — iSorés paslaugy teikéjus, padedancius
vykstant reabilitacijos procesui, taip pat j grizimo j darba procesa, vykstantj pacioje organizacijoje, kurioje
dirbama. Skiriasi ir $iy trijy principy teisinis pagrindas. Su DSS susije reikalavimai nustatomi teisés aktais ir kitais
dokumentais, o PSS principas paprastai taikomas savanoriskai. RGD klausimai, kita vertus, i$ dalies grindZiami
teisés aktais — aiskiai arba numanomai (pvz., kai taikomos nuostatos dél darbo sglygy nustatymo atsizvelgiant
j asmens galimybes arba darbdaviui nustatyta pareigu, susijusiy su RGD uztikrinimu).

4 diagrama. Integruotas psichikos sveikatos darbe valdymas

V-

Psichikos sveikatos
skatinimas

Darbuotojy sauga ir
sveikata

D

Bendrieji metodai S Bendrirezultatai: ~ «C X  Specialieji metodai

organizacijos
asmens

Esama ir daug panasumy (Zr. 4 diagramg). Integruoto pozidrio j psichikos sveikatos darbe valdyma budai
grindziami DSS, PSS ir RGD principais. Visus tris principus galima taikyti vienu metu, jie papildo vienas kita, nes
susije su skirtingais psichikos sveikatos ir gerovés darbe problemy aspektais.
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Psichikos sveikatos darbe problemas galima valdyti laikantis kiek pakeisto pozilrio j rizikos vertinima, kaip
matyti i$ toliau pateiktos 5 diagramos. Visus tris principus galima jungti, kad buty galimi bendri rezultatai,
naudingi tiek darbdaviui, tiek darbuotojui. Be to, galima rinktis priemoniy ir bldy, siejamy su daugiau nei
vienu i$ $iy principy, o kartais ir su visais trimis, grupe. Keli Sio bendro pozitrio, kai laikomasi visy principy,
pavyzdziai pateikti 5 diagramoje.

5 diagrama. Bendras poziuris j psichikos sveikatos darbe valdyma

e

S S

Grésmés nustatymas . _
Nebuvimo darbe atvejy

analizé / reabilitacijos

poreikiy vertinimas

Informacijos rinkimas ir
analizé

Rizikos analizé Poreikiy analizé

Infrastruktdros
vertinimas

Infrastruktdros
vertinimas

Infrastruktadros

vertinimas

Atvejo valdymas

Fiziné aplinka

Fiziné aplinka . Reabilitacija
L Svietimas . . -
Svietimas . Galimybiy vertinimas
. Darbo organizavimas O
Priemonés: metodai ir Darbo organizavimas B Fiziné aplinka
e . . Darbo struktara .
veikimas Apsaugos priemoneés Svietimas

B L Apsaugos priemonés .
Darbo kultaros pokyciai Darbo organizavimas

Darbo kultaros pokyciai

Darbo struktdra

Elgsenos pokyciai Vo
Elgsenos poky¢ciai

Darbo kultaros pokyciai

Maziau nelaimingy atsitikimy GRS MBI

Maziau profesiniy ligy Maziau nebuvimo darbe atvejy

. . Geresné gerove
Mazesnis stresas 9

Rezultatai Geresné darbo praktika Ge'rf:'.sne s.velkata
Geresné darbo aplinka Grizimas j darba

. L I$laikomi kvalifikuoti darbuotojai
Didesnis nasumas

Darbuotojui geriau pritaikomas

Mazesnés islaidos
darbas

Visiems trims pozZiariams buadingas informacijos rinkimo ir analizés etapas. Siame etape kiekvienam
principui paprastai budingi konkretus veikimo budai — DSS principui badingas grésmiy nustatymas ir rizikos
vertinimas (zr. ankstesnj skyriy), PSS principui budingas poreikiy vertinimas, o RGD srityje paprastai atliekama
nebuvimo darbe atvejy valdymo duomeny analizé ir poreikiy vertinimas. Be to, visiems trims principams
badinga infrastrukturos vertinimo veikla, o jg vykdant vertinamos zZinios, jgtdziai, kuriy reikia savo funkcijoms
vykdyti, ir galimybeés jas vykdyti.
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Visiems trims principams budingi ir keli bendri veikimo biidai bei keliy rasiy priemonés, t. y. priemonés,
kuriomis gaunamas jy siekiamas rezultatas. Laikantis bendro pozitrio kei¢iama fiziné ir psichosocialiné aplinka,
t. y. geriau nustatoma darbo struktdra, skatinami tinkami organizacijos kultiros pokyciai, gerinamas darbo
organizavimas ir pan.

Galiausiai, taikant kiekviena metoda gaunama nemazai bendry rezultaty. Sie rezultatai gali bati mazesnis
nelaimingy atsitikimy ir ligy skaicius, geresné savijauta, geresné asmens sveikata. Organizacija taip pat gauna
naudos - didéja naSumas, mazéja nebuvimo darbe atvejy, islaikomi kvalifikuoti ir vertingi darbuotojai.

Sie bendri rezultatai, gaunami taikant skirtingus principus, reiskia, kad tikrai verta pasitelkti visas tris strategijas
ir siekti geros psichikos sveikatos darbe, o tai ir nagrinéjama toliau Siose gairése.

e —
PSICHIKOS SVEIKATOS IR GEROVES POLITIKA BENDROVEJE BT

Politika ir infrastruktiira

Tvirta darbovietés politika ir infrastruktiara - esminiai gerosios praktikos, taikomos skatinant psichikos
sveikata darbe, elementai. Praktiskai tai reiskia, kad darbovieté turéty:

+ igyvendinti aiskia politika, laikytis tvirty nuostaty ir tinkamai apie tai informuoti visus darbuotojus;

« turéti aisky Sios politikos jgyvendinimo biudzetg;

+ paskirti asmenj (-is), kuris (-ie) eidamas (-i) savo pareigas baty atsakingas (-i) uz politikos jgyvendinima;
- tinkamai parengta ir Siai politikai jgyvendinti batiny jgudziy turintj asmenj arba grupe;

« turéti stiprius vadovus ir didziulj darbuotojy palaikyma.

Politika ir infrastruktdros sudedamosios dalys turéty bati paremtos praktine politikos jgyvendinimo metodika.

Darbovietés politika gali apimti psichikos sveikatos klausimus; Sie klausimai gali bati tam tikry jvairiy sriciy
politikos pogrupis, bet gali bati suformuluota ir visa apimanti politika, susijusi tik su psichikos sveikata ir
gerove. Psichikos sveikatos darbe problemos palyginti per mazai akcentuojamos, todél labai svarbu, kad
politinis jsipareigojimas — atskirai vykdoma politika arba kity atitinkamy sriciy politikos dalis — baty tvirtas.
Toliau langelyje pateiktas telekomunikacijy bendrovés BT* tvirtos visa apimancios politikos pavyzdys.

Kad ir kokios struktdros buty, psichikos sveikatos ir gerovés darbe politika turi aprépti Sias sritis:

« sveikatos ir saugos,
- sveikatos skatinimo,

4 Kilfedder C. (2009 m.). Praktikos ir politikos tobulinimas (angl. Improving practice and policy). www.mentalhealthpromotion.
net/?i=promenpol.en.events.763. Litchfield P. (2007 m.). Gerové darbe (angl. At the forefront of wellbeing at work), http://www.theguardian.
com/society/2007/nov/14/mentalhealth6
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«+ reabilitacijos ir grjizimo j darba,
+ lygybés ir nediskriminavimo.

Darbuotojy sveikatos ir saugos politika
Darbuotojy sveikatos ir saugos srityje jgyvendinant psichikos sveikatos ir gerovés politika turéty bati svarbu:

« streso darbe 3altiniai, t. y. jy nustatymas ir kontroliavimas;

- jsipareigojimas valdyti darbe kylancius pavojus psichikos sveikatai ir uzkirsti kelig tiems pavojams;

. aiskiai isdéstyti, kaip turi bati sprendziami psichikos sveikatos ir gerovés klausimai, t. y. nustatomi
pavojai, vertinama rizika ir taikomos kontrolés priemonés;

- aiskiai nurodyti, kad batina atskaitomybé, pvz., rengiamos saugos ataskaitos, atliekamas auditas ir kt.;

. uztikrinti, kad susije darbuotojai turéty bating kvalifikacija ir buty iséje mokyma;

« nustatyti aiSkig atsakomybés ir atskaitomybés uz visus sveikatos ir saugos sistemos aspektus, tvarka;

 uztikrinti, kad buty sveikatos bei saugos politikos ir sistemos rysys, taip pat rysys su kity susijusiy
sric¢iy politika, pvz., sveikatos skatinimo, reabilitacijos ir grjzimo j darba, lygybés ir nediskriminavimo,
zmogiskuyjy istekliy valdymo.

DSS politika turéty neabejotinai atitikti teisés aktus ir kitas gaires bei standartus arba sektoriy susitarimus, kurie
gali bati taikomi Sioje srityje.

Naujausias puikios DSS politikos pavyzdys buty Norvegijos naftos bendrovés ,Statoil“* iSplétotas visapusiskas
pozidris j psichosocialinés rizikos valdyma darbe. Sia politika sudaro kelios konkrecios dalys:

« psichosocialinés rizikos valdymo sistemos vietos nustatymas bendrovés bendrojoje sveikatos ir saugos
valdymo politikoje;

- integravimas j esamg DSS dokumenty sistema;

- vadovams ir darbuotojams skirto mokymo parengimas ir teikimas;

« specialiai pritaikytos psichosocialinés rizikos rodikliy ir tolesniy veiksmy sistemos plétojimas;

« tikrinimo priemonés, taikomos jgyvendinant DSS stebésenos sistemg, parengimas.

Psichikos sveikatos skatinimo darbe politika

Psichikos sveikatos skatinimo darbe politika susijusi su poZitrio j darbuotojy psichikos sveikatos ir geroves palaikyma
ir gerinimga darbe nustatymu ir plétojimu. Keli budingi psichikos sveikatos skatinimo darbe politikos aspektai:

- politika turéty aprépti tiek profesinius klausimus, tiek klausimus, apskritai susijusius su psichikos sveikata
ir gerove. Démesys turéty bati sutelktas ne tik j asmenis, bet ir j jy darbo aplinka. Reikéty didinti asmens
atsparuma, pavyzdziui, stiprinant jo gebéjima jveikti sunkumus.

- Sios srities politika taip pat turéty turéti sasajy su sveikatos ir saugos politika. Konkre¢iai, ja turéty bati
nustatyta, kaip pasiekti, kad darbo aplinka bty palankesné psichikos sveikatai ir gerovei. Tg galima
pasiekti jvairiomis priemonémis, susijusiomis su darbo struktiros nustatymu, darbo organizavimu arba
kultaros poky¢ciais.

« ]gyvendinant Sig politika, reikéty paskirti asmenis, atsakingus uz jos jgyvendinima. Reikéty tiksliai
nurodyti, kokiy Ziniy ir jgtdziy jiems reikia ir kokig veikla jie turéty vykdyti.

Reabilitacijos ir grjizimo j darba politika
Apskritai organizacijos RGD politika, kad ir kokia buty nebuvimo darbe priezastis, turéty buti siekiama, kad:
-+ buty aiskiai konstatuojama, jog ankstyvas grjZzimas j darba organizacijoje yra jprastas dalykas, ir

« baty batina infrastruktdra, turima jgadziy ir taikoma praktika Siam tikslui pasiekti.

4 Bergh L., Hinna S. ir Leka S. (2014 m.). Tvarus verslas Norvegijos naftos ir dujy bendrovéje. Psichosocialinés rizikos valdymo
integravimas j bendrovés valdymo sistema (angl. Sustainable Business Practice in a Norwegian Oil and Gas Company: Integrating
Psychosocial Risk Management into the Company Management System). Paskelbta Contemporary Occupational Health Psychology: Global
Perspectives on Research and Practice, 3 tomas, pirmasis leidimas. Redaktoriai S. Leka ir R. Sinclair. John Wiley & Sons, Ltd.
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|lgyvendinant politika, turéty bati:

nurodoma, kaip turéty bati tarpininkaujama tarp darbe nesancio darbuotojo ir organizacijos;
nurodoma, kada pradéti stebéti, vertinti ir siysti j atitinkamas tarnybas;

nurodoma, kaip darbuotojas prireikus galéty susisiekti su asmeniu, kuris darbuotojui atstovauty
kreipiantis j gydytojus, konsultantu ar $eima;

aiskiai nurodoma darbe nesancio darbuotojo teisé j specialiai parengta ir lanksty individualy grjzimo j
darba plana;

nurodoma, kaip bus vertinamas gebéjimas dirbti;

nurodoma, kaip reikéty uztikrinti tinkamai konkrec¢iam asmeniui pritaikytas salygas ir padaryti batinus
pakeitimus;

aiskiai nurodoma teisé j laipsnisko darbo susigraZinimo priemones;

uztikrinama aktyvi konkretaus atvejo valdymo sistema, kad bty galima stebéti reintegracijos procesa;
nurodoma, kaip darbe nesan¢iam darbuotojui bus suteikta gebéjimy stiprinimo galimybiy, vykdant
perkvalifikavimo ir reabilitacijos darbe veikla;

teikiama galimybiy vertinti pasirengima dirbti arba jgyti naujos patirties einant kitas, laikinas pareigas;
teikiama galimybiy gauti technine pagalba ir patarimy;

visoje organizacijoje skatinama geriau iSmanyti RGD klausimus ir reabilitacijos politika.

Sios nuostatos susijusios apskritai su RGD politika, o 3ig politika jgyvendinant sprendziami su bet kokios rasies
ligomis ar suzeidimais susije klausimai. Taciau esama keletas nuostaty, kurias baty galima jtraukti ir kurios ypac
aktualios psichikos sveikatos ir gerovés srityje. Tai baty:

poreikis didinti visy su darbu susijusiy suinteresuotyjy grupiy informuotumg psichikos sveikatos ir
geroveés klausimais;

poreikis kovoti su stigmatizavimu ir diskriminavimu, kai tai nutinka;

darbuotojy parengimas - dauguma darbuotojy ar vadovy neturi Ziniy ir jgudziy, kad, specialiai
neparengti, galéty spresti psichikos sveikatos ir RGD klausimus;

poreikis atsizvelgti j tai, kad psichikos sveikatos sutrikimai ar psichikos sveikatos problemos turi jvairy
poveikj, pavyzdziui:

- kokie jvairiy rasiy ligy simptomai,

- ko galima pagrjstai tikétis i$ grjztanciy darbuotojy;

poreikis uztikrinti informacijos konfidencialuma - atsizvelgiant j su psichikos sveikata susijusiy klausimy
subtiluma, turéty bati priemoniy, kuriomis prireikus baty uztikrintas konfidencialumas.

PSICHIKOS SVEIKATOS VALDYMO DARBE INFRASTRUKTURA

Jungtinés Karalystés Sveikatos ir saugos tarnybos (angl. Health and Safety Executive, toliau — HSE) atliktame
tyrime pateikta keletas puikiy Sios srities politikos pavyzdZiy. IS viso pateikta 14 politikos atvejy tyrimy. Atlikus
tyrima padaryta iSvada, kad RGD srities galutinés politikos néra ir kad daznai Sios srities politikai Siek tiek
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démesio skiriama jgyvendinant keliy kity sriciy politika, pvz., DSS, konkreciai streso srities, nebuvimo darbe
atvejy valdymo ir kity sric¢iy politika. Viena tokios politikos pavyzdj pateikia FlintSyro grafystés taryba“.

Reabilitacijos ir grjzimo j darba politika. FlintSyro grafystés taryba (JK)

« PraneSama apie neatvykima j darba - per pirma jprastos darbo pamainos valanda darbuotojas susisiekia
su atsakingu asmeniu arba tiesioginiu vadovu.

« Darbuotojo nebuvimo darbe laikotarpiu su juo susisiekiama - vadovai su serganciais darbuotojais turéty
reguliariai palaikyti rysj telefonu, laiskais arba apsilankydami pas juos. Pirma karta turi bati susisiekta per
pirmas tris nebuvimo darbe savaites.

«  Sveikatos sutrikimo priezasciy nustatymas - turéty bati iSkart siunciama pas profesinés sveikatos
gydytoja, jeigu sveikatos pazymoje nurodyta, kad esama streso, nerimo ar depresijos.

« Rengiamas reabilitacijos planas ir susitariama dél jo — profesinés sveikatos gydytojas ir darbuotojas
svarsto galimybe j darba grjzti laipsniskai, apie tai bus pranesta tiesioginiam vadovui.

« Tipinis reabilitacijos planas - laipsniskas grjzimas j darbag, ribojant darbine veikla ir (arba) mazinant
darbo valandy skaiciy, paprastai tai trunka keturias savaites.

« Reabilitacijos ir grjzimo j darbg stebésena - per keturias programos jgyvendinimo savaites profesinés
sveikatos gydytojas susisiekia su darbuotoju ir jsitikina, kad pries darbuotojui grjZztant j jprastas pareigas
nebekyla jokiy problemuy. Tiesioginis vadovas turéty stebéti grjzimo j darba procesa. Kai atvejis itin
sunkus, $iuo procesu gali dométis ir Zmogiskyjy istekliy departamentas.

Informacijos rinkimas ir analizé

Nustacius tinkamg politika, pradedamas praktinis psichikos sveikatos valdymas darbe. Pradiniai proceso
etapai buna susije su informacijos rinkimu, kad bty lengviau apibidinti galimas problemas. Bendras
tikslas - sistemingai tirti galimas grésmes psichikos sveikatai, nustatyti susijusig rizika, jvertinti darbuotojo
poreikius ir pageidaujamus veiksmus, apibrézti reabilitacijos poreikius ir grjzimo j darbg veiksmus.

Tyrimy démesio centras ir galimi metodai Siek tiek skiriasi, bet jais siekiama to paties tikslo — jvertinti faktiniy ir
galimy problemy pobudj ir iSanalizuoti Siuos duomenis, kad baty galima parengti priemoniy plana.

Informacijos apie darbe kylancius psichosocialinius pavojus rinkimas

DSS srityje Siuo tikslu taikomos pavojy atpazinimo ir rizikos vertinimo priemonés. Paprastai tam naudojamos
kokios nors formos apklausos (arba diskusijos su darbuotojais mazesnése organizacijose), taip pat gali bati
remiamasi eksperty nuomone. Vykdant apklausa visada reikéty sutelkti démesj j konkrecia darboviete arba
dirbancius gyventojus ir siekti suprasti nustatyty pavojy priezastis ir pasekmes. Taip pat reikéty jtraukti su rizika
siejama jvertintg zala, kad baty galima nustatyti, kokios rasies ir pirmiausia kokiy priemoniy galima imtis.

Renkant informacijg apie sveikatos bukle, reikia taikyti auksciausius konfidencialumo standartus. Pavojy
nustatymas susijes ne tik su psichosocialiniy pavojy vertinimu - reikéty atsizvelgti ir j fizinius pavojus, juos
nustatyti ir valdyti, pvz., kai dirbama su pavojingomis medziagomis.

Véliau atliekama vykstant Siam procesui surinktos informacijos apie pavojus analizé, tam naudojant paprastai
turimas priemones, kuriomis analizuojami fiziniai pavojai. Psichosocialinés rizikos analizei atlikti galima taikyti
PRIMA-EF, BSI psichosocialinés rizikos valdymo gairése ir Kanados psichologinés sveikatos ir saugos standarte
(angl. Canadian Standard for Psychological Health and Safety) nustatytus metodus. Atlikus rizikos analize, Si
informacija turéty bati vertinama kartu su turimais duomenimis apie nelaimingus atsitikimus, nebuvimo darbe
atvejus ir kt. Be to, prie$ pereinant j kitg Sio proceso etapa, kuriame rengiamas tinkamy priemoniy planas,
reikéty apsvarstyti valdymo ir paramos sistemas.

6 Pritaikyta is Thomson L., Neathey F. ir Rick J. (2003 m.). Geriausia dél streso darbe dirbti negaléjusiy darbuotojy reabilitacijos patirtis
(angl. Best practice in rehabilitating employees following absence due to work-related stress). http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.
pdf
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e —
PREVENCLJOS PRINCIPAI

Informacijos apie psichikos sveikatos skatinimo poreikius rinkimas darbovietéje

Renkant informacija apie psichikos sveikatos skatinimo poreikius, démesys sutelkiamas ir j objektyvia
rizika psichikos sveikatai, ir j tai, kokiy veiksmy pageidauja darbuotojai. Kitaip nei vertinant rizika, kai
daznai remiamasi objektyviomis priemonémis ir kriterijais, sveikatos poreikiy vertinimui paprastai vadovauja
naudotojas ir remiamasi eksperty nuomone. Tikslinant poreikius ir priemones naudotojo dalyvavimas svarbus
dél to, kad PSS yra savanoriska veikla, taip pat dél to, kad tokia yra geroji patirtis, t. y. reikia uztikrinti, kad baty
sutinkama su visomis silomomis priemonémis.

Informacija, kurios reikia psichikos sveikatos poreikiams vertinti, rinkti galima jvairiomis priemonémis;
dazniausiai naudojamos klausimynais grindziamos apklausos, bet taip pat jprasta taikyti grupiniy pokalbiy
metodus, ypac tada, kai organizacijoje nedaug darbuotojy. Daugiau informacijos apie galimas priemones
galima rasti ENWHP# ir ProMenPol svetainése. Be to, PRIMA-EF*® ir EU-OSHA svetainése taip pat pateikta
naudingy priemoniy informacijai rinkti.

Informacijos apie grjzimo j darba poreikius rinkimas darbovietéje

Renkant informacijg RGD procesy tikslais, reikia vertinti su sveikata susijusio nebuvimo darbe atvejy skaiciy.
Konkreti rinktina informacija yra si:

« su sveikata susijusiy nebuvimo darbe atvejy skaicius;

« nebuvimo darbe laikotarpiy skaicius;

« nebuvimo darbe trukmé;

« nebuvimo darbe priezastys (susijusios su sveikata ir kitos);

« palaikytas rysys;

« vykdytos priemonés;

« priemoniy rezultatai;

- darbuotojy, nepraleidusiy né vienos darbo dienos, dalis;

+ rysiai su sveikatos tarnybomis;

« nebuvimo darbe atvejy duomenys, isskirstyti pagal organizacinius ir asmeninius parametrus, pavyzdZiui,

departamenta, pamainos rasj, darbo aplinkos rasj, ranga, amziy ir kt.

Véliau Siuos ir kitus duomenis galima naudoti siekiant suprasti organizacijai budingus nebuvimo darbe
modelius. Tuo galima remtis rengiant tinkamas priemones, kad baty veiksmingiau valdomi nebuvimo darbe
atvejai.

Kaip pozitrio | RGD praktikos buklés nustatyma organizacijoje pavyzdj, Kanados organizacija NIDMAR*
pateikia iSsamia audito priemone, taikoma siekiant aprasyti organizacijos politika ir praktika. Supaprastinta
variantg galima rasti projekto,,Re-Integrate”® svetainéje.

“7 http://www.enwhp.org/; http://www.mentalhealthpromotion.net/
48 http://www.prima-ef.org/index.html; https://osha.europa.eu/en

4 https://www.nidmar.ca/index.asp

0 http://www.re-integrate.eu/
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e
PSS PRIEMONES

Priemoniy rengimas

Po informacijos rinkimo etapo blna su priemoniy rengimu ir vykdymu susijusios veiklos etapas. Priemonés,
kuriy paprastai imamasi laikantis trijy psichikos sveikatos valdymo darbe principuy, skiriasi. Taip yra dél to, kad
jomis siekiama skirtingy tiksly, bet, nepaisant ty skirtumy, yra daug metody, kuriy poveikis juntamas daugiau
nei vienoje srityje.

Pavyzdziui, dél geresnés darbo struktlros, sumazinus darbo reikalavimy, ne tik sumazéja psichosocialiné rizika,
bet ir skatinama psichikos sveikata. Taip pat, psichikos sveikatos skatinimas, padidinus bendrg darbuotojo
gebéjima jveikti sunkumus, turés poveikj tam, kaip asmuo priima konkrecius su darbu susijusius stresorius, o j
darba grjztanc¢iam darbuotojui taikomy darbo reikalavimy stebésena gali padéti mazinti stresa.

Nors sveikatos bei saugos ir psichikos sveikatos skatinimui badingi tam tikri bendri dalykai, susije su pozitriu
j priemones, reabilitacijos ir grjzimo j darba priemonés gerokai skiriasi nuo priemoniy, kuriy imamasi laikantis
pirmujy dviejy principy. DidZiausias skirtumas yra susijes su pozilriu j atvejo valdyma, nes atsakingas asmuo
aktyviai valdo konkretaus grjztanc¢io asmens atvejj. Tai apima rysius su subjektais, nesanciais organizacijos
dalimi, t. y. sveikatos tarnybomis, reabilitacijos tarnybomis, socialinio draudimo tarnybomis, mokymo
agentaromis ir pan., taip pat rysius su darbdavio organizacijos atstovais, pavyzdziui, DSS, Zmogiskujy iStekliy
skyriy darbuotojais, tiesioginiais vadovais, siekiant uztikrinti, kad j darba baty grjztama saugiai ir laiku.

Kitaip nei laikantis kity dviejy principy, RGD praktika paprastai blna sutelkta j individualy atvejj, taigi imamasi
tokios veiklos kaip asmens galimybiy vertinimas, taip pat vertinami su konkreciais darbais susije reikalavimai,
kad grjztantis asmuo galéty saugiai grjzti.

Reikéty atkreipti démesj, kad daug priemoniy, kuriy imamasi laikantis trijy principy, néra sutelktos tik j sveikata.
PavyzdZiui, sukdrus mechanizmus, dél kuriy maksimaliai padidéja veiksmingumas, gali tiek pat padidéti
ir saugumas; padidinus socialine parama darbe (tai baty viena i$ psichikos sveikatos skatinimo priemoniy),
pageréty ir bendravimas darbo klausimais; geriau suprojektavus darbo vietg (tai baty viena i$ grjzimo j darba
priemoniy), padidéty ir sauga.

Pastaruoju metu jgyvendinant ENWHP projekta ,Dirbk ir gyvenk” (angl. Work. In tune with life) buvo paskelbti

keli jvairiose Europos vietose atlikti psichikos sveikatos skatinimo tyrimai®'. Atlikta ir grjzimo j darbg atvejy
tyrimuy.

T http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkinTuneEmployersAppendix.pdf

2014 m. lapkri¢io men. 32


http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.e-handbooks-old
http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkInTuneEmployersAppendix.pdf

Uzimtumas, socialiniai reikalai ir jtrauktis
Psichikos sveikatos darbe skatinimas. 2 Europos
Visapusisko poZziario jgyvendinimo gairés Komisija

Bendri rezultatai

Jvairiomis su trimis principais siejamomis priemonémis siekiama palaikyti ir gerinti sveikatg bei sauga. Taciau
nauda, gaunama jgyvendinant Sias priemones, juntama ne tik sveikatos srityje, nes $i nauda susijusi ir su
veiksmingumu, nasumu, efektyvumu, vertingy darbuotojy islaikymu ir kitais svarbiais organizacijos veiklos
rodikliais. Naudos gaunama ir uz organizacijos riby — mazéja sveikatos ir socialinio draudimo tarnyby islaidos.
Gana didelés naudos gali gauti ir darbdaviai. Gali sumazéti nebuvimo darbe atvejy, nes, sutelkus démesj j
atvejus, kai asmuo j darba neatvyksta dél psichikos sveikatos, galima gerokai sumazinti bendra dieny, kai
nedirbama, skaiciy. Gali pageréti darbuotojy nuotaika, o dél to tvariai didéty nasumas ir produkcija. Taciau
imtis su psichikos sveikata susijusiy priemoniy reikéty ne tik dél to, kad numatoma i$ to gauti naudos, bet ir
dél to, kad darbdaviui tenka platesné atsakomybé visuomenei, kurioje dirba ir gyvena patys darbdaviai ir jy
darbuotojai.

Siuos rezultatus reikia stebéti - jdiegus integruota psichikos sveikatos valdymo sistema bus reguliariais
intervalais renkami duomenys apie Siuos aspektus. Taip galima islaikyti ir didinti bendra sistemos efektyvuma,
o kartu uztikrinti, kad psichikos sveikata bty palaikoma ir gerinama. Laikantis Sio sistemingo ir integruoto
poziario, galima veiksmingai ir struktariskai palengvinti organizacinj mokymasi, o politikos, sistemy ir paciy
Zmoniy lygmeniu tai baty naudinga ne tik dél jgyjamos su psichikos sveikata susijusios veiklos vykdymo
patirties, bet ir dél proceso bei jo rezultaty stebésenos ir vertinimo.

Ka privalo daryti darbdaviai?
Darbdaviai ir rizikos valdymas

Pagrindy direktyvoje ir susijusiose direktyvose aiskiai nustatyta darbdaviy atsakomybé, susijusi su sveikatos
ir saugos procedury jgyvendinimu, tai taikoma ir psichosocialinés rizikos prevencijai, taip pat zalos psichikos
sveikatai ir gerovei prevencijai. Esama daug buidy Siai atsakomybei susisteminti, bet veiksmai, kuriy turi bati
imamasi vykstant rizikos valdymo procesui, yra Sie:

pavojy nustatymas ir rizikos valdymas,
veiksmy planavimas,

rizikos mazinimo priemoniy jgyvendinimas,
vertinimas ir perzidra,

organizacinis mokymasis ir tobuléjimas.

uhwnN =

DSS praktika grindziama tvirtu teisiniu pagrindu, o sveikatos skatinimo darbe (SSD) srityje tas pagrindas
paprastai blna menkas. Pavyzdziui, Vokietija sveikatos draudimo organizacijoms yra nustaciusi teisine prievole
dalyvauti jgyvendinant SSD (ir PSS) priemones, bet kitose Europos 3alyse tai néra jprasta. Taigi, PSS priemones
jgyvendinantys darbdaviai tai daro savanoriskai.

Ir RGD praktika paprastai nebina tiesiogiai nustatoma teisés aktais®?, nors jos atzvilgiu gali bati laikomasi tam
tikro Svelnesnio poziurio, pavyzdziui, sudaromi socialiniy partneriy susitarimai. Taciau DSS teisés aktuose esama
tiesiogiai su pagrindy direktyva susijusiy nuostaty, netiesiogiai aktualiy ir vykstant RGD procesui. Visy pirma,
nuostatos dél pareigos rupintis, darbo derinimo su darbuotojy gebéjimais ir galimybémis ir kitos nuostatos turi
poveikj priemonéms, kuriy reikia, kad darbuotojas po ligos saugiai grjzty j darba. Siuo atveju reikéty laikytis
keliy svarbiy principy - vengti rizikos, stengtis jveikti rizika jos atsiradimo vietoje, pritaikyti darbg asmeniui.

*2 |$imtis baty tokios salys kaip Nyderlandai, jose procesai, privalantys vykti, kai nedirbama dél ligos, tiksliai nustatyti, jiems skiriama
finansiniy istekliy.
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Darbuotojy vaidmuo

Sprendziant psichikos sveikatos darbe klausimus, dalyvauti turi ir darbuotojai. Jie turi konkreciy DSS
teisés aktuose nustatyty teisiy, pavyzdziui, teise gauti informacijg apie darbe kylancias grésmes, teise buti
konsultuojami darbe kylanciy pavojy ir visais kitais saugos ir sveikatos darbe aspektais.

DSS teisés aktuose darbuotojams taip pat nustatyta pareigy. Tai baty pareiga rapintis savo sveikata, pareiga
darbdaviams pranesti apie darbe kylancius pavojus ir pareiga bendradarbiauti jgyvendinant sveikatos ir
saugos iniciatyvas.

Su psichikos sveikatos skatinimu darbe susijusi padétis jau visai kitokia (kai tai susije su neprofesiniais dalykais),
nes teisés aktais nenustatyta pareigy ar teisiy. Taciau reikalavimas diegti geraja patirtj reiskia, kad jgyvendinant
PSS iniciatyvas turi aktyviai dalyvauti ir darbuotojai. Kad Sios iniciatyvos bty veiksmingos, labai svarbus
darbuotojy dalyvavimas, nes néra galimybiy darbuotojus pries jy valig jpareigoti dalyvauti jgyvendinant PSS
iniciatyvas.

Remiantis geriausios patirties pavyzdziais, darbovietése jgyvendinant PSS iniciatyvas darbuotojai turéty
dalyvauti jau politikos ir priemoniy rengimo etape, o véliau ir poreikiy bei pageidaujamy priemoniy vertinimo
etape, taip pat vykdant ir vertinant pacia veikla.

Vis délto, darbuotojai turi tam tikry teisés aktais tiesiogiai nustatyty su RGD procesu susijusiy teisiy ir pareigy,
nors apie tai gali ir nezinoti. Pavyzdziui, nebuvimo darbe dél ligos socialinés iSmokos paprastai tam tikru
mastu stebimos ir vertinamos, taigi asmuo gali bati skatinamas grjzti j darba. Taip pat, nediskriminavimo teisés
aktuose nustatyta teisé nebati diskriminuojamam dél sveikatos.

Taciau darbe darbuotojas taip pat turi laikytis darbovietés lygmens politikos nuostaty, paisyti paprociy ar
praktikos. Jgyvendinant tokig politika (apskritai nebuvimo darbe atvejy valdymo politika) paprastai bina
nustatomi atskaitomybés rysiai ir reikalavimai, tiek darbdavio, tiek darbuotojo vykdytinos veiklos rasys ir
finansiné tvarka, kuri galéty bati taikoma. IS Sios srities gerosios patirties pavyzdziy matyti, kad darbuotojy
atstovai dalyvauja rengiant ir stebint darbovietés Sios srities politika.
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7. Esamos gairés

Psichikos sveikatos ir darbo srityje gairiy nemazai. Paprastai jos grindZziamos trimis aktualiais psichikos sveikatos
valdymo darbe principais - sveikatos ir saugos, psichikos sveikatos skatinimo ir grjzimo j darba; taigi ir iy
rekomendacijy aprasymai toliau pateikiami kaip trys dalys.

Gairiy esama labai jvairiy, jos skiriasi savo istakomis, blsena, tikslais ir tikslinémis grupémis. Sioje srityje veiklg
vykdo tarptautinés ir nacionalinés agentaros, taigi Sios rekomendacijos daznai bina gana svarbios, t. y. turi
nemaza poveikj praktikai. Sios gairés paprastai bana skirtos darbdaviams, apskritai bana parengtos gana aukstu
lygmeniu, jose daznai iSdéstoma pagal jstatymus tenkanti atsakomybé ir veikimo principai, o ne pateikiamos
bendrosios gerosios patirties diegimo rekomendacijos.

Gerosios patirties gairése akcentuojami kiek kiti dalykai, t. y. jose rekomenduojama, kokios turéty bati
jgyvendinimo procediros. | Sias gaires daznai jtraukiami gerosios patirties atvejy tyrimai, pateikiama
jgyvendinimo priemoniy. Jos paprastai bina parengtos jgyvendinant konkrecius projektus, daznai
finansuojamus Europos Komisijos.

Si esamy gairiy apzvalga néra i$sami, joje daugiausia démesio skiriama svetainéms, nuo kuriy galima pradéti
praktiniy rekomendacijy paieska.

Psichikos sveikatos skatinimo gairés
Europos sveikatingumo skatinimo darbe tinklas (ENWHP). ,Work. In tune with life”

Europos sveikatingumo skatinimo darbe tinklas (ENWHP) pradéjo vykdyti iniciatyva, kuria siekiama padéti
darbe skatinti psichikos sveikata. Pagal 2003-2008 m. visuomenés sveikatos programa kampanija bendrai
finansavo Europos Komisija.

Vykstant kampanijai buvo parengti trys gairiy dokumentai:

+ Psichikos sveikatos ekonominés naudos pagrindimo gairés (angl. A guide to the business case for mental
health). Si brosiira parengta siekiant padéti jmonéms geriau suvokti ekonominius psichosocialiniy
problemy (streso, smurto, priekabiavimo, iSsekimo ir pan.) darbe aspektus.

« Psichikos sveikatos skatinimo darbe gairés. Leidinys darbdaviams (angl. A guide to promoting mental
health in the workplace - Employers Resource).

« Psichinei sveikatai palankios darbo aplinkos kurimas. Leidinys darbuotojams (angl. A guide to creating a
mentally healthy workplace - Employees Resource).

http://www.enwhp.org/enwhp-initiatives/8th-initiative-work-in-tune-with-life.html
Psichikos sveikatos politikos ir praktikos skatinimas. ProMenPol
Projekto ProMenPol svetainés tikslas — 2006-2009 m. remti psichikos sveikatos skatinimo praktikg ir politika
trejopoje aplinkoje: mokyklose, darbe ir vyresnio amziaus Zmonéms skirtose gyvenamosiose vietose. Svetainéje
pateikiamas praktiniy priemoniy rinkinys.
ProMenPol priemoniy rinkinj sudaro keturi tarpusavyje susije psichikos sveikatos skatinimo vadovai.

« Bendrasis PSS vadovas

+ PSS mokyklose vadovas

+ PSS darbe vadovas
+ PSS vyresnio amziaus zmonéms skirtose gyvenamosiose vietose vadovas
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Naudojantis paieskos programa priemones galima rinktis pagal jvairius kriterijus, pvz., kalba, aplinka, priemonés
rusj, priemonés tikslg ir kitas savybes.

http://www.mentalhealthpromotion.net/

Psichikos sveikatos skatinimo vadovai

Svetainéje MHP Handbook galima rasti vadovy, skirty psichikos sveikatos skatinimui trejopoje aplinkoje:
« mokyklose,
. darbe,

+ vyresnio amziaus asmenims skirtuose namuose.

Siais vadovais galima remtis PSS veiklg vykdant Sioje aplinkoje. Kiekviename vadove pateikta issamios PSS
informacijos, susijusios su konkrecia aplinka, naudingy pratimy ir rekomenduojamy priemoniy.

http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.about

Sveikatos ir saugos gaires
Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira (EU-OSHA)

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA) émési Europoje vykdyti dvejy mety kampanijg
,Saugiose darbo vietose stresas yra valdomas (2014-2015 m.)". Kampanija siekiama geriau informuoti apie
didéjancia problema, t. y. stresg darbe ir psichosocialine rizika, ir didinti praktinj gebéjima uzkirsti tam kelig ir tai
tinkamai valdyti visose Europos darbovietése. Kampanijos svetainéje pateikiama jvairiy priemoniy ir praktikos
pavyzdziy. Taip pat pateikiama keletas nacionaliniy priemoniy nuorody https://www.healthy-workplaces.
eu/en/tools-and-resources/practical-tools. Be to, e. vadove darbdaviams, esantiems mazosiomis jmonémis,
trumpai ir praktiskai paaiskinta, kaip $alinti psichosocialine rizikg*3.

Psichikos sveikatos skatinimas ir gerovés skatinimas nagrinéjami ir dviejose papildomose ataskaitose**; viena
jy skirta gerosios patirties pavyzdziams, kita — politikos metodams.

Sveikatos ir saugos tarnyba (JK). Streso darbe valdymo standartai

Sveikatos ir saugos tarnybos (JK) svetainéje siiloma padéti jdiegti valdymo sistema, kad, taikant valdymo
standartus, baty galima 3alinti stresg darbe. Valdymo standartais apibréziamos organizacijos, kurioje
veiksmingai valdomas ir kontroliuojamas stresas darbe, savybés arba kultara.

Valdymo standartai aprépia Sesias pagrindines darbo struktdros sritis, kurios, jeigu néra deramai valdomos,
siejamos su prasta sveikata ir gerove, mazesniu nasumu ir daznesniu nebuvimu darbe dél ligos (pirminiai

streso darbe 3altiniai).

Taikant valdymo standartus galima vertinti esamga padétj, nes sitloma jvairiy apklausy ir kity bady; be to,
darbdaviams padedama sutelkti démesj j pagrindines priezastis bei jy prevencija.

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm
Iniciatyva PRIMA-EF (Europos Sajunga)

Sia Europos Komisijos finansuota iniciatyva sukurta psichosocialinés rizikos valdymo Europos darbovietése
sistema. Remtasi jvairiausiu pozilriu j problema, kurio laikomasi ir visoje Europoje, ir kitur pasaulyje; ir, uzuot

3 https://www.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks
5 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/well-being-at-work-creating-a-positive-work-environment/download
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sitillius vieng psichosocialinés rizikos vertinimo metoda, sitiloma $Sios rizikos vertinimo sistema, kurig galima
pritaikyti jvairiausioms aplinkybéms.

Taip pat pateikiama rekomendacijy ir suteikiama prieiga prie praktiniy priemoniy, taikytiny vertinant
psichosocialine rizikg, taip pat apibddinamas moksliniy tyrimy ir politikos pagrindas, kuriuo 3i sistema
grindziama.

http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

Didziosios Britanijos standarty institutas (2011 m.). Psichosocialinés rizikos valdymo darbe gairés
(Jungtiné Karalysté).

Siais novatoriskais standartais nustatomas poziiris j psichosocialinés rizikos valdyma darbe. Jais pateikiama
informacijos apie politika, pagrindinius principus, rekomenduojama, kaip parengti ir vykdyti rizikos valdymo
procesy, kaip stebéti rezultatus ir apzvelgti proceso valdyma.

http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276

Kanados standarty taryba (angl. Standards Council of Canada). Psichologiné sveikata ir sauga darbe.
Prevencija, skatinimas ir laipsnisko jgyvendinimo rekomendacijos

Siuo neseniai parengtu standartu siilomas i$samus pozitiris j psichologinio streso valdyma, jam atsirandant
darbe. Apibréziami pozidrio principai, grésmiy kontrolés sistemos planavimas ir diegimas, taip pat nurodoma,
kaip valdyti kelis pagrindinius profesinio streso 3altinius. Be to, teikiama jgyvendinimo pagalba, t. y. siGlomi
iStekliai, jgyvendinimo modeliai, audito priemoneés ir susije dokumentai.

http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-13bng-9700-8032013/
invt/z10032013

Grjzimo j darba gaireés

SHIFT. Tiesioginiams vadovams skirta medziaga. Praktinés psichikos sveikatos problemy darbe
valdymo ir paramos psichikos sveikatos problemy turintiems asmenims gairés

Siame JK Sveikatos departamento parengtame vadove tiesioginiams vadovams pateikiama rekomendacijuy,
kaip skatinti gerove, valdyti jdarbinima, imtis priemoniy ankstyvame etape, kai neatvykstama j darba, valdyti
grizimo j darbg procesa ir tuo metu, kai jau dirbama, tebesitesiancia liga.

Vadova taip pat patvirtino JK Sveikatos ir saugos tarnyba bei Darbo ir pensijy departamentas.
http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf

Sveikatos ir saugos tarnyba (JK). Geriausioji dél streso darbe dirbti negaléjusiy darbuotojy
reabilitacijos patirtis

Sioje ataskaitoje pateiktos dvi naudingos priemonés, susijusios su psichikos sveikatos problemy turinciy
asmeny reabilitacijos ir grjizimo | darba valdymu. Tai tiriamoji ataskaita, jos pirmoje dalyje apibréZiami
veiksmingi reabilitacijos ir grjizimo j darba valdymo procesai. Antroje dalyje RGD procesas apibudinamas
pristatant septynias JK organizacijas, kuriy atvejo tyrimas vykdytas. Kadangi ataskaita grindziama tyrimu,
joje pateikiama daug praktiniy jzvalgy ir patarimy, kaip geriausiai organizuoti psichikos sveikatos problemy
turinCiy asmeny RGD procesa.

http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf
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IRSST (Kanada). Parama grjztant j darba po nebuvimo darbe dél psichikos sveikatos problemy.
Integruoty veiksmy programos rengimas, jgyvendinimas ir vertinimas

Si ataskaita susijusi su integruoty veiksmy programos, kuria siekiama padéti grjzti j darba nebuvus darbe dél
psichikos sveikatos problemy, rengimu, jgyvendinimu ir vertinimu. Tyrimy projektas buvo vykdomas kaip
atsakas j Kvebeko (Kanada) Sveikatos ir socialiniy paslaugy tarnybos pateikta bendra darbuotojy ir darbdaviy
prasyma dél priemoniy, kuriy reikéty jos darbuotojams nesant darbe dél su psichikos sveikata susijusiy
problemy ir tiems darbuotojams grjztant j darba. Tai praktinis vadovas, kuriame iSdéstytos tiek paramos
asmeniui strategijos, tiek galimi organizaciniai pokyciai. Vadovas skiriamas bendroviy vykdomajai valdziai ir
administracijos darbuotojams, Zmogiskyjy iStekliy departamentams, profesinéms grupéms, besiripinancioms
darbuotojy sveikatairdarbo vietosislaikymu, taip pat kitiems darbovietés specialistams, visy pirma, gydytojams,
profesinés sveikatos specialistams, bendrovés psichologams ir pataréjams reabilitacijos klausimais.

http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIlRSST/R-823.pdf
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8. Nacionaliniai psichikos sveikatos remimo darbe politikos atvejo
tyrimai

I$ politikos sistemos apraSymo matyti, kad yra kelios politikos galimybés psichikos sveikatos skatinimui darbe
remti. Reguliavimo arba savanoriska politika darbdaviai jpareigojami ir (arba) motyvuojami diegti prevencijos
ir skatinimo strategijas, kuriomis baty siekiama spresti psichikos sveikatos problemas.

Toliau pateikiama atvejy tyrimy apzvalga siekiama supazindinti su jvairia jgyvendinama politika. Dauguma
atvejy tyrimy yra savanoriski.

Informacijos pateikta apie Siuos atvejy tyrimus:

.« teisés akty,

+ valdymo standarty,

« nacionaliniy strategijy,

« inspekcijos iniciatyvos,

« sektoriy iniciatyvos,

« socialiniy partneriy susitarimo,

« socialinés apsaugos organizacijy iniciatyvos-kampanijos,
- profesiniy ligy saraso.

Belgija. Psichosocialinio darbo kriivio prevencija

Parengé Federaliné viesoji uzimtumo, darbo ir socialinio dialogo tarnyba (angl. Federal Public
Service Employment, Labour and Social Dialogue)

Rasis Teisiné priemoné

Tikslas, siekis ir Sis dekretas buvo priimtas vykdant 1996 m. rugpjicio 4 d. jstatyma, kuriuo

uzdaviniai nustatytos bendrosios su darbdaviy pareigomis susijusios darbuotojy saugos ir

sveikatos nuostatos. Siuo dekretu papildytos gerovés jstatyme ir 1998 m. kovo
27 d. karaliskajame dekrete dél darbuotojy gerovés darbe politikos nustatytos su
psichosocialinés rizikos prevencija susijusios salygos.

Visy pirma, Siame dekrete patikslinta konfidencialios informacijos patikétinio —
vieno i$ darbuotojy, kurj skiria darbdavys ir kuriam, prireikus spresti psichosocialines
problemas, tenka tarpininko, konsultanto prevencijos klausimais ir profesinés
sveikatos specialisto vaidmuo, - funkcijos ir asmeniniai jgudziai. Dekretu nustatyta
galimybe taikyti neoficialig ir oficialiag procedura, kai darbuotojas jauciasi tapes
bauginimo, smurto ar seksualinio priekabiavimo auka.

Pagrindiniai Atsizvelgdamas j dinaminés rizikos valdymo sistemos reikalavimus (1996 m.
principai rugpjacio 4 d. jstatymas) darbdavys nustato aplinkybes, kurioms susikloscius gali kilti
psichosocialiné rizika. Darbdavys privalo nustatyti ir jvertinti rizika, apsvarstyti visas
aplinkybes, galincias lemti stresa, konfliktus, smurta ir priekabiavima ar seksualinj
priekabiavima darbe.

Sis rizikos vertinimas atliekamas bendradarbiaujant su kompetentingu konsultantu
prevencijos klausimais ir atspindi darbo turinj, darbo salygas, tarpasmeninius rysius,
juo remdamasis darbdavys gali imtis prevenciniy priemoniy, kad uzkirsty kelig
psichosocialiniam darbo kraviui.
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Jungtiné Karalyste. Streso darbe valdymo standartai

Parenge

Sveikatos ir saugos tarnyba (angl. HSE)

Rusis

Sis standartas — gairémis grindziamas metodas. Nors standartai taikomi savanoriskai,
jy poveikis j patvirtinto praktikos kodekso (angl. Approved Code of Practice) poveikj
panasus tuo, kad nors darbdavys, jy nejgyvendines, negali buti patraukiamas
baudzZiamojon atsakomybén, baudziamojon atsakomybén jis gali bati patraukiamas
dél to, kad nevykdé savo pareigos pagal Darbuotojy sveikatos ir saugos jstatyma
(angl. Health & Safety at Work Act, HSWA).

Daugelyje teismo sprendimy, priimty iSplétojus valdymo standartus, standartams
de facto taikomas patvirtinto praktikos kodekso statusas, t. y. darbdaviai turi jrodyti,
kad yra padare bent tiek, kiek nurodyta gairése.

Susijusios
ir tinkamos
iniciatyvos

Standartuose atspindima JK nacionalinés teisés akty sistema, kurig sudaro dvi dalys -
sveikatos ir saugos teisés aktai: Darbuotojy sveikatos ir saugos jstatymas (1974 m.)
(juo reikalaujama, kad JK darbdaviai saugoty darbuotojy sveikata (ir psichikos
sveikatg), uztikrinty sauga ir gerove), ir Darbuotojy sveikatos ir saugos valdymo
nuostatai (1999 m.) (jais reikalaujama tinkamai ir pakankamai vertinti didele sveikatai
ir saugai kylancia rizika, jskaitant ligy dél streso darbe rizikg, ir imtis priemoniy tai
rizikai valdyti).

Tikslas, siekis ir
uzdaviniai

Valdymo standarty metodu darbdaviams ir (arba) vadovams padedama vis geriau
valdyti jy darbovietése kylancia jtampa, galinCia lemti stresg darbe. Pagrindiniai
principai apima rizikos valdymu grindZiama sisteminj metoda, taikoma valdant stresa
darbe; taikant §j metoda vadovai prisiima jsipareigojimy, o darbuotojai jsitraukia j
veikla.

Uzdaviniai - su stresu darbe susijusios rizikos valdymas, priemoniy jgyvendinimas,
geresnis informavimas streso darbe klausimais, geresnis darbo organizavimas,
pavieniy atvejy valdymas.
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Italija. Sveikatos ir saugos valdymo standartai

Parenge

Europos pagrindy susitarimas dél streso darbe j Italijos teise perkeltas Italijos
jstatyminiu potvarkiu Nr. 81/2008. Tai reiské, kad pasirasiusiosios 3alys savanoriskai
sutinka prisiimti atsakomybe ir patvirtinti su rysiy palaikymu, mokymu ir informavimu
susijusias priemones, kuriomis siekiama uzkirsti kelig stresui darbe arba jj sumazinti ar
pasalinti.

Vykdydamas |statyminj potvarkj Nr. 81/2008 Nacionalinis darbo saugos ir prevencijos
institutas (it. ISPESL), dabar - Italijos nacionalinio draudimo nuo nelaimingy
atsitikimy darbe instituto (INAIL) Darbo medicinos departamentas, savo reikméms
pritaiké JK Sveikatos ir saugos tarnybos valdymo standarty metoda.

INAIL - pagrindiné organizacija, atsakinga uz skatinima taikyti valdymo standartus.

Rasis

Valdymo standartai yra savanoriska vertinimo ir rekomendacijy priemoné, kuria
siekiama vykdyti Italijos jstatyminiame potvarkyje Nr. 81/08 nustatytus teisinius
reikalavimus. Todél, nors valdymo standarty netaikant teisés akty reikalavimai
nepazeidziami, streso darbe veiksniy nejtraukus j rizikos vertinima, tai gali bati
laikoma Jstatyminio potvarkio Nr. 81/08 pazeidimu.

Tikslas, siekis ir

Valdymo standartais siekiama nustatyti streso darbe vertinimo metodika, grindziama

uzdaviniai moksliniu metodu ir kity ES 3aliy patirtimi. Tai taip pat ir tinkama priemoné
jmonéms - jg taikydamos jmonés, laikydamosi nacionaliniy taisykliy, gali vertinti ir
valdyti stresg darbe.

Pagrindiniai Standartais aprépiami pirminiai streso darbe 3altiniai ir apibréZiamos organizacijos

principai savybés, dél kuriy galima veiksmingai valdyti su stresu darbe susijusia rizika.

Standartai - tai rinkinys salyguy, kurias uztikrinus galima pasiekti labai gerus sveikatos,
geroveés ir organizacijos veiklos rodiklius.
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Skotija. Psichikos sveikatos poziuriu klestinti Skotija (angl. Towards a Mentally
Flourishing Scotland)

Parengé Matyti, kad Skotijos vyriausybé apskritai daug démesio skiria psichikos sveikatai.
Sias tris iniciatyvas sudaro vyriausybés naujausia strateginé pozicija $iuo klausimu, ir
siekiama remtis jau pasiekta pazanga.

Rasis Iniciatyvos - tai visybinés nacionalinés strategijos. Jomis nustatomi platas tikslai,

taciau Sie daznai buna labai bendrai apibréZzti, o juos praktiskai jgyvendinant
dalyvauja ir kitos suinteresuotosios 3alys.

Atsakingi subjektai
ir igyvendinti
padedancios
suinteresuotosios
salys

Dokumentu,,Psichikos sveikatos pozidriu klestinti Skotija“ Skotijos vyriausybé nustato
politikos kryptj, strategija ir visa apimancius jos rezultatus, bet isamiai valdyti vietos
paslaugas palikta vietos valdzios institucijoms, t. y. jos, bendradarbiaudamos su
bendruomenés planavimo partnerystés organizacijomis, turi parengti ir jgyvendinti
priemones.

Strategija,Sveikata — svarbu” (angl. Health Works) laikomasi panasaus pozilrio
ir aiskinamos pirmiau minéty suinteresuotuyjy saliy funkcijos, taip pat aiskiau
nustatomos darbdaviy, verslo agentury ir profesiniy sajungy funkcijos.

Tikslas, siekis ir
uzdaviniai

Dokumentu,,Psichikos sveikatos poziariu klestinti Skotija“ siekta issamiai nustatyti
politika ir veiksmy plang, siekiant remtis jau vykdomomis su psichikos sveikata
susijusiomis iniciatyvomis. Psichinés gerovés skatinimas, psichikos ligy skaiciaus
mazinimas ir psichikos ligomis serganciy asmeny gyvenimo kokybés gerinimas —
visa tai buvo svarbu vyriausybei siekiant kiekvienam suteikti galimybe panaudoti
visg savo potenciala ir padéti kurti labiau klestin¢ig Skotija. Dokumente pateikiama
pavyzdziy, kaip kiekvienas galéty suvokti, kaip gerinti psichikos sveikata, ir iSsamiai
iSdéstytos bendrai dedamos pastangos gerinti psichikos sveikata.

Strategijoje ,Sveikata — svarbu” pakartojamas visa apimantis Skotijos vyriausybés
tikslas pasiekti, kad 3alj lydéty sékmé ir visoje Skotijoje baty galimybiy klestéti, vis
tvariau augant ekonomikai. Manyta, kad $ia strategija padedama to siekti, skatinant
bendradarbiauti su pagrindinémis suinteresuotosiomis grupémis ir uztikrinti, kad
darbo vietos tapty saugios. Laikytasi nuomonés, kad turéty bati siekiama ne tik
neprarasti esamos darbo jégos, bet ir padéti j darbo rinka patekti darbo neturintiems
psichikos ligomis sergantiems asmenims bei pailginti laikotarpj, kurj asmenys gebéty
islikti darbo rinkoje.

Pagrindiniai
principai

Strategija,Psichikos sveikatos poziariu klestinti Skotija“ vyriausybé jsipareigoja

imtis veiksmy trijose prie 4 prioriteto (Psichikos sveikatai palankus uzimtumas ir
darbinis gyvenimas) priskiriamose srityse: Skotijos sveikatai palankaus darbinio
gyvenimo centras turi parengti iSssamia darbo programa, kuria buty skatinama
psichikos sveikata darbe, démesj sutelkiant j viesajj sektoriy ir MVJ; turi bati vykdoma
dabartinés sveikatai palankaus darbinio gyvenimo politikos perzidra, démesj
sutelkiant j psichikos sveikatos gerinima, turi bati suformuota bendra nuomoné,

ka reikSty bati pavyzdiniu darbdaviu, susitarta dél standarty ir svarstoma galimybé
jgyvendinti visuomenés sveikatos jstaigoms skirtg plana, kuriuo baty siekiama
uztikrinti atitiktj tiems standartams.

Skotijos vyriausybés Palankaus darbinio gyvenimo strategijos perzidroje, atliktoje
jgyvendinant strategija,Sveikata — svarbu® aiskiai nurodyta, kad dirbanciy gyventojy
sveikata ir gerové yra esminis Skotijos basimos ekonominés sékmés aspektas.

Skotijos vyriausybé nustato vizija ir padeda kitoms suinteresuotosioms $alims jos
siekti. Strategijos jgyvendinimas grindZiamas partneryste.
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Norvegija. Nacionalinis strateginis darbo ir psichikos sveikatos planas

Parengé Norvegijos darbo ir socialinés jtraukties ministerija ir Norvegijos sveikatos ir slaugos
paslaugy ministerija.
Rasis Strateginis psichikos liga serganciy asmeny darbo viety iSlaikymo ir grjzimo j darba

planas.

Tikslas, siekis ir
uzdaviniai

Sis planas taikomas visais psichikos sutrikimy ir sunkumy atvejais, jis taip pat
taikomas asmenims, kuriems kyla su narkotiky vartojimu susijusiy problemy ar kity
sunkumy, dél kuriy jie nebegali islikti arba rizikuoja nebeislikti darbo rinkoje.

Sioje strategijoje vyriausybé apibrézia, kaip psichikos sutrikimy turintys asmenys
galés lengviau panaudoti savo gebéjimus, jskaitant ir tolesne parama tokiems
asmenims. Strategija siekiama remti Norvegijos darbo ir gerovés organizacijos (NAV)
vykdoma jtraukesnés darbovietés skatinimo veikla.

Strateginiame plane apibréZztas ir patobulintas 2004 m. parengtas planas,Valios
pakanka” (angl. There’s a Will), Siuo planu siekta suteikti psichikos sveikatos turintiems
asmenims daugiau galimybiy gauti darbg ir dirbti. ]gyvendinant 3j ankstesnj

projekta buvo imtasi keliy priemoniy ir atlikti keli tyrimai, kuriais siekta nustatyti,

ko reikia psichikos sveikatos problemy turintiems asmenims, kad jie gauty arba
islaikyty darba. Siame ankstesniame projekte taip pat apibrézta, kas, vie3yjy tarnyby
nuomone, trukdo psichikos sveikatos problemy turintiems asmenims dirbti. Be to,
démesys buvo sutelktas j tai, kaip jvairios agentaros galéty geriau bendradarbiauti,
kad buty patenkinti tikslinés grupés poreikiai.

Veiksmai

Veiksmais siekiama:

« uztikrinti kiekvienam asmeniui pritaikyta vélesne parama;

« uztikrinti koordinuojama veikla ir paslaugas, susijusias su darbo integracija;

« uztikrinti aktyvius ir su darbu susijusius procesus, kad psichikos sveikatos
problemy turintys darbuotojai galéty greiciau reintegruotis darbe.
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Danija. Iniciatyva, kuria siekiama pagerinti psichosocialiniy veiksniy tikrinima

Parenge

Danijos vyriausybé 2004 m. pristaté psichosocialinés darbo aplinkos strategija.
2007 m. balandzio mén. Darbo aplinkos institucija paskelbé nauja strategija,
joje buvo pateikta rekomendaciné priemoné, kurig galima naudoti Sesiy rasiy
psichosocialinei rizikai vertinti ir kuria siekiama inspektoriams padéti vykdyti
psichosocialinés darbo aplinkos vertinima.

Rusis

Nors didZioji dalis iniciatyvos susijusi su prioritetiniy veiksmy ir rekomendacijy
nustatymu, ja siekiama padéti darbo inspekcijai vykdant patikrinimus démesj
atkreipti j psichosocialine darbo aplinka. Taigi, iniciatyva yra susijusi su veiksmingu
teisinés politikos priemoneés jgyvendinimu, uztikrinant jos atitiktj Danijos darbo
aplinkos jstatymui.

Atsakingi subjektai

Uz tai, kad psichosocialiné rizika buty pripazjstama prioritetine tiksline sritimi,

ir jgyvendinti atsakinga Danijos vyriausybe. Darbo patikrinimams skirtas rekomendacijas ir su jais
padedancios susijusias priemones parengé Danijos darbo aplinkos institucija.
suinteresuotosios

salys

Tikslas, siekis ir Taikant rizika grindZiama metoda, patikrinimy tikslas yra jvertinti, ar jmonéje esama
uzdaviniai kokiy nors psichosocialiniy problemuy, jy $altinj ir galima Zala. Vertinant taip pat

atkreipiamas démesys j tai, kokiy valdymo iniciatyvy imtasi psichosocialinems
problemoms 3alinti, mazinti ar valdyti, kad nekilty pavojy sveikatai.
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Nyderlandai. Darbo ir sveikatos susitarimai

Parenge Patys sektoriai, i$ Socialinés apsaugos ir uzZimtumo ministerijos (SZW) gaunantys
dotacijas ir (arba) subsidijas (didziausias ministerijos jnasas yra 50 proc.).
Rasis Tai,Svelniosios” teisés metodas, kai sektoriaus atstovai ir (arba) suinteresuotosios

Salys nurodo, ka planuojancios. Pradéta taikyti procedira, ir buvo numatyta kad ji bus

keliy etapy:

« |sipareigoti pasirengusiy sektoriaus suinteresuotyjy saliy paieska ir ketinimo rasto
arba pareiskimo rengimas.

« Ketinimy etapas. Suinteresuotosios 3alys jsteigé susitarimo arba projekto
organizacija ir Sektoriaus rekomendacijy ir konsultacijy komiteta (BBC). Vienas
i$ iy grupiy ar komitety nariy buvo ministerijos (SZW) atstovas. Parengiamieji
moksliniai tyrimai, daznai apéme ir psichosocialine rizika (jais siekta iSanalizuoti
problema ir jvertinti rizika), taip pat moderniausiy budy darbo salygoms valdyti
tyrimai. Sis etapas uzbaigtas pasirasius veiksmy plana, kuriame isdéstyta, kaip
elgtis sektoriuje kylant tam tikrai rizikai.

« |gyvendinimo etapas.

« Pabaigos etapas.

Tikslas, siekis ir
uzdaviniai

Pirmajame etape (1999-2002 m.) buvo siekta nustatyta valdyting rizikg sumazinti
bent 10 proc. Antrajame etape (2002-2007 m.) tikslas Siek tiek keitési ir buvo siekiama
ne tik sumazinti poveikj, bet ir nebuvimo darbe arba negalios atvejy skaiciy. Siektinas
sumazinimo mastas turéjo buti nustatomas veiksmy plane.

Démesys psichikos
sveikatos
problemoms
darbe ir su jomis
susijusiems
padariniams

Kiekvieno sektoriaus problemos gali labai skirtis! Psichosocialiné rizika ir
psichosocialinés rizikos valdymas pagrindiniu klausimu buvo pirmajame darbo ir
sveikatos susitarimy jgyvendinimo etape (1999-2002 m.). Antrajame etape (2002-
2007 m.) daugiau démesio imta skirti nebuvimo darbe ir negalios atvejy skai¢iaus
mazinimui, dar ir dél to, kad daugiau démesio imta skirti paciai psichikos sveikatai.
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Suomija. Pagrindy susitarimas konkurencingumui ir uzimtumui uztikrinti

iniciatyvos

Parengé Susitarima parengé Suomijos pagrindinés darbo rinkos organizacijos.

Rasis Siiniciatyva - tam tikros formos socialiniy partneriy susitarimas. Nors pati savaime
ji teisiSkai néra privaloma, partneriai jsipareigoja vykdyti tai, dél ko susitarta. Kelios
rekomendacijos galiausiai buvo jtrauktos j teisés aktus.

Susijusios 2011 m. buvo parengta vyriausybés programa ir nustatytos pagrindinés Suomijos

ir tinkamos vyriausybés iniciatyvos bei tikslai. Trys prioritetai, kuriy siekta, buvo mazinti

skurda, nelygybe ir socialine atskirtj; konsoliduoti valstybés finansus; ir didinti
tvary ekonomikos augima, uzimtumg ir konkurencinguma. Sia programa gali bati
grindZiamos vyriausybés ir socialiniy partneriy psichikos sveikatos srities iniciatyvos.

Tikslas, siekis ir
uzdaviniai

Pagrindiniy darbo rinkos organizacijy tikslas - toliau sékmingai bendradarbiauti
su vyriausybe srityse, kuriose galima padéti skatinti Suomijos ekonomikos augima,
produktyvuma ir uzimtuma, taip pat, viena vertus, uztikrinti Suomijos jmoniy
konkurencinguma pasaulinése rinkose ir, kita vertus, stiprinti gerovés visuomeneés
ekonominj pagrinda.

Démesys rizikos
veiksniams,
susijusiems su
psichikos sveikata
darbe

Susitarimas apima kelis psichikos sveikatos darbe skatinimo rizikos veiksnius. Tai

baty darbo jégos senéjimas, darbo vietos garantijy nebuvimas, karjeros, asmens
tobuléjimo ir darbo bei privataus gyvenimo pusiausvyra, darbo krivis, darbo pobadis
(pamaininis arba laikinas darbas ir pan.). Placiau, susitarime minimas ir uzimtumo

bei ekonomikos augimo skatinimas. Kadangi kyla grésmé, kad visy $iy rasiy
psichosocialiné rizika lems tuos padarinius, susitarimas netiesiogiai apima ir visus
psichosocialinius klausimus.
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Vokietija. PsyGA - psichikos sveikatos skatinimas darbe

Parenge

Psichikos sveikatos darbe projekta (vok. psyGA - Psychische Gesundheit in der
Arbeitswelt) palaiko Vokietijos federaliné darbo ir socialiniy reikaly ministerija. Uz
projekto valdyma atsakinga Federaliné jmoniy sveikatos draudimo fondy asociacija
(vok. BKK Bundesverband).

Projektas finansuojamas pagal Naujos darbo kokybés iniciatyva (www.inga.de), jj
jgyvendinant vykdoma su psichikos sveikata darbe susijusios informacijos, tyrimy
ir geriausiosios patirties sklaida, ypatinga démes;j skiriant stresui darbe. Naujos
kokybés darbo iniciatyva (INQA) - 2001 m. pradéta jgyvendinti bendra federalinés
vyriausybés, federaciniy zemiy, socialiniy partneriy, socialinio draudimo partneriy,
fondy ir jmoniy, skatinanciy saugias darbo salygas, iniciatyva.

Rusis

Informuotumo didinimo projektas, kuriuo jmonéms teikiama priemoniy darbe
psichikos sveikatai kylanciai rizikai vertinti ir prevencinéms priemonéms jgyvendinti.

Susijusios
ir tinkamos
iniciatyvos

Pagrindinis Vokietijos darbuotojy sveikatos ir saugos teisés aktas yra 1996 m.
rugpjacio 7 d. Darbuotojy sveikatos ir saugos jstatymas, kuriuo j nacionaline teise
perkeltos direktyvos 89/391/EEB ir 91/383/EEB; 3is teisés aktas paskutinj karta

i$ dalies keistas 2009 m. Nors jstatyme tiesiogiai neminima psichikos sveikata

ar psichosocialiné rizika, ekspertai, darbdaviai, profesinés sajungos ir vykdymo
uztikrinimo institucijos sutinka, kad i$ esmés jstatymo apréptis ir rizikos valdymas taip
pat apima psichikos sveikatg ir psichosocialine rizika. Taciau tik keli darbdaviai j Sig
rizikg atsizvelgia atlikdami rizikos vertinima.

Vokietijos darbuotojy sveikatos ir saugos jstatymas pastarajj karta i$ dalies keistas
2013 m. Dabar reikalaujama, kad darbdaviai atlikty rizikos vertinima, apimant;j ir
psichosocialine rizika. 5 skirsnyje nustatyta, kad nustatant priemones, kuriy turi bati
imamasi atlikus rizikos vertinima, reikia atsizvelgti ir j fizine bei psichikos sveikata.

Federaliné darbo ir socialiniy reikaly ministerija neseniai parengé Darbuotojy sveikatos
ir saugos jstatymo pakeitimus, dél kuriy psichikos sveikata turéty bati tiesiogiai jtraukta
nustatant apsaugos priemones. Taip pat bus nustatyta, kad psichiné jtampa yra viena i3
rizikos sveikatai rasiy, ir darbdavys turi j jg atsizvelgti vertindamas rizika.

Tam tikros iniciatyvos dalys susijusios su vadovams' ir darbuotojams? skirty gairiy
rengimu.

" http://psyga.info/fileadmin/user_upload/PDFs/BKK_Taking_the_stress_out_of_stress_Guide_for_Managers.pdf
2 http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/psyga-taking-the-stress-out-of-stress-a-guide-for-workers.pdf?__blob=publicationFile
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Tikslas, siekis ir
uzdaviniai

Siekiant didinti informuotuma psichikos sveikatos svarbos klausimais ir keistis

Sios srities praktine ir kitokia patirtimi, projekte pagal temas suskirstyty ziniy bazé
derinama su geraja patirtimi ir specialistams skirtomis priemonémis, kuriomis
siekiama skatinti psichikos sveikata darbe, t. y.: priemonémis, kuriomis patiems
galima atlikti vertinima, vadovams ir darbuotojams skirtomis rekomendacijomis,
audioknyga ir e. mokymosi priemone. Interneto portale http://psyga.info/ skelbiama
informacija apie projekta ir rezultatai, pavyzdziui, parengtos priemonés ir medziaga.
Sklaida jvairiose darbo vietose vykdo 18 bendradarbiaujanciy partneriy.

Pagrindiniai
principai

Buvo isplétota kokybés idéja, t. y. sukurtas,saugios jmonés” modelis. Daugiausia
déemesio skiriama lyderystés — tiek lyderio asmeninio elgesio, tiek su darbuotoju
siejamos lyderystés struktirinés sistemos — kokybei.

Remiantis kriterijy modeliu buvo parengta paciy atliekamo vertinimo priemoné
(pirmajame 2009-2010 m. etape), kuria specialistams padedama jvertinti faktine savo
organizacijos bukle, susijusia su psichikos sveikatos skatinimu, ir gerinti diegiama
patirtj.

Antrajame projekto etape (2011-2013 m.) svarbiausias buvo koordinuotas BKK
federalinés asociacijos ir jos 18 nacionaliniy partneriy paskirstyty ir tikslinéms
grupémes skirty perdavimo priemoniy jgyvendinimas ir veiklos vykdymas. Svarbi
projekto dalis - Ziniy ir patirties, jgytos sékmingai taikant psichikos sveikatos
skatinimo ir subjekty tarpusavio tinklaveikos metodus, perdavimas. Démesys
sutelkiamas j paskirstyta ir koordinuotg BKK federalinés asociacijos ir jos 18
nacionaliniy partneriy tiksliniy priemoniy jgyvendinimg ir veiklos perdavima.
Taikoma visy pirma esama Vokietijos sveikatos skatinimo darbe tinklo organizaciné
struktdra, rengiami jvairas renginiai, pasitelkiama Ziniasklaida ir viesieji rysiai.
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