*
* x X

Euroopan
komissio

Mielenterveyden tukeminen
tyopaikalla

Opas kattavan toimintamallin
toteuttamiseen

W7



Marraskuu 2014
Laatijat:

Richard Wynne, Work Research Centre

Véronique De Broeck ja Karla Vandenbroek, Prevent
Stavroula Leka ja Aditya Jain, University of Nottingham
Irene Houtman, TNO

David McDaid ja Ah-La Park, LSE

Suuri maara muuta tietoa Euroopan unionista on kdytettavissa internetissd Europa-palvelimen
kautta (http://europa.eu).

Luxemburg: Euroopan unionin julkaisutoimisto, 2017

Print ISBN 978-92-79-66300-0 doi:10.2767/056001 KE-04-17-232-FI-C
PDF ISBN 978-92-79-66305-5 doi:10.2767/594035 KE-04-17-232-FI-N

© Euroopan unioni, 2017
Tekstin jéljentdminen on sallittua, kunhan lIdhde mainitaan.


http://europa.eu

Tyéllisyys-, sosiaali- ja osallisuusasiat
Mielenterveyden tukeminen tyépaikalla: | 2 Euroopan
Opas kattavan toimintamallin toteuttamiseen komissio

Sisallysluettelo
Y= = ] (o 3
1. OPPAAN TATKOITUS . . oot e e e e e 5
2. OPPAAN TAKENNE. L ittt ettt ettt e e e e e e e 7
3. Mielenterveyden tarkeys tY0SSa . . ...ttt ettt et et et e 8
Mita mielenterveys ja hyvinvointi tarkoittavat? . ... e 8
Mielenterveyteen ja hyvinvointiin kohdistuvat riskit.......... ... oo 9
Mielenterveyden vaikutukset tyopaikalla. . ...... ..o e 11
Fyysisen terveyden ja mielenterveyden valiset yhteydet ..o 14
Miksi tydonantajien kannattaa huolehtia mielenterveydesta tyopaikalla?........................... .. 15
4. Keskeinen EU:n tydsuojelulainsdaddanto ja mielenterveys ty0ssa. .........ooueii ... 17
Puitedirektiivi ja mielenterveys ... ... e 17
Muut toimintapoliittiset valineet. . ... ..o e 18
EU:n sd@dntelypolitiikka . . . . ... oo e 18
Toimintapoliittiset @loitteet. . .. ...t e e s 18
Kansallinen toimintapolitiikka . .. .......ouii e e e e e e e s 19
5. Mielenterveyttd koskeva riskienarviointi. ... ... e 20
Mitka ovat tyopaikan keskeiset psykososiaaliset vaarat? ... 20
Mielenterveytta koskevan riskienarvioinnin menetelmat .......... .. ..o 21
Toimenpiteiden tyyppi ja vaikuttavuus. . .. ... o e 22

6. Mielenterveysongelmien ennaltaehkaisya ja mielenterveyden tukemista tyopaikalla koskevat ohjeet ...25

Yhteinen toimintamalli. ... ... e 25
Toimintapolitiikka ja valmiudet . ... ... o e 27
Tydsuojelua koskeva toimintapolitiikka . ........ ..o 28
Terveyttd tukeva tydpaikan toimintapolitiikka ...... ... o 28
Kuntoutusta ja tydhdnpaluuta koskeva toimintapolitiikka ...............cooiii i 29
TiedonNKeruu ja analyysit. . . ...t e e 30
Toimenpiteiden SUUNNITEEIU . .. ... e e e e 32
Yhteiset tUIOKSEt . . ..o e 33
Mitd tydnantajan velvollisuuksiin kKuuluu?. ... e 34
Tyonantaja ja riskienhallinta. . . ....... oo 34
TyONteKijOIden rO0li. . ...t 34

7. 0lemassa 0levat OPPaat . ... vttt e e 36
Mielenterveyden tukemista koskevat oppaat. ........coovvivriiiini i e 36
YoYU Lo 11 0T o o - - | P 37
TyOhonpaluuta KOSKEVA OPas . . ... v vttt e e e e e 38

Marraskuu 2014 1



Tyéllisyys-, sosiaali- ja osallisuusasiat
Mielenterveyden tukeminen tyépaikalla: | 2 Euroopan
Opas kattavan toimintamallin toteuttamiseen komissio

8. Mielenterveytta tydssa tukevia toimintapolitiikkoja koskevat kansalliset tapaustutkimukset............. 40
Belgia: Tyostd aiheutuvan psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisy........................... 40
Yhdistynyt kuningaskunta: Tydperaisen stressin hallintastandardit.............. ... ...t 41
Italia: Tyosuojelun hallintastandardit. ... i e 42
Skotlanti: Kohti Skotlannin henkista kukoistusta. ......... ..o 43
Norja: Tydn ja mielenterveyden kansallinen strategiasuunnitelma. ...t 44
Tanska: Aloite psykososiaalisten tekijoiden tarkastamisen parantamiseksi........................... 45
Alankomaat: Ty6ta ja terveytta koskevat sopimukset ...... ... 46
Suomi: Kilpailukykysopimus . . . ..o e 47
Saksa: PsyGA — Mielenterveys tyopaikalla ........ ..o 48

Liite 1: Euroopan tason sdantelyvalineet . ... ...t e 50

Liite 2: Ei-sitovat toimintapoliittiset aloitteet .. ...... ... e 58

Marraskuu 2014 2



Tyéllisyys-, sosiaali- ja osallisuusasiat
Mielenterveyden tukeminen tyépaikalla:
Opas kattavan toimintamallin toteuttamiseen

Euroopan
komissio

* %k
*
* gk

* %%
*ot

Sanasto

Kasite
Arvio riskista

Maaritelma

Arvioidun riskin vertaaminen tiettyyn riskienarvioinnin perusteeseen riskin
merkittdvyyden maarittamiseksi.

Haitta

Vaaroille altistumisesta tyossa aiheutuvat ja niihin liittyvat haitalliset vaikutukset
tyontekijan terveyteen.

Kriittinen tapahtuma
(yksil6)

Tapahtuma tai tapahtumasarja, joka aiheuttaa riittadvan suuren stressin, niin etta
se kukistaa yksilon tai ryhman normaalisti tehokkaat selviytymiskeinot.

Kriittinen tapahtuma

Tapahtuma tai tapahtumasarja, joka keskeyttaa organisaation normaalin

(organisaatio) toiminnankulun siten, etta se vaikuttaa psyykkiseen terveyteen ja
turvallisuuteen.

Kuntoutus Prosessi, jolla pyritdan siihen, ettd ihminen yltaa ihanteelliselle fyysiselle,
aistimukselliselle, dlylliselle, psyykkiselle ja sosiaaliselle toiminnan tasolle ja
pysyy siella.

Mielenterveyden Terveytta tukemalla saadaan syntymaan turvalliset, stimuloivat, tyydytysta

tukeminen antavat ja nautittavat elin- ja tyoolot.

Mielenterveys Hyvinvoinnin tila, jossa ihminen on tietoinen omista kyvyistaan ja pystyy
selviytymaan elaman normaaleista haasteista, kykenee tuottavaan ja
tuloksekkaaseen ty6hon ja osallistuu yhteisdnsa toimintaan.

Priméaaritason Yritys estda haitallisia vaikutuksia tai ilmioita syntymasta. Primaaritason

toimenpide toimenpiteet ovat luonteeltaan ennakoivia, ja niilla lisdtaan tietamysta
organisaatiossa.

Psykologiselta Tyopaikka, jossa edistetddn tyontekijoiden psyykkista hyvinvointia

kannalta terveellinen ja |ja pyritdan aktiivisesti estdmaan tyontekijan psyykkiselle terveydelle

turvallinen tyopaikka | vdlinpitdamattomyydesta tai piittaamattomuudesta aiheutuva taikka

tarkoituksellisesti aiheutettu haitta.

Psykososiaalinen riski

Sen todenndkaisyys, ettd psykososiaalisilla tekijoilla on haitallinen vaikutus
tyontekijoiden terveyteen heidan ndkemystensa ja kokemustensa perusteella
seka niille altistumisesta mahdollisesti aiheutuvien terveysongelmien vakavuus.

Psykososiaalinen tekija

Tyon sisdllon, tydn organisoinnin ja johtamisen sekd muiden ymparistoon
ja organisaatioon liittyvien olosuhteiden seka tyontekijoiden osaamisen ja
tarpeiden valinen vuorovaikutus.

Psykososiaalinen vaara

Ne tydn suunnitteluun ja johtamiseen seka tydn sosiaaliseen ymparistoon ja
organisaatioymparistodn kuuluvat osatekijat, jotka voivat aiheuttaa psyykkista
tai fyysista haittaa.

Riski Vaaratilanteen tapahtumisen tai sellaiselle altistumisen todenndkdisyys seka
kyseisesta vaaratilanteesta tai sille altistumisesta aiheutuvan loukkaantumisen
tai sairauden vakavuus.

Riskianalyysi Vaarojen tunnistaminen ja riskien arvioiminen kayttamalla jarjestelmallisesti
tietoja.

Riskienarvioinnin Ehdot, joiden perusteella arvioidaan riskin merkittavyytta.

perusteet

Riskienarviointi Toteutetun tyon jarjestelmallinen tutkiminen sen selvittdmiseksi, mista
loukkaantuminen tai haitta voi aiheutua, voidaanko vaarat poistaa ja, jos ei
voida, mitd ennaltaehkdisevia toimenpiteita tai suojatoimenpiteitd on tai olisi
oltava kaytossa riskien hallitsemiseksi.

Sekundaaritason Toimenpide, jolla pyritddn parantamaan havaitsemista tai lisédamaan

toimenpide mahdollisessa altistumisvaarassa olevien ryhmien yksil6llisia resursseja. Naiden

toimien painopiste on koulutuksessa.

Tapauksen hoito

Yksittdisen tydntekijan sairauspoissaoloon liittyvien asioiden aktiivinen
hoitaminen.
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Tertidaritason
toimenpide

Toimenpide, jolla pyritaan vahentamaan kielteisia vaikutuksia ja korjaamaan
vahinkoja. Tertiddritason toimenpiteet ovat luonteeltaan kuntouttavia.

Terveyden edistaminen

Prosessi, jossa ihminen pystyy lisadmaan kontrollia terveydentilaansa ja
parantamaan sitd.

Terveys Taydellisen ruumiillisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila eika ainoastaan
taudin tai raihnaisuuden puuttuminen.

Ty6ho6npaluu Kaikkien sairauden jalkeiseen ty6hon palaamiseen liittyvien ndkékohtien
hallinnointi.

Tyokyky- Tyonantajat kdyttavat tyokykyjohtamista tukeakseen tydntekijoita, jotka eivat

johtaminen pysty tyoskentelemdan vamman tai sairauden vuoksi.
Tyokykyjohtamisen tarkoituksena on, ettad tydnantaja hyotyy kokeneiden,
koulutettujen tyontekijoiden nopeasta tydhonpaluusta.

Tyopaikkahairinta Henkilon hairitseminen, uhkaaminen tai sosiaalinen ulkopuolelle sulkeminen

(kiusaaminen) taikka henkildn tyotehtaviin vaikuttaminen kielteisesti, ja tama kielteinen

toiminta toistuu ja on sadannollistd ja kestaa tietyn aikaa.

Tyoperadinen stressi

Emotionaalisten, kognitiivisten, kdyttaytymiseen liittyvien ja fysiologisten
reaktioiden sarja tydn sisallon, tydn organisaation ja tydympariston kielteisiin tai
haitallisiin nakokohtiin.

Tyosuojelun
johtamisjarjestelma

Organisaation johtamisjarjestelman osa, jota kdytetaan organisaation
tyosuojelupolitiikan laatimiseen ja toteuttamiseen seka organisaation
tydsuojeluun liittyvien riskien hallitsemiseen. Johtamisjarjestelma on joukko
toisiinsa liittyvia osatekijoita, joiden avulla laaditaan toimintapolitiikka ja
tavoitteet seka pyritdaan saavuttamaan kyseiset tavoitteet. Siihen kuuluvat
organisaatiorakenne, suunnittelutoiminta (esimerkiksi riskienarviointi ja
tavoitteiden asettaminen), vastuut, kdytannot, menettelyt, prosessit ja resurssit.

Tyoterveys ja
turvallisuus (tyosuojelu)

Olosuhteet ja tekijat, jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa tyontekijoiden (myos
tilapdisten), vierailijoiden tai muiden tyOpaikalla olevien henkildiden terveyteen
ja turvallisuuteen. Organisaatioille voidaan asettaa lainsaadanndssa vaatimuksia,
jotka koskevat tyopaikan valittdmassa laheisyydessa olevien henkildiden

tai tyopaikalla harjoitetulle toiminnalle altistuvien henkildiden terveytta ja
turvallisuutta.

Vaara Lahde, tilanne tai toimi, joka saattaa aiheuttaa haittaa ihmisille joko tapaturman
tai sairauden tai ndiden molempien muodossa.
Yrityskulttuuri Tietyn ryhman keksimd, |6ytama tai kehittdama perusoletuksista muodostuva

malli, jossa sekoittuvat kyseiselle ryhmalle yhteiset arvot, uskomukset,
merkitykset ja odotukset, joita ryhmassa kdytetaan kadyttaytymisen ja
ongelmanratkaisun ohjenuorana.
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1. Oppaan tarkoitus

Eurooppalaisten tyontekijoiden mielenterveytta ja hyvinvointia pidetdan yha tarkeampana eurooppalaisten
tyopaikkojen sidosryhmissa:

- TyOnantajat ovat havahtuneet siihen, ettd asiaan liittyy kustannuksia, kuten poissaoloja, vajaakuntoisena
toihin tulemista ja tuottavuuden laskua. Mielenterveydestd ja hyvinvoinnista huolehdittaessa on
myds otettava huomioon monia seikkoja: miten riskid voidaan lieventdd, miten mielenterveyttd ja
hyvinvointia tukea, miten tydhonpaluuta hallita ja miten mielenterveysongelmista karsivien henkildiden
rekrytoinnissa kannattaa menetella.

- Tyontekijoillekin aiheutuu kustannuksia terveydenhuollon maksuista, palkkojen menetyksestd seka
mielen sairastumisen terveydellisista ja sosiaalisista vaikutuksista. Huomioon otettavia seikkoja ovat
myos leimautuminen, toipuminen ja tydhonpaluu, joilla on erityista merkitysta mielen sairastuessa.

- Tama kaikki vaikuttaa myos alan ammattilaisiin, terveydenhuollon ja tyésuojelun alan ammattilaisista
henkilostdalanjamuidenalojenammattilaisiin. Mielenterveysongelmistaaiheutuu heidan toiminnalleen
erityisia haasteita, jollaisia aiheutuu fyysisista terveysongelmista vain harvoin. Aiheesta vaikeneminen,
tiedon puute, syrjinta ja leimautuminen ovat merkittavasti yleisempia mielenterveysongelmien kuin
fyysisten terveysongelmien yhteydessa.

« Kustannuksia aiheutuu koko yhteiskunnalle. Terveydenhuolto- ja sosiaaliturvajarjestelmat vastaavat
todellisista taloudellisista kustannuksista, mutta myos yksilot, perheet ja yhteisot joutuvat kantamaan
sosiaalisia ja terveyteen liittyvia kustannuksia.

Tassa oppaassa ei kasitelld kaikkia naita kysymyksia jokaisen sidosryhman kannalta. Siind annetaan kuitenkin
tyonantajille, tyontekijoille ja muille sidosryhmille ohjeita siitd, kuinka mielenterveydestd on huolehdittava
tyopaikalla. Tarkoituksena on antaa korkeatasoisia ohjeita, joita voidaan kdyttdd ohjaamaan tydpaikan
toimintapolitiikan ja kaytantdjen suunnittelua. Oppaalla pyritddn myods tiedottamaan lukijoille EU-tason
toimenpiteiden taustadokumenteista. Oppaassa esitellddn myds sen taustana kaytettyja tutkimuksia
viitetietoineen.

Viime kddessa oppaan on tarkoitus olla kdytannén ohjekirja kaikille asiaankuuluville alan sidosryhmille
(tydnantajat, ammattiyhdistykset, pdattdjat tai muut alan ammattilaiset). Siksi sen ndkokulma on
kaytannonlaheinen, ja siina keskitytdan luomaan yhtendiset raamit mielenterveyden tukemiselle tyopaikalla
sekd antamaan esimerkkeja hyvista kdytannoista.

Alalta Ioytyy runsaasti muitakin ohjeasiakirjoja, joita on kaytetty soveltuvin osin myds taman oppaan
taustatietona. Tama opas on kuitenkin ainutlaatuinen siind mielessa, etta sen nakdkulma on kokonaisvaltainen:
yksittdisten asioiden sijaan siind pyritdan ottamaan huomioon kaikki nakokohdat, jotka liittyvat
mielenterveyteen ja hyvinvointiin tyopaikalla. Sen vuoksi siihen on koottu aineistoa tydsuojelun, terveyden
edistamisen, tydhonpaluun ja rekrytoinnin aloilta, jotta kaikki mielenterveyteen ja hyvinvointiin tydpaikalla
littyvat nakokohdat saataisiin kdsiteltya kattavasti.

Opas perustuu toimenpiteista tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistamiseksi
tyossd 12. kesakuuta 1989 annettuun neuvoston direktiiviin 89/391/ETY. Taméa puitedirektiivina
tunnettu direktiivi on ensimmainen tydsuojelua koskeva EU:n lainsdadantoaloite. Siind sdaadetaan
yleisesti, miten tyoterveydestd ja -turvallisuudesta olisi huolehdittava tyopaikoilla. Muita asiaan
liittyvia direktiiveja ja asiakirjoja' on kasitelty luvussa 4. Oppaan perustana ovat myds hyvat kdaytannot,
jotka koskevat mielenterveyden tukemista tyopaikalla, tydpaikan sdilyttamista ja tydhdnpaluuta.

" Naista on tarkempia tietoja liitteissa 1 ja 2.
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Oppaan erityistarkoituksena on

- sovittaa mielenterveydestd huolehtiminen tydpaikalla (ennaltaehkaisy, mielenterveyden tukeminen ja
ty6honpaluu) puitedirektiiviin ja muihin asiaan liittyviin saddoksiin seka alan hyviin kdytantoihin;

- lisdta tietoa siitd, miten tarkeaa tydpaikoilla on huolehtia mielenterveydesta ja hyvinvoinnista;

- kdyda lapi tydonantajien, ammattiyhdistysten, tyontekijoiden, paattdjien ja alan ammattilaisten kannalta
menettelyt, joita tarvitaan mielenterveydesta huolehtimiseksi tyopaikalla;

« antaa tapaustutkimusten muodossa kdytannon esimerkkeja siitd, miten tdma voidaan toteuttaa;

« ohjata lukija tutustumaan muihin oppaisiin, tutkimuksiin ja tietoldhteisiin.
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2.

Oppaan rakenne

Opas on jaettu lukuihin seuraavasti:

3 luku: Mielenterveyden tarkeys tydssa — Luvussa selvitetdaan, miksi mielenterveytta olisi tuettava ja
siitd olisi huolehdittava ennakoivalla otteella tydpaikoilla. Luvussa esitetddn myos toimien toteuttamista
varten taustatietoja asiaan liittyvista kustannuksista ja vaikutuksista seka yritystoimintaan ja terveyteen
liittyvista tapauksista.

4 luku: Keskeinen EU:n tydsuojelulainsdadanto ja mielenterveys tyossa — Luvussa selvitetdan,
miten puitedirektiivi sopii ja vaikuttaa tyohon liittyvien psykososiaalisten riskien hallintaan seka
mielenterveydelle ja hyvinvoinnille aiheutuvien haittojen ehkdisemiseen. Siind kdyddan myos lapi
alaa koskevaa EU:n lainsdddantoa ja kansallista lainsdddantoa viitetietoineen. Siind kasitelldan seka
aiheeseen liittyvia sitovia vaatimuksia (lainsdadant6d) ettd vapaaehtoiselta pohjalta noudatettavia
ei-sitovia toimintamalleja (puitesopimuksia).

5 luku: Mielenterveyttd koskeva riskienarviointi — Luvussa kdydaan yksityiskohtaisesti lapi
mielenterveyteen liittyvan riskienarvioinnin menetelmia. Siind selvitetadan myos mielenterveyteen ja
hyvinvointiin kohdistuvat paaasialliset psykososiaaliset riskit ja erilaiset toimenpiteet, joilla kyseisia
riskeja voidaan hallita.

6 luku: Mielenterveysongelmien ennaltaehkidisya ja mielenterveyden tukemista tyopaikalla
koskevat ohjeet - Luvussa annetaan ohjeita kattavasta toimintamallista, jota voidaan soveltaa
huolehdittaessa mielenterveydesta tyodpaikalla. Keskeisia nakokulmia on kolme: tydsuojelu,
mielenterveyden tukeminen ja tydhonpaluu. Tydpaikalla esiintyvista riskeistd, mielenterveyteen
liittyvista tarpeista ja tydhonpaluuta koskevista vaatimuksista kerataan tietoa yhteista toimintamallia
soveltaen. Tietojen perusteella laaditaan toimenpiteitd. Annetut ohjeet koskevat nditd molempia
toiminnan vaiheita.

7 luku: Olemassa olevien oppaiden viitetiedot — Luvussa kerrotaan lyhyesti muutamista alalla jo
annetuista keskeisista oppaista. Oppaat liittyvat suureksi osaksi tydperdista stressia koskeviin mittaviin
kansallisiin tai valtioiden valisiin aloitteisiin ja suuntaviivoihin. Esimerkkeina voidaan mainita esimerkiksi
Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston (EU-OSHA) oppaat, Yhdistyneen kuningaskunnan
standardisoimislaitoksen (British Standards Institution) opas psykososiaalisten riskien hallinnasta
tyopaikalla (Guidance on the Management of Psychosocial Risks in the workplace) ja uusi kanadalainen
standardi psyykkisesta terveydesta ja turvallisuudesta tyopaikalla. Myos Euroopan tydpaikkaterveyden
edistamisen verkoston (ENWHP) mielenterveyden edistamistd tyossa ja tydhonpaluun kaytantoja
koskevat aloitteet ovat merkittavid, samoin kuin PRIMA-EF-hankkeessa laadittu opaskirja Eurooppalaisia
linjauksia psykososiaalisten riskien hallintaan. Kyseiset aloitteet on valittu mukaan, koska niitd on
sovellettu laajasti, ne on laadittu Euroopan tasolla tai ne ovat uusia ja lupaavia toimintamalleja.

8 luku: Tapaustutkimukset - Luvussa esitetdadn otteita erilaisista tapaustutkimuksista sen
havainnollistamiseksi, miten mielenterveytta tyopaikalla koskevia ohjeita voidaan siirtda kaytantoon.
Tapaustutkimukset koskevat mielenterveyden tukemista, tydperdisen stressin hallintaa ja tydhonpaluun
jarjestamista. Niilla pyritdan tukemaan 5 ja 6 luvussa esitettyja ohjeita.
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3. Mielenterveyden tarkeys tyossa

Mita mielenterveys ja hyvinvointi tarkoittavat?
Maailman terveysjarjeston (WHO) maaritelma terveydesta on tunnetuista maaritelmista paras (19462):

"Terveys on tdydellisen ruumiillisen, henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila eikd ainoastaan taudin
tai raihnaisuuden puuttuminen.”

Tassa madritelmdssa tunnustetaan, etta terveydelld on henkinen, ruumiillinen ja sosiaalinen ulottuvuus.
Siind tunnustetaan myds, ettei terveydelld tarkoiteta ainoastaan sairauden tai taudin puuttumista, vaan
mydnteisempaa tilaa, johon liittyy hyvinvointi.

WHO (20013) on madritellyt mielenterveyden seuraavasti:

"Mielenterveys voidaan ymmdirtéd hyvinvoinnin tilana, jossa ihminen on tietoinen omista
kyvyistddn ja pystyy selviytymddn eldmén normaaleista haasteista’, kykenee tuottavaan ja
tuloksekkaaseen tyéhén ja osallistuu yhteisénsd toimintaan.”

Positiivinen mielenterveys

Mielenterveys on hyvinvoinnin tila, jossa ovat olennaisia hyva olo, tyydytysta tuottavat ihmissuhteet
ja kyky selviytya haasteista. Mielenterveys vaikuttaa siihen, miten ihminen ajattelee, kommunikoi, oppii ja
kasvaa. Ulospain nakyva hyvinvointi vahvistaa sietokykya ja itsetuntoa. Nadista aineksista syntyy onnistunut
osallistuminen yhteisdn toimintaan, yhteiskuntaan, tydelamaan ja ihmissuhteisiin.

Mielenterveyttd ja mielisairauksia on kuvattu usein samalla jatkumolla oleviksi pisteiksi. Tutkimuksen perusteella
ne muodostavat kuitenkin kaksi jatkumoa eikd mielenterveysongelman poissaolo merkitse aina aitoa
mielenterveyttd (ks. kaavio 1). Kukoistavan ja riutuvan valisessa jatkumossa (Keyes, 2002) mielenterveyteen
suhtaudutaan myonteisesti ja ehdotetaan, ettd henkild voi kukoistaa, vaikkei hanen henkinen hyvinvointinsa
olisi taydellista.

Tama nakemys on hyvin tarked mielenterveyden tukemisen yhteydessa eli pyrittdessa sdilyttamdan tai
parantamaan myonteista mielenterveyttd ja hyvinvointia.

2WHO, Maailman terveysjdrjeston perussadnto, 1946.

3WHO, Mental Health: Strengthening Mental Health Promotion. Factsheet No. 220, 2001, http://www.who.int/mediacentre/factsheets/
fs220/en/

4 Esimerkiksi tydohon, kotiin tai perheeseen liittyvat haasteet.
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Kaavio 1: Mielenterveyden jatkumo'

Kukoistus
« joitakin mielenterveysongelmia « myonteiset tunteet

« henkinen hyvinvointi

«  psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja - sosiaalinen hyvinvointi
hyvinvointi melko hyvd / hyvd
« tdysi mielenterveys

Sairas Terve
mieli mieli
« kielteiset tunteet  kielteiset tunteet
« hyvinvoinnin psyykkisié ja sosiaalisia « hyvinvoinnin psyykkisié ja sosiaalisia
osatekijoitd puuttuu osatekijoitd puuttuu
« mielenterveysongelmia + keskinkertainen mielenterveys
Riutuminen

! Keyesia (2002) mukaillen. Keyes, C., “The mental health continuum: From languishing to flourishing in life", Journal of Health and Social
Behaviour, 43,2002, s. 207-222.

Mielenterveysongelmat ja -hairiot

Mielenterveysongelmat® ovat mielisairauksiin verrattuna melko yleisig, ja niitd ilmenee usein suuren stressin
tai mielta jarkyttavan tapahtuman yhteydessa. Esimerkiksi alle kaksi kuukautta kestavid, laheisen kuolemasta
johtuvaan surutyohon liittyvia oireita ei pideta mielenterveyshairiona. Surutyo voi kuitenkin heikentda ihmista,
jos hdn ei saa sen aikana tukea. Surutyota tekeva henkild voi tarvita myds ammattiapua surutyon aikana.
Aktiivisilla mielenterveyttd tukevilla sekd mielenterveysongelmia ehkaisevilld ja hoitavilla toimenpiteilla®
voidaan vdahentda merkittavasti mielen sairastumisen riskia.

WHO:n mukaan ldhes puolet ihmisistd karsii mielenterveysongelmista jossain elamansa vaiheessa.
Arvioiden mukaan ldhes 10 prosenttia vdestosta karsii vuositasolla masennuksesta ja 2,6 prosentilla on
psykoottinen sairaus. My6s ahdistus on merkittava ongelma. EU:n 27 jasenvaltiossa 15 prosenttia ihmisista
on hakenut apua psyykkiseen tai emotionaaliseen ongelmaan ja 72 prosenttia on syonyt masennuslaakkeita
jossain elamansa vaiheessa.’

Mielenterveyteen ja hyvinvointiin kohdistuvat riskit

Mielenterveyteen ja hyvinvointiin kohdistuvat riskit voivat olla perdisin erilaisista lahteistd, myos tyopaikalta
(taulukko 1).

® Kyseessd ovat lievemmat henkisen hyvinvoinnin hairiot.

6 Kasitteet on madritelty 9 luvussa.

7 Euroopan komissio, Eurobarometer on mental health (mielenterveyttd koskeva Eurobarometri), 2010. Saatavilla osoitteessa
http://ec.europa.eu/health/mental_health/eurobarometers/index_en.htm
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Taulukko 1': Esimerkkeja mielenterveyteen kohdistuvista riskeista tydpaikalla ja sen ulkopuolella

Riskin lahde Riskitekija
Henkilokohtainen |- geeniperima

ja sosiaalinen - aiemmat kokemukset
elama « eldmédntapahtumat

- traumaattiset tapahtumat
+ sosiaalinen tuki
+ selviytymiskeinot
+ voimavarat
+ terveyteen liittyvat elintavat, kuten alkoholin ja huumeiden kaytto
Tyopaikka «  tyon sisalto
«  tyon maard ja tyotahti
« tydaikataulu
+ hallinta
« ympadristo ja vélineet
« yrityskulttuuri ja tehtava
« tydpaikan henkildsuhteet
« rooli organisaatiossa
« urakehitys
- vakivalta ja kiusaaminen
Sosioekonominen |- talous ja tydmarkkinat
tilanne - tyottdmyys ja sen uhka
- tydsopimuksen tyyppi
- tydsuhdeturva
- palveluiden saatavuuden karsiminen
- tulot
+  maantiede
+ lainsdaadanto
- tyo
- sosiaaliturva
- tydsuojelu

! Seuraavia mukaillen: Op De Beeck, R., Van Den Broek, K. ja De Meyer, S., teoksessa Haratau, T. ja Wynne, R. (toim.), Workplace health
promotion: Definitions, methods and techniques, Romtens Foundation, Bucharest, 2009.

Taulukossa 1 olevat luettelot eivat ole tyhjentdvia, mutta niista nakyy hyvin, miten laaja kirjo erilaisia asioita voi
vaikuttaa mielenterveysongelmiin ja -hdiridihin. Monet naista tekijoista ovat yleisesti tunnettuja: geeniperima
voi vaikuttaa psykoottisten hairididen puhkeamiseen, kun taas tulojen ja huono-osaisuuden kaltaiset tekijat
voivat vaikuttaa seka mielenterveysongelmiin etta mielisairauksiin. Tydpaikan mielenterveysongelmiin on
yhdistetty erilaisia psykososiaalisia riskitekijoita: esimerkiksi tyopaikan rakenteelliset ominaisuudet ja
tyoskentelymenetelmat voivat vaikuttaa mielenterveyteen ja hyvinvointiin.

Kaikki tekijat eivat vaikuta kielteisesti. Esimerkiksi sosiaalinen tuki lieventaa mielenterveyteen kohdistuvien
riskitekijoiden vaikutusta seka tydpaikalla etta sen ulkopuolella. My6s erilaiset selviytymiskeinot voivat auttaa
vahentamaan mielenterveyteen kohdistuvien kielteisten riskitekijoiden vaikutusta.

Nama tekijat eivat myoskadn vaikuta valttamatta toisistaan erillising, vaan ne kertyvat yleisesti yhteen
seka tyopaikoilla ettd niiden ulkopuolella. Esimerkiksi pienet tulot, kehnot tydolot, tydhon liittyvat korkeat
vaatimukset ja kielteiset selviytymiskeinot voivat liittyd usein toisiinsa. Riskitekijoiden yhteen kertyminen
osoittaa, ettd mielenterveyttd ja hyvinvointia voidaan tukea tehokkaasti ainoastaan puuttumalla asioihin
useissa eri ymparistdissa.
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Mielenterveyden vaikutukset tyopaikalla
Mielenterveyteen liittyvat ongelmat tyopaikalla koskevat yksilod, organisaatiota ja koko yhteiskuntaa, ja ne
voivat vaikuttaa terveyteen ja hyvinvointiin, kdyttdytymiseen, organisaation suorituskykyyn ja sosiaaliseen

hyvinvointiin. Kaaviossa 2 esitetddn muutamia téllaisista vaikutuksista.

Kaavio 2: Mielenterveyden vaikutukset tyopaikalla

. .\
Tyopaikka
. . Y,

Mielenterveyteen vaikuttavia tekijoitd voi esiintyd sekd tyOpaikalla ettd sen ulkopuolella. Tydpaikan
ulkopuolella ndihin luetaan mukaan yksil66n ja hdnen kdyttaytymiseensa liittyvat tekijat seka yleinen fyysinen
ja psykososiaalinen ymparistd. Samat tekijat ovat olemassa tydpaikallakin, ja tyopaikalla voi esiintya lisdksi
psykososiaalisia vaaroja, kuten lilan suuri tydn maara, huono johtamistapa ja huono vuorovaikutus tydssa.

Tyopaikka: syiden ja seurauksien dynaaminen prosessi
Usein syy-seuraussuhde on yksi yhteen: esimerkiksi kemiallisesta vaarasta aiheutuu tietty terveysvaikutus ja

muita vaikutuksia. Mielenterveyshdirididen syilld ei ole aina tallaista valitonta syy-seuraussuhdetta. Erilaiset
syyt voivat sen sijaan aiheuttaa saman vaikutuksen, olivatpa ne perdisin tyopaikalta tai sen ulkopuolelta.
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Esimerkiksi laheisen kuolema, eldamdnmuutos tai tyottdmadksi jdaminen voivat aiheuttaa masennusta.®
Samat syyt voivat johtaa erilaisiin mielenterveysvaikutuksiin, ja esimerkiksi yksi voi reagoida jatkuvaan tyon
ylikuormitukseen masennuksella, toinen kérsii tyduupumuksesta ja kolmas ahdistuu. Eri tekijéilla voi olla myds
yhteisvaikutuksia eli tyopaikalta ja sen ulkopuolelta peraisin olevat kuormittavat syyt voivat vaikuttaa
yhdessa mielenterveyteen ja hyvinvointiin.?

Tallaisten yhteisvaikutusten jaepamaardisten syy-seuraussuhteiden vuoksi eiriitd, ettda mielenterveyshairididen
syita kontrolloidaan vain yhdeltd kannalta. lhannetapauksessa toimenpiteilla puututaan kaikkiin syihin
(tai ainakin autetaan niiden hallitsemisessa). Muuten toimenpiteet eivat ole tehokkaita. Talla oppaalla
pyritddn edistimaan mielenterveyden tukemisen hyvaa kaytantoa tyopaikalla ja kannustamaan tydnantajia
noudattamaan lakisaateisia velvoitteitaan.

Yksiloon kohdistuvat vaikutukset eivat ole pelkkia valittomia vaikutuksia henkiseen ja tunneperdiseen
toimintakykyyn, vaan ne kohdistuvat vaikkapa tuloihin ja usein my6s sosiaaliseen hyvdksyntddn
(mielenterveysongelmiin liittyva leimautuminen on edelleen hyvin voimakas sosiaalinen prosessi). Lisaksi
vaikutuksia kohdistuu todenndkodisesti myos yksilon perheeseen ja sosiaaliseen verkostoon tydpaikan
ulkopuolella (katso esimerkiksi Stress Impact Study -tutkimus'?).

Huonon mielenterveyden vaikutukset tyOpaikalla eivat rajoitu kuitenkaan pelkkiin yksilon terveyteen
kohdistuviinvaikutuksiin.Niihin kuuluu myos organisaation suorituskykyyn kohdistuviavaikutuksia, kuten
tuottavuuden vahentymistd, poissaoloista aiheutuvia kustannuksia ja vajaakuntoisena tyoskentelya'.
Muita vdhemman konkreettisia mutta yhta merkittavia vaikutuksia ovat heikko tydmoraali ja organisaation
kehno maine. Vastikdadan ilmestyneessa kyselytutkimuksessa Euroopan yrityksille uusista ja kehittyvista
riskeistd'? (ESENER) on kayty lapi eurooppalaisiin tyopaikkoihin vaikuttavia keskeisid psykososiaalisia riskeja
johdon nakodkulmasta.

Tyon myonteiset vaikutukset mielenterveyteen ja hyvinvointiin

Edelld esitetyistd seikoista huolimatta ty6 on yleisesti hyvaksi sekad henkiselle etta fyysiselle terveydelle.
Tutkimuksissa on osoitettu toistuvasti, ettd laadukas tyo (eli tyd, johon liittyy myodnteisia ominaisuuksia) voi
edistda ja suojella terveyttd. Mielenterveytta ja hyvinvointia edistaviksi tiedettyja tydelaman ominaisuuksia
ovat seuraavat:

« TyOssa saa arvostusta.

«  Tekee mielekasta tyota.

«  Pystyy tekemadn paatoksia itseensa vaikuttavissa asioissa.
« On asianmukaisesti koulutettu tyotehtdvaansa varten.

«  Omat resurssit riittavat tyon suorittamiseen.

+ Tyd on hyvin suunniteltu eika kuormita liiaksi.

«  Ty0 on hyvin jarjestetty tydajan ja vapaa-ajan kannalta.

Yksi tyopaikan mydnteinen osatekija liittyy vield yrityskulttuuriin, joka voi tukea mielenterveytta ja hyvinvointia.
Esimerkiksi johtamis- ja viestintdatavan kaltaiset kulttuurin osatekijat voivat edistda henkista hyvinvointia.
My6s myOnteiset johtamiskdytannot, esimerkiksi paatoksentekoon mukaan ottaminen ja ajallaan annettu
kannustava palaute, voivat edistad tyontekijan hyvinvointia. Myonteisella tydsuojelukulttuurillakin on
luonnollisesti oma roolinsa.

Ty6paikan sosiaalinen ymparistd voi niin ikdan tukea mielenterveytta ja hyvinvointia. Tyopaikalta voi saada
esimerkiksi seuraavia:

8 Kuoppala, J., Lamminpad, A, Liira, J. & Vaino, H., “Leadership. Job Well-Being, and Health Effects — A Systematic Review and a Meta-
Analysis’, J. Occupational & Environmental Medicine, 50, 2008, s. 904-915.

° Esimerkiksi Waddell, G, & Burton, A. K., Is work good for your health and well-being?, London, The Stationery Office, 2006.

1 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

""Tama madritellddn useimmiten huonovointisena tydssa kaymiseksi.

'2 Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto, EU-OSHA, European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks: Managing safety
and health at work, European Risk Observatory Report, Luxemburg, Euroopan yhteisojen virallisten julkaisujen toimisto, 2010.
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« Sosiaalinen tuki - tyOtoverit voivat auttaa henkilokohtaisten ongelmien jakamisessa, niista
selviytymisessa ja niiden yli padsemisessa.

« Selviytymiskeinot - tydpaikan sosiaalinen vuorovaikutus voi tarjota joko suoraan tai valillisesti
tilaisuuksia tehokkaiden selviytymiskeinojen oppimiseen.

« Aineellinen tuki — tyostd saa tuloja. TyOtovereilta voi saada suoraa aineellista tukea ongelmien
ratkaisemista varten.

Tyopaikan mielenterveysongelmista aiheutuvat kustannukset

Mielenterveysongelmista aiheutuvilla kustannuksilla on valtava vaikutus tyépaikoilla. Osana Euroopan
mielenterveys- ja hyvinvointisopimusta'® koskevaa tyota on arvioitu, ettd mielenterveysongelmista johtuvista
poissaoloista tuottavuudelle aiheutuneet kokonaiskustannukset olivat 136 miljardia euroa vuonna 2007. Tama
vastaa noin 624:3a euroa kutakin EU:ssa tuolloin tyossa kaynytta henkea kohti. Kustannuksista 99 miljardia
euroa aiheutui masennukseen ja ahdistukseen liittyvistd hairidista. Mielenterveysongelmista aiheutuvia
kustannuksia voidaan verrata sydan- ja verisuonisairauksista aiheutuviin kustannuksiin, jotka olivat 36 miljardia
euroa vuonna 2007. Kannattaa huomata, etteivat nama kustannukset liity hoitoon, sosiaalietuuksiin tai muihin
yhteiskunnalle yleisesti aiheutuviin kustannuksiin.

Monissa muissakin tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etta mielenterveysongelmista aiheutuvat kustannukset ovat
hyvin suuret. Esimerkiksi vuonna 2002 Euroopan komissio™ arvioi, etta tyOperdisesta stressista aiheutuvat
kustannukset olivat 3-4 prosenttia bruttokansantulosta, ja Saksassa' arvioitiin psyykkisista hairidista
aiheutuviksi vuotuisiksi kustannuksiksi 3 miljardia euroa. Leka ym.'® ovat esittdneet hyvan katsauksen
kustannuksia koskevista tutkimuksista.

Mielenterveysongelmien vaikutus tyohon

Mielenterveysongelmat vaikuttavat suhteettomasti poissaoloihin, tydkyvyttomyyteen ja varhaiseen eldkkeelle
jaantiin. Kun ihmiselle tulee mielenterveysongelmia, hdan todennakdisesti pysyttelee pois toistd pidempaan,
tulee muita todenndkdisemmin tyokyvyttomaksi ja jaa muita todenndkdisemmin varhain eldkkeelle."”
Lisaksi monia maita koskevien tietojen perusteella mielenterveysongelmien osuus poissaoloista,
tyokyvyttomyydesta ja varhaisesta elakkeelle jadnnista kasvaa ajan myo6ta.

Esimerkiksi Saksassa mielenterveysongelmista johtuvat varhaiset eldkkeelle jaannit lisddntyivat reilusta
20 prosentista ldhes 40 prosenttiin kaikista sairauden vuoksi tapahtuneista eldkkeelle jaamisista vuosina
1989-2010. Mielenterveysongelmiin liittyvien varhaisten eldkkeelle jagdmisten osuus on jatkanut siita ldhtien
kasvuaan.'® Mielenterveysongelmat tyosta poissaolon syyna ovat myos lisdantyneet Saksassa: vuosina 1989-
2010 niiden osuus nousi 2,5-kertaiseksi. Sen sijaan muista terveydellisista syista johtuvien poissaolojen maara
oli sdilynyt olennaisilta osin ennallaan. Ndma Saksassa havaitut suuntaukset nakyvat myds monia muita
maita koskevissa tiedoissa eri puolilla EU:ta. Yhdistynyttd kuningaskuntaa koskevien tietojen mukaan stressi
ja mielenterveyshdiriot ovat yhda useammin poissaolon syyna ja lisdksi niistd johtuvat poissaolot kestavat
pidempaan kuin fyysisista terveysongelmista johtuvat poissaolot."

Mielenterveysongelmista karsivilla tyontekijoillda on usein myos fyysisia terveysongelmia. Tutkimusten
perusteella vaikuttaa siltd, etta fyysisen terveysongelman vuoksi pitkdaan poissa oleville henkilgille puhkeaa

'* McDaid, D., Mental health in workplace settings. Consensus paper, Euroopan yhteisét, Luxemburg, 2008.

' Levi, L., "Spice of life or kiss of death. In Working on Stress”, Magazine of the European Agency of Safety and Health at Work No.5,
Luxemburg, Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen toimisto, 2002. Saatavilla osoitteessa http://osha.europa.eu/fi/publications

> Euroopan tydterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA), OSH in figures: stress at work — facts and figures, Luxemburg, Euroopan
yhteisojen virallisten julkaisujen toimisto, 2009.

'¢ Leka, S., Van Wassenhove, W. ja Jain, A., "Is psychosocial risk prevention possible? Deconstructing common presumptions’, Safety
Science, 2014 (lehdistdssa).

7 Evans-Lacko, S., Knapp, M., McCrone, P, Thornicroft, G., & Mojtabai, R., "The Mental Health Consequences of the Recession: Economic
Hardship and Employment of People with Mental Health Problems in 27 European Countries’, PLoS ONE, 8(7), 2013.

8 SUGA (Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) 1998-2008. Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Medizin (liittovaltion
tydsuojelulaitos, BAUA) http://www.baua.de/de/Startseite.html

' Department of Work and Pensions (tyo- ja elakeministerid), DWP Statistics, London, DWP, 2013. Saatavilla osoitteessa http://statistics.
dwp.gov.uk/asd/
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myds mielenterveysongelmia.®® Nadiden tulosten perusteella ainoastaan yhden tyyppiseen sairauteen
keskittyminen ei todenndkdisesti ole tehokasta pyrittdessa tukemaan mielenterveytta ja tyohonpaluuta.

Tyohonpaluun strategiat

Tyonantajilla on monta hyvda syytda pyrkia huolehtimaan mielenterveysongelmista karsivan henkilon
tyohonpaluusta aktiivisesti. Tydnantajalla on lahtokohtaisesti velvollisuus varmistaa, ettei téllaisen henkilon
kohdalla toimita yhdenvertaisuutta tai syrjintda koskevan lainsaddannon vastaisesti eli ettei tydhon palaavaa
tyontekijaa syrjita terveyden perusteella.

Tyonantajat ja tyontekijat voivat hyotya asianmukaisista tyohonpaluun strategioista. Niilla voidaan
parantaa yksilon terveytta ja hyvinvointia ja vahentaa tyonantajille poissaoloista aiheutuvia kustannuksia.

Fyysisista terveysongelmista karsiville henkildille suunnitellut tydhdnpaluun strategiat ovat talla hetkella
kunnossa. Tyokykyjohtamisen lahestymistavat soveltuvat tdahan. Niihin kuuluvat esimerkiksi tyopaikalla
noudatettavien kaytantdjen laatiminen ja sen varmistaminen, etta prosessin hallinnasta vastaavat henkilot
ovat saaneet tahan koulutusta. Poissaolevaan henkil66n on oltava yhteydessa varhain, ja turvallista ja oikea-
aikaista tydhonpaluuta varten on tehtava jarjestelyja (asiasta on kerrottu tarkemmin luvussa 6).

N&ita strategioita voidaan sovittaa mielenterveysongelmista karsivan tydntekijan tydhoénpaluun hallintaan.
Keskeisend erona on kuitenkin sen varmistaminen, ettd kaikki sidosryhmat ovat riittdvan tietoisia siitd, mita
mielenterveyteen ja sen ongelmiin liittyy. Leimautuminen on valtettava, luottamuksellisuus sdilytettava ja on
varmistettava, ettd vaihtoehtoja tydn mukauttamiseksi on riittavasti niin, ettd palaaja pystyy sopeutumaan
tyoelamaan.

Fyysisen terveyden ja mielenterveyden valiset yhteydet

Fyysinen terveys ja mielenterveys ovat kytkoksissa toisiinsa. Tutkimusten mukaan tyopaikalla ja sen
ulkopuolella olevat stressitekijat voivat edesauttaa sydantautien puhkeamista. Askettdin ilmestyneiden
tutkimuskatsausten perusteella mielenterveysongelmiin mahdollisesti johtavat psykososiaaliset riskit liittyvat
jarjestelmallisesti myds muun tyyppisiin sairauksiin. Ne voivat aiheuttaa esimerkiksi fyysisia terveysongelmia?',
sydan- ja verisuonisairauksia® ja jopa kuolemia tai diabetesta®. INTERHEART-tutkimuksessa®, johon osallistui
24 767 henkiloa 52 maasta, todettiin, etta sydaninfarktin saaneilla ihmisilla esiintyi enemman tyostd, kodista,
elamantapahtumista ja talousasioista johtuvia stressitekijoita. Hearts and Minds Report -raportissa® esitellaan
lyhyesti mielenterveysongelmien ja sydansairauksien valista yhteytta. Muutaman muun vastikdan ilmestyneen
tutkimuskatsauksen perusteella mielenterveysongelmiin mahdollisesti johtavat psykososiaaliset riskit liittyvat

2 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20lmpact%20Integrated%20Report.pdf

21 Briggs, A. M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. & Straker, L. M., “Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review’, J Occup Health, 51,2009, s. 177-192.

2 Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G. D. ym., "Job strain as a risk factor for future coronary heart disease : collaborative meta-analysis
of 2358 events in 197,473 men and women’, The Lancet, 2012, 2012 (380):1491-97 (Early Online Publication, doi:10.1016/S0140-
6736(12)60994-5).

% De Hert, M., Correll, C. U, Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, |., Leucht, S., “Physical illness in patients with severe mental
disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care’, World Psychiatry, 10,2011, s. 52-77.

2 Rosengren, A., Hawken, S., Ounpuu, S,, Sliwa, K., Zubaid, M., Almahmeed, W. A, Blackett, K. N., Sitthiamorn, C,, Sato, H., Yusuf, S.,
"Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial infarction in 11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries
(the INTERHEART study): case-control study”, Lancet, 364, 2004, s. 953-962.

2 Boedeker, W. and Klindworth, H., Hearts and minds at work in Europe: A European work-related public health report on cardiovascular
diseases and mental ill health, BKK Bundesverband, Essen, 2007. http://www.enwhp.org/fileadmin/downloads/Workhealth_Il/Buch_
WH-Report_v09.pdf
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jarjestelmallisesti myds muun tyyppisiin sairauksiin ja voivat aiheuttaa esimerkiksi fyysisia terveysongelmia¢,?”
sydan- ja verisuonisairauksia ja jopa kuolemia? tai diabetesta®.

Joidenkin tutkimusten perusteella monille ihmisille, joille tulee fyysisia terveysongelmia, puhkeaa myds
mielenterveysongelmia. Esimerkiksi Stress Impact -tutkimuksen®® mukaan monille fyysiseen terveyteen
liittyvan syyn vuoksi lyhyellad sairauslomalla oleville ihmisille puhkeaa myos mielenterveysongelmia (yleensa
masennus). Perati 13 prosentilla yli 12 viikkoa tydstd poissaolleista henkil6ista oli seka fyysisid terveysongelmia
ettd mielenterveysongelmia.

Miksi tyonantajien kannattaa huolehtia mielenterveydesta tyopaikalla?

Tyonantajilla on monta hyvaa syyta tukea ennakoivasti mielenterveytta ja hyvinvointia. Ensinndkin
tyosuojelulainsadadannossa saadetdaan velvollisuudesta ehkaistd tyopaikalla esiintyvén syyn aiheuttama
haitta mielenterveydelle. Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) hyvaksyman Soulin julistuksen®’ mukaan terveys ja
turvallisuus ovat perusihmisoikeuksia. Myds yhdenvertaisuuslaissa sdddetaan velvollisuudesta varmistaa, ettei
mielenterveysongelmista karsivia henkildita syrjita esimerkiksi tyohonotossa, ylennyksissa tai koulutukseen
padsyssa.

Naiden velvollisuuksien lisdksi monet tydnantajat ovat havainneet, ettd mielenterveyteen kannattaa panostaa
osana organisaation yleistd ilmapiiria ja yrityskulttuuria. Aktiivinen toiminta alalla auttaa tdayttamaan
velvoitteet, joita tydnantajalla on tydntekijoitaan ja koko yhteiskuntaa kohtaan. Sen avulla tydnantaja voi myds
yllapitad hyvaa julkisuuskuvaa. Monien tydnantajien mielestd mielenterveytta tukeviin hyviin kdyténtoihin
sitoutuminen tyopaikalla auttaa tayttamaan yrityksen yhteiskuntavastuuseen liittyvat velvollisuudet, erityisesti
jos tydnantajan kaytannot ylittavat lainsddadannon vaatimukset.

Monien tyonantajien mielestd vakuuttavin syy on kuitenkin se, ettd mielenterveyden ja hyvinvoinnin
parantamiseksi toteutettavat toimenpiteet ovat todella tehokkaita. Ne voivat olla tehokkaita keinoja puuttua
esimerkiksi poissaolojen ongelmaan, mutta pohjimmiltaan toimenpiteista on osoitettu koituvan merkittavaa
rahallista hyotya. Yhdistyneessd kuningaskunnassa tehdyn tutkimuksen mukaan monilla arvioiduista
toimenpiteista on saatu aikaan hyotyja, jotka ylittdavat toimenpiteiden kustannukset. Vastikdan? arvioitiin, etta
tyopaikalla toteutetun mielenterveytta tukevan yhden vuoden pituisen ohjelman nettotuotto oli 0,81-13,62
euroa jokaista ohjelmaan kaytettya euroa kohti.

Yhdistyneessa kuningaskunnassa vuonna 2009 tehdyssa kansallisen terveyslaitoksen (National Institute
for Health and Care Excellence, NICE) tutkimuksessa mallinnettiin henkisen hyvinvoinnin tukemista tyossa
koskevan kattavan toimintamallin vaikutuksia. Tutkimuksen mukaan tyonantajille aiheutuvat, turhasta
stressista ja huonosta mielenterveydesta johtuvat tuotannon menetykset voisivat vahentya 30 prosenttia ja
ettd 1 000 tyontekijan yrityksessa kustannukset vahentyisivat nettomaaraisesti yli 473 000 puntaa.

Kun tydpaikan toimintakulttuurissa vaikuttavat myonteiset tekijat, talla on kaiken kaikkiaan myodnteinen
vaikutus tyontekijoiden tydhon sitoutumiseen, mika johtaa puolestaan tuottavuuden kasvuun. Hy6tya koituu

% Briggs, A. M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. & Straker, L. M., “Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review’, J Occup Health, 51,2009, s. 177-192.

" Da Costa, B. E. & Vieira, E. R., "Risk factors for work-related musculoskeletal disorders: a systematic review of recent longitudinal studies”,
Am. J. Ind. Med., 48, 2009, s. 1-39.

% Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G. D. ym., "Job strain as a risk factor for future coronary heart disease : collaborative meta-analysis

of 2358 events in 197,473 men and women’, The Lancet, 2012, 2012 (380):1491-97 (Early Online Publication, doi:10.1016/S0140-
6736(12)60994-5).

2 De Hert, M., Correll, C. U, Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, ., Leucht, S., “Physical illness in patients with severe mental
disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care’, World Psychiatry, 10,2011, s. 52-77.

30 Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life: Individual and social
perspectives. www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

31 http://www.seouldeclaration.org/

32 Matrix Insight, Economic analysis of workplace mental health promotion and mental disorder prevention programmes and

of their potential contribution to EU health, social and economic policy objectives, Matrix Insight, terveys- ja kuluttaja-asioiden
toimeenpanoviraston tilaama tutkimus, 2013. Saatavilla osoitteessa http://ec.europa.eu/health/mental_health/docs/matrix_economic_
analysis_mh_promotion_en.pdf
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tyopaikan lisaksi myos laajemmin koko yhteiskunnalle. Mielenterveysongelmien hoidosta aiheutuu véahemman
kustannuksia, ja samalla tyontekijoiden osallistuminen erilaiseen sosiaaliselta ja henkilokohtaiselta kannalta
hyddylliseen toimintaan lisaantyy.

Kymmenen hyvaa syyta huolehtia mielenterveydesta ja hyvinvoinnista

Tyonantajilla on monta hyvaa syyta huolehtia mielenterveydestd ennakoivasti tyossa:

+  Mielenterveysongelmat ja mielisairaudet lisadantyvat kaikkialla Euroopassa. Tydntekijoiden poissaolot
Euroopassa johtuvat yhda useammin mielenterveysongelmista.

+ Mielenterveysongelmista johtuvien poissaolojen kustannukset ovat suuremmat kuin muista
sairauksista johtuvien.

+ Mielenterveysongelmista johtuvat poissaolot kestavat pidempéaan kuin muista terveysongelmista
johtuvat poissaolot.

+ Tyon luonteessa tapahtuvat muutokset johtavat stressin ja mielenterveyteen liittyvien ongelmien
lisadntymiseen.

«  Tyopaikka on erityisen hyva ymparistd tukea hyvaa mielenterveytta.
« Laadukas tyo tukee hyvaa mielenterveytta ja hyvinvointia.
« Lainsddadannossa edellytetdan psykososiaalisten riskien hallintaa tydssa.

+  Tyohonpaluun jarjestaminen kuuluu yha useammin tydnantajan vastuulle monissa maissa, ja siita on
tyOnantajalle myds hyotya.

«  Mielenterveyden ja hyvinvoinnin parantamiseksi tydssa toteutettavat toimenpiteet auttavat
tyonantajia tayttamaan yhteiskunnalliset velvollisuutensa.

«  YksilGille suunnatut toimenpiteet mielenterveyden ja hyvinvoinnin parantamiseksi ovat
kustannustehokkaita.
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4, Keskeinen EU:n tyosuojelulainsadadanto ja mielenterveys tyossa

Puitedirektiivi ja mielenterveys

Tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta tyossa koskeva puitedirektiivi 89/391/ETY kattaa kaikki tydsuojelun
alaan kuuluvat ndkoékohdat EU:ssa. Siind sdadetdadn tyonantajien yleisestd velvollisuudesta huolehtia
tyontekijoiden terveydestd ja turvallisuudesta kaikissa tyohon liittyvissa tilanteissa sekd puuttua kaiken
tyyppisiin riskeihin yleisten ehkaisevida toimenpiteitd koskevien periaatteiden mukaisesti. Puitedirektiivin
jatkoksi 25:n viime vuoden aikana on annettu joukko yksittdisia direktiivia eri aloilta (tarkempia tietoja
7 luvussa). Puitedirektiivin yleisid periaatteita sovelletaan edelleen tdysimdardisesti kaikilla yksittdisten
direktiivien kattamilla aloilla. Jos yksittdisiin direktiiveihin sisdltyy kuitenkin tiukempia tai tasmallisempia
erityissddnnoksia, ne ovat ensisijaisia puitedirektiivin sadnndksiin nahden.

Psykososiaalisiksi riskeiksi usein kutsuttujen, mielenterveyden kannalta merkityksellisten tyohon liittyvien
riskien hallinta kuuluu tyonantajien vastuulle. Puitedirektiivin mukaan tydantajilla on velvollisuus puuttua
kaiken tyyppisiin riskeihin ja hallita niita ennalta ehkaisevasti. Tydnantajien on myos otettava kayttoon
tyosuojelumenettelyja ja -jarjestelmia tata varten.

Taman keskeisen saaddksen perusteella on laadittu useita mielenterveyden kannalta merkityksellisia asiakirjoja
ja oppaita,* joita sovelletaan Euroopan laajuisesti. Naihin kuuluu laillisesti sitovia valineitd, joita on hyvaksytty
EU:ssa, valtioiden valilla ja kansallisesti, seka erilaisia asiakirjoja, kuten EU:n toimielinten, alueiden komitean ja
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean paatoksia, suosituksia, paatoslauselmia, lausuntoja, ehdotuksia ja paatelmia.
Lisaksi eurooppalaiset ja kansainvaliset komiteat, virastot ja organisaatiot ovat laatineet puitedirektiivin pohjalta
tydmarkkinaosapuolten sopimuksia ja toimintaohjelmia, eritelmid, ohjeita ja kampanjoita.

Puitedirektiivid ja muita direktiiveja ei ole suunniteltu varsinaisesti tydssa esiintyvien mielenterveysongelmien
hoitamiseen. Ne ovat sen sijaan yleisid ja erityisia sdadoksid, ja ne kattavat kaikki terveyteen ja
turvallisuuteen liittyvat tilanteet ja menettelyt, joita olisi noudatettava tydsuojelukadytantoa suunniteltaessa
ja toteutettaessa. Puitedirektiivissa tdsmennetddn esimerkiksi, ettd tydnantajien olisi huolehdittava
tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta kaikissa tyohon liittyvissa tilanteissa sekd puututtava kaiken
tyyppisiin riskeihin niiden alkuldhteilla. Vaikka siihen ei sisally kdsitetta “psykososiaalinen riski” tai “tydperdinen
stressi’;siindonsadannoksiatyonsopeuttamisestayksildllisestivarsinkintydpaikkojensuunnittelun, tyévalineiden
valinnan sekd tyo- ja tuotantomenetelmien valinnan osalta. Nadilld pyritdan lieventamaan yksitoikkoista ja
pakkotahtista tyota sekd kehittamdaan yhtendinen ja kattava ennaltaehkaisya koskeva toimintapolitiikka, joka
kasittaa teknologian, tydn organisoinnin, tydolot, sosiaaliset suhteet seka tydymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset. Talla tavoin puitedirektiivi koskee suoraan muutamia psykososiaalisen stressin pddasiallisia
lahteitd tyopaikalla. Puitedirektiivissa ja siihen liittyvissa direktiiveissa saadetaan lisaksi, etta kyseiset riskit on
tunnistettava, arvioitava, ehkaistava ja hallittava. Niissa maaritetddan myos menetelmat, joita olisi kaytettava
tyopaikalla terveyteen ja turvallisuuteen kohdistuvien riskien ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi.>*

Vaikka aiheesta ei ole annettu tasmallisia saannoksid, tyopaikalla esiintyvat psykososiaaliset riskit sisdltyvat
kiistatta terveytta ja turvallisuutta koskeviin toimintakehyksiin sekd kansallisella ettd EU:n tasolla. Tama
tehddan selvdksi EU:n komission ja muiden toimijoiden, esimerkiksi ILO:n, laatimissa oppaissa, toteuttamissa
kampanjoissa ja kdynnistamissa aloitteissa. TyOperaista stressia seka hairintaa ja vdkivaltaa tyopaikalla koskevat
tyomarkkina-osapuolten valiset sopimukset3 3 vahvistavat tata kantaa.

TyOpaikan vaaroihin liittyvien riskinarviointien suorittamista koskevien saanndsten lisdksi puitedirektiivissa ja
muissa direktiiveissa viitataan tyonantajien huolenpitovelvollisuuteen tyontekijoita kohtaan. Taman voidaan

* Lainsadddanndssa mainitaan vain harvoin kasitettd "mielenterveys” tai siihen liittyvia kdsitteitd, kuten stressi ja psykososiaalinen riski.
34 Lisatietoa asiasta on annettu tassa hankkeessa tuotetussa tulkitsevassa asiakirjassa.

3 Komission yksikoéiden valmisteluasiakirja Report on the implementation of the European Social Partners’; Framework Agreement on
Work-related Stress, http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/sec/2011/0241/COM
SEC%282011%290241_EN.pdf

3 Hairintaa ja vakivaltaa tyopaikalla koskeva puitesopimus, https://docs.google.com/file/d/0OBORTVO08-rjErYURTckhMZzFETEK/edit
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tulkita tarkoittavan, etta tyonantajan on huolehdittava siitd, ettd tyontekijan terveys ja hyvinvointi otetaan
huomioon hédnen tydoloissaan. Tama koskee myds sairauden jalkeen téihin palaavia tydntekijoita. Tahan kuuluvat
esimerkiksi yksilon terveyden arviointi, tydn organisoinnin ja tydolojen sovittaminen tydntekijan valmiuksiin ja
asteittaista tyohonpaluuta koskevien sdanndsten antaminen. Aiheeseen palataan oppaan 6 luvussa.

Puitedirektiiviin sisaltyy myos sadannoksia ehkdisevia toimenpiteita koskevista periaatteista. Naistda muutamat
ovat erityisen olennaisia tyopaikalla esiintyviin mielenterveyteen kohdistuviin vaaroihin puuttumiseksi.
Lyhyesti sanottuna nditd ovat

- riskien valttaminen;

« niiden riskien arvioiminen, joita ei voida valttag;

« riskien torjunta niiden syntyvaiheessa;

« tydn sopeuttaminen yksil6llisesti varsinkin tydpaikkojen suunnittelun, tyévalineiden valinnan seka tyo-
ja tuotantomenetelmien valinnan osalta niin, ettda huomiota kiinnitetdan erityisesti yksitoikkoisen ja
pakkotahtisen tyon lieventdmiseen ja niista aiheutuvien terveyshaittojen vahentamiseen;

- sellaisen yhtendisen ja kattavan ennalta ehkdisevan toimintapolitiikan kehittaminen, joka kasittaa
teknologian, tydn organisoinnin, tyoolot, sosiaaliset suhteet seka tydymparistoon liittyvien tekijoiden
vaikutukset.

Muut toimintapoliittiset vdlineet
EU:n sdantelypolitiikka

Liitteessa 1 esitellddan mielenterveyden ja psykososiaalisten riskien kannalta olennaisia sddntelyvalineitd, joita
sovelletaan EU:n jasenvaltioissa.’” Vaikka jokainen kyseisista sdddoksista koskee tiettya mielenterveyteen tai
psykososiaaliseen tydymparistoon liittyvdaa nakokohtaa, kannattaa huomata, ettd useimmissa saadoksissa ei

"o,

mainita nimenomaisesti kasitteitd "“mielenterveys’, “stressi” tai “psykososiaaliset riskit”.

ESENER-tutkimuksesta vastikddan saatujen tulosten perusteella vaikuttaa silta, ettd vaikka eurooppalaiset
tyOnantajat pitavat tyosuojelulainsaadantoa keskeisena pontimena tydsuojeluasioihin puuttumiselle, se ei ole
kuitenkaan ollut yhta tehokas psykososiaalisten riskien hallinnassa ja mielenterveyden tukemisessa tyopaikalla.

Toimintapoliittiset aloitteet

Saantelyvalineiden lisdksi EU:ssa on laadittu ja toteutettu huomattavan monia ei-sitovia aloitteita, jotka ovat
olennaisiatydpaikan mielenterveydenja psykososiaalistenriskien kannalta. Muutamiaesimerkkeja uudemmista
EU:ssa annetuista toimintapoliittisista asiakirjoista ja aloitteista, jotka ovat olennaisia mielenterveydelle tydssa:

1. Lissabonin strategia: EU:n talouskasvua ja kilpailukykyd koskeva tavoite. Strategiassa tdahdatdan
taystyollisyyteen ja sosiaalisen osallisuuden lisdantymiseen.

Yhteison tyoterveys- ja tydturvallisuusstrategia vuosiksi 2007-2012

Komission valkoinen kirja Yhdessd terveyden hyvdiksi

TyOperaista stressia koskeva puitesopimus

Hairintaa ja vakivaltaa tyopaikalla koskeva puitesopimus (2010)

Mielenterveys- ja hyvinvointisopimus.

oA wWN

Alalla on laadittu runsaasti erilaisia toimintapoliittisia malleja, jotka vaihtelevat laajoista EU:n strategioista ja
kansanterveyspolitiikoista tyomarkkinaosapuolten valisiin aloitteisiin. Naiden lisaksi muita mielenterveyden
ja tyOpaikalla esiintyvien psykososiaalisten riskien kannalta merkittavia toimintapoliittisia aloitteita ovat
muodollisten sidosryhmakomiteoiden perustaminen, EU:n tason kampanjat, tyokykyjohtamista koskevat
toimintapolitiikat ja muut WHO:n ja ILO:n kaltaisten organisaatioiden aloitteet. Liitteessa 2 luodaan yleiskatsaus
ndihin toimintapoliittisiin malleihin.

37 Kannattaa huomata my®ds, ettd yksittdiset jasenvaltiot voivat antaa EU:n lainsdadantoa tiukempia saannoksia.
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Kansallinen toimintapolitiikka

Hankkeessa tarkasteltiin laajamittaisesti mielenterveytta tyopaikalla koskevaa kansallista toimintapolitiikkaa ja
ohjelmia. Tarkasteluun otettiin mukaan saddokset ja vapaaehtoisesti noudatettavat toimintapolitiikat. Vaikka
EU:n tasolla vain harvoissa saddoksissa viitataan nimenomaisesti mielenterveysongelmiin, psykososiaalisiin
riskeihin ja muihin vastaaviin, kansallisella tasolla on toisin: useiden maiden lainsddadanndssa edellytetaan,
ettd tyonantajien on pantava tyopaikalla tdytant6on mielenterveyttd tukevia ennalta ehkaisevia strategioita.
Tarkastelun tuloksiin voi tutustua hankkeen verkkosivuilla® ja loppukertomuksessa.

38 ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13879&langld=en
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5. Mielenterveyttad koskeva riskienarviointi

Puitedirektiivissa ja siihen liittyvissa direktiiveissa riskienarviointi on keskeisella sijalla tydsuojelussa. Taman
mukaisesti tassa luvussa kasitelladn sitd, miten riskienarviointi olisi suoritettava tydpaikalla mielenterveyteen
liittyvien vaarojen suhteen. Naihin kuuluvat mielenterveyteen kohdistuvat, fyysisista tai kemiallisista vaaroista
mahdollisesti aiheutuvat riskit, joilla voi puolestaan olla yhteisvaikutusta psykososiaalisten vaarojen kanssa.
Riskienarvioinnissa olisi otettava huomioon kaikki mielenterveyteen kohdistuvat tiedossa olevat riskit.

Mitka ovat tyopaikan keskeiset psykososiaaliset vaarat?

TyOperaisesta stressistda on olemassa monia malleja®, joissa osoitetaan, millaisia psykososiaalisia vaaroja
tyopaikoilla voi esiintya. Psykososiaalisia vaaroja on tutkittu yli 40 vuotta, ja niiden luonteesta ollaan laajalti
yksimielisia. Yhta mielta ollaan my®ds siitd, miten nama vaarat vaikuttavat yksilon terveyteen ja organisaation
tuloksiin, kuten tuottavuuteen, tydn laatuun, tyotyytyvaisyyteen ja poissaoloihin.

Euroopan komission rahoittamassa PRIMA-EF-hankkeessa®* on ehdotettu eurooppalaisia linjauksia
psykososiaalisten riskien hallintaan. Sen yhteydessa luetellaan kymmenen tydpaikan yleisinta

psykososiaalista vaaraa:

Taulukko 2: Tyopaikalla esiintyvat psykososiaaliset vaarat’

Vaaratyyppi Maaritelma

Tyon sisdlto Tyon yksitoikkoisuus, sirpaleinen tai merkitykseton tyo, taitojen alikdytto, suuri
epdvarmuus, jatkuva kanssakdyminen ihmisten kanssa

Tyomadara ja tyotahti Maaréllinen yli- tai alikuormitus, tyon pakkotahtisuus, jatkuva aikapaine,
jatkuvat maaraajat

Ty6aikamuoto Vuorotyd, yotyd, joustamattomat tydaikajarjestelmat, ennustamattomat
tyotunnit, pitkat tai epdsosiaaliset tyoajat

Tyon hallinta Heikot mahdollisuudet osallistua paatdksentekoon, vaikutusmahdollisuuksien

puute tydmaaraan, tyétahtiin, tydvuoroihin jne.

Tyoymparisto ja vélineet | Epdasianmukaiset tyévalineet, puutteet tydvalineiden saatavuudessa,
sopivuudessa tai kunnossapidossa, huonot tydskentelyolosuhteet, kuten tilan
puute, huono valaistus ja melu

Organisaatio-kulttuuri | Puutteellinen tiedottaminen, huono tuki ongelmien ratkaisemiseen

ja toiminta ja henkilokohtaiseen kehittymiseen, organisaation tavoitteiden
maadrittelemattdmyys tai niista sopimisen puutteellisuus

Sosiaaliset suhteet Sosiaalinen tai fyysinen eristdminen, huonot tyétoveri- tai esimies-alaissuhteet,

tyossa yksildiden viliset ristiriidat ja konfliktit, sosiaalisen tuen puute, hairints,
kiusaaminen

Rooli organisaatiossa Rooliepaselvyydet, rooliristiriidat ja vastuu ihmisista

Tyouran kehitys Tyouran pysdhtyneisyys tai epdavarmuus, ylentamatta jattaminen tai liian suuri
ylennys, huono palkka, tydn epdvarmuus, tyon alhainen sosiaalinen arvostus

Tyo6n ja muun elaméan Tyon ja perhe-eldman ristiriitaiset vaatimukset, perheen vahainen tuki,

yhteensovittaminen kaksoisuraongelmat

' Ks. edellinen alaviite, s. 2.

Nama vaarat vaihtelevat luonnollisesti tydpaikasta toiseen, mutta ne voivat vaihdella myos ajan kuluessa.
Uusia ja kehittyvia vaaroja voi ilmeta. Viime vuosina hdirinndn, vakivallan ja kiusaamisen kaltaiset ongelmat
tyopaikoilla on tunnustettu nimenomaisesti psykososiaalisiksi vaaroiksi. Myos talouden taantuma vaikuttaa

3 Tyopaikalla esiintyvét psykososiaaliset vaarat eivat ole sama asia kuin tydperdinen stressi, mutta jos psykososiaalisia vaaroja ei ehkaista,
ne voivat johtaa stressiin ja stressistd aiheutuviin seurauksiin (kuten mielenterveysongelmiin tai fyysisiin terveysongelmiin).
40 http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html
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kehittyvien psykososiaalisten vaarojen ilmenemiseen. Tassa tarkoitetut vaarat sisaltavat tydttomyyden uhkan,
tyoolojen laadun alenemisen ja sellaisissa tyotehtavissa tydskentelyn, joissa yksilon valmiudet ja hdnen taitonsa
hyddyntdminen eivat vastaa toisiaan.

Vastikaan julkaistussa kyselytutkimuksessa Euroopan yrityksille uusista ja kehittyvista riskeista (ESENER),
jossa oli mukana yli 28 000 yritystad 31 maasta eri puolilta Eurooppaa, kavi ilmi, ettd vaikka tyoperdisen stressin
ilmoitetaan olevan yksi Euroopan yritysten keskeisista tydsuojeluun liittyvista huolenaiheista, vain noin puolet
tutkimukseen osallistuneista yrityksista oli ilmoittanut tiedottaneensa tyontekijoilleen psykososiaalisista
riskeista ja niiden vaikutuksista terveyteen ja turvallisuuteen. Alle kolmanneksella oli kdytdssa menettelyja
tyOperdisen stressin torjumiseksi. Kyselytutkimuksen tulosten mukaan 42 prosenttia johdon edustajista piti
psykososiaalisiin riskeihin puuttumista muita tydsuojelukysymyksia hankalampana. Aiheen arkaluonteisuus,
tiedon puute, resurssien puute ja koulutuksen puute mainittiin tarkeimmiksi tekijoiksi, jotka tekevat
psykososiaalisiin riskeihin puuttumisesta erityisen hankalaa.

Tutkimustiedon perusteella matalapalkkaiset lyhytaikaiset epavarmat tyosuhteet ovat lisddantyneet (mika
liittyy osittain talouden taantumaan ja organisaatioiden uudelleenjarjestelyyn)*'. Nain tyon laatu on tosiasiassa
alentunut, mikd pahentaa mielenterveyteen kohdistuvien riskien ldhteitd tyopaikoilla. Joihinkin riskeihin liittyy
liséksi jaksottaisuus ja dynaamisuus, ja joillakin riskeilld on taas enemman merkitystd eri eldmdnvaiheissa.
Riskien, elinkaaren, tulojen ja sosiaaliluokan vélinen yhteisvaikutus merkitsee sitd, ettd toimenpiteita on
kohdistettava tasmallisemmin mielenterveyden riskeihin kaikessa moninaisuudessaan. Tallaiset toimenpiteet
edellyttavat kattavaa ja yhdennettya toimintamallia, jossa ovat mukana tyonantajien lisdksi kansanterveyden
alan toimijat ja asiaankuuluvat kansalaisjarjestot. Tyonantajien nakokulmasta katsottuna lainsaadanndssa
edellytetddn, ettd tydnantajan on puututtava tyopaikan riskeihin. Parhaan kdytannon perusteella ndkdkulman
laajentaminen hyodyttaisi kuitenkin sekd tyonantajaa ettd tyontekijaa.

Lisaksi dynaamisesti tapahtuvassa riskienarvioinnissa on otettava ennakoivalla tavalla huomioon
tietdamyksessa ja taustassa tapahtuvat muutokset. Tydnantajien vastuulla on toimia aktiivisesti ja pysya ajan
tasalla ndiden muutosten suhteen.

Mielenterveytta koskevan riskienarvioinnin menetelmat

PRIMA-EF-aloitteessa (2008) on laadittu psykososiaalisiin vaaroihin liittyvét riskienarvioinnin eurooppalaiset
linjaukset, jotka perustuvat tutkimukseen ja parhaisiin kadytantoihin eri puolilta Eurooppaa. Kyseessa on
riskienarvioinnin ja hallinnan toteuttamista varten laadittu kehys, ei niinkaan tietty yksittdinen menetelma. Se
voidaan sovittaa eri maissa omaksuttuihin toimintamalleihin kiinnittden samalla huomiota hyvan kdytannon
olennaisiin osiin.

Kaaviossa 3 esitellddn psykososiaalisten riskien arvioinnin osat paapiirteittdin.*’ Psykososiaalisten riskien
arviointiapidetdadanosanatyoprosessienyleistajohtamistajajarjestamistasekayrityksensisaistatuotantoprosessia.
Riskienhallinta alkaa tydpaikalla esiintyvien psykososiaalisten vaarojen tarkastuksella ja riskienarvioinnilla.
Sitten riskit asetetaan tarkeysjarjestykseen, ja niiden pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma toimenpiteiden
toteuttamiseksi. Toimenpiteita voidaan toteuttaa kolmella tasolla. Riskienhallintasuunnitelmassa esitetyt
toimenpiteet toteutetaan ja arvioidaan, ja arvioinnista saaduista kokemuksista otetaan organisaatiossa opiksi.
Kokemuksista opittu otetaan sitten huomioon seuraavalla riskienhallinnan kierroksella. Koko prosessin ajan
on tarkeaa tunnistaa ongelmakohtien lisdksi niita hyvia kdaytantoja, joita organisaatio voi sdilyttaa ja kehittaa
edelleen.

4T http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty_FINAL_Oct.pdf
42 Ks. edellinen alaviite, s. 8.
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Kaavio 3. Psykososiaalisten riskien hallintamalli

Tyoprosessien johtaminen ja jarjestaminen Tulokset

©00000000000000000000000000000000000

!

u-o-o--c-o-o-coooooooooool
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

I

Riskienhallinta

®sssesccccscsss0000000000000

Riskienhallintaprosessin toteutuksen voidaan odottaa vaikuttavan pelkkda tyoterveyshuoltoa kauemmas.
Prosessi kohdistuu perustuotannon prosesseihin asianomaisessa organisaatiossa. Sen voidaan siis odottaa
vaikuttavan sekd yksildiden ettd organisaation tuloksiin, kuten terveyteen, tuottavuuteen ja laatuun,
innovointiin ja tyon laatuun.

Psykososiaalisten riskien arviointia toteutettaessa olisi noudatettava muutamia periaatteita arvioinnin
tehostamiseksi. TyOperdisten psykososiaalisten riskien hallinnasta laaditussa BSl:n oppaassa® esitetyt
periaatteet on koottu oheiseen laatikkoon esimerkkind ndista periaatteista.

Toimenpiteiden tyyppi ja vaikuttavuus

Kyky arvioida vaaroihin liittyvat riskit ei ole varsinainen pdaamaara, vaan keino, jolla kyseiset ongelmat
voidaan tunnistaa ja asettaa tarkeysjarjestykseen asianmukaisten toimenpiteiden toteuttamiseksi. Vaarat on
paras torjua jo syntyvaiheessa (primadritason toimenpiteet). Useimmiten saatetaan kuitenkin tarvita myos
sekundaari- tai tertiddritason toimenpiteitd, etenkin jos primaaritason toimenpiteitd on hankalaa toteuttaa
tyon luonteen vuoksi.

Tyopaikan psykososiaalisiin vaaroihin puuttumiseksi toteutettavista toimenpiteistd on saatavilla paljon

tutkimusta (tutkimuksia on koottu sekd PRIMA-EF-julkaisuun ettd muihin julkaisuihin). Teoriassa kolmen
tyyppiset toimenpiteet ovat mahdollisia.

4 British Standards Institution, Guidance on the Management of Psychosocial Risks at the Workplace, 2011.
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Primaaritason toimenpiteilla pyritdédan ennaltaehkdisyyn, ja ne kuuluvat selkedsti perinteisen
tydsuojelun piiriin. Psykososiaalisia riskeja ei kuitenkaan voida aina torjua syntyvaiheessa. Esimerkiksi
yotyota tullaan tarvitsemaan aina olennaisissa palveluissa, eivatka opettajat pysty valttamaan kokonaan
oppilaiden opettamisesta johtuvaa stressid. Toisaalta tyon ylikuormitus voidaan estdd monissa tilanteissa.
Primadritason toimenpiteista voidaan mainita esimerkiksi tydvuorojen suunnittelu, tydmaaran hallinta,
viestinnan parantaminen ja fyysinen tydymparisto.

Sekundaéritason toimenpiteilla pyritddn muuttamaan tapaa, jolla tyontekijat suhtautuvat
psykososiaalisiin vaaroihin, sekd parantamaan tyontekijoiden kykya selviytyd niistd. Usein niihin
kuuluu tydntekijoiden koulutusta ja tiedon lisdamistd. Sekunddaritason toimenpiteet ovat yleisimpid
toimenpidetyyppeja. Ne ovat yleisid ja niiden toteuttamista pidetdan helppona. Niiden vaikuttavuudesta
on tehty runsaasti tutkimusta. Psykososiaalisia vaaroja koskevan tiedon lisddminen, koulutus
tietyistd vaaroista selviamiseksi ja yleiset selviytymiskeinot ovat kaikki tehokkaita sekundaaritason
toimenpidemenetelmia.

Tertiddritason toimenpiteilla pyritdan yleensa jollain tavalla lieventamaan tai hoitamaan oireita. Ne
ovat usein osa kuntoutusta, ja siksi niilld on tiivis yhteys kaikkiin tydhonpaluuta tukeviin prosesseihin.
Tertiddritason toimenpiteisiin kuuluu psyykkisten oireiden, kuten tyduupumuksen, masennuksen
tai ahdistuksen, hoitaminen. Siihen pitdisi sisdltyd my0s toimenpiteitd, joilla autetaan tyontekijaa
palaamaan tyohon turvallisesti ja oikea-aikaisesti. Tertiddritason toimenpiteitd eivat toteuta yleensa
tyopaikan toimijat, vaan tyopaikalla hoidosta ja kuntoutuksesta vastaavat toimijat. Yleensa kyseessa ovat
jonkinlaiset julkiset terveyspalvelut, joskin myos yksityisilla terveyspalveluilla on oma roolinsa. Joissakin
maissa myos yrityksen sisdiset terveyspalvelut voivat olla mukana hoidossa. Tyopaikoilla voi olla oma
roolinsa téllaisten palveluiden jarjestamisessd ja yhteistyon kdynnistamisessa. Tyopaikat nimittdin
tarjoavat tai jarjestavat tyokykyjohtamisen palveluita. Tama on erityisen tarkeda kuntoutuskaytantojen
ja tyohonpaluuta tukevien kdytantojen yhteydessa.

Kaikki kolme toimenpidetyyppia soveltuvat psykososiaalisten riskien hallintaan. Tydsuojelulainsaadanndssa
edellytetaan ennalta ehkdisevien toimenpiteiden toteuttamista tyOpaikoilla. Erilaisten toimenpiteiden
yhdistelmien on todettu toimivan hyvin tydpaikoilla, ja niiden avulla varmistetaan, etta psykososiaalisten
riskien kaikkiin vaikutuksiin puuttumiseksi on kaytossa erilaisia strategioita.

Toimenpiteen vaikuttavuus ei riipu pelkdstaan itse toimenpiteestd, vaan myds siitd, miten se on jarjestetty ja
millaisessa yhteydessa se toteutetaan. Taltd kannalta keskeisia ovat

tyontekijoiden osallistuminen - toimenpiteet vaikuttavat viime kddessa eniten tyontekijoihin, joilla on
eniten tietdamysta omasta tydstaan. Tyontekijoiden ottaminen mukaan toimenpiteiden suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin parantaa siis niiden vaikuttavuutta ja tehokkuutta.

toimenpiteiden arviointi ja uudelleenarviointi - mielenterveyteen liittyvien toimenpiteiden
suunnittelussa ja toteutuksessa on otettava huomioon kunkin tydpaikan erityiset olosuhteet.
Toimenpiteitd voidaan tehostaa arvioimalla toteutuneita toimenpiteitd ja suuntaamalla niitd uudelleen
tarpeen mukaan.

eettisyys — mielenterveysongelmien yhteydessa eettisyys on erityisen tarkeaa. Toimia on toteutettava
vahintaankin tiedon luottamuksellisuuden varmistamiseksi seka sen takaamiseksi, etta toimenpiteet on
kohdistettu selkeasti seka tyontekijoiden etta tyonantajien hyodyksi. Lisaksi olisi tehtava selvaksi, ettei
tyontekijalle saa aiheutua haittaa osallistumisesta mielenterveyteen liittyviin toimenpiteisiin.

Yritysvastuu tarkoittaa sitd, ettd hyvin suunnitellut ja toteutetut toimenpiteet vastaavat tydnantajien
sosiaaliseen vastuuseen liittyvia hyvia kdytantoja.
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6. Mielenterveysongelmien ennaltaehkaisya ja mielenterveyden
tukemista tyopaikalla koskevat ohjeet

Yhteinen toimintamalli

Tyopaikalla esiintyviin mielenterveysongelmiin voidaan puuttua kolmella keskeiselld toimintamallilla,
joita ovat tydsuojelu, mielenterveyden tukeminen tyopaikalla ja kuntoutus/tyohénpaluu. Jiljempana
annetut ohjeet koskevat ndita toimintamalleja. Vaikka naitd kolmea toimintamallia sovelletaan usein toisistaan
erillising, parhaassa kdytdnnossa pitdisi olla osia kaikista kolmesta mahdollisimman tehokkaan vaikutuksen
takaamiseksi.

Toimintamallien valilla on joitakin eroja. Tydsuojelussa keskitytaan lahinna ammattivaarojen kontrollointiin
seka tyOtapaturmien ja ammattitautien ehkaisemiseen. Mielenterveyden tukemisessa puututaan kaikkiin
mielenterveyteen kohdistuvan riskin syihin riippumatta siitd, ovatko ne perdisin tyopaikalta vai sen
ulkopuolelta. Kuntoutuksessa ja tydhonpaluussa pyritdan tukemaan tydntekijan kuntoutumista terveyden
pettamisen jdlkeen, jotta han voisi palata toihin turvallisesti ja oikea-aikaisesti. Siihen kuuluu kaksi
keskeista osaa: kuntoutumista tukevat ulkopuoliset palveluntarjoajat ja tyollistavan organisaation sisdinen
tyohdnpaluuprosessi. Naiden kolmen toimintamallin oikeudelliset perustat eroavat toisistaan. Tydsuojelu
perustuu lainsdaddantdéon ja muihin oikeussaantoihin, kun taas mielenterveyden tukeminen perustuu
tavallisesti vapaaehtoisuuteen. Kuntoutus ja tydhonpaluu perustuvat osaksi lainsaadantdon joko suoraan tai
valillisesti (esimerkiksi kun voimassa on saannoksia tyon sovittamisesta yksilon kykyihin tai kun tydnantajalla
on velvollisuus huolehtia kuntoutuksesta ja tyohonpaluusta).

Kaavio 4: Yhdennetty mielenterveydesta huolehtiminen typaikalla

<

Mielenterveyden
tukeminen

Ty6suojelu

D

Yhteiset menetelmat = Jaetut tulokset: « [ Erityiset menetelmat
Organisaation kannalta
Yksilon kannalta
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Toimintamallien valilld on myds monia samankaltaisuuksia (ks. kaavio 4). Tyopaikalla mielenterveydesta
huolehtimisessa sovellettavan yhdennetyn toimintamallin  menetelmdt perustuvat tydsuojeluun,
mielenterveyden tukemiseen seka kuntoutukseen ja tydhdnpaluuseen. Néama kolme toimintamallia voidaan
toteuttaa samanaikaisesti, ja ne tdydentavat toisiaan. Niilla puututaan tydpaikalla esiintyvien, mielenterveyteen
ja hyvinvointiin liittyvien ongelmien eri puoliin.

Mielenterveysongelmista voidaan huolehtia tydpaikalla kdyttamalla jaljempéna kaaviossa 5 esitettyd
riskienarvioinnin mukautettua toimintamallia. Edelld mainitut kolme toimintamallia voidaan yhdistaa niin, etta
niilld saadaan aikaan seka tyonantajaa etta tyontekijaa hyodyttavia yhteisia tuloksia. Lisaksi osa toimenpiteista
ja menetelmista liittyy useampaan toimintamalliin, ja joissakin tapauksissa jopa kaikkiin kolmeen. Esimerkkeja
tallaisista yhteisista toimintamalleista on annettu kaaviossa 5.

Kaavio 5. Mielenterveydesta huolehtimisen yhteinen toimintamalli tydpaikalla

_—————

Bl E A

Vaarojen tunnistaminen

Poissaolojen analysointi
/ kuntoutustarpeiden
arviointi

Tiedonkeruu ja analyysit Riskianalyysi Tarveanalyysi

Valmiuksien arviointi Valmiuksien arviointi Valmiuksien arviointi

Fyysinen ymparisto

Tydn suunnittelu Tapauksen hoito
Koulutus .

L Suojavarusteet Kuntoutus
Tyon jarjestaminen Fyvsi Aristd L L
Fyysinen ympiristd yysinen ymparisto Valmiuksien arviointi

Koulutus

Toimenpiteet: menetelmat Koulutus Fyysinen ymparisto

Tyon jdrjestaminen

ja toiminta Tyon jarjestaminen e Koulutus
Kult-’lc-zzr:iril:rljzgggil:nen Kulttuurin muuttaminen Tyon jarjestaminen
Kayttaytymisen Kayttaytymisen Tyon suunnittelu
muuttaminen Kulttuurin muuttaminen

muuttaminen

Parempi tyon laatu

Tyotapaturmien vahentyminen Poissaolojen vihentyminen

Ammattitautien vdhentyminen Hyvinvoinnin parantuminen

Stressin vahentyminen Parempi terveydentila

Paremmat tyokaytannot

Tyohonpaluu
Parempi tydymparisto Osaavien tydntekijoiden

Parempi tuottavuus sdilyttdaminen

Véhemman kustannuksia Tyontekijan ja tyotehtavan
soveltuminen paremmin yhteen
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Kaikkiin kolmeen toimintamalliin kuuluu tiedonkeruu ja analyysi. Kussakin toimintamallissa kdytetdan usein
omia menetelmia: tydsuojelussa tunnistetaan vaarat ja arvioidaan riskit (katso edellinen luku), mielenterveyden
tukemisessa arvioidaan tarpeet ja kuntoutuksessa ja tydhonpaluussa analysoidaan poissaolojen hallintaa koskevat
tiedot ja arvioidaan tarpeita. Lisaksi kaikissa kolmessa toimintamallissa toteutetaan valmiuksien arviointi, jossa
arvioidaan tydtehtavien hoitoon kdytettavissa olevaa osaamista, taitoja ja muita valmiuksia.

Kaikkiin kolmeen toimintamalliin kuuluu myés joitakin yhteisia menetelmia ja toimenpiteita eli keinoja,
joilla saadaan aikaan haluttuja lopputuloksia. Yhteisiin toimintamalleihin kuuluu fyysisen ja psykososiaalisen
ympadriston muuttaminen esimerkiksi parantamalla tyon suunnittelua, tukemalla asianmukaista yrityskulttuurin
muutosta ja parantamalla tydn organisointia.

Jokaisen toimintamallin tuloksilla on paljon yhteista. Niihin kuuluvat tytapaturmien ja ammattitautien
vahentyminen, parempi hyvinvointi ja yksilon parempi terveydentila. Organisaation kannalta niihin kuuluvat
tuottavuuden parantuminen, poissaolojen vahentyminen ja osaavien ja arvostettujen tyontekijoiden sdilyttaminen.

Téllainen toimintamallien vdlinen yhtenevaisyys merkitsee sitd, kaikkia kolmea strategiaa kannattaa kayttaa
tuettaessa mielenterveytta tydssa. Jaljempéana olevat ohjeet koskevat juuri tata.

MIELENTERVEYTTA JA HYVINVOINTIA TUKEVA TOIMINTAPOLITIIKKA BT:LLA

Toimintapolitiikka ja valmiudet

Tyopaikan vahva toimintapolitiikka ja valmiudet ovat keskeisia hyville kdytiannolle, joka tukee
mielenterveyttd tyopaikalla. Kdytanndssa tyopaikalla olisi siis oltava

- selked toimintapolitiikka, joka sisdltad vankat ohjeet ja josta tiedotetaan kaikille tyontekijoille;
- selkeat maararahat toimintapolitiikan toteuttamista varten;

« yksi tai useampi nimetty henkild, joka vastaa toimintapolitiikan toteutuksesta;

+ koulutettu henkil® tai ryhma, jolla on tarvittavat taidot toimintapolitiikan toteuttamiseen

« vahva johto ja tyontekijoiden vankka tuki.

Toimintapolitiikan ja valmiuksien tueksi pitdisi saada toimintapolitiilkan toteuttamisessa sovellettava
kayttokelpoinen menetelma.

Tyopaikan toimintapolitiikka voi kattaa mielenterveysongelmia tietyilld, eri aloihin liittyvilla toimintapolitiikan
osilla, tai tydpaikalla voi olla kaiken kattava toimintapolitiikka, jossa keskitytdan yksinomaan mielenterveyteen
ja hyvinvointiin. Mielenterveysasioihin kiinnitetddn tyodpaikoilla suhteessa liian vahan huomiota, joten
toimintapolitiikkaan sitoutumisen on oltava vahvaa, olipa kyse vyksittdisestd toimintapolitiikasta tai
muiden asiaankuuluvien toimintapolitiikkojen osasta. Jdljempana olevassa laatikossa annetaan esimerkki
televiestintdalan yhtion BT:n* kdyttoon ottamasta vankasta kaiken kattavasta toimintapolitiikasta.

“ Kilfedder, C., "Improving practice and policy”, 2009, www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.en.events.763, Litchfield, P,
"At the forefront of wellbeing at work’, 2007, www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealth6
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Tyopaikan tasolla mielenterveytta ja hyvinvointia edistavan toimintapolitiikan on katettava seuraavat alat
huolimatta siitd, miten se on muotoiltu:

terveys ja turvallisuus

terveyden edistdminen

kuntoutus ja tydhonpaluu
yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys.

Tyosuojelua koskeva toimintapolitiikka

Tyosuojelun yhteydessa mielenterveytta ja hyvinvointia edistavaan toimintapolitiikkaan pitaisi liittyva seuraavaa:

Ty6peraisen stressin syntylahteet, niiden tunnistaminen ja hallinta.

Sitoutuminen mielenterveyteen kohdistuvien tydpaikan vaarojen hallintaan ja ennaltaehkaisyyn.
Kannanotto siihen, miten mielenterveytta ja hyvinvointia olisi tuettava vaarojen tunnistamisen,
riskienarvioinnin ja kontrolloinnin avulla.

Raportoinnin nimenomainenrooliolisitdsmennettava esimerkiksi turvallisuutta koskevilla kannanotoilla
tai tarkastuksilla.

Mukana olevan henkil&ston tarvittava patevoityminen ja koulutus.

Selked vastuu ja vastuuvelvollisuus kaikista tydsuojelujarjestelman nakokohdista.

Tyosuojelupolitiikan ja -jarjestelmdn seka muiden asiaankuuluvien toimintapolitiikkojen eli terveyden
edistamisen, kuntoutuksen ja tydhonpaluun, yhdenvertaisuuden ja syrjimattomyyden seka
henkilstohallinnon valinen suhde.

Tyosuojelupolitiikan pitdisi olla selkedsti lainsdddannon ja muiden alalla annettujen ohjeiden ja standardien
sekd mahdollisesti sovellettavien alakohtaisten sopimusten mukaista.

Norjalainen 6ljy-yhti6é Statoil on ndyttanyt vastikdan esimerkkia alan hyvasta tyosuojelupolitiikasta.* Statoil
oli laatinut kattavan toimintamallin tydpaikan psykososiaalisten riskien hallitsemiseksi. Toimintapolitiikkaan
sisaltyi useita yksittdisia osia:

Psykososiaalisten riskien hallintakehys on sovitettava yrityksen yleiseen tydsuojelun hallintaan.

Se on sisallytettava olemassa oleviin tyosuojeluasiakirjoihin.

Johtajille ja tyontekijoille tarkoitetun koulutuksen kehittdminen ja tarjoaminen.

Kohdennetun, psykososiaalisia riskeja kuvaavien indikaattorien jarjestelman kehittaminen ja jatkotoimet.
Tarkistustyokalun laatiminen osana tydsuojelun seurantajarjestelmaa.

Terveytta tukeva tyopaikan toimintapolitiikka

Terveytta tukevassa tyopaikan toimintapolitiikassa laaditaan ja suunnitellaan toimintamalli, jolla voidaan
ylldpitdd ja parantaa tyontekijoiden mielenterveyttd ja hyvinvointia tydpaikkaymparistdssa. Terveytta
edistavaan tydpaikan toimintapolitiikkaan kuuluu seuraavaa:

Toimintapolitiikan pitdisi kattaa sekd ammattiin liittyvat nakokohdat etta yleiseen mielenterveyteen ja
hyvinvointiin liittyvat ndkokohdat. Siina olisi painotettava yksilon lisdksi myos tydymparistoa. Sillad olisi
pyrittava lisdédmaan yksilon sietokykya esimerkiksi selviytymiskeinoja parantamalla.

Silla pitdisi my6s olla yhteys tyosuojelua koskevaan toimintapolitiikkaan. Sen pitéisi kasittaa tapoja, joilla
tydymparistosta saadaan suotuisampi mielenterveyden ja hyvinvoinnin kannalta. Tahan voidaan paasta
erilaisilla tyon suunnitteluun, tydn organisointiin tai yrityskulttuurin muuttamiseen liittyvilla toimenpiteilla.
Toimintapolitiikassa olisi nimettdva sen tdytdntdonpanosta vastaavat henkilot. Siind olisi myds
tdsmennettdva, millaista osaamista ja taitoa ndiltd henkildilta edellytetddn ja millaisia toimia naiden
pitaisi toteuttaa.

“ Bergh, L., Hinna, S. ja Leka, S., "Sustainable Business Practice in a Norwegian Oil and Gas Company: Integrating Psychosocial Risk
Management into the Company Management System’, teoksessa Leka, S. ja Sinclair, R. (toim.), Contemporary Occupational Health
Psychology: Global Perspectives on Research and Practice, nide 3, ensimmainen painos, John Wiley & Sons, Ltd, 2014.
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Kuntoutusta ja tyohonpaluuta koskeva toimintapolitiikka

Kuntoutusta ja tydhonpaluuta koskevan toimintapolitiikan yleisena tavoitteena pitdisi olla poissaolon syysta
riippumatta siitéd huolehtiminen, etta

-« organisaatiossa on otettu selkedsti kantaa siihen, etta tavoitteena on varhainen tyéhonpaluu, ja
« tdman toteuttamiseksi on olemassa tarvittavat valmiudet, taidot ja kdytannot.

Toimintapolitiikassa pitaisi

- ilmoittaa, miten poissaolevan tydntekijan ja organisaation vélinen neuvottelu hoidetaan;

- ilmoittaa, miten varhaisessa vaiheessa toteutettava seuranta, arviointi ja ohjaaminen asiaankuuluvien
palveluiden piiriin tapahtuvat;

- ilmoittaa, miten tyontekija tavoittaa henkilon, joka voi puhua hdnen puolestaan ladketieteen alan
ammattilaisten, esimiesten tai perheen kanssa tarpeen mukaan;

« tdsmentdd poissaolevan tydntekijan oikeus henkilokohtaisesti suunniteltuun joustavaan
ty6hdnpaluusuunnitelmaan;

+ ilmoittaa, miten tyokyky arvioidaan;

- ilmoittaa, miten vakaita ja asianmukaisesti yksil6llistettyja tuettuja mukautuksia ja muutoksia tehdaan;

« madrittad oikeat toimenpiteet tyon jatkamiseksi vahitellen;

. tarjota aktiivinen tapauksenhoitoa koskeva jarjestelma, jossa huolehditaan tydhonpaluuprosessista;

« ilmoittaa, millaisia mahdollisuuksia poissaolevalle tydntekijalle tarjotaan valmiuksien lisadmiseen
uudelleenkoulutuksen ja tydpaikan kuntoutustoiminnan kautta;

- tarjota tilaisuuksia tydvalmiuksien tarkasteluun tai kokemuksen hankkimiseen vaihtoehtoisessa
valiaikaisessa tyotehtavassa;

. tarjota kayttoon teknisid apuvalineitd ja neuvontaa;

« lisata tietoa kuntoutuksesta ja tyohonpaluusta sekd kuntoutusta koskevasta toimintapolitiikasta
kaikkialla organisaatiossa.

Tama ohjeistus viittaa yleisluonteiseen kuntoutusta ja tydhdnpaluuta koskevaan toimintapolitiikkaan, jota
sovelletaan mihin tahansa sairauteen tai tapaturmaan. Ohjeistusta voitaisiin kuitenkin tdydentaa monin tavoin
erityisesti mielenterveyden ja hyvinvoinnin ndkdkulmasta seuraavasti:

- Kaikkien tyopaikan sidosryhmien keskuudessa olisi lisattava tietoa mielenterveydesta ja hyvinvoinnista.

« Leimautumista ja syrjintaa olisi torjuttava, jos tallaista ilmenee.

« Koulutettua henkilostoa olisi oltava saatavilla. Useimmilla tyontekijoilla tai esimiehilld ei ole tietoa eika
taitoa kasitella mielenterveyteen sekd kuntoutukseen ja tyohonpaluuseen liittyvia kysymyksia ilman
koulutusta.

+ Mielisairauksien ja mielenterveysongelmien erilaiset seuraukset on otettava huomioon esimerkiksi
seuraavasti:

- Millaisia oireita eri sairauksilla on?
- Mita tyohon palaavilta tyontekijoilta voidaan kohtuullisesti odottaa?

- Tietojen luottamuksellisuudesta on huolehdittava. Mielenterveysongelmat ovat arkaluonteisia asioita,
joten toimintapolitiikassa olisi taattava luottamuksellisuus tarvittaessa.
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VALMIUDET MIELENTERVEYDESTA HUOLEHTIMISEEN TYOPAIKALLA

Yhdistyneessa kuningaskunnassa tehdyssa HSE:n tutkimuksessa on esitetty muutamia hyvia esimerkkeja alan
toimintapolitiikoista. Siind kdydaan lapi kaikkiaan 14 tapaustutkimusta. Tutkimuksen mukaan kuntoutuksen ja
tyohodnpaluunalallaeiole mitddntiettya toimintapolitiikkaa, vaan se sisaltyy usein muihin toimintapolitiikkoihin,
kuten tydsuojelua koskevaan toimintapolitikkaan, erityisiin stressinhallintaa tai poissaolojen hallintaa koskeviin
toimintapolitiikkoihin tai muihin vastaaviin. Yhden esimerkin téallaisesta toimintapolitiikasta antaa Flintshiren
kreivikuntaneuvosto*s:

Kuntoutusta ja tyohonpaluuta koskevat toimintapolitiikat, Flintshiren kreivikuntaneuvosto

(Yhdistynyt kuningaskunta)

+ Poissaolosta ilmoittaminen — Tyontekijan on otettava yhteytta esimieheen/linjajohtajaan normaalin
tybvuoronsa ensimmaisen ty6tunnin aikana.

« Yhteydenotto tyontekijaan poissaolon aikana — Esimiesten olisi pyrittava pitamaan saannollisesti
yhteytta sairaana oleviin tyontekijoihin puhelimitse, kirjeitse tai vierailemalla ndiden luona.
Ensimmainen yhteydenotto pitdisi tehda poissaolon ensimmaisten kolmen viikon aikana.

« Sairauden syyn selvittdminen - Lahete tydterveyshuoltoon olisi saatava valittémasti, jos stressista,
ahdistuksesta tai masennuksesta on mainittu ladkarintodistuksessa.

«  Kuntoutussuunnitelman laatiminen ja siita sopiminen - Ty6terveyshuolto ja tyontekija pohtivat
vaiheittaista tydhonpaluuta, ja asiasta ilmoitetaan linjajohtajalle.

+ Tyypillinen kuntoutussuunnitelma - Vaiheittainen tydhonpaluu, jonka yhteydessa rajoitetaan
tyotehtavia ja/tai vahennetdan tydaikaa. Kestaa yleensa nelja viikkoa.

« Kuntoutuksen ja tydhonpaluun seuranta - Tyoterveyshuolto on yhteydessa tyontekijaan neliviikkoisen
ohjelman aikana ja varmistaa, ettei ongelmia ole ilmennyt, ennen kuin tydntekija palaa normaaleihin
tehtaviinsa. Linjajohtajan odotetaan seuraavan tydhonpaluuta. Myds henkildstdosasto voi osallistua, jos
tapaus on erityisen hankala.

Tiedonkeruu ja analyysit

Kun asianmukaiset toimintapolitiikat on laadittu, alkaa mielenterveydestda huolehtiminen tyopaikalla
kdytannossa. Prosessi alkaa tiedonkeruulla, jolla pyritddn selvittdmaan mahdolliset ongelmat. Yleisend
tavoitteena on tutkia jarjestelmallisesti mielenterveyteen kohdistuvia mahdollisia uhkia, tunnistaa asiaan
liittyvat riskit, arvioida tarpeita ja tyontekijoiden parhaina pitamid toimia seka madritelld kuntoutusta ja
tydhonpaluuta koskevien toimien tarve.

Tutkimusten ja kdytettdvissa olevien menetelmien painotukset eroavat toisistaan hieman, mutta tavoite
on yhteinen: arvioidaan todellisten ja mahdollisten ongelmien luonnetta ja analysoidaan ndita tietoja
toimenpidesuunnitelman laatimiseksi.

4 Mukaillen seuraavia: Thomson, L., Neathey, F. ja Rick, J., Best practice in rehabilitating employees following absence due to work-related
stress, 2003, http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf
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Psykososiaalisia vaaroja koskevien tietojen keruu tyopaikalla

Tyosuojelukdytantdjen kohdalla tdssa kdytetddn vaarojen tunnistamisen ja riskienarvioinnin menetelmia.
Naihin kuuluu tavallisesti jonkinlainen kysely (tai pienemmassd organisaatiossa keskustelu tydntekijoiden
kanssa), jota voidaan tdydentdd asiantuntijalausunnolla. Tassa pitdisi keskittyd aina tiettyyn tyopaikkaan
tai tiettyyn tyontekijaryhmaan. Tunnistettujen vaarojen syyt ja seuraukset olisi pyrittdvda ymmartamaan.
Samalla olisi tehtdava myos arvio riskeihin liittyvasta haitasta, kun madaritetdadn mahdollisesti toteutettavan
toimenpiteiden tyyppia ja tarkeysastetta.

Korkeimpia mahdollisia salassapitonormeja on noudatettava, kun kerdtdan tietoa terveydentilasta. Vaarojen
tunnistamisessa ei ole kyse ainoastaan psykososiaalisten vaarojen arvioinnista, vaan myds fyysiset vaarat olisi
otettava huomioon, tunnistettava ja niista olisi huolehdittava, esimerkiksi jos tydskentelyyn liittyy vaarallisia
aineita.

Tasta prosessista saaduille vaaroja koskeville tiedoille tehddan sitten riskianalyysi fyysisten vaarojen kohdalla
yleisesti kaytettyja menetelmia soveltaen. Psykososiaalisten riskien analyysissa voidaan soveltaa PRIMA-
EF-aloitteessa, tyOperdisten psykososiaalisten riskien hallintaa koskevassa BSl:n oppaassa seka psyykkista
terveyttd ja turvallisuutta tyopaikalla koskevassa kanadalaisessa standardissa kuvattuja menetelmia (ndista
on kerrottu tarkemmin edellisessa luvussa). Kun riskianalyysi on suoritettu, tietoja olisi tarkasteltava yhdessa
tapaturmista, poissaoloista ja muista vastaavista saatavana olevien tietojen kanssa. Lisaksi ennen prosessin
seuraavaan vaiheeseen siirtymista olisi harkittava hallinta- ja tukijarjestelmia ja laadittava asianmukaisten
toimenpiteiden toimintasuunnitelma.

ENNALTA EHKAISEVIA TOIMENPITEITA KOSKEVAT PERIAATTEET

Mielenterveyden tukemistarpeita koskevien tietojen keruu tyopaikalla

Mielenterveyden tukemistarpeita koskevien tietojen keruussa keskitytdadn sekd objektiivisiin
mielenterveyteen kohdistuviin riskeihin etta tyontekijoiden parhaina pitamiin toimiin. Terveystarpeiden
arviointi on yleensa kayttajalahtdinen ja asiantuntijoihin tukeutuva, toisin kuin riskienarviointi, joka perustuu
usein objektiivisesti mitattuihin tietoihin ja kriteereihin. Kdyttajien osallistuminen tarpeiden ja toimenpiteiden
madrittamiseen painottuu siksi, ettd mielenterveyden tukeminen on luonteeltaan vapaaehtoista, ja koska
hyvana kdytantona on huolehtia kaikkien toimenpiteiden hyvaksyttamisesta.

Kerdttdessa tietoa mielenterveyden tarvearviointia varten voidaan kayttda erilaisia valineita. Yleisimpia ovat
kyselytutkimukset, mutta yleisesti kdytetddan myos ryhmahaastatteluja, erityisesti kun tyontekijoiden maara
organisaatiossa on pieni. Muita kdytettdvissa olevia valineitd on koottu ENWHP-verkoston*” ja ProMenPolin
verkkosivuille. Lisaksi my6s PRIMA-EF-aloitteen®® ja EU-OSHAn verkkosivuilla on hyddyllisia vélineita
tiedonkeruuta varten.

“7 http://www.enwhp.org/; http://www.mentalhealthpromotion.net/
48 http://www.prima-ef.org/index.html; https://osha.europa.eu/en
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Tyohonpaluun tukemistarpeita koskevien tietojen keruu tyopaikalla

Kerattdessa tietoa kuntoutumista ja tydbhonpaluuta tukevia prosesseja varten arvioidaan terveyteen liittyvien
poissaolojen maaraa tydpaikalla. Tassa yhteydessa olisi kerattava erityisesti seuraavia tietoja:

« terveyteen liittyvien poissaolojen maara

+ poissaolokausien maara

+ poissaolon kesto

+ poissaolon syyt (terveyteen liittyvat ja muut syyt)

+ yhteydenotot

+ toteutetut toimenpiteet

« toimenpiteiden tulokset

+ niiden tyontekijoiden osuus, joilla ei ole poissaoloja

+ yhteydenotot terveyspalveluihin

« poissaolotietojen jakaminen organisaatioon liittyvien ja yksiléllisten tekijéiden, kuten osaston,

vuorotyypin, tydympadriston tyypin, tason ja idn, mukaan.

Ndiden ja muiden tietojen pohjalta voidaan sitten laatia kuva organisaation sisdisestd poissaolojen
kaavasta. Taman perusteella voidaan suunnitella asianmukaisia toimenpiteitd poissaolojen hallitsemiseksi
tehokkaammin.

Kanadalainen organisaatio NIDMAR* on kehittédnyt yksityiskohtaisen tarkastustydkalun organisaation
toimintapolitiikan ja kaytannon kuvaamista varten. Tyokalun avulla voidaan madrittaa organisaation sisdisen
kuntoutus- ja tydhonpaluukdytannon tila. Pelkistetty versio tyokalusta on saatavana tydhonpaluuta tukevan
Re-Integrate-hankkeen verkkosivuilla®.

e —
MIELENTERVEYDEN TUKEMISEKSI TOTEUTETTAVAT TOIMENPITEET

Toimenpiteiden suunnittelu

Tiedonkeruuvaihetta seuraa toimintavaihe, jossa suunnitellaan ja toteutetaan toimenpiteita.
Mielenterveydestda huolehtimiseen tydpaikalla sovellettavissa kolmessa toimintamallissa suunniteltavat
toimenpiteet ovat tyypillisesti erilaisia. Tama johtuu siitd, ettd toimenpiteet suunnitellaan erilaisia tavoitteita
varten. Eroista huolimatta monet menetelmat vaikuttavat kuitenkin useammalla kuin yhdell alalla.

Esimerkiksi tyon suunnittelun parantaminen vdhentamalld tyon vaatimuksia pienentda psykososiaalista
riskida ja tukee samalla mielenterveyttd. Mielenterveyden tukeminen parantamalla tydntekijan vyleisid

4 https://www.nidmar.ca/index.asp
50 http://www.re-integrate.eu/
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selviytymiskeinoja vaikuttaa vastaavasti siihen, miten kyseinen tyontekija selviytyy tietyista tyohon liittyvista
stressitekijoista. Tydhon palaavan tyontekijan tyohon liittyvien vaatimusten seuranta voi puolestaan olla
hyodyksi vahentamalla stressia.

Vaikka tyosuojelulla ja mielenterveyden tukemisella on yhteisida toimintamallin osia, jotka liittyvat
toimenpiteiden toteutukseen, kuntoutusta ja tyohonpaluuta koskevat toimenpiteet eroavat parilta
kannalta merkittavasti kyseisistd kahdesta toimintamallista. Merkittavin ero koskee tapauksen hoitoa eli
sitd, kun asiasta vastaava henkild hoitaa ennakoivasti palaavan henkilon asioita. Tahan kuuluu yhteistyota
organisaation ulkopuolisten toimijoiden, kuten terveydenhuollon toimijoiden, kuntoutuspalvelujen tarjoajien,
sosiaalivakuutusten antajien, koulutuksen tarjoajien ja muiden vastaavien tahojen, kanssa. Yhteistyota on
tehtdva myds tydnantajajarjestoihin liittyvien toimijoiden, kuten tydsuojelun, henkildstdosaston ja linjajohdon,
kanssa. Tavoitteena on huolehtia turvallisesta ja oikea-aikaisesta tyohdonpaluusta.

Toisin kuin kahdessa muussa toimintamallissa, kuntoutusta ja tyohonpaluuta koskevassa kdytannossa
keskitytaan yleensa yksilolliseen tapaukseen. Tama johtaa esimerkiksi yksilollisten valmiuksien arviointiin ja
yksilollisen tydn vaatimusten arviointiin palaajan turvallisen tydhdnpaluun varmistamiseksi.

Kannattaa huomata, ettd monissa kyseisten kolmen toimintamallin yhteydessa toteutetuissa toimenpiteissa
keskitytadan muuhunkin kuin pelkkdan terveyteen. Esimerkiksi mahdollisimman tehokkaan koneen
suunnittelulla voidaan samalla tehda koneesta mahdollisimman turvallinen. Tydpaikalla annettavan sosiaalisen
tuen parantaminen mielenterveytta tukevana toimenpiteena parantaa samalla toimintaan liittyvaa viestintaa
tyopaikalla, ja tyopisteen suunnittelun parantaminen tyéhonpaluuta tukevana toimenpiteend parantaa myos
turvallisuutta.

ENWHP-verkoston vastikddan toteuttamassa “"Work in Tune with life” -hankkeessa julkaistiin joukko
mielenterveyden tukemiseen liittyvia tapaustutkimuksia eri puolilta Eurooppaa.’! Verkosto on tuottanut myos
ty6honpaluuta koskevia tapaustutkimuksia.

Yhteiset tulokset

Kolmen toimintamallin erilaisilla toimenpiteilla pyritadan kaikilla yllapitamaan ja parantamaan terveytta ja
turvallisuutta. Toimenpiteista saadut hyodyt eivat kuitenkaan rajoitu pelkadstaan terveyden alalle, vaan hyotyja
nahddaan myos tehokkuuden, tuottavuuden, vaikuttavuuden, arvostettujen tyontekijdiden sdilyttamisen
ja muiden merkittavien organisaation suorituskykya mittaavien indikaattoreiden alalla. Hyotyja voi kertya
my0ds organisaation ulkopuolella, kun terveydenhuolto- ja sosiaaliturvajarjestelmille aiheutuvat kustannukset
pienenevat.

Tyonantajille aiheutuvat hyddyt voivat olla hyvin merkittavia. Poissaolotilanne voi parantua, silla
mielenterveysongelmiin liittyviin poissaoloihin keskittyminen voi vdahentda merkittavasti menetettyjen
paivien kokonaismaaraa. Tydmoraali voi parantua, mika voi parantaa merkittavasti tuottavuutta ja tuloksia.
Mielenterveyteen liittyvien toimenpiteiden toteuttamisessa ei kuitenkaan pitdisi keskittyd ainoastaan
hyotyjen laskemiseen, vaan sen pontimena olisi oltava tydnantajien laajempi vastuu siind yhteiskunnassa,
jossa tyonantajat ja tyontekijat toimivat ja elavat.

Tuloksia on seurattava: mielenterveydestd huolehtimista koskevassa yhdennetyssa jarjestelmdssa kerdtaan
tietoja naista asioista saanndllisin valiajoin. Nain tehtdessd voidaan sdilyttdd koko jdrjestelman yleinen
suorituskyky ja myOs parantaa sitd samalla, kun varmistetaan mielenterveyden ylldpito ja parantaminen.
Jarjestelmadllisen ja yhdennetyn toimintamallin avulla voidaan edistdd organisaation oppimista hallitusti
ja tehokkaasti. Toimintapolitiikat, jarjestelmat ja ihmiset voivat hyotya siitd kokemuksesta, jota saadaan
mielenterveyttd tukevien asiaankuuluvien toimien toteuttamisesta, samoin kuin prosessin ja sen tulosten
seurannasta ja mittaamisesta.

1 http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkinTuneEmployersAppendix.pdf
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Mita tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu?
Tyonantaja ja riskienhallinta

Puitedirektiivissa ja siihen liittyvissa direktiiveissa saddetdan selkedsti tydsuojelumenettelyiden toteutukseen
liittyvista tyonantajan vastuista. Sama koskee myds psykososiaalisten riskien ennaltaehkdisya seka
mielenterveydelle ja hyvinvoinnille aiheutuvan haitan ennaltaehkdisyd. Nama vastuut voidaan jarjestaa
monilla tavoilla, mutta riskienhallintaprosessissa toteutettavat toimet ovat seuraavat:

vaarojen tunnistaminen ja riskienarviointi
toimien suunnittelu

riskien vdahentaminen

arviointi ja uudelleentarkastelu
organisaation oppiminen ja kehittyminen.

uhwn =

Tyosuojelukdytanndilld on vankka oikeudellinen perusta, toisin kuin tyopaikalla toteutetuilla terveytta
edistavilla toimilla. Esimerkiksi Saksassa sairausvakuutuslaitoksilla on lain mukainen velvollisuus osallistua
terveyden edistamiseen (myds mielenterveyden tukemiseen) tydpaikalla, mutta tallainen jarjestely ei ole
yleinen Euroopassa. Tydnantajat osallistuvat siis mielenterveyden tukemiseen vapaaehtoisesti.

Myoskaan kuntoutuksesta ja tyohonpaluusta ei yleensd ole sdddetty suoraan laissa,* joskin niista on voitu
antaa ei-sitovia ohjeistuksia, kuten tydomarkkinaosapuolten vilisia sopimuksia. Tyosuojelulainsadadanndssa
on kuitenkin sdaannoksid, jotka perustuvat suoraan puitedirektiiviin ja jotka ovat vilillisesti olennaisia
kuntoutuksessa ja tyohonpaluussa. Etenkin esimerkiksi huolellisuusvelvollisuutta ja tyon sovittamista
tyontekijan kykyihin ja valmiuksiin koskevat sd@nndkset vaikuttavat toimenpiteisiin, joita tarvitaan, jotta
tyontekija voi palata turvallisesti tydohon sairauden jdlkeen. Muutamia tarkeitd periaatteita ovat riskien
valttaminen, riskien torjunta niiden syntyvaiheessa ja tyon sopeuttaminen yksil6llisesti.

Tyontekijoiden rooli

Myos tyontekijoilla on oma tehtdvansd, kun kyse on mielenterveydesta tydssa. Tyontekijoilla on erityisia
tyosuojelulainsadadanndssa saddettyja oikeuksia, kuten oikeus saada tietoa tyopaikalla esiintyvista vaaroista ja
oikeus tulla kuulluksi tydpaikan vaaroista seka kaikista tydsuojeluun liittyvista nakékohdista.

Tyontekijoilla on myds tydsuojelulainsdddannosta johtuvia velvollisuuksia. Naihin kuuluu velvollisuus huolehtia
omasta terveydestd, velvollisuus ilmoittaa tydpaikan vaaroista tydnantajalle ja velvollisuus tehda yhteistyota
tyosuojelualoitteissa.

Tilanne on toinen, kun kyseessda on mielenterveyden tukeminen tyopaikalla (jos se liittyy muihin kuin
ammatillisiin asioihin), silld lainsdddanndssa ei ole saddetty tata koskevista oikeuksista eika velvollisuuksista.
Hyva kaytanto edellyttda kuitenkin, etta tyontekijat ovat laajalti mukana mielenterveyden tukemista koskevissa
aloitteissa. Tallaiset aloitteet ovat tehokkaita vain, jos tyontekijat osallistuvat niihin, silld tyontekijoita ei voida
velvoittaa osallistumaan mielenterveyden tukemista koskeviin aloitteisiin vasten tahtoaan.

Parhaan kdytannon mukaisesti tyontekijoiden pitdisi tulla mukaan mielenterveyden tukemista koskeviin
aloitteisiin tyopaikalla heti toimintapolitiikan ja toimenpiteiden suunnitteluvaiheessa. Osallistumisen pitdisi
jatkua my0s tarpeita ja parhaina pidettyja toimenpiteita arvioitaessa ja ulottua toteutukseen ja jalkiarviointiin.

Lainsdaddanndssa on yleensa saddetty joistakin nimenomaisista kuntoutukseen ja tydhdnpaluuseen liittyvista
tyontekijoiden oikeuksista ja velvollisuuksista, mutta niita ei valttamatta voida konkretisoida sellaisenaan.
Esimerkiksi sairauspdivarahan saaminen edellyttda yleensa jonkinlaista seurantaa ja arviointia, mika voi
edistda henkilon tydhonpaluuta. Vastaavasti syrjinnan vastaisessa lainsadadanndssa saddetaan oikeudesta olla
joutumatta syrjityksi terveydentilan perusteella.

2 Alankomaiden kaltaiset maat muodostavat poikkeuksen: terveyssyista johtuvan poissaolon jalkeiset prosessit on maaritelty tarkkaan,
ja niiden tukena on taloudellisia toimenpiteita.
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Tyopaikalla tyontekijaa koskevat kuitenkin myods tyopaikan omat toimintasdaannét tai tavat ja kaytannot.
Téllaisissa sadanndissa (yleensa poissaolojen hallintaa koskevissa sdaanndissd) tasmennetddn tavallisesti
ilmoittamista koskevat vaatimukset (kenelle ilmoitetaan), tydnantajalta ja tyontekijalta odotettavat toimet ja
mahdollisesti sovellettavat taloudelliset jarjestelyt. Alan hyvan kaytannon mukaisesti tyontekijoiden edustajien
pitaisi osallistua alaa koskevien tyopaikan saantdjen suunnitteluun ja seurantaan.
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7. Olemassa olevat oppaat

Mielenterveyttd tydssa koskevia oppaita on olemassa monia. Ne perustuvat yleensd kolmeen tydpaikan
mielenterveysongelmien hallintaa koskevaan toimintamalliin: tydsuojeluun, mielenterveyden tukemiseen ja
tyohonpaluuseen. Oppaita esitellddn lyhyesti jaljempand, ja ne on jarjestetty kyseisten kolmen otsakkeen alle.

Oppaat ovat perdisin eri tahoilta, ja myds niiden tila, tavoitteet ja kohderyhmat vaihtelevat. Valtioiden vliset
ja kansalliset organisaatiot ovat toimineet aktiivisesti talla alalla, ja oppailla onkin usein huomattavasti
painoarvoa ja kdytannon vaikutusta. Oppaat on suunnattu yleensa tyonantajille ja tarkoitettu korkeammalle
tasolle. Niissa esitellaan lakiin perustuvia vastuita ja erilaisia periaatteita eika niinkdadan anneta ohjeita hyvan
kaytannon toteuttamisesta.

Hyvan kdytdnnon ohjeissa painotus on yleensad hieman toinen: niissa annetaan ohjeita toteutuksen aikana
noudatettavista menettelyista. Niiden tueksi on esitetty usein hyvaa kaytantoa koskevia tapaustutkimuksia ja
taytantoonpanovalineitd. Niitd on yleensa laadittu erityisissa hankkeissa, joita Euroopan komissio on monesti
rahoittanut.

Tassa ei luetella kaikkia mahdollisia saatavana olevia oppaita. Siind nostetaan kuitenkin esille erityisesti
verkkosivustoja, joilta on hyva lahted etsimaan kdytannon ohjeita.

Mielenterveyden tukemista koskevat oppaat
Euroopan tyopaikkaterveyden edistamisen verkosto (ENWHP) - Work in tune with life -hanke

Euroopan tyopaikkaterveyden edistamisen verkosto (ENWHP) kadynnisti aloitteen, jolla pyrittiin tukemaan
mielenterveytta tyopaikoilla. Euroopan komissio osallistui kampanjan rahoittamiseen kansanterveysalan
toimintaohjelmasta (2003-2008).

Kampanjassa laadittiin kolme opasta:

« A guide to the business case for mental health — Esitteen tarkoituksena on auttaa yrityksen toimijoita
laajentamaan nakokulmaansa tydpaikalla esiintyvien psykososiaalisten ongelmien (stressi, vakivalta,
hairintd, tyduupumus jne.) taloudelliseen puoleen.

« Aguide to promoting mental health in the workplace - Tydnantajille tarkoitettu opas.

« Aguide to creating a mentally healthy workplace - Tyontekijoille tarkoitettu opas.

http://www.enwhp.org/enwhp-initiatives/8th-initiative-work-in-tune-with-life.html

Mielenterveyden tukemista koskeva toimintapolitiikka ja kdytdanto - ProMenPol

ProMenPol-hankkeen verkkosivuilla pyrittiin tukemaan mielenterveyden tukemiseen liittyvia kaytantdja ja
toimintapolitiikkoja vuosina 2006-2009 kolmessa ympadristossa: oppilaitoksissa, tydpaikoilla ja ikddntyneiden

asumispalveluissa. Verkkosivustolla on annettu kaytannon tyokaluja tata varten.

ProMenPol-tydkalupakki koostuu neljasta toisiinsa liittyvasta kasikirjasta, joissa kasitellddan mielenterveyden
tukemisen toteutusta.

« A Generic Manual on Implementing MHP

« A Manual for Implementing MHP in Schools

« A Manual for Implementing MHP in Workplaces

« A Manual for Implementing MHP in Older people’s Residences.

Hakukoneella voi valita tyokaluja erilaisten hakukriteerien, kuten kielen, ympadriston, tyokalun tyypin tai
tyOkalun tavoitteen, perusteella.

http://www.mentalhealthpromotion.net/
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Mielenterveyden tukemista koskevat kasikirjat

MHP Handbook -hankkeen verkkosivuilla voi tutustua kasikirjoihin, jotka on laadittu mielenterveyden
tukemisen toteutuksesta kolmessa toimintaymparistossa:

- oppilaitokset
« tyopaikat
+ ikdantyneiden asumispalvelut.

Kasikirjoja voidaan kayttaa toteutettaessa mielenterveytta tukevaa toimintaa kyseisissa toimintaymparistoissa.
Jokainenkasikirjasisaltaayksityiskohtaistatietoamielenterveydentukemisestakyseisessatoimintaymparistossa,
hyddyllisia harjoitteita ja suositeltavia toimenpiteita.

http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.about

Tyosuojeluoppaat
Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA)

Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto (EU-OSHA) on kdynnistanyt kaksivuotisen Euroopan laajuisen
kampanjan: "Terveellinen tyd — stressi hallinnassa!” (2014-2015). Kampanjassa pyritdan lisadmaan tietoa
tyOperadisen stressin ja psykososiaalisten riskien kasvavasta ongelmasta seka vahvistamaan kdytannon taitoja
ndiden ennaltaehkaisyn ja hallinnan onnistumiseksi tyopaikoilla ympari Eurooppaa. Kampanjan verkkosivuilla
esitellaan erilaisia tyokaluja ja resursseja. Sivuille sisaltyy myds kokoelma kansallisia tydkaluja https://www.
healthy-workplaces.eu/fi/practical-tools. Lisaksi séhkdisessa oppaassa esitellddn lyhyesti kdytanndssd, miten
pienet yritykset voivat tydnantajana huolehtia psykososiaalisista riskeistd.”

Mielenterveyden ja hyvinvoinnin edistamista kasitellddn vield kahdessa muussakin raportissa®, joista toisessa
keskitytaan hyvan kaytannon esimerkkeihin ja toisessa erilaisiin toimintapolitiikkoihin.

Health and Safety Executive (Yhdistynyt kuningaskunta): Tyoperdisen stressin hallintastandardit

Health and Safety Executiven (Yhdistyneen kuningaskunnan tyosuojeluviranomainen) verkkosivuilla tarjotaan
hallintastandardeja, joilla voidaan tukea hallintajarjestelman perustamista tyoperaiseen stressiin puuttumiseksi.
Hallintastandardeissa maaritelladn sellaisen organisaation ominaisuudet tai yrityskulttuuri, jossa tyoperaisesta
stressista aiheutuvia riskeja hallitaan ja kontrolloidaan tehokkaasti.

Hallintastandardit kattavat kuusi keskeista tydn suunnittelun alaa, joihin liittyy terveys- ja hyvinvointiongelmia,
tuottavuuden alenemista ja sairauspoissaolojen lisadntymista (tyoperdisen stressin pddasialliset lahteet), ellei
niita hallita asianmukaisesti.

Hallintastandardien pohjalta voidaan arvioida nykytilaa kyselytutkimusten ja muiden menetelmien avulla.
Niilla myds autetaan tydnantajia keskittymaan taustalla oleviin syihin ja niiden ennaltaehkaisyyn.

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm
PRIMA-EF-aloite (Euroopan unioni)

PRIMA-EF on Euroopan komission rahoittama aloite, jossa on laadittu linjaukset psykososiaalisten riskien
hallintaan Euroopan tydpaikoilla. Linjaukset perustuvat erilaisiin asiaan liittyviin toimintamalleihin, joita on
olemassa eri puolilla Eurooppaa ja muualla maailmassa. Niissa ei ehdoteta yhta ainoaa psykososiaalisten
riskien arviointimenetelmaa, vaan riskien arvioinnin linjauksia, joita voidaan mukauttaa erilaisiin tilanteisiin.

%3 https://www.healthy-workplaces.eu/fi/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks
5 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view;
https://osha.europa.eu/fi/publications/literature_reviews/well-being-at-work-creating-a-positive-work-environment/download
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Siind annetaan ohjeita ja kdytannon tyokaluja psykososiaalisten riskien arviointia varten ja esitelldan linjausten
taustalla olevia tutkimuksia ja ohjelmia.

http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html

British Standards Institution (2011) - Ty6paikan psykososiaalisten riskien hallintaa koskeva opas
(Yhdistynyt kuningaskunta)

British Standards Instutition (Yhdistyneen kuningaskunnan standardisoimislaitos) laatimat uraauurtavat
standardit muodostavat omanlaisensa lahestymistavan tyopaikan psykososiaalisten riskien hallintaan.
Oppaaseen sisdltyy tietoa toimintapolitiikasta ja keskeisistéa periaatteista, ohjeita riskienhallintaprosessin
kaynnistamisesta ja toteuttamisesta seka prosessin seurannan ja uudelleentarkastelun tavoista.

http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276

Standards Council of Canada - Psyykkinen terveys ja turvallisuus tyépaikalla: ennaltaehkaisy,
tukeminen ja vaiheittaisen tiaytantéonpanon ohjeet

Tama dskettdin laadittu kanadalainen standardi tarjoaa kattavan toimintamallin tydpaikalla esiintyvén
psyykkisenstressinhallintaan.Siind esitellddntoimintamallin periaatteita sekdvaarojenkontrollointijarjestelman
suunnittelua ja toteutusta, ja selvitetdan, miten voidaan hallita muutamia ammatillisen stressin merkittavimpia
lahteitd. Siind tarjotaan myos tukea taytantdonpanoon erilaisin resurssein, mallein, tarkastustyokaluin ja asiaan
liittyvin asiakirjoin.

http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-
13bng-9700-8032013/invt/z10032013

Tyohonpaluuta koskeva opas

SHIFT: Linjajohtajien resursseihin liittyva kdytannon opas mielenterveysongelmista kérsivien
henkil6iden hallintaan ja tukemiseen tyopaikalla

Oppaan nimelta Line Managers resource — A practical guide to managing and supporting people with mental
health problems in the workplace on laatinut Yhdistyneen kuningaskunnan terveysministerio (Department
of Health). Siind annetaan linjajohtajille ohjeita siitd, miten edistda hyvinvointia, hallita rekrytointia, puuttua
poissaoloihin varhaisessa vaiheessa, hallita tydhonpaluuprosessia ja hoitaa meneilldan olevaa sairaustapausta
tyon yhteydessa.

Oppaan ovat hyvaksyneet myds Yhdistyneen kuningaskunnan tyoterveyslaitos (Health and Safety Executive)
seka tyo- ja eldkeministerio (Department of Work and Pensions).

http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf

Health and Safety Executive (Yhdistynyt kuningaskunta): Tyontekijan kuntoutumista tyoperaisesta
stressista johtuvan poissaolon jilkeen koskeva paras kadytanto

Yhdistyneen kuningaskunnan tyoterveyslaitoksen (Health and Safety Executive) laatimaan Best practice
in rehabilitating employees following absence due to work-related stress -raporttiin sisaltyy kaksi hyodyllista
tyokalua, jotka liittyvat mielenterveysongelmista karsivien tyontekijoiden kuntoutumisen ja tydhonpaluun
hallintaan. Kyseessa on tutkimusraportti, jonka ensimmaisessa osassa esitellddn tehokkaita prosesseja
kuntoutuksen ja tyohonpaluun hallitsemiseksi. Toisessa osassa kuvataan kuntoutuksen ja tyShonpaluun
prosessia seitsemdssa tutkitussa organisaatiossa Yhdistyneessa kuningaskunnassa. Raportin taustalla
olevilla tutkimuksilla varmistetaan, etta raportti sisdaltdad monia kdytannon nakokulmia ja vinkkeja siita, miten
mielenterveysongelmista kdrsivien tyontekijdiden tydhénpaluu olisi paras jarjestaa.

http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf
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IRSST (Kanada) - Mielenterveysongelmasta johtuvan poissaolon jalkeisen tydhonpaluun tukeminen:
yhdennettyjen kdytidntojen ohjelman suunnittelu, toteutus ja arviointi

Kanadalaisen IRSST-tutkimuslaitoksen Supporting a Return to Work after an Absence for a Mental Health
Problem: Design, Implementation, and Evaluation of an Integrated Practices Program -raportissa kasitellaan
mielenterveysongelmasta johtuvan poissaolon jalkeisen tyShonpaluun tukemisessa sovellettavan
yhdennettyjen kaytantdjen ohjelman suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Tutkimushanke toteutettiin
Kanadan Quebecissd sijaitsevan terveys- ja sosiaalipalvelulaitoksen esittdaman tyontekijoiden ja
tyonantajien yhteisen pyynnon perusteella. Pyynto koski mielenterveysongelmista johtuviin henkilokunnan
poissaoloihin ja henkiloston tyohonpaluuseen liittyvdd toimenpidettd. Kdytdanndn oppaassa esitelladn
sekd yksilollisia tukistrategioita ettd mahdollisia organisaatiomuutoksia. Opas on tarkoitettu yrityksen
johtoportaalle, henkildstoosastolle ja tyontekijoiden terveydesta ja tydpaikkojen sdilyttamisestd vastaaville
ammattiyhdistysryhmille. Lisdksi sitd voivat kdyttda tyopaikoilla toimivat alan ammattilaiset, kuten laakarit,
tyoterveyshuollon ammattilaiset, yrityspsykologit ja kuntoutusohjaajat.

http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIlRSST/R-823.pdf
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8. Mielenterveytta tyossa tukevia toimintapolitiikkoja koskevat
kansalliset tapaustutkimukset

Toimintapolitiikan puitteiden kuvauksen perusteella mielenterveytta voidaan tukea tyopaikoilla monella eri
tavalla. Lakisdateisissa tai vapaaehtoisissa toimintapolitiikoissa tyopaikat velvoitetaan tai niitd kannustetaan
ottamaan kdyttéon strategioita mielenterveysongelmien ennalta ehkdisemiseksi ja mielenterveyden

tukemiseksi.

Jaljempana esitetyssa tapaustutkimuskatsauksessa tarkastellaan erilaisia kdytdssa olevia toimintapolitiikkoja.
Valtaosa tapaustutkimuksista koskee vapaaehtoisia toimintapolitiikkoja.

Esitellyt tapaustutkimukset ovat seuraavat:

. lainsaadanto

+ hallintastandardit

« kansalliset strategiat

« tydsuojeluviranomaisten aloite

- alakohtainen aloite

« tyomarkkinaosapuolten valinen sopimus

- sosiaaliturvaorganisaatioiden aloitekampanja
« ammattitautien luettelo.

Belgia: Tyosta aiheutuvan psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisy

Laatija

Belgian tydsuojelulaitos (FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg)

Tyyppi

Saados

Kohde, tarkoitus ja
tavoitteet

Kyseinen saados toteutettiin antamalla 4. elokuuta 1996 laki, jossa maariteltiin
yleiset ehdot tydsuojelua koskevista tydnantajan velvollisuuksista. Sdadoksella
taydennetdan hyvinvointilakiin seka tyontekijoiden hyvinvoinnista tyon
suorittamisen aikana 27. maaliskuuta 1998 annettuun kuninkaan asetukseen
sisaltyvia velvoitteita psykososiaalisten riskien ennaltaehkaisyyn liittyvan yrityksen
toimintapolitiikan osalta.

Siind tasmennetdan erityisesti "luottohenkilon” roolia ja henkildkohtaisia taitoja.
Luottohenkild on tydnantajan nimittama henkildston jasen, joka toimii valittdjana.
Lisaksi saadoksessa tdsmennetaan ennaltaehkadisyyn erikoistuneen neuvonantajan
ja tyoterveysladkarin tehtavia psykososiaalisten ongelmien yhteydessa. Sdddoksessa
annettiin my6s mahdollisuus muodolliseen tai epamuodolliseen menettelyyn
tilanteessa, jossa tyontekija kokee joutuneensa kiusaamisen, vakivallan tai
seksuaalisen hdirinndn kohteeksi.

Padperiaatteet

Dynaamisen riskienhallinnan jarjestelman (4. elokuuta 1996 annettu laki) mukaisesti
tyonantajan on tunnistettava tilanteet, joista voi aiheutua psykososiaalisia riskeja.
Ty6nantajan on tunnistettava ja arvioitava riskit ja otettava huomioon kaikki tilanteet,
jotka voivat aiheuttaa stressia ja ristiriitoja tai johtaa vakivaltaan, hairintaan tai
seksuaaliseen hairintdan tyodssa.

Riskienarviointi tehddan yhteistydssa patevan ennaltaehkaisyyn erikoistuneen
neuvonantajan kanssa, ja siind otetaan huomioon tyon sisaltd, tydolot ja henkildiden
vdliset suhteet. Sen avulla tydnantaja pystyy toteuttamaan asianmukaisia ennalta
ehkaisevia toimenpiteita psykologisen kuormituksen ehkaisemiseksi.
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Yhdistynyt kuningaskunta: Tyoperdisen stressin hallintastandardit

Laatija

Health and Safety Executive (Yhdistynyt kuningaskunta)

Tyyppi

Standardi on luonteeltaan ohje. Vaikka standardien noudattaminen on vapaaehtoista,
ne toimivat samoin kuin virallisesti hyvaksytyt kdytannesaannét (Approved Code of
Practice): tybnantajaa vastaan ei voida nostaa syytetta niiden laiminlydnnistd, mutta
tydnantajaa voidaan syyttaa tydsuojelulain (Health & Safety at Work Act) mukaisten
velvollisuuksiensa noudattamatta jattamisesta.

Monissa hallintastandardien hyvéaksymisen jalkeen annetuissa tuomioistuinten
tuomioissa tilannetta on tulkittu tosiasiallisesti kuten virallisesti hyvaksyttyja
kaytannesadntoja: tydnantajan on osoitettava, ettd tekee vahintaan sen, mita ohjeissa
kasketaan.

Asiaan liittyvat
ja sen kannalta
olennaiset aloitteet

Standardit perustuvat kahteen Yhdistyneen kuningaskunnan kansallisen
lainsaadannon tydsuojelualan saadokseen: vuonna 1974 annettuun tydsuojelulakiin
(Health and Safety at Work Act), jonka mukaan Yhdistyneen kuningaskunnan
tyonantajien on varmistettava tyontekijoiden terveys (myds mielenterveys),
turvallisuus ja hyvinvointi tydssa, sekd vuonna 1999 annettuihin tydsuojelun
hallintaa koskeviin asetuksiin, joiden mukaan tydnantajien on arvioitava riittavalla ja
asianmukaisella tavalla merkittavat terveys- ja turvallisuusriskit, myos tydperaisesta
stressista aiheutuvat terveysriskit, ja toteutettava asianmukaisia toimenpiteita
kyseisten riskien kontrolloimiseksi.

Kohde, tarkoitus ja
tavoitteet

Hallintastandardien mukainen toimintamalli tukee tyonantajaa/johtajia tarvittavalla
tavalla, jotta ndma voivat parantaa tyodpaikalla ilmenevien, mahdollisesti
tyOperdisesta stressista johtuvien paineiden hallintatapaa. Niiden padperiaatteisiin
kuuluu riskienhallintaan perustuva jarjestelmallinen toimintamalli, jolla puututaan
tyOperdiseen stressiin. Se toteutetaan johdon sitoutumisen ja tydntekijoiden
osallistumisen avulla.

Tavoitteisiin kuuluvat tyoperaiseen stressiin liittyvien riskien arviointi, toimenpiteiden
toteutus, tydperdista stressia koskevan tiedon lisadminen, tydn organisoinnin
parantaminen ja yksittdisista tapauksista huolehtiminen.
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Italia: Tyosuojelun hallintastandardit

Laatija

Eurooppalainen tyoperdista stressia koskeva puitesopimus siséllytettiin Italian
lainsaadantdon asetuksella 81/2008. Sopimuksen allekirjoittajat hyvaksyivat
vapaaehtoisesti tehtavan toteuttaa toimenpiteitd, jotka liittyivat viestintaan,
koulutukseen ja tiedotukseen. Tarkoituksena oli tydperdisen stressin ennaltaehkaisy,
vahentdaminen ja poistaminen.

Italian tydsuojelulaitos ISPESL, joka kuuluu nykydan Italian tyontekijoiden
vakuutusviranomaisen (INAIL) tyoterveyshuollosta vastaavan osaston alaisuuteen,
teki asetuksen 81/2008 perusteella mukautuksia Yhdistyneen kuningaskunnan HSE:n
hallintastandardeja koskevaan lahestymistapaan.

Padasiassa INAIL vastaa hallintastandardien tunnetuksi tekemisesta.

Tyyppi

Hallintastandardien noudattaminen on vapaaehtoista, ja niita kdytetaan

apuna pyrittdessa tayttamaan asetuksen 81/2008 mukaiset vaatimukset.

Vaikka hallintastandardien noudattamatta jattaminen ei johda lainsdaddannon
vaatimusten rikkomiseen, tydperdiseen stressiin liittyvien tekijéiden sivuuttamista
riskienarvioinnissa voidaan pitda asetuksen 81/2008 rikkomisena.

Kohde, tarkoitus ja
tavoitteet

Hallintastandardien tarkoituksena on tarjota ohjeellinen menetelma tydperdisen
stressin arvioimiseksi tieteelliseltd pohjalta muiden EU-maiden kokemuksiin verraten.
Tasta yritykset saavat puolestaan patevia valineitd kansallisten sddnndsten mukaisesti
tapahtuvaa tyoperdisen stressin arviointia ja hallintaa varten.

Padperiaatteet

Standardit kattavat tydperdisen stressin ensisijaiset Iahteet. Niissa maaritelldaan
sellaisen organisaation ominaisuudet, jossa tydperdisestad stressista aiheutuvia riskeja
hallitaan tehokkaasti. Ne muodostavat joukon edellytyksid, joiden tayttaminen
johtaa terveyden ja hyvinvoinnin korkeaan tasoon ja organisaation erittdin hyvaan
suorituskykyyn.
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Skotlanti: Kohti Skotlannin henkista kukoistusta

Laatija Skotlannin hallitus vaikuttaa antavan mielenterveydelle yleisesti huomattavan
paljon painoarvoa. Kyseiset kaksi aloitetta muodostuvat hallituksen uusimmasta
strategisesta kannanotosta asiaan, ja ne perustuvat aiemmin saavutettuun
edistykseen.

Tyyppi Aloitteet ovat kokonaisvaltaisia kansallisia strategioita. Niissd asetetaan laajat

tavoitteet, jotka on maaritelty valjasti ja joiden kdaytannon toteutuksessa on mukana
my®&s muita sidosryhmia.

Asiasta vastaavat
toimijat / Aloitetta
edistavat
sidosryhmat

Towards a Mentally Flourishing Scotland -hankkeessaan Skotlannin hallitus

on madrittanyt suunnan, toimintapolitiikan ja toimintapolitiikalta yleisesti
odotettavat tulokset. Se on kuitenkin jattanyt paikallisten palveluiden varsinaisen
jarjestamisen paikallisviranomaisten kehitettavaksi ja toteutettavaksi yhteistydssa
yhteisosuunnittelun kumppanuuksien kautta.

Health Works -hankkeessa kdytetadn vastaavaa toimintamallia, jossa otetaan kantaa
edelld mainittujen sidosryhmien seka selvemmin tydnantajien, elinkeinokeskusten ja
ammattiliittojen rooliin.

Kohde, tarkoitus ja
tavoitteet

Towards a Mentally Flourishing Scotland -hankkeen tarkoituksena oli laatia
yksityiskohtainen toimintapolitiikka ja -suunnitelma siitd, miten toimet

voidaan kohdentaa olemassa olevien aloitteiden pohjalta mielenterveyteen.
Henkisen hyvinvoinnin tukeminen, mielenterveysongelmien vahentaminen

ja mielenterveysongelmista karsivien eldaméanlaadun parantaminen on nahty
olennaisena, kun hallitus on ottanut tavoitteekseen tarjota jokaiselle tilaisuuden
hyodyntaa tdysimaaraisesti potentiaaliaan ja luoda menestysta Skotlantiin.
Asiakirjassa pyritddan havainnollistamaan, miten jokainen voi tiedostaa, kuinka
mielenterveytta voidaan parantaa. Siind kerrotaan yksityiskohtaisesti yhteistyosta
mielenterveyden parantamiseksi.

Health Works -hankkeessa toistetaan Skotlannin hallituksen yleinen tavoite luoda
menestysta Skotlantiin ja tarjota koko Skotlannille mahdollisuus kukoistukseen
kestavaa talouskasvua lisaamalla. Health Works -strategiaa on pidetty osana tata.

Silld on vahvistettu yhteisty6ta keskeisten sidosryhmien kanssa terveellisen tyon
edistamiseksi. Tdmdn on nadhty lisddvan tydntekijoiden pysymista tydssa, helpottavan
psyykkisesti sairaiden tyottomien paasya tydelamaan ja pidentavan yksildiden kykya
sdilya tyossa.

Padperiaatteet

Towards a Mentally Flourishing Scotland -hankkeessa hallitus on sitoutunut kolmeen
seikkaan painopisteessa 4 (henkisesti terve ty0 ja tydelama): Skotlannin terveellisen
tyoelaman keskuksen (Centre for Healthy Working Lives) on laadittava kattava
tyoohjelma mielenterveyden kannalta suotuisten tydpaikkojen tukemiseksi

julkista sektoria ja pk-yrityksia painottaen. Nykyista terveellisen tydelaman
toimintapolitiikkaa on tarkistettava keskittymalla mielenterveyden parantamiseen
ja muodostamalla yhteisymmarrys siitd, millainen on esimerkillinen tydnantaja.
Standardeista on sovittava ja julkisen terveydenhuollon elimille on laadittava
taytantddnpanosuunnitelma, jotta ne yltdisivat kyseisiin standardeihin.

Health Works -hankkeen yhteydessa toteutetussa Skotlannin hallituksen terveellisen
ty6eldman strategian tarkistamisessa nostettiin tydvdeston terveys ja hyvinvointi
selvasti perustavan tarkedan asemaan Skotlannin tulevan talousmenestyksen
kannalta.

Skotlannin hallitus asettaa pddmaaran ja auttaa muita sidosryhmia paasemaan
kyseiseen paamadraan. Strategioiden toteutus perustuu kumppanuuksiin.
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Norja: Tyon ja mielenterveyden kansallinen strategiasuunnitelma

Laatija

Norjan ty6- ja osallisuusministeri® seka terveys- ja hoivapalveluministerio.

Tyyppi

Mielenterveysongelmista karsivan henkilon tydssa pysymista ja tydhdnpaluuta
koskeva strategiasuunnitelma.

Kohde, tarkoitus ja
tavoitteet

Strategiasuunnitelmaa sovelletaan kaikkiin mielenterveysongelmiin ja -hairidihin
seka pdihderiippuvuudesta tai muista ongelmista karsiviin ihmisiin, jotka ovat
syrjdytyneet tai vaarassa syrjdytya tyoelamasta.

Hallitus madrittelee strategiassa, miten mielenterveysongelmista karsivat ihmiset
voisivat saada helpommin kykynsa kayttoon ja miten yksil6ita voitaisiin seurata
tarkemmin. Sen tavoitteena on tukea Norjan sosiaaliturvaviranomaisen (NAV) toimia,
joilla pyritaan tekemaan tyopaikoista osallistavampia.

Strategiasuunnitelmassa hiotaan ja vahvistetaan vuonna 2004 perustettua "Vilje viser
vei”-suunnitelmaa, jonka tavoitteena oli luoda tilaisuuksia mielenterveysongelmista
karsiville henkildille ja lisata heidan osallistumistaan tyopaikalla. Téssd aiemmassa
hankkeessa kdynnistettiin useita toimenpiteita ja tutkimuksia, joilla pyrittiin
maarittamaan, mitd mielenterveysongelmista karsivat henkilot tarvitsevat
saadakseen tyota tai pysydkseen tydssd. Aiemmassa hankkeessa maaritettiin

myos viranomaisten ndkemys mielenterveysongelmista karsivien henkildiden
tyollistymisen nykyisista esteista. Painopiste kohdistettiin myds siihen, mita

eri viranomaiset voivat tehdd paremmin yhteisty6ta kohderyhman tarpeiden
tayttamiseksi.

Kdytannon
toteutus

Toimilla pyritdan

« varmistamaan yksil6llinen seuranta

« varmistamaan tyohon palaamiseen liittyvien toimien ja palveluiden koordinointi

« varmistamaan aktiiviset tydhon liittyvat prosessit, joiden avulla
mielenterveysongelmista karsivat tyontekijat voivat palata nopeammin toihin.
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Tanska: Aloite psykososiaalisten tekijoiden tarkastamisen parantamiseksi

Laatija

Tanskan hallitus otti vuonna 2004 kayttoon psykososiaaliseen tydympadristoon
puuttumisen strategian. Tydympadristoviranomainen julkisti huhtikuussa 2007 uuden
strategian, jossa oli laadittu ohjetydkalu kuuden psykososiaalisen riskin arvioimista
varten. Tyokalu oli tarkoitettu tarkastajien avuksi psykososiaalisen tydympariston
arvioimista varten.

Tyyppi

Vaikka suuri osa aloitteesta perustuu toimien ja ohjeiden painopisteiden
tunnistamiseen, tarkoituksena on auttaa tydsuojeluviranomaisia kohdistamaan
tarkastuksensa psykososiaaliseen tydymparistdon. Aloite liittyy siis lain mukaisen
tyokalun tehokkaaseen toteutukseen ja sen varmistamiseen, etta tydkalu on Tanskan
tydymparistolain mukainen.

Asiasta vastaavat
toimijat / Aloitetta

Tanskan hallitus tunnustaa psykososiaalisten riskien olevan aloitteen ensisijainen
kohde. Tanskan tydymparistoviranomainen on laatinut tydsuojelutarkastuksiin

edistavat liittyvat ohjeet ja tydkalun.

sidosryhmat

Kohde, tarkoitus ja | Tarkastusten tarkoituksena on arvioida riskeihin perustuvaa lahestymistapaa
tavoitteet kayttaen, esiintyyko yrityksessa psykososiaalisia ongelmia, mitka ovat niiden lahteet

ja mita haittoja niista voi mahdollisesti aiheutua. Arvioinnissa tarkastellaan myos,
mita johdon aloitteita on toteutettu psykososiaalisten ongelmien poistamiseksi,
vahentamiseksi tai kasittelemiseksi terveysriskien ehkdisemista varten.
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Alankomaat: Tyota ja terveyttd koskevat sopimukset

Laatija Alakohtaiset toimijat ty®- ja sosiaaliministerion (SZW) antamien tukien/
avustusten turvin (ministerion rahoitusosuus enintdaan 50 prosenttia).

Tyyppi Vapaaehtoisuuteen perustuva toimintamalli, jossa tietyn alan edustajat/
sidosryhmat kertovat, mita ovat suunnittelemassa. Menettely kdynnistettiin, ja
siihen suunniteltiin useita vaiheita:

« Alan sidosryhmilta pyrittiin saamaan sitoumus ja aiesopimus laadittiin.
« Valmisteluvaiheessa sidosryhmat laativat sopimuksen tai hankesuunnitelman
sekad perustivat alakohtaisen neuvonta- ja konsultointikomitean (BBC).
Komitean yhtend jasenena oli ministerion (SZW) edustaja. Sitten toteutettiin
valmisteleva tutkimus (johon sisaltyivat usein psykososiaaliset riskit ja jolla
pyrittiin analysoimaan ongelmia ja arvioimaan riskeja) seka selvityksia
tyoolojen hallinnan senhetkisesta tilasta. Vaiheen paatteeksi allekirjoitettiin
toimintasuunnitelma siitd, miten asiaankuuluvista riskeista tullaan
huolehtimaan alalla.
+ Toteutusvaihe
« Paatosvaihe.
Kohde, tarkoitus ja Ensimmaisessa vaiheessa (1999-2002) pyrittiin vahentamaan tunnistettuja
tavoitteet hallittavia riskeja vahintaan 10 prosenttia. Toisessa vaiheessa (2002-

2007) painopiste siirtyi jonkin verran riskeille altistumisen vahentamisesta
poissaolojen tai tyokyvyttomyyden vahentamiseen. Tavoitteena oleva
vahennysaste oli kirjattava toimintasuunnitelmaan.

Sopimusten kattamat
tyossa esiintyvat
mielenterveysongelmat
ja tulokset

Tassa saattoi olla paljon alakohtaista vaihtelua. Etenkin ensimmaisessa
vaiheessa, jolloin laadittiin tyota ja terveytta koskevia sopimuksia (1999-
2002), psykososiaaliset riskit ja niiden hallinta olivat merkittavassa asemassa.
Toisessa vaiheessa (2002-2007) keskeiselle sijalle nousi poissaolojen ja
tyokyvyttomyyden vahentaminen myos siksi, etta mielenterveydesta tuli
keskeisempi.
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Suomi: Kilpailukykysopimus

Laatija

Sopimuksen laativat Suomen tydmarkkinoiden keskusjarjestot.

Tyyppi

Aloite on annettu tydmarkkinaosapuolen valisen sopimuksen muodossa. Se
ei ole varsinaisesti oikeudellisesti sitova, mutta sopijapuolet ovat sitoutuneet
toimimaan sovitun mukaisesti. Useat annetuista suosituksista sisallytetaan
mahdollisesti lainsaadantoon.

Asiaan liittyvat ja sen
kannalta olennaiset
aloitteet

Vuoden 2011 hallitusohjelmassa vahvistettiin Suomen hallituksen
tarkeimmat aloitteet ja tavoitteet. Sen kolme painopistealuetta olivat
kdyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjdytymisen vahentaminen; julkisen talouden
vakauttaminen ja kestavan talouskasvun, ty6llisyyden ja kilpailukyvyn
vahvistaminen. Kyseinen ohjelma on ollut taustana hallituksen ja
tyomarkkinaosapuolten aloitteille mielenterveyden alalla.

Kohde, tarkoitus ja
tavoitteet

Tyomarkkinoiden keskusjdrjestdjen tavoitteena on jatkaa hyvaa yhteistyota
hallituksen kanssa niissa aihepiireissd, joilla voidaan edistdaa Suomen
talouskasvua, tuottavuutta ja tyollisyytta seka varmistaa yhtaalta suomalaisten
yritysten kilpailukyky globaaleilla markkinoilla ja vahvistaa toisaalta
hyvinvointiyhteiskunnan taloudellista perustaa.

Kilpailukykysopimuksen
kattamat
mielenterveyteen
liittyvat altistavat tekijat
tyopaikalla

Sopimuksella puututaan useisiin riskitekijoihin, jotka vaikuttavat
mielenterveyteen tyopaikalla. Ndita ovat tyovoiman ikdadntyminen, tyon
epdvarmuus, urakehitys / yksilollinen kehitys / tydn ja muun eldaman tasapaino,
tydn maarad ja tydn luonne (vuorotyd, tilapdinen tyo jne.). Sopimuksessa
mainitaan yleisemmin tyollisyyden ja talouskasvun edistaminen. Koska

kaikki psykososiaaliset riskit uhkaavat naita tuloksia, sopimuksella puututaan
vdlillisesti myds kaikkiin psykososiaalisiin ndkdkohtiin.
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Saksa: PsyGA - Mielenterveys tyopaikalla

Laatija

Mielenterveyttd tyoeldamassa koskevaa PsyGA-hanketta (Psychische Gesundheit
in der Arbeitswelt) tukee Saksan liittovaltion tyo- ja sosiaaliministerio.
Sairausvakuutuskassojen kansallinen liitto (BKK Bundesverband) vastaa hankkeen
vetamisesta.

Hanke saa rahoitusta Initiative Neue Qualitdit der Arbeit -aloitteesta (www.inga.

de). Siind levitetdan tietoa, tutkimuksia ja parhaita kdyténtoja mielenterveydesta
tyOssa tyOperaista stressia painottaen. Initiative Neue Qualitat der Arbeit

-aloite on liittohallituksen, osavaltioiden hallitusten, tydmarkkinaosapuolten,
sosiaalivakuutuskumppaneiden, sdatididen ja yritysten vuonna 2001 kdynnistama
yhteinen aloite, jolla edistetdan terveellisia tydoloja.

Tyyppi

Tiedotushanke, jossa tarjotaan yrityksille tydkaluja riskien arviointia seka tyopaikalla
esiintyville mielenterveysriskeille altistumista ehkaisevien toimenpiteiden toteutusta
varten.

Asiaan liittyvat
ja sen kannalta
olennaiset aloitteet

Saksassa keskeinen tydsuojelualan saados on 7. elokuuta 1996 annettu
tyosuojelulaki, jolla saatettiin direktiivit 89/391/ETY and 91/383/ETY kansallisen
lainsdadannon osaksi (muutettu viimeksi vuonna 2009). Vaikka laissa ei mainita
nimenomaisesti mielenterveytta eikd psykososiaalisia riskejd, asiantuntijat,
tyonantajat, ammattiyhdistykset ja lainvalvontaviranomaiset ovat yksimielisia

siitd, ettd lahtokohtaisesti lain soveltamisala ja riskienarviointi kattavat myos
mielenterveyden ja psykososiaaliset riskit. Vain harvat tyénantajat kuitenkaan ottavat
naita riskeja huomioon riskienarvioinnissa.

Saksan tyosuojelulakia on muutettu vastikdan vuonna 2013. Tydnantajilla on nyt
velvollisuus suorittaa riskienarviointi, johon psykososiaaliset riskit sisaltyvat. Sen 5
jakson mukaisesti riskienarvioinnin jatkotoimenpiteissa on otettava huomioon seka
fyysinen terveys ettd mielenterveys.

Liittovaltion tyo- ja sosiaaliministerié on valmistellut vastikdan tydsuojelulain
muutosta, jonka mukaan mielenterveys sisallytetddn nimenomaisesti suojelun
soveltamisalaan. Henkinen rasitus mainitaan niin ikdan terveysrisking, joka on
otettava huomioon tydnantajan suorittamassa riskienarvioinnissa.

Aloitteeseen kuuluu johtajille tarkoitetun oppaan’ ja tyontekijoille tarkoitetun
oppaan? laatiminen.

" http://psyga.info/fileadmin/user_upload/PDFs/BKK_Taking_the_stress_out_of_stress_Guide_for_Managers.pdf
2 http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/psyga-taking-the-stress-out-of-stress-a-guide-for-workers.pdf?__blob=publicationFile
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Kohde, tarkoitus ja
tavoitteet

Mielenterveyden tarkeytta koskevan tietamyksen seka alan tietotaidon ja
kokemusten vaihdon lisaamiseksi hankkeessa yhdistetaan aihekohtainen tietokanta
seka hyvat kaytannot ja ammattilaisten tydkalut, joiden avulla mielenterveytta
voidaan tukea tyopaikoilla. Ndita ovat itsearvioinnin vélineet, johtajille ja
tyontekijoille annetut oppaat, adnikirja ja verkko-opintovaline. Verkkosivuilla
osoitteessa http://psyga.info/ on tietoa hankkeesta seka tuloksista, esimerkiksi
laadituista tydkaluista ja valineistd. Tiedon levittdaminen eri tydymparistoihin on
toteutettu 18 yhteistydkumppanin avulla.

Padperiaatteet

"Terveellisesta yrityksesta” on laadittu oma laatumallinsa. Painopiste on laadukkaassa
johtamistavassa — seka yksittdisen johtajan menettelyssa etta tyontekijalahtoisen
johtamisen rakenteellisessa kehyksessa.

Mallin perusteella on laadittu itsearvioinnin valine (ensimmainen vaihe: 2009-2010)
alan ammattilaisen avuksi organisaation nykytilan arvioimiseksi mielenterveyden
tukemisen alalla. Tarkoituksena on kaytantdjen parantaminen.

Hankkeen toisessa vaiheessa (2011-2013) on toteutettu koordinoidulla tavalla
sairausvakuutuskassojen kansallisen liiton ja sen 18 kansallisen kumppanin levittamia
kohderyhmdkohtaisia toimenpiteita ja toimia. Hanke perustuu mielenterveytta
tukevia onnistuneita toimintamalleja koskevien tietojen ja kokemusten

siirtdmiseen seka toimijoiden keskindiseen verkostoitumiseen. Painopiste on
sairausvakuutuskassojen kansallinen liiton ja sen kumppanien kohdennettujen
toimenpiteiden ja toimien levittdmisessa ja koordinoidussa toteuttamisessa.
Hankkeessa hyodynnetaan erityisesti terveyden tukemiseen tyopaikalla keskittyvan
DNBGF-verkoston nykyista organisaatiorakennetta. Lisaksi jarjestetaan erilaisia
tapahtumia ja harjoitetaan media- ja pr-toimintaa.
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