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Slovnicek pojmu

Pojem

Definice

Analyza rizik

Systematické vyuzivani informaci s cilem identifikovat nebezpeci a stanovit
odhad rizik.

Bezpecnost a ochrana
zdravi p¥i praci

Podminky a faktory, které ovliviiuji nebo by mohly ovlivnit bezpe¢nost a
zdravi zaméstnanctd nebo jinych pracovniki (véetné docasnych pracovnikd),
navstévnikd nebo jakychkoli jinych osob na pracovisti. Organizace mohou
podléhat zdkonnym pozadavkidm na bezpecnost a ochranu zdravi osob mimo
rdmec bezprostfedniho pracovisté nebo osob vystavenych vlivu ¢innosti na
pracovisti.

Dusevni zdravi Stav pohody, v némz si jedinec uvédomuje své schopnosti, je schopen zvladat
bézné Zivotni stresy, mlze produktivné a plodné pracovat a dokdze byt
pfinosem pro své spolecenstvi.

Hodnoceni rizik Proces porovnavani odhadovaného rizika s danymi kritérii rizik s cilem urcit

zavaznost rizika.

Kritéria rizik

Kritéria, na jejichz zakladé se posuzuje vyznam rizika.

Kriticka udalost
(jedinec)

Udalost nebo fada udalosti, které maiji stresujici dopad, jehoz ucinek je
dostate¢ny k tomu, aby ochromil obvykle G¢innou dovednost jedince nebo
skupiny zvladat situaci.

Kriticka udalost
(organizace)

Udélost nebo fada udalosti, které narusi bézny tok ¢innosti organizace
zplsobem, ktery ma dopad na bezpecnost a dusevni zdravi.

Kultura organizace

Struktura zakladnich predpokladd navrzenych, objevenych nebo formulovanych
danou skupinou, jez predstavuji soubor hodnot, pfesvédceni, vyznam( a
ocekavani, jez ¢lenové skupiny sdileji a pouzivaji jako voditka pfi chovani a
feseni problém.

Navrat do prace

Rizeni viech problémd, které souviseji s navratem do prace po nemoci.

Nebezpedi

Zdroj, situace nebo jednani s potencidlem zpusobit $kodu ve smyslu poranéni ¢i
Urazu ¢lovéka, poskozeni jeho zdravi nebo jejich kombinace.

Obtézovani (Sikana,
zastrasovani) na
pracovisti

Obtézovani, ponizovani, socialni vylu¢ovani zaméstnancli nebo skodlivé
ovliviiovani jejich pracovnich ukold; skodlivé jednani je opakované a pravidelné
a trva urcitou dobu.

Podpora dusevniho
zdravi

Podpora zdravi vytvéri Zivotni a pracovni podminky, které jsou bezpecné,
podnétné, napliujici a pfijemné.

Podpora zdravi

Proces, ktery lidem umoznuje zvysit kontrolu nad svym zdravim a zlepSovat jeho
stav.

Posouzeni rizik

Systematické zkoumani provedené prace s cilem posoudit, co pusobi zranéni
nebo $kodu, zda Ize odstranit nebezpedi, a pokud ne, jaka preventivni nebo
ochranna opatreni jsou zavedena nebo by méla byt zavedena ke kontrole rizik.

Pracovisté bezpecné
a zdravé z hlediska
dusevniho zdravi

Pracovisté, které podporuje dusevni pohodu pracovnikd a aktivné se zasazuje
o to, aby pfedchazelo poskozeni dusevniho zdravi pracovnika, a to i v disledku
nedbalého, nezodpovédného nebo zdmérného jednani.

Primarni zasah

Snaha zabranit skodlivym uc¢inkdim nebo vzniku skodlivych jev(. Zasahy v
primarni fazi jsou svou povahou aktivni a spocivaji ve vytvéareni atmosféry
porozuméni v dané organizaci.

Psychosocialni faktor

Interakce mezi néplni pracovni ¢innosti, organizaci a fizenim prace a jinymi
environmentalnimi podminkami a podminkami organizace a kompetencemi a
potfebami zaméstnancu.

Psychosocialni
nebezpeci

Prvky rozvrZzeni a fizeni prace a jeji socidlni a organiza¢ni kontexty, které maji
potencidl plsobit dusevni nebo télesnou skodu.

Psychosocialni riziko

Pravdépodobnost, Ze psychosocialni faktory maji skodlivy vliv na zdravi
zameéstnanc(, na zakladé jejich vnimani a zkusenosti, a zavaznost poskozeni
zdravi, jez mliZze zpUsobit expozice témto faktordm.
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Pojem

Definice

Rehabilitace

Proces, jehoz cilem je umoznit osobam dosédhnout optimalni télesné, smyslové,
intelektudlni, dusevni a socidlni funkéni Urovné a tuto uroven si udrzet.

Riziko

Kombinace pravdépodobnosti vyskytu nebezpecné udalosti nebo expozice
(expozic) a zavaznosti Urazu nebo poskozeni zdravi, které muize byt zplsobeno
udalosti nebo expozici (expozicemi) jejimu vlivu.

Rizeni problematiky
zdravotniho postizeni

Rizeni problematiky zdravotniho postizeni vyuzivaji zaméstnavatelé k tomu, aby
pomohli zaméstnanclim, ktefi nejsou schopni pracovat v dlsledku Urazu nebo
nemoci.

Ucelem Fizeni problematiky zdravotniho postizeni je pomoci zaméstnavateli, aby
se zkuseni, kvalifikovani zaméstnanci rychle vratili do prace.

Sekundarni zasah

Zasah zaméreny na pfijeti krokd zlepSujicich vnimani nebo posilujicich
individudlni zdroje skupin, jez by mohly byt ohroZeny expozici. StéZejnim
prvkem téchto ukont je poskytovani vzdélavani a odborné pripravy.

Sprava pfipadu

Proces aktivni spravy nepfitomnosti jednotlivého zaméstnance na pracovisti v
disledku nemoci.

Stres pfi praci

Struktura emociondlnich, kognitivnich, behaviorélnich a fyziologickych reakci
na negativni a skodlivé aspekty pracovni ndplné, organizace prace a pracovniho
prostiedi.

Systém Fizeni
bezpecnosti a ochrany
zdravi p¥i praci

Soucast systému fizeni organizace, kterd se pouziva k vypracovani a provadéni
jeji politiky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pfi fizeni rizik, kterym je
organizace vystavena v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Systém
fizeni predstavuje soubor vzajemné propojenych prvkd, které se pouzivaji k
zakotveni politiky a cil(i a k dosazeni téchto cil; jeho soucasti je organiza¢ni
struktura, planovaci ¢innosti (napfiklad véetné posuzovani rizik a stanoveni cild),
povinnosti, praxe, postupy, procesy a zdroje.

Skoda Nasledné a souvisejici skodlivé ucinky na zdravi zaméstnance (zaméstnanct) v
dUsledku expozice nebezpedi na pracovisti.

Terciarni zasah Zasah zaméreny na omezeni negativnich dopadu a na ndpravu skod. Tercidrni
zasahy jsou svou povahou rehabilitacni.

Zdravi Stav Uplné télesné, dusevni a socialni pohody, a nikoli jen nepfitomnost nemoci

nebo vady.

Listopad 2014 4



Zameéstnanost, socidlni véci a socidlni zacleriovdni
Podpora dusevniho zdravi na pracovisti: Evropska
Pokyny k uplatriovdni komplexniho pFistupu komise

* %k
*

ot
e

1. Cile téchto pokyni

Dusevni zdravi a pohoda evropské pracovni sily jsou stale vétsi mérou chapany jako dulezity problém pro
vSechny zainteresované subjekty na evropskych pracovistich:

« Zaméstnavatelim je stéle vétsi mérou jasné, Ze je to otazka nakladd, které jim vznikaji z dlivodd, jako je
opakovana nepfitomnost na pracovisti, pfitomnost na pracovisti i v dobé nemoci a ztrata produktivity.
Kromé toho je tfeba fesit i otazku nakladani's otdzkou dusevniho zdravi a pohody — jak zmirnit rizika, jak
podporovat dusevni zdravi a pohodu, jak fidit procesy névratu do prace a jak pfistupovat k pfijimani lidi
s problémy souvisejicimi s dusevnim zdravim do pracovniho poméru.

«  Zaméstnancim vznikaji také néklady z titulu zdravotni péce, uslé mzdy a zdravotnich a spole¢enskych
dlsledkd psychického zhrouceni. Déle vznikaji problémy souvisejici se stigmatizaci, zotavenim
a opétovnym zaclenénim do pracovniho procesu, jez v pfipadé psychického zhrouceni nabyvaji
zvlastniho vyznamu.

« Tato problematika ovliviuje také odborniky, od zdravotni péce pres bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci az po odborniky v oblasti lidskych zdroju i v dalSich oblastech. Otazky dusevniho zdravi predstavuiji
z hlediska vykonu jejich praxe zvlastni vyzvy, coz se u télesnych zdravotnich problému stava jen ziidka.
Procesy tykajici se tabu, nedostatecného povédomi o téchto otazkach, diskriminace a stigmatu funguji
zpUsobem, ktery md u dusevnich obtizi mnohem vétsi vyznam nez u télesnych obtizi.

« Vznikaji ndklady celé spole¢nosti — skutecné finan¢ni naklady nesou systémy zdravotni péce a socialniho
pojisténi a jednotlivci, rodiny a spolecenstvi nesou zaroven také zdravotni a socidlni ndklady.

Reseni viech téchto otazek pro kazdy zainteresovany subjekt nespada do rdmce téchto pokynd. Jejich ucelem
je uvést zaméstnavatele, zaméstnance a jiné zainteresované subjekty do fizeni problematiky dusevniho zdravi
na pracovisti a poskytnout jim v tomto ohledu ndvodné informace. Tyto pokyny si kladou za cil poskytnout
obecné voditko k této problematice, jez Ize uplatnit k usmérnéni politiky a praxe na pracovisti. Zaroven maji
informovat ¢tenére o kontextu politiky na trovni EU v dané oblasti. A v neposledni fadé je jejich ucelem popsat
nékterd zjisténi vyzkumu, ze kterych tyto pokyny vychdzeji, a zpfistupnit je.

V zasadé si tyto pokyny kladou za cil byt pfinosem pro praxi véech zainteresovanych subjektl v této oblasti
(zaméstnavatelé, odborové organizace, tvlrci politiky nebo odbornici). Zaujimaji tedy prakticky pfistup,
pficemz se zaméfuji na vytvoreni integrovaného ramce podpory dusevniho zdravi na pracovisti a rovnéz na
uvadeéni prikladd spravné praxe.

Tyto pokyny zohlednuiji, Ze existuje fada jinych navodnych materiald v této oblasti, a ve vhodnych pfipadech
z nich ¢&erpaji. Jejich jedine¢nym prvkem je ovsem skutecnost, ze vychdazeji z celostniho hlediska — usiluji
o feseni vsech aspektl problematiky dusevniho zdravi a pohody na pracovisti a nezaméftuji se na izolované
problémy. Soustieduji tedy materidl z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi, podpory zdravi, opétovného
zaclenéni a pfijimani do pracovniho poméru s cilem poskytnout komplexni soubor postupl k reseni vsech
aspektl dusevniho zdravi a pohody na pracovisti.

Tyto pokyny jsou zalozeny na smérnici Rady 89/391/EHS ze dne 12. ¢ervna 1989 o zavadéni opatreni
pro zlepseni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanct pfi praci. Tato smérnice (znama jako ramcova
smérnice) je prvni z legislativnich iniciativ EU v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi a predstavuje
celkovy pfistup k tomu, jak by mély byt otazky bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti fizeny. Existuji
dalsi smérnice a politiky', které jsou rovnéz relevantni (a jimiz se zabyvame v kapitole 4). Tyto pokyny
jsou také zalozeny na spravné praxi v oblasti podpory dusevniho zdravi na pracovisti, udrzeni si pracovniho
mista a ndvratu do prace.

"Viz pfilohy 1 a 2, kde jsou uvedeny podrobnosti o téchto nastrojich.
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Konkrétni cile téchto pokyna jsou:

« Zasadit fizeni problematiky dusevniho zdravi na pracovisti (prevence, podpora a navrat do prace) do
kontextu rdmcové smérnice a souvisejicich pravnich predpist a spradvné praxe v této oblasti

«  Zvysovat povédomi o vyznamu fizeni problematiky dusevniho zdravi a pohody na pracovisti

- Podat pfehled nezbytnych postup tykajicich se fizeni problematiky dusevniho zdravi na pracovisti pro
zaméstnavatele, odborové organizace, zaméstnance, tvlrce politik a odborniky z praxe

« Poskytnout praktické priklady jejich realizace prostfednictvim pfipadovych studii

« Uvést odkazy na dalsi relevantni zdroje navodnych informaci, vyzkumu a informaci o politice
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2. Struktura pokynu

Tyto pokyny jsou rozdéleny do nékolika kapitol, které plni zasadné odlisné funkce:

- Kapitola 3: Vyznam dusevniho zdravi na pracovisti — nastifiuje hlavni argumenty, pro¢ by mélo byt
dusevni zdravi na pracovisti podporovano a jeho problematika proaktivné fizena. Uvadi také zékladni
informace k této problematice v souvislosti s naklady a dopady a k podnikatelskym a zdravotnim
dlvodlm pro pfijeti opatfeni.

- Kapitola 4: Klicové pravni predpisy EU v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a dusevni
zdravi pfi praci - podava nastin, jak rdmcova smérnice souvisi s fizenim psychosocialnich rizik na
pracovisti, s predchazenim vzniku skody na dusevnim zdravi a zhorseni dusevni pohody zaméstnancu
a v ¢em je pro tyto ucely relevantni. Uvadi také stru¢ny popis pfislusnych pravnich pfedpist na urovni
EU a na vnitrostatni Grovni v této oblasti a odkazy na tyto predpisy. Zahrnuje jak pravné vynutitelné
(regulacni), tak pravné nevynutitelné (dobrovolné) politické pristupy k ptislusnym otdzkam, napf. pravni
predpisy a rdmcové dohody.

- Kapitola 5: Posouzeni rizik z hlediska dusevniho zdravi - uvadi metody posuzovanirizik pro dusevni
zdravi. Podava také nastin hlavnich psychosocidlnich rizik pro dusevni zdravi a pohodu a druhi zasahd,
jez Ize uplatnit k fizeni téchto rizik.

- Kapitola 6: Pokyny k prevenci problému souvisejicich s dusevnim zdravim a k podpoie
dusevniho zdravi na pracovisti — obsahuje navodné informace, jak komplexné pristupovat k Fizeni
problematiky dusevniho zdravi na pracovisti, pficemz stavi na tfech klicovych hlediscich: bezpeénosti
a ochrané zdravi, podpofe zdravi a navratu do prace. Je uplatiiovan spolecny pfistup, ktery spociva
ve shromazdovani informaci o rizicich na pracovisti, potfebach v oblasti dusevniho zdravi a navratu
do prace. Tyto informace se pak pouzivaji jako vychodisko pro koncipovani zasah(. Kapitola obsahuje
navodné informace pro obé tyto faze Cinnosti.

- Kapitola 7: Odkaz na stavajici prirucky - popisuje stru¢né nékteré hlavni pfirucky, které v této
oblasti existuji. Jedna se predevsim o pfiru¢ky vypracované v ramci vyznamnych vnitrostatnich nebo
nadnarodnich iniciativ a pokyny v oblasti stresu pfi praci, jako napfiklad pokyny Evropské agentury pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA), Pokyny k fizeni psychosocidlnich rizik na pracovisti
Britského Ufadu pro normalizaci (British Standards Institution) a nedévno zvefejnéné kanadské normy
pro bezpecnost a ochranu dusevniho zdravi pfi praci. Déle jsou relevantni iniciativy Evropské sité pro
podporu zdravi na pracovisti (ENWHP), jakoZ i pokyny PRIMA-EF k vypracovani evropského ramce pro
fizeni psychosociélnich rizik. Tyto iniciativy byly vybrany, jelikoz byly uplatfiovany v sirokém rozsahu,
byly vypracovany na evropské urovni nebo proto, Ze predstavuji nové a slibné pfistupy k pfislusné
problematice.

- Kapitola 8: Pripadové studie - uvadi vynatky z fady pfipadovych studii, které ilustruji, jak mohou
byt pokyny k fizeni problematiky dusevniho zdravi na pracovisti uvadény do praxe. Jsou zde uvedeny
pfipadové studie o podpore dusevniho zdravi, fizeni stresu na pracovisti a fizeni navratu do prace. Maji
doplnit pokyny uvedené v kapitole 5 a 6.
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3. Vyznam dusevniho zdravi na pracovisti

Co se rozumi dusevnim zdravim a pohodou
Definice zdravi Svétové zdravotnické organizace (WHO) je nejznaméjsi definici, ktera je k dispozici (19462):

LZdravi je stav uplné télesné, dusevni a socidlni pohody, a nikoli jen nepfitomnost nemoci nebo
vady.”

Tato definice bere v Gvahu dusevni, télesny a socidlni rozmér zdravi. Uznédva se v ni také, Ze pojmem zdravi se
nerozumi jen nepfitomnost choroby nebo nemoci, ale Ze zdravi je pozitivnéjsi stav, ktery predpoklada pohodu.

V souvislosti s dusevnim zdravim uvadi Svétova zdravotnickd organizace (20013) tuto definici:

»~Dusevni zdravi Ize chdpat jako stav pohody, v némz jedinec realizuje své vlastni schopnosti, je
schopen zvlddat bézné Zivotni stresy*, dokdze produktivné a plodné pracovat a dokdze byt prinosem
pro své spolecenstvi”

Pozitivni dusevni zdravi

Dusevni zdravi je stav pohody, pro ktery je pfiznacné, ze se prislusna osoba citi dobie, ma vztahy,
které ji napliuji, a je schopna se vyrovnat s problémy. Dusevni zdravi ma vliv na to, jak lidé premysleji,
komunikuji, jak se uci a rozvijeji se. Jestlize si jedinec uvédomuije stav vlastni pohody, posiluje to jeho odolnost
a sebevédomi. To jsou stavebni kameny Uspésného zapojeni se do spolecenstvi, do spole¢nosti, do profesniho
Zivota a do vztahU obecné.

Dusevni zdravi a dusevni nemoc jsou ¢asto popisovany jako body urcitého kontinua. Z vyzkumu oviem vyplyva,
Ze je tfeba uvazovat dvé kontinua a Ze nepfitomnost dusevni nemoci nemusi byt vzdy projevem skute¢ného
dusevniho zdravi (viz obrazek 1). Kontinuum vzkvétani a stradani (Keyes, 2002) zaujimd k dusevnimu zdravi
pozitivni pfistup a postuluje tezi, Ze i v pfipadé nepfitomnosti Uplné dusevni pohody muze jedinec vzkvétat.

Tento pfistup je dllezity v souvislosti s podporou dusevniho zdravi jakozto procesu, jimz se udrzuje nebo
zlepSuje dudevni zdravi a pohoda.

2WHO (1946), Ustava Svétové zdravotnické organizace.

3WHO (2001), Mental Health: Strengthening Mental Health Promotion. Factsheet No. 220 (Dusevni zdravi: posileni podpory dusevniho
zdravi. Informativni prehled ¢. 220). http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs220/en/

* Napfiklad stresy souvisejici s praci, domovem, rodinou atd.
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Obrazek 1: Kontinuum dusevniho zdravi'

Vzkvétani

« nékteré problémy souvisejici s dusevnim zdravim «  pozitivni emoce

Jsou pritomne « dusevni pohoda
« dusevni a socidlni fungovdni a stav pohody na »  socidlni pohoda

stFedn/'/vysoké drovni . L’[p[né dusevni zdravi
Dusevni Dusevni
nemoc zdravi
« negativniemoce « negativniemoce
« relativni nepritomnost urcujicich dusevnich a lativni nepiit ¢ uréuiicich dugevnich

socidlnich prvkd pohody »  relativni nepfitomnost urcujicich dusevnic

a socidlnich prvkid pohody

«  problémy souvisejici s dusevnim zdravim jsou

pritomné « stfedni stav dusevniho zdravi

Stradani

' Zdroj: Keyes, 2002. Keyes, C. (2002). The mental health continuum: From languishing to flourishing in life (Kontinuum dusevniho zdravi:
od chfadnuti ke vzkvétani v zivoté). Journal of Health and Social Behaviour, 43, 207-222.

Problémy souvisejici s duSevnim zdravim a poruchy dusevniho zdravi

Problémy souvisejici s dusevnim zdravim?® jsou ve srovnani s dusevnimi nemocemi dost bézné a casto se
projevuji v obdobi vysokého stresu nebo v dlsledku zneklidrujicich udalosti. Napfiklad projevy truchleni nad
ztratou blizké osoby, které trvaji necelé dva mésice, nelze oznacit za dusevni poruchu. Truchleni oviem mze
byt vysilujici, pokud se dotéenému jedinci v tomto obdobi nedostane podpory, a mlze byt také nezbytné,
aby pozUstalad osoba vyhledala pomoc v podobé poradenstvi. Aktivni Gsili v oblasti podpory, prevence a |é¢by
dusevniho zdravi® mGze vyrazné snizit riziko, Ze se u zaméstnancu projevi dusevni nemoc.

Podle udaji Svétové zdravotnické organizace témér polovina lidi v urcitém okamziku svého Zivota trpi
dusevni nemoci, pficemz se odhaduje, ze v kterémkoli jednotlivém roce téméf 10 % obyvatelstva suzuji
deprese a dalsich 2,6 % trpi psychotickymi poruchami. Zadvaznym problémem je také Gzkost. Ve statech EU-27
bylo zjisténo, ze pomoc kvili dusevnimu nebo emocionédlnimu problému vyhledalo 15 % lidi, zatimco 72 % lidi
v urcitém okamziku svého zivota bralo antidepresiva’.

®Toto jsou méné zdvazna naruseni dusevni pohody.

©Viz kapitola 9, v niz jsou uvedeny definice téchto pojmd.

7 Evropska komise (2010). Eurobarometer on mental health (Priizkum Eurobarometr ohledné dusevniho zdravi). Dostupné na adrese:
http://ec.europa.eu/health/mental_health/eurobarometers/index_en.htm
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Rizika pro dusevni zdravi a pohodu

Rizika pro dusevni zdravi a pohodu mohou pramenit z fady zdrojli a mlze se jednat o zdroje souvisejici
s pracovistém (tabulka 1).

Tabulka 1': Priklady rizik pro dusevni zdravi v ramci pracovisté i mimo ramec pracovisté

Zdroj rizika Rizikovy faktor

Osobni a socialni - genetika

« predchozi Zivotni zkusenosti

«  Zivotni udadlosti

« traumatické udalosti

« socidlni podpora

« dovednosti ke zvladani situace

- zdroje
« navyky ovliviujici zdravi, napt. konzumace alkoholu a drog
Pracovisté « pracovni napln

« pracovni vytizeni a pracovni tempo
« pracovni harmonogram
« kontrola
- pracovni prostiedi a zafizeni
« kultura a funkce organizace
« mezilidské vztahy na pracovisti
« Ulohav organizaci
«  kariérni rdst
« nasili asikana
Spolecensko- - ekonomika a trh prace
hospodaiska oblast - hrozba a stav nezaméstnanosti
- druh pracovni smlouvy
jistota pracovniho mista
snizeni dostupnosti sluzeb
prijmy
« zemépisna oblast
« pravni pfedpisy
- pracovnisila
- systém sociadlniho zabezpeceni
- bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

' Zdroj: Op De Beeck, R., Van Den Broek, K. a De Meyer, S. (2009). In: Haratau, T. a Wynne, R. (ed.). Workplace health promotion: Definitions,
methods and techniques (Podpora zdravi na pracovisti: Definice, metody a techniky). Romtens Foundation, Bukurest.

Faktory, jejichz vycet je uveden v tabulce 1, nejsou vycerpavajici, ale dobre ilustruji Siroky rozsah cinitel(, jez
mohou prispét k problémim souvisejicim s dusevnim zdravim a poruchdm dusevniho zdravi. Mnohé z téchto
faktord jsou dobrfe znamé - rozvoj psychotickych poruch mize ovlivnit genetika, zatimco socialni faktory,
jako jsou prijmy a uroven deprivace, mohou mit vliv na problémy souvisejici s dusevnim zdravim i na vznik
nemoci. Na pracovisti maji faktory psychosocialniho rizika spojitost s problémy souvisejicimi s dusevnim
zdravim, napfiklad strukturdlni rysy pracovisté a pracovni metody mohou ovlivnit dusevni zdravi a pohodu.

Ne vsechny tyto faktory pusobi negativnim zptisobem. Socidlni podpora napfiklad predstavuje faktor, ktery
pUsobi na pracovisti i mimo né ke zmirnéni ucinkd rizikovych faktort pro dusevni zdravi a dopad negativnich
rizikovych faktor( na dusevni zdravi také pomahaji snizit zpGsoby zvladani situace a chovani pfi zvladani
situace.

Tyto faktory kromé toho nutné nepUsobi izolované - obvykle se vyskytuji ve vzajemné kombinaci na pracovisti
i mimo né. Napriklad faktory nizkych pfijma, Spatnych pracovnich podminek, vysoké Urovné narokd na
pracovni ¢innost a negativnich vzorct chovani pfi zvladani situace mohou byt ¢asto navzajem propojeny. Tyto
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kombinace rizikovych faktord ilustruji potfebu zasdhnout v rGznych prostiedich, maji-li byt dusevni zdravi
a pohoda ucinné podporovany.

Dopady dusevniho zdravi na pracovisti

Problematika dusevniho zdravi na pracovisti se tyké jednotlivce, organizaci i spolecnosti jako celku a miize
mit dopad na zdravi a pohodu, chovani, vykonnost organizace a socialni pohodu. Obrazek 2 nize znazorruje

nékteré z téchto dopadu.
. \

Obrazek 2: Dopady dusevniho zdravi na pracovisti

{

Pracoviste

Faktory, které maji vliv na dusevni zdravi, Ize najit na pracovisti i mimo né. Mimo pracovisté se jedna o faktory
souvisejici s jedincem a jeho chovanim a o obecné fyzické a psychosocidlni prostredi. Tyto faktory se projevuji
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i na pracovisti, jedna se oviem o psychosocialni nebezpeci, jako napfiklad nepfimérend pracovni zatéz, Spatny
styl fizeni, Spatnd komunikace pfi praci a mnoho dalsich.

Pracovisté: pficina a nasledek - dynamicky proces

Casto existuje jednozna¢ny vztah napfiklad mezi chemickym nebezpecim a zdravim jedince a jinymi dopady,
avsak priciny dusevni tisné vzdy takovy vztah nevykazuji. Rlizné pri¢iny mohou vyvolat stejny nasledek, at uz
je jejich zdrojem pracovisté nebo prostfedi mimo né. Depresi mlze napfiklad vyvolat truchleni nad ztratou
blizkého ¢lovéka, zména Zivotnich okolnosti nebo ztrata zaméstnani®. Stejné tak podobny soubor pfi¢in maze
mit na dusevni zdravi odlisSné dopady, napf. jedna osoba maze trpét depresi tvariv tvar neustalému pracovnimu
pretizeni, zatimco jind mize trpét vyhorenim a dalsi zase muze zakouset Uzkost. Tyto faktory jsou kromé toho
ve vzajemné interakci — pFiciny tisné z prostiedi mimo pracovisté vstupuji do interakce s témi uvniti néj
a vyvoldavaji dopady v oblasti dusevniho zdravi a pohody®.

Z téchto interakci a nevymezenych vztah(l vyplyva, Ze nestaci kontrolovat pficiny dusevni tisné v jednom
prostfedi — zasahy by mély v idealnim pripadé resit vSechny pf¥iciny (nebo alespon pomoci je usmérnovat),
maji-li byt Gc¢inné. U¢elem téchto pokyn(i je prosazovat spravnou praxi pti podpofe dusevniho zdravi na

pracovisti a zaroven nabadat zaméstnavatele k tomu, aby plnili své pravni povinnosti v této oblasti.

Dopady na jednotlivce se neomezuji na pfimé zdravotni Ucinky na dusevni a afektivni fungovani, ale jejich
soucasti jsou také dopady na pfijmy a Casto také na spolecenské pfijeti (stigmatizace spojena s problémy
souvisejicimi s dusevnim zdravim stale pfedstavuje vyznamny socidlni proces se zadvaznymi dopady). Kromé
toho je také pravdépodobné, Ze se projevi dopady na rodinu jedince a na sociélni sité mimo ramec prace (viz
napfiklad Studie o dopadu stresu (Stress Impact Study'®)).

Ovsem dopady Spatného dusevniho zdravi na pracovisti se neomezuji na individudlni zdravotni Gcinky.
Jedna se také o dopady na vykonnost organizace z hlediska ztraty produktivity, nakladt spojenych
sopakovanou nepFitomnostina pracovisti, pfitomnostinapracovistiivdobé nemoci'' améné hmatatelné,
avsak dulezité problémy, jako napfiklad $patna pracovni moralka pracovni sily a nepfizniva povést organizace.
Nedavny evropsky prazkum podnik{ na téma novych a vznikajicich rizik (European Survey of Enterprises on New
and Emerging Risks, ESENER)'? nabizi vhled do klicovych psychosocidlnich rizik, jez maji dopad na evropska
pracovisté z pohledu jejich fidicich pracovnikd.

Pozitivni dopady prace na dusevni zdravi a pohodu

Bez ohledu na obavy, jez jsme zde doposud nastinili, ma prace obecné pozitivni vliv na dusevni i télesné
zdravi. Vyzkum jednoznacné prokazal, ze kvalitni prace (tj. prace, kterd ma pozitivni prvky) mize zdravi
podpofit a chranit. K prvkdim pracovniho zZivota, o nichz je znamo, ze podporuji dusevni zdravi a pohodu, patfi
napfiklad:

+ Bytv praci ocenén

«  Mit smysluplnou praci

«  Dokazat rozhodovat v otazkach, jez na vas maji vliv

Byt pfiméfené vyskolen/a pro praci, kterou vykonavate

« Mit zdroje, které pro vykon prace potfebujete

« Mit prdci, kterd je dobfe rozvrzena, tj. nebyt pretizeny

«  Mit prdci, kterd je dobte organizovana z hlediska pracovniho harmonogramu a pracovniho volna

8 Kuoppala, J., Lamminpad, A, Liira, J. & Vaino, H (2008). Leadership. Job Well-Being, and Health Effects — A Systematic Review and a Meta-
Analysis (Rizeni. Pohoda na pracovisti a Gi¢inky na zdravi - systematicky prezkum a metaanalyza). J. Occupational & Environmental
Medicine, 50, 904-915.

 Napfiklad Waddell, G. a Burton, A.K. (2006). Is work good for your health and well-being? (Svéd¢i prace vaSemu zdravi a pohodé?)
Londyn: The Stationery Office.

1 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

""Tento pojem je nejcastéji definovan jako chozeni do prace, i kdyz zaméstnanci neni dobre.

12 Evropska agentura pro bezpecnost a zdravi pfi praci. European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks: Managing Safety and
Health at work. European Risk Observatory Report. (Evropsky priizkum podnikd na téma novych a vznikajicich rizik: fizeni bezpe¢nosti

a ochrany zdravi pfi praci. Zprava Evropského observatoria rizik). Lucemburk: Utad pro tredni tisky Evropskych spole¢enstvi, 2010.
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Jednim z dalSich pozitivnich prvk{l na pracovisti je kultura organizace, kterda mUze pfispivat k podpore
dusevniho zdravi a pohody. K pozitivni dusevni pohodé mohou pfispét takové prvky, jako je styl fizeni a styl
komunikace. Pohodu zaméstnanct mohou kromé toho zvysit pozitivni postupy fizeni v takovych oblastech,
jako je ucast na rozhodovani a poskytovéani v€asné a konstruktivni zpétné vazby. Samoziejmé, Ze svou roli zde
hraje rovnéz pozitivni kultura bezpecénosti a ochrany zdravi.

Socidlni aspekty pracovisté mohou také utvaret prostfedi podporujici dusevni zdravi a pohodu. Mlize se
napfiklad jednat o tyto aspekty:

«  Spolecenska podpora - kolegové na pracovisti mohou pomoci svym spoluzaméstnanctiim sdilet osobni
problémy, vyrovnat se s nimi a pfekondvat je.

- Dovednosti ke zvladani situace — socidlni interakce na pracovisti mize pfimo nebo nepfimo poskytnout
prilezitosti k osvojeni si Ucinnych dovednosti ke zvladani situace.

« Hmotnd podpora — pracovisté poskytuji zdroje v podobé financ¢nich prijm0. Na pracovisti Ize také ziskat
pfimou hmotnou podporu od kolegt v praci, jez mize pfispét k feseni probléma.

Naklady spojené se Spatnym dusevnim zdravim na pracovisti

Naklady, jez spole¢nosti vznikaji v souvislosti se Spatnym dusevnim zdravim, maji na pracovisté
vyznamny dopad. V rdmci prace na Evropském paktu za dudevni zdravi a pohodu™ bylo odhadnuto, Ze
v roce 2007 celkové naklady na produktivitu spojené s opakovanou nepfitomnosti na pracovisti v disledku
dusevni nemoci Cinily 136 miliard eur. To se rovna pfiblizné 624 eurlim na jednu zaméstnanou osobu v EU
v tomto obdobi. Cast téchto nakladd ve vysi 99 miliard eur souvisela s depresemi a poruchami spojenymi
s Uzkostmi. Naklady, které spole¢nosti vznikaji v pfipadé dusevni nemoci, Ize porovnat s naklady spojenymi
s kardiovaskularnimi chorobami, které v roce 2007 dosahly vyse 36 miliard eur. Je tfeba konstatovat, Ze tyto
naklady se netykaji Iécby, davek socialniho zabezpeceni nebo jinych nakladd spolec¢nosti jako celku.

V mnoha dalSich studiich bylo také uvedeno, ze naklady, které spole¢nosti vznikaji v souvislosti s dusevnimi
nemocemi, jsou velmi vysoké. V roce 2002 napfiklad podle odhadu Evropské komise' néklady spojené se
stresem pfi praci Cinily 3-4 % hrubého narodniho produktu, zatimco v Némecku'™ ro¢ni néklady spojené
s dusevnimi poruchami podle odhad( dosahly 3 miliard eur. Kvalitni prehled studii tykajicich se nakladd
podava Leka' a kol.

Dopad Spatného dusevniho zdravi na zaméstnanost

Spatné dugevnizdraviméa neimérny vliv na nepfitomnost na pracovisti, zdravotni postizeni a pfed¢asny odchod
do dlchodu. Jestlize se u zaméstnancll projevi problém souvisejici s dusevnim zdravim, je pravdépodobnéjsi,
ze jejich nepfitomnost na pracovisti bude delsi, Ze se stanou zdravotné postizenymi a Ze budou muset odejit do
dlichodu predcasné’. Kromé toho z idaju z fady zemi vyplyva, Ze Spatné dusevni zdravi vede postupem casu
k naristajicimu podilu opakované nepfitomnosti na pracovisti, zdravotnich postizeni a pfredc¢asného
odchodu do dichodu.

V Némecku se napfiklad podil pfed¢asnych odchodid do diichodu v dlsledku dusevnich nemoci zvysil z podilu
tésné presahujiciho 20 % na témér 40 % z celkového poctu vsech odchodl do diichodu z divodu Spatného
zdravi v obdobi let 1989-2010. Od té doby se podil téchto predcasnych odchodd do dichodu souvisejicich

* McDaid, D. (2008). Mental health in workplace settings. Consensus paper (Dusevni zdravi v prostiedi pracovisté. Pisemna shoda na
urovni EU), Evropska spolecenstvi, Lucemburk.

' Levi, L., Spice of life or kiss of death” (Kofeni Zivota nebo polibek smrti). In: Working on Stress, Magazine of the European Agency of
Safety and Health at Work & 5. Lucemburk: Utad pro Gfedni tisky Evropskych spole¢enstvi, 2002. Dostupné na adrese: http://osha.europa.
eu/cs/publications

> EU-OSHA - Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (2009). OSH in figures: stress at work - facts and figures
(Bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi préci v &islech: stres pfi praci - fakta a Gdaje). Lucemburk: Urad pro Ufedni tisky Evropskych
spolecenstvi.

'¢ Leka, S., Van Wassenhove, W. a Jain, A. (2014 v tisku). Is psychosocial risk prevention possible? Deconstructing common presumptions.
Safety Science (Je mozna prevence psychosocialniho rizika? Dekonstrukce béznych predpokladu. Véda o bezpecnosti).

7 Evans-Lacko, S., Knapp, M., McCrone, P, Thornicroft, G., & Mojtabai, R. (2013). The Mental Health Consequences of the Recession:
Economic Hardship and Employment of People with Mental Health Problems in 27 European Countries (Dlsledky recese pro dusevni
zdravi: hospodaiské potize a zaméstnavani osob s problémy souvisejicimi s dusevnim zdravim v 27 evropskych zemich). PLoS ONE, 8(7).
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s duSevnim zdravim i nadale zvy3uje'®. Také se zvysil podil pfipadl Spatného dusevniho zdravi jakoZto pficiny
nepritomnosti na pracovisti v Némecku — v obdobi let 1989-2012 vzrostl 2,5krat, zatimco podil nepfitomnosti
zjinych zdravotnich ddvod( zUstal v zdsadé nezménén. Tyto trendy v Némecku se projevuji i v Udajich zmnoha
jinych zemi v celé EU. Z udaji ze Spojeného kralovstvi vyplyva, Ze nejenom ze vzrlstd nepfitomnost na
pracovisti v dusledku poruch souvisejicich se stresem nebo se $patnym dusevnim zdravim, ale také zavér, ze
nepritomnost na pracovisti v disledku téchto stavt je delsi nez v pfipadé Spatného télesného zdravi™.

Zdravotni stav zaméstnancd, u kterych se projevi problémy souvisejici s dusevnim zdravim, ¢asto provazi
komorbidita, to jest maji také problém s télesnym zdravim. Kromé toho jsou k dispozici dikazy, ze u lidi
dlouhodobé neptitomnych na pracovisti zddvodu télesného zdravi se projevi i problém s dusevnim zdravim?.
Z téchto zjisténi vyplyva, ze je nepravdépodobné, Zze by zaméreni se vyhradné na jeden typ zdravotniho stavu
bylo t¢innou metodou v procesu podpory dusevniho zdravi a ndvratu do prace.

Strategie navratu do prace

Existuje mnoho davodd, pro¢ by zaméstnavatelé méli aktivné ridit navrat do prace v pfipadé osob, jez maji
problémy souvisejici s dusevnim zdravim. Zaméstnavatelé jsou pfedevsim povinni zajistit, aby neporusovali
pravni predpisy tykajici se rovnosti nebo nediskriminace, to jest nediskriminovali zaméstnance vracejiciho se
na pracovisté ze zdravotnich dlvodd.

Zaméstnavatelé a zaméstnanci mohou vyuzivat vhodné strategie navratu do prace - zdravi a pohoda
jedince se zlepsi, pficemz se zaroven zaméstnavateldm snizi naklady spojené s jeho nepfitomnosti.

Strategie pro ndvrat do prace u zaméstnanc(, ktefi maji problémy s télesnym zdravim, jsou v dnesni dobé jiz
dobre zavedené. Je vhodné v této souvislosti uplatfiovat pfistupy k fizeni problematiky zdravotniho postizeni
- jednd se napfiklad o zavedeni politiky pro chovani na pracovisti, jez zajisti, ze cely proces budou fidit
kvalifikované osoby, které zaméstnance nepfitomného na pracovisti v¢as kontaktuji a pfijmou opatreni k jeho
bezpecnému a véasnému ndvratu do pracovniho procesu (viz podrobnosti v kapitole 6).

Tyto strategie Ize uzpUsobit pro fizeni ndvratu zaméstnance, ktery ma problémy souvisejici s dusevnim zdravim,
do prace. Hlavnirozdily v ptistupu se tykaji zajisténi toho, aby existovala dostate¢na mira povédomi mezi viemi
zUcastnénymi stranami o tom, v ¢em spociva dusevni zdravi a dusevni nemoc, o feseni stigmatizace, zachovani
dlvérnosti a rovnéz zajisténi toho, Ze budou k dispozici dostate¢né moznosti, jak uzpUsobit praci tak, aby se
vracejici se zaméstnanec mohl znovu adaptovat na pracovni zivot.

Vazby mezi télesnym a dusevnim zdravim

Télesné a dusevni zdravi jsou vzajemné propojené faktory - studie ukazuji, Ze stresové faktory na pracovisti
i mimo né se mohou podilet na vzniku srde¢ni choroby. Z nedavnych analyz vyplyvd, Ze psychosocidlni rizika,
ktera mohou zpUsobit problémy souvisejici s dusevnim zdravim, maji také systémovou a pfi¢innou souvislost
s jinymi druhy zdravotnich nésledkd, jako jsou napfiklad problémy souvisejici s télesnym zdravim?!, nemocnost

8 SUGA (Bericht zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit) 1998-2008. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Medizin (BAUA),
Spolkovy institut pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci http://www.baua.de/de/Startseite.html

' Ministerstvo prace a dlichod(l 2013. Statistika Ministerstva prdce a diichodd. Dostupné na adrese: http://statistics.dwp.gov.uk/asd/,
Londyn, Ministerstvo prace a diichodd.

2 www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20lmpact%20Integrated%20Report.pdf

21 Briggs, A.M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. a Straker, L.M. (2009). Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review (Prevalence a souvisejici faktory tykajici se bolesti hrudni patefe u dospélé pracujici populace:
prezkum literatury). J Occup Health, 51, 177-192.
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v dusledku kardiovaskularnich chorob? a imrtnost v souvislosti s cukrovkou?. Studie INTERHEART?, do niz
bylo zapojeno 24 767 Ucastnikd z 52 zemi, zjistila, ze lidé s infarktem myokardu (sledované pfipady) uvadéji

vyssi prevalenci stresovych faktor(, jejichz zdrojem jsou prace, domov, udalosti v zivoté a finance. Zprava
Hearts and Minds (Srdce a mysli)* shrnuje spojitost mezi $patnym dusevnim zdravim a srde¢nimi chorobami.
Z nedavnych analyz vyplyva, Ze psychosocidlni rizika, kterd mohou zpUsobit problémy souvisejici s dusevnim
zdravim, maji také systémovou a pri¢innou souvislost s jinymi druhy zdravotnich nasledkd, jako jsou naptiklad
problémy souvisejici s télesnym zdravim?® ¥, a rovnéz nemocnost a umrtnost v disledku kardiovaskularnich
chorob?® a v souvislosti s cukrovkou?®.

Jiné studie ukazuji, Ze u mnoha lidi, u kterych se projevi problém souvisejici s télesnym zdravim, se pozdéji
projevi také problém souvisejici s dusevnim zdravim. Napfiklad studie o dopadu stresu (Stress Impact Study)*®
ukazala, ze u mnoha lidi, ktefi byli v kratkodobé neschopnosti z divodu télesného zdravi, se projevily problémy
souvisejici s dusevnim zdravim (obvykle deprese). Az 13 % lidi, ktefi v praci chybéli vice nez 12 tydn(, mélo
problémy jak s télesnym, tak s dusevnim zdravim.

v re

Pro¢ by zaméstnavatelé méli ridit problematiku dusevniho zdravi na pracovisti

Existuje mnoho davodi, proc¢ by se zaméstnavatelé méli proaktivné zabyvat problematikou dusevniho
zdravi a pohody. Za prvé, pravni predpisy upravujici bezpecnost a ochranu zdravi stanovuji povinnost
predchazet poskozeni dusevniho zdravi z divodU spojenych s pracovistém. V deklaraci ze Soulu®' Mezinarodni
organizace prace a jeji partnefi uvadéji, Ze bezpecnost a ochrana zdravi jsou zédkladnim lidskym pravem. Na
zakladé pravnich predpist upravujicich rovnost existuje také povinnost zajistit, aby lidé, ktefi maji problémy
souvisejici s dusevnim zdravim, nebyli diskriminovani v oblastech, jako je pfijimani do pracovniho poméru,
sluZzebni postup a pfistup k odbornému vzdélavani.

Kromé téchto povinnosti mnoho zaméstnavatelll vnima pfinosy investic do dusevniho zdravi jako soucast
étosu a kultury vlastni organizace. Aktivita v této oblasti napomdahd plnit spolecenskou smlouvu, kterou
zaméstnavatelé maji se svymi zaméstnanci a se spole¢nosti obecné a pomdaha také udrzovat dobry obraz

2 Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D. a kol. (2012). Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-
analysis of 2358 events in 197,473 men and women (Pracovni z4téz jakoZzto rizikovy faktor pro budouci ischemickou chorobu srde¢ni:
spole¢na metaanalyza 2 358 pfipadl u 197 473 muzl a zen). Lancet, 2012 (380):1491-97 (zvefejnéno nejprve online, doi: 10.1016/5S0140-
6736(12)60994-5).

2 De Hert, M., Correll, C. U, Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, |, ... Leucht, S. 2011. Physical illness in patients with severe
mental disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care (Somatické nemoci u pacientd se zavaznymi
dusevnimi poruchami. I. Prevalence, dopad |écivych pfipravki a rozdilné Grovné zdravotni péce). World Psychiatry, 10, 52-77.

2 Rosengren, A., Hawken, S., Ounpuu, S,, Sliwa, K., Zubaid, M., Almahmeed, W. A, Blackett, K. N., Sitthiamorn, C,, Sato, H., Yusuf, S.,
»Association of psychosocial risk factors with risk of acute myocardial infarction in 11 119 cases and 13 648 controls from 52 countries:
(the INTERHEART study): case-control study” (Spojitost faktort psychosocialniho rizika s rizikem akutniho infarktu myokardu v 11 119
ptipadech a pii 13 648 kontrolach v 52 zemich (studie INTERHEART): studie pfipad a kontrol), Lancet, 364, 2004, 953-962.

2 Boedeker, W. a Klindworth, H. (2007). Hearts and minds at work in Europe: A European work-related public health report on
cardiovascular diseases and mental ill health (Srdce a mysli pfi praci v Evropé: zprava o vefejném zdravi v souvislosti s praci v Evropé se
zamérenim na kardiovaskuldrni choroby a Spatné dusevni zdravi). BKK Bundesverband, Essen, 2007. http://www.enwhp.org/fileadmin/
downloads/Workhealth_[I/Buch_WH-Report_v09.pdf

% Briggs, A.M., Bragge, P, Smith, A., Govil, D. a Straker, L.M. (2009). Prevalence and Associated Factors for Thoracic Spine Pain in the Adult
Working Population: A Literature Review (Prevalence a souvisejici faktory tykajici se bolesti hrudni patefe u dospélé pracujici populace:
prezkum literatury). J Occup Health, 51, 177-192.

*’ Da Costa, B.E. a Vieira, E.R. (2009). Risk factors for work-related musculoskeletal disorders: a systematic review of recent longitudinal
studies (Rizikové faktory u muskuloskeletalnich poruch souvisejicich s praci: systematicky prezkum pribéznych studii z nedavné doby).
Am. J. Ind. Med. 48,1-39.

% Kivimaki, M., Nyberg, S.T., Batty, G.D. a kol. (2012). Job strain as a risk factor for future coronary heart disease: collaborative meta-
analysis of 2358 events in 197,473 men and women (Pracovni z4téz jakoZzto rizikovy faktor pro budouci ischemickou chorobu srde¢ni:
spole¢na metaanalyza 2 358 pfipadl u 197 473 muzl a zen). Lancet, 2012 (380):1491-97 (zvefejnéno nejprve online, doi: 10.1016/50140-
6736(12)60994-5).

2 De Hert, M., Correll, C. U, Bobes, J., Cetkovich-Bakmas, M., Cohen, D., Asai, |, ... Leucht, S. 2011. Physical illness in patients with severe
mental disorders. |. Prevalence, impact of medications and disparities in health care (Somatické nemoci u pacientd se zavaznymi
dusevnimi poruchami. I. Prevalence, dopad |écivych pfipravki a rozdilné Grovné zdravotni péce). World Psychiatry, 10, 52-77.

30 Integrated report of Stress Impact: The impact of changing social structures on stress and quality of life: Individual and social
perspectives (Integrovand zprava o dopadu stresu: dopad ménicich se socialnich struktur na stres a kvalitu Zivota: individudlni a socialni
hlediska). www.surrey.ac.uk/psychology/projects/stress-impact/files/Stress%20Impact%20Integrated%20Report.pdf

31 http://www.seouldeclaration.org/
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zaméstnavatele na verejnosti. Mnoho zaméstnavatel( také vidi, Ze uplatiiovani spravné praxe v souvislosti
s dusevnim zdravim na pracovisti jim pomaha plnit jejich povinnosti ve vztahu ke spolecenské odpovédnosti
podnikd, zejména v téch ptipadech, kdy praxe zaméstnavatell presahuje réamec pozadavku pravnich predpisa.

Ovsem nejpresvédcivéjsi divody pro mnohé zaméstnavatele souviseji se skute¢nosti, ze zésahy ke zlepseni
dusevniho zdravi a pohody jsou UG¢inné, a to napiiklad pfi feseni problému opakované nepfitomnosti na
pracovisti. Co je vsak nejdllezitéjsi, prokazalo se, Zze zdsahy mély vyznamné finan¢ni pfinosy. Vyzkum ve
Spojeném kralovstvi ukazuje, ze mnohé z hodnocenych zdsaht prFindseji dostate¢né vyhody, které vyvazi
naklady. Podle zcela nedavnych odhad(*? se cisté vynosy z investic do program@ podpory dusevniho zdravi
na pracovisti za jeden rok pohybovaly v rozmezi od 0,81 eura do 13,62 eura na kazdé 1 euro nakladi daného
programu.

National Institute for Health and Care Excellence (Narodni Ustav pro ochranu zdravi a odbornost péce) ve své
studii ze Spojeného kralovstvi z roku 2009 vytvotil model ucinkl komplexniho pfistupu k podpore dusevni
pohody na pracovisti. Ve studii se uvadi, Ze by se ztraty produktivity zplsobené zaméstnavatelim v disledku
nepatficného stresu a $patného dusevniho zdravi mohly snizit o 30 % a Ze pro podnik s poc¢tem 1 000
zaméstnancl by cisté vyse usporené naklady prekrocily 473 000 britskych liber.

Shrneme-li to, pokud v kulture na pracovisti ptsobi pozitivni faktory, ma to obecné pozitivni dopad na pracovni
angazovanost zaméstnancUl, coz zase vede ke zvyseni produktivity organizace. | mimo pracovisté ziska celd
spole¢nost. Naklady na Ié¢bu $patného dusevniho zdravi se snizi a zaroven se projevi pfinosy také v podobé
vys$si Urovné Ucasti pracovnikd na fadé aktivit pfinosnych ze spolecenského i osobniho hlediska.

10 diivod pro fizeni problematiky dusevniho zdravi a pohody - opodstatnéni

Zaméstnavatelé by méli zaujmout aktivné;jsi pristup k fizeni problematiky dusevniho zdravi na pracovisti
z celé fady dlivodu:

« V celé Evropé narUsta rozsah problému souvisejicich s dusevnim zdravim a rozsah dusevnich nemoci.
U zaméstnancl v Evropé jsou stéle ¢astéjsi pficinou nepfitomnosti na pracovisti.

« Naklady spojené s nepfitomnosti na pracovisti v souvislosti s dusevnim zdravim jsou vyssi nez u jinych
druhll nemoci.

«Nepfitomnost na pracovisti z dlvodu $patného dusevniho zdravi je delsi nez v pfipadé, Ze je pficina
$patného zdravi jina.

« Zmény v povaze prace vedou k vyssimu stresu a k nartstu problém souvisejicich s dusevnim zdravim.
«  Pracovisté je obzvlasté vhodnym prostfedim k zdsah(im s cilem podporovat dobré dusevni zdravi.

+ Kvalitni prace podnécuje dobré dusevni zdravi a pohodu.

«  Rizeni psychosocialnich rizik na pracovisti pozaduji pravni predpisy.

« Zaméstnavatelé v mnoha zemich odpovidaji stale vétsi mérou za fizeni ndvratu do prace, které je pro
né i velmi prospésné.

«  Zésahy ke zlep3eni dusevniho zdravi a pohody na pracovisti pomahaji zaméstnavateldm plnit zasady
spolecenské smlouvy.

« Zasahy zamérené na jednotlivce ke zlepseni dusevniho zdravi a pohody jsou nakladové efektivni.

32 Matrix Insight (2013). Ekonomickd analyza programti podpory dusevniho zdravi na pracovisti a programt prevence dusevnich
poruch a jejich potencialni pfinos z hlediska cilti zdravotni, socialni a hospodaiské politiky EU, Matrix Insight, vyzkum zadany Evropskou
agenturou pro zdravi a spotiebitele. Dostupnd na adrese: http://ec.europa.eu/health/mental_health/docs/matrix_economic_analysis
mh_promotion_en.pdf
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4, Klicové pravni predpisy EU v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci a dusevni zdravi pFi praci

Ramcova smérnice a dusevni zdravi

Zastresujicim pravnim predpisem, jimz se fidi veskeré aspekty bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v EU, je
ramcova smérnice 89/391/EHS o zavadéni opatieni pro zlepseni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancu
pfi praci. Stanovi vSseobecnou povinnost zaméstnavatell zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu
ve vsech aspektech prace ,odstranénim vsech druh rizika” na zakladé zasad prevence. Po rAmcové smérnici
nasledoval soubor samostatnych smérnic tykajicich se rfady oblasti (viz podrobnéjsi informace v kapitole 7),
které byly v uplynulych 25 letech pfijaty. Obecné zasady rdmcové smérnice se i nadale vztahuji v plném rozsahu
na vsechny oblasti, jichz se samostatné smérnice tykaji, oviem pokud samostatné smérnice obsahuji pfisné;jsi
a/nebo konkrétnéjsi ustanoveni, urcujici jsou tato zvlastni ustanoveni samostatnych smérnic.

Rizika souvisejici s praci, kterd jsou relevantni z hlediska dusevniho zdravi, ¢asto nazyvana psychosocialni rizika,
a jejich fizeni spadaji do odpovédnosti zaméstnavatell stanovené v ramcové smérnici, ktera zaméstnavatelim
uklada reseni a fizeni vsech druh rizika preventivnim zplsobem a zavedeni postupt a systému bezpecnosti
a ochrany zdravi k dosaZeni tohoto cile.

Na zakladé tohoto klicového pravniho predpisu byla vypracovana rada politik a pokynd, které jsou relevantni®®
Z hlediska dusevniho zdravi a pouZiji se na evropské Urovni. Jejich soucasti jsou pradvné zdvazné nastroje
na urovni EU, na nadndrodni a vnitrostatni Urovni a rovnéz politiky, jako napfiklad rozhodnuti, doporuceni,
usneseni, stanoviska, zavéry organl EU, Vyboru regionl a Evropského hospodaiského a socialniho vyboru.
Kromé toho z rdmcové smérnice vychazeji dohody socialnich partnerl a ramce opatieni, specifikace, pokyny,
kampané atd. iniciované evropskymi a mezindrodnimi vybory, agenturami a organizacemi.

Radmcovéa smérnice a jiné smérnice nebyly koncipovény pfimo k feSeni otdzek dusevniho zdravi pfi praci.
Funguji spise jako obecné a zvlastni pravni predpisy, které se tykaji vSéech hledisek bezpecnosti
a ochrany zdravi a postupt, jimiz bychom se méli fidit pfi navrhovani a provadéni praxe v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi. RAmcova smérnice napfiklad stanovi, Ze zaméstnavatelé by méli zajistit zdravi a bezpecnost
pracovnikd,odstranénim viech druhf rizika u zdroje”. PfestoZe neobsahuje pojmy,psychosocialni riziko” nebo
Jstres pii praci’, obsahuje ustanoveni o pfizplisobeni prace jednotlivci, zejména s ohledem na usporadani
pracovnich mist, vybér pracovniho zafizeni a volbu pracovnich a vyrobnich metod, zejména za ucelem
uleh¢eni jednotvarné prace a prace pfi pracovnim rytmu uréovaném strojem a zmirnéni jejich icink{ na zdravi.
Zaméstnavatel musi také zavést komplexni systém prevence rizik, ktery zahrnuje vyrobni postup, organizaci
prace, pracovni podminky, socidlni vztahy a vliv pracovniho prostiedi. Takto se ramcovad smérnice pfimo
vénuje nékterym z hlavnich zdroji psychosocidlniho stresu na pracovisti. Kromé toho pfi ur¢ovani metod,
které by se mély pouzivat k prevenci a kontrole rizik tykajicich se bezpec¢nosti a ochrany zdravi na pracovisti,
rdmcova smérnice a souvisejici smérnice stanovi, Ze tato rizika musi byt identifikovédna, posouzena a musi se
jim pfedchazet a musi byt fizena®*.

Pres zjevnou nekonkrétnost v této véci neni pochyby, Ze psychosocialni rizika na pracovisti jsou soucasti
ramch bezpecnosti a ochrany zdravi na vnitrostatni Urovni i na Urovni EU. To jasné potvrzuji pokyny,
kampané a jiné iniciativy v této oblasti ze strany Evropské komise a organd, jako je Mezindrodni organizace
prace, a dohody? 3¢ mezi socidlnimi partnery v otazkach stresu pfi praci a psychického obtézovani a nasili na
pracovisti tento postoj potvrzuiji.

3V pravnich predpisech se jen zfidkakdy uvadéji pojmy dusevni zdravi a souvisejici pojmy jako stres a psychosocialni riziko.

¥ Pracovni dokument utvar(i Komise: Zprava o provadéni evropskymi socidlnimi partnery; Rdmcova dohoda o pracovnim stresu. http://
www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/sec/2011/0241/COM_SEC%282011%290241_EN.pdf
36 Rdmcova dohoda o psychickém obtéZovani a nasili na pracovisti. https://docs.google.com/file/d/0BORTV08-rjErYURTckhMZzFETEK/edit
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Kromé téchto ustanoveni tykajicich se posuzovani rizika nebezpedi na pracovisti rAmcova smérnice a jiné
smérnice poukazuji na povinnost péce, kterou maji zaméstnavatelé vici zaméstnanclim. Lze ji vykladat
jako zajisténi toho, Ze je v souvislosti s pracovnimi podminkami jednotlivce brano v Uvahu zdravi a pohoda
zaméstnance. Tato povinnost se tyka také zaméstnancd, ktefi se vraceji do prace po nemoci. V této souvislosti
se zvazuji aspekty, jako je napfiklad posouzeni zdravi jednotlivce, sladéni organizace prace a pracovnich
podminek s kapacitou zaméstnance a pfijeti opatfeni k postupnému navratu do prace. K této otazce se vracime
v kapitole 6 téchto pokynd.

Radmcova smérnice obsahuje také ustanoveni o zadsadach prevence, z nichz néktera jsou obzvlasté relevantni,
pokud jde o feSeni nebezpedi souvisejicich s dusevnim zdravim na pracovisti. Souhrnné se jednd o tyto aspekty:

+ vyhybat se rizikiim,

« vyhodnotit nevyhnutelnd rizika,

« odstranovat rizika u zdroje,

- prizpUsobit praci jednotlivci, zejména s ohledem na usporadani pracovnich mist, vybér pracovniho
zafizeni a volbu pracovnich a vyrobnich metod, zejména za Gcelem ulehceni jednotvarné prace a prace
pfi pracovnim rytmu uréovaném strojem a zmirnéni jejich uc¢inkd na zdravi,

« zavést komplexni systém prevence rizik, ktery zahrnuje vyrobni postup, organizaci prace, pracovni
podminky, socidlni vztahy a vliv pracovniho prostredi.

Dalsi nastroje politiky
Regula¢ni politiky EU

V pfiloze 1 jsou uvedeny regulac¢ni nastroje, které maji vyznam z hlediska dusevniho zdravi a psychosocidlnich
rizik a plati pro ¢lenské staty EU¥. Pfestoze kazdy z téchto predpist resi urcité aspekty dusevniho zdravi a/nebo
psychosocialniho pracovniho prostredi, je treba konstatovat, ze pojmy,dusevni zdravi’, ,stres” a,psychosocialni
rizika” ve vétsiné pravnich predpist vyslovné uvedeny nejsou.

Z nedavnych zjisténi z prizkumu ESENER vyplyva, Ze ackoli pravni predpisy upravujici bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci povazuji evropsti zaméstnavatelé za klicovy ¢initel pro feSeni této problematiky, projevily se
jako méné ucinné, pokud jde o fizeni psychosocialnich rizik a podporu dusevniho zdravi na pracovisti.

Politické iniciativy

Vedle regulacnich néstrojl bylo na drovni EU vypracovano a provedeno podstatné vice pravné nevynutitelnych
politickych iniciativ, které maji vyznam z hlediska dusevniho zdravi a psychosocidlnich rizik na pracovisti.
V nésledujicim prehledu uvadime nékteré z nedavnych politickych dokument( a iniciativ v rdmci EU, které jsou
relevantni z hlediska dusevniho zdravi na pracovisti:

1. Lisabonska strategie: cil EU pro hospodafsky rlist a konkurenceschopnost. Cile smétujici k plné
zaméstnanosti a vétsSimu socidlnimu zac¢lenéni

Strategie Spolecenstvi pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na obdobi 2007-2012

Bila kniha Komise nazvana,Spole¢né pro zdravi”

Ramcova dohoda o stresu pfi praci

Autonomni dohoda o obtézovani a nasili na pracovisti (2010)

Evropsky pakt za dusevni zdravi a pohodu

oA wWN

V této oblasti existuje Siroka skala politik, které se pohybuji od obecnych strategii EU pres politiky v oblasti
vefejného zdravi az po iniciativy spolecenského dialogu. K dalsim politickym iniciativam, které jsou relevantni
z hlediska dusevniho zdravi a psychosocidlnich rizik na pracovisti, patfi vytvoreni formalizovanych vybor(
zucastnénych stran, kampané na urovni EU, politiky fizeni problematiky télesného postizeni a jiné iniciativy

37 Je tieba také poznamenat, ze jednotlivé ¢lenské staty mohou vybodit z réamce ustanoveni legislativnich nastrojd na trovni EU.
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organizaci, jako napfiklad Svétové zdravotnické organizace a Mezinarodni organizace prace. Prehled téchto
politik je uveden v pfiloze 2.

Vnitrostatni politiky

V rdmci tohoto projektu byl proveden rozsahly prezkum s cilem shromazdit vnitrostatni politiky a programy
v oblasti dusevniho zdravi na pracovisti. Pfezkum zahrnoval jak regulacni, tak dobrovolné politiky. Pfestoze
na urovni EU Ize najit jenom malo regulacnich politik, které vyslovné tesi problémy souvisejici s dusevnim
zdravim, psychosocidlni rizika atd., na vnitrostatni Urovni tomu tak neni. Nékolik zemi ma regula¢ni politiky,
které vyzaduji, aby zaméstnavatelé provadéli strategie prevence a podpory dusevniho zdravi na pracovisti.
Vysledky tohoto prezkumu jsou k dispozici na internetovych strankach projektu3® a v zavérecné zpravé.

38 ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=13879&langld=en

Listopad 2014 19


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=13879&langId=en

Zameéstnanost, socidlni véci a socidlni zacleriovdni
Podpora dusevniho zdravi na pracovisti: Evropska
Pokyny k uplatriovdni komplexniho pFistupu komise

* %%
o

5. Posouzenirizik z hlediska dusevniho zdravi

Ramcové smérnice a souvisejici smérnice povazuji posouzeni rizik za zéklad zajistovani bezpecnosti a ochrany
zdravi.V souladu s tim se tato kapitola zabyva otézkou, jak provést posouzeni rizik v souvislosti s nebezpecimi
ohrozujicimi dusevni zdravi na pracovisti. Patfi k nim i rizika pro dusevni zdravi pramenici z fyzikalnich nebo
chemickych nebezpedi, kterd mohou vstupovat do interakce s psychosocidlnimi nebezpecimi. Pfedmétem
posouzeni rizik by tedy méla byt viechna zndma rizika pro dusevni zdravi.

Jaka jsou hlavni psychosocialni nebezpeci na pracovisti?

Existuje mnoho modell stresu pfi praci®®, které poukazuji na druhy psychosocialnich nebezpeci, jimz mohou
zaméstnanci na pracovisti Celit. Vyzkum psychosocidlnich nebezpeci probiha vice nez 40 let a existuje obecna
shoda ohledné povahy téchto nebezpediiteorii, jaky maji dopad na zdravi jednotlivce a na vysledky organizace,
jako je produktivita, kvalita prace, uspokojeni z prace a opakovana nepfitomnost na pracovisti.

V' projektu PRIMA-EF* financovaném Evropskou komisi byl navrzen Evropsky ramec pro fizeni
psychosocialnich rizik. V rdmci této cinnosti se poukazuje na deset hlavnich druhl psychosocialnich
nebezpedi, kterd existuji na pracovisti:

Tabulka 2: Psychosocialni nebezpeci na pracovisti'

Druh nebezpeci Definice

Pracovni napln Nedostatek rozmanitosti nebo kratsich pracovnich cykl(, nesouvisla nebo
nesmyslnd prace, nedostatecné vyuziti dovednosti, vysokd mira nejistoty,
neustalé vystaveni kontaktu s lidmi v priibéhu prace

Pracovni vytizeni Pracovni pfetizeni nebo nedostatecné vytizeni, tempo prace uréované stroji,
a pracovni tempo vysoka mira prace pod ¢asovym tlakem, neustadly tlak stanovenych termind
Pracovni harmonogram | Pridce na smény, no¢ni smény, nepruzna pracovni doba a pfedem
nepfedvidatelna pracovni doba, dlouhd pracovni doba nebo nevyhodna
pracovni doba

Kontrola Nizkd Gcast na rozhodovani, nedostatek kontroly nad pracovnim vytizenim,
stanoveni tempa, prace na smény atd.

Pracovni prostredi Nevhodné zatizeni, dostupnost zafizeni, vhodnost nebo Udrzba, Spatné

a zafizeni podminky prostredi, jako napfiklad nedostate¢ny prostor, Spatné osvétleni,
nadmérny hluk

Kultura a funkce Nedostate¢na komunikace, nizka Groven podpory k feseni problémi

organizace a osobnimu rozvoji, nedostatecné definovani cil(l organizace nebo
nedostate¢nd dohoda o téchto cilech

Mezilidské vztahy na Socialni nebo fyzické vylouceni ¢i izolace, Spatné vztahy s nadfizenymi,

pracovisti interpersonalni konflikty, nedostate¢na socidlni podpora, psychické obtézovani,
Sikana

Uloha v organizaci Nevyjasnénost uloh, stietavani uloh, odpovédnost za personal

Kariérni rist Stagnace a nejistota, nedostatecny postup v zaméstnani nebo pfilis rychly

postup v zaméstnani, nedostate¢na mzda, nejistota pracovniho mista, nizka
spolec¢enska hodnota prace

Stiet mezi praci Rozpor mezi naroky na pracovisti a ndroky soukromého zivota, nizka mira

a soukromym Zivotem podpory v roding, problém s dvojim zaméstnanim

"Tamtéz. Strana 2.

3 Psychosocidlni nebezpedi na pracovisti neznamenaji nutné vznik stresu pii praci — pokud se jim nezamezi, mohou vést ke stresu
a k dtsledkiim souvisejicim se stresem (napfiklad Spatné dusevni nebo télesné zdravi).
40 http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html
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Tato nebezpedi se samoziejmé lisi nejen na jednotlivych pracovistich, ale také v ¢ase. Mohou se objevit nova
nebo nové vznikajici nebezpeéi - v minulych letech zacaly byt jako psychosocidlni nebezpedi vyslovnéji
uznavany problémy, jako je psychické obtézovani, nasili a Sikana na pracovisti. Na nové vznikajici psychosocidlni
nebezpeci maji také dopad ekonomické recese. K nebezpecim, jichz je tieba si v této souvislosti povsimnout,
patii hrozba nezaméstnanosti, snizeni kvality pracovnich podminek a prace v zaméstnanich, ve kterych existuje
nesoulad mezi kapacitami jednotlivcd a vyuZitim jejich dovednosti.

Z nedavného Evropského prazkumu podnikt na téma novych a vznikajicich rizik (ESENER), ktery se tykal
vice nez 28 000 podnik{l v 31 zemich celé Evropy, vyplynulo, Zze ackoli stres pfi praci byl uvadén jako jedna
zklicovych obav v souvislosti s bezpec¢nostia ochranou zdravi pfi praci v evropskych podnicich, pouze pfiblizné
polovina provozoven, které se prizkumu zucastnily, uvedla, ze své zaméstnance informuji o psychosocialnich
rizicich a jejich Ucincich na bezpecnost a ochranu zdravi, a méné nez tretina ma zavedené postupy k reseni
stresu pfi praci. Ze zjisténi prizkumu také vyplynulo, Ze 42 % vedoucich pracovnikli povazuje za obtiznégjsi
zvladat psychosocidlni rizika nez jiné problémy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi. K nejdilezitéjSim
faktordim, které podle respondentli obzvlasté ztézuji feSeni psychosocidlnich rizik, patfi ,citlivost problému’,

1

,nedostatecné povédomi’, ,nedostatecné zdroje” a,nedostatecna priprava odborného vzdélavani*.

Existuji také dlikazy, ze doslo k nariistu poctu Spatné placenych, kratkodobych, nejistych pracovnich mist
(coz castecné souvisi s hospodarskym poklesem a restrukturalizaci organizaci*'). V disledku toho dochazi
ke snizeni kvality prace a umocnéni zdrojl rizik pro dusevni zdravi na pracovisti. Kromé toho se u nékterych
rizik projevuje cyklickd nebo dynamicka slozka, pficemz nékterd jsou v jednotlivych fazich zivotniho cyklu
relevantnéjsi. Tyto interakce mezi riziky, zivotnim cyklem, pfijmy a spole¢enskou tfidou kladou naroky na
komplexni a integrovany pfistup, do néjz by byli zapojeni nejenom zaméstnavatelé, ale také subjekty ochrany
verejného zdravi a prislusné nevladni organizace. Z hlediska zaméstnavatel pravni predpisy vyzaduji, aby
resili rizika souvisejici s pracovistém, ale ze spravné praxe vyplyva, ze Sirsi hledisko by bylo pfinosem pro
zaméstnavatele i zaméstnance.

Kromé toho dynamicky charakter posuzovani rizik musi vzit aktivnim zplsobem v Uvahu zmény znalosti
a situace. Zaméstnavatelé maji povinnost pristupovat k ziskavani informaci o vyvoji aktivnim zptisobem.

Metodika posuzovani rizik pro dusevni zdravi

V rdmci iniciativy PRIMA-EF (2008) byl vypracovan rdmec posuzovani rizik v souvislosti s psychosocialnimi
nebezpecimi, ktery je zalozen na vyzkumu a spravné praxi z celé Evropy. Jedna se o rdmec pro posuzovani
afizenirizik, nikoli o konkrétni metodiku vyhrazenou pro jednorazovy ucel — jeho funkci je pfizpsobit odchylné
pfistupy, jez Ize najit v rznych zemich, a zaroven pfildkat pozornost k zakladnim prvkim spravné praxe.

Na obrazku 3 jsou znazornény hlavni prvky posuzovani psychosocialnich rizik*2. Tento proces je chapan jako
soucast celkového fizeni a organizace pracovnich proces( a jako soucast vyrobniho procesu v ramci podniku.
Proces fizeni rizik za¢ina auditem a posouzenim rizik psychosocidlnich nebezpeci na pracovisti. Rizika jsou
rozdélena podle priorit a promitnuta do akéniho planu zasah(. V Gvahu pfipadaji tfi Urovné zasahd. Opatreni
nastinéna v planu fizeni rizik jsou nasledné provedena a vyhodnocena, zatimco vyvozend pouceni z procesu
hodnoceni vyusti v poznatky organizace, které jsou zac¢lenény formou zpétné vazby do dalsiho cyklu procesu
fizeni rizik. V prabéhu celého tohoto procesu je dulezité urcit nejenom problémové oblasti, ale také spravnou
praxi, jiz organizace mize zachovdvat a déle rozvijet.

4T http://www.gcph.co.uk/assets/0000/4018/In-work_poverty_FINAL_Oct.pdf
2 TamtéZ. Strana 8.
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Obrazek 3: Ramcovy model pro fizeni psychosocialnich rizik

Rizeni a organizace pracovnich procest Vysledky
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Lze predpokladat, ze provadéni procesu fizeni rizik mdze mit dopady mimo ramec ochrany zdravi pfi praci.
Vzhledem k tomu, Ze se zaméfuje na primarni vyrobni procesy a kontext organizace, v niz probih4, Ize o¢ekavat,
Ze bude mit dopad na vysledky na urovni jednotlivce i organizace, jako napfiklad zdravi, produktivitu a kvalitu,
inovace a kvalitu prace.

Jestlize provadime posouzeni psychosocialnich rizik, je tfeba uplathovat fadu zasad s cilem zvysit jeho
efektivnost.V ramecku jsou jako ptiklad uvedeny zasady obsazené v pokynech Britského ufadu pro normalizaci
(British Standards Institute, BSI) k fizeni psychosocidlnich rizik na pracovisti®.

Druhy a ucinnost zasahu

Schopnost posoudit rizika spojend s nebezpecim neni icelem sama o sobé - je to prostfedek k uréeni téchto
problém a stanoveni jejich priorit tak, aby bylo mozné provést vhodné zasahy. Nejlepsi cestou je predchazet
vzniku téchto nebezpeci u zdroje (primarni zasahy), ve vétsiné piipadd muze byt ale vhodné provést zasahy na
sekundarninebo tercidrni urovni, zejména v situacich, ve kterych by povaha prace mohla primarni zasahy ztizit.

Existuji rozsahlé vyzkumy tykajici se zadsahu k feseni psychosocidlnich nebezpedi na pracovisti (jejich prehledny
souhrn je uveden v publikacich PRIMA-EF i jinde). Teoreticky pfipadaji v Uvahu tfi Urovné zasahd.

4 Britsky ufad pro normalizaci (2011). Guidance on the Management of Psychosocial Risks at the Workplace (Pokyny k fizeni
psychosociélnich rizik na pracovisti).
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Primarni zasah se tykd prevence a jednoznac¢né se jednd o
tradi¢ni opatieni pfi zajistovani bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Psychosocidlnim rizikiim u zdroje vsak neni vzdy
mozné predejit — u sluzeb zdsadniho vyznamu bude napfiklad
vzdy zapotiebi prace v noci a ucitelé se nemohou zcela vyhnout
stresu, ktery vznikd pti vyuce zakd. Na druhé strané Ize v mnoha
situacich predchéazet pracovnimu pretizeni. Jako piiklady
primarnich zasaht Ize uvést usporadani harmonogramu smén,
fizeni pracovniho vytizeni a zlepSeni komunikace a okolniho
pracovniho prostredi.

Sekundarni zasah spocivd ve zméné zpuUsobu, jakym
pracovnici vnimaji psychosocialni nebezpeci, a ve zlep3eni
jejich schopnosti vyrovnat se s nimi. Jeho soudésti je casto
odborné vzdélavani a zvySovani povédomi mezi zaméstnanci
a je jednim z nejcastéjsich typud zasahl. Sekundarni zasahy jsou
Castéjsi a jejich provadéni se povazuje za snazsi. Jejich ucinnost
byla také dulkladné prozkoumana. Zvysovani povédomi
o psychosocidlnich nebezpecich, poskytovani odborného
vzdélavani zaméreného na zvladani konkrétnich nebezpeci
a také osvojeni si obecnych dovednosti ke zvladani situace: to
vse jsou Ucinné metody sekundarni prevence.

Terciarni zasah obvykle spociva v urc¢itém druhu zmirnéni
nebo lé¢by pfiznakd. Casto se jedna o soudast procesu
rehabilitace, a je proto Uzce spjat se viemi procesy ndvratu
do préce. Tercidrni zasahy zahrnuji Iécbu psychologickych
priznakd, jako je vyhoreni, deprese nebo uzkost. Jejich soucasti
by méla byt také opatfeni, kterd zaméstnanci pomdhaji
v navratu do prace bezpecnym a véasnym zplsobem. Terciarni
zasahy obvykle neprovadéji aktéfi na pracovisti, ale probihaji
formou |é¢by a rehabilitace na pracovisti. Uskutecnuji je
obvykle vefejné zdravotni sluzby nékterého druhu, pfestoze
urcitou roli hraji také soukromé zdravotni sluzby. V nékterych
zemich se na lé¢bé mohou podilet také interni zdravotni

ZASADY POSOUZENI
RIZIK

sluzby podniku. PFi organizaci téchto sluzeb a kontaktu s nimi mohou hrat svou ulohu pracovisté,
protoze poskytuji nebo organizuji sluzbu fizeni oblasti zdravotni neschopnosti. To je dllezité zejména

v souvislosti s postupy zotaveni a ndvratu do prace.

P¥i fizeni psychosocialnich rizik jsou vhodné viechny tfi druhy zdsahu. Pravni pfedpisy upravujici bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci vyzaduji, aby na pracovistich byla zavedena preventivni opatfeni. Bylo zjisténo, ze na
viech pracovistich dobfe funguje soubor rlznych zésah(, ktery zajistuje pouzivani rliznych strategii k feSeni
dopadu psychosocidlnich rizik jako celku.

Ucinnost téchto zasah nezavisi jen na zasazich jako takovych, ale také na zp(isobu, kterym jsou organizovany,
a na souvislostech, v nichz se uskutecnuji. Ke klicovym otazkdm v tomto ohledu patfi:

Ucast zaméstnanci - zasahy maji v koneéném dusledku nejvétsi dopad na zaméstnance a ti
maji nejrozsahlejsi znalosti o své vlastni praci. Zapojeni zaméstnanci do koncepce, provadéni

a vyhodnocovéni zasahU tedy zlepsi jejich efektivnost a Gcinnost.

Hodnoceni a piehodnoceni zasahii - koncepce a provadéni zasah( souvisejicich s dusevnim zdravim
musi byt uzplsobeny situaci kazdého pracovisté. Vyhodnoceni zésahi po jejich provedeni a zména

jejich zaméreni podle potieby zajisti vétsi uc¢innost zasah(.
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- Etika - etika ma pfi fedeni problematiky dusevniho zdravi obzvlastni vyznam. Je tieba pfinejmensim
podniknout kroky k zajisténi dGivérnosti informaci a zajistit, aby zasahy byly jasné zaméreny ve prospéch
zaméstnancl i zaméstnavatelU. Je tfeba také jasné dat najevo, ze zaméstnancim nevznikne zadna ujma,
pokud se do zasah( souvisejicich s dusevnim zdravim zapoji.

Odpovédnost podnikti - dobie koncipované a provadéné zasahy jsou v souladu se spravnou praxi spole¢enské
odpovédnosti zaméstnavatel(.
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6. Pokyny k prevenci problému souvisejicich s dusevnim zdravim
a k podpore dusevniho zdravi na pracovisti

Spolecny pristup

Reseni problém souvisejicich s dusevnim zdravim na pracovisti vychazi ze tfi hlavnich pFistupti: bezpeénost
a ochrana zdravi pfi praci, podpora dusevniho zdravi na pracovisti a rehabilitace / navrat do prace,
kterym se tyto pokyny nize vénuiji. PfestoZe tyto tfi pfistupy jsou Casto prosazovany izolované, soucasti spravné
praxe by mély byt prvky viech tfi z nich, aby se docililo maximalniho dopadu.

Mezi jednotlivymi pfistupy jsou urcité rozdily. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci se zabyva v prvé fadé
kontrolou nebezpeci na pracovisti a prevenci pracovnich trazli nebo nemoci z povolani. Podpora dusevniho
zdravi se naproti tomu soustfeduje na viechny pficiny rizik pro dusevni zdravi bez ohledu na to, zda prameni
z pracovisté ¢i ne. Cilem rehabilitace / navratu do prace je podpofit rehabilitaci zaméstnancd, které postihly
zdravotni potize, a zajistit jejich bezpecny a v€asny navrat do prace. Zaméfuje se na dva hlavni prvky - externi
poskytovatele sluzeb, ktefi podporuji rehabilitaci, a také na proces navratu do prace v rdmci zaméstnavatelské
organizace. Tyto tfi pfistupy se takeé lisi, pokud jde o pravnizaklad. Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci ukladaji
pravni pfedpisy a jiné nastroje, zatimco podpora dusevniho zdravi je obvykle dobrovolnd. Navrat do prace
je na druhé strané ¢astecné regulovan pravnimi predpisy, a to explicitné nebo implicitné (napf. ustanoveni
o pfizpUsobeni prace kapacité jednotlivce nebo povinnost zaméstnavatele zajistit navrat zaméstnance do
prace).

Obrazek 4: Integrované rizeni problematiky dusevniho zdravi na pracovisti

Podpora dusevniho zdravi

Bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci

¥

Spoletné metody ~ =  Sdilenévysledky:na (X Specifické metody
urovni organizace
jednotlivec

Existuje také mnoho podobnosti (viz obrazek 4). Metody integrovaného pfistupu k fizeni problematiky
dusevniho zdravi na pracovisti vychézeji z pfistupli bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, podpory dusevniho
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zdravi a navratu do prace. Tyto tfi pfistupy mohou plsobit soubézné a navzajem se doplnuji, nebot resi rdzné
aspekty problém{, jez proces fizeni problematiky dusevniho zdravi a pohody na pracovisti nastoluje.

Problematiku dusevniho zdravi na pracovisti Ize fidit pomoci upraveného pfistupu posuzovani rizik v souladu
s tim, co znazornuje obrazek 5 nize. Tyto tfi pfistupy je mozné kombinovat a docilit souboru spole¢nych
vysledkd, které jsou pfinosem pro zaméstnavatele i zaméstnance. Kromé toho existuje soubor zasaht a metod,
jez jsou spojeny s vice nez jednim z téchto pfistupl a v nékterych pfipadech se viemi tremi. Nékteré pfiklady
téchto spolec¢nych pfistupl jsou zndzornény na obrazku 5.

Obrazek 5: Spoleény pristup k Fizeni problematiky dusevniho zdravi na pracovisti

_———————

e

Identifikace nebezpeci Analyza nepfitomnosti
na pracovisti /
posouzeni potieb
rehabilitace

Shromazdovani a analyza

informaci Analyza rizik Analyza potieb

Posouzeni Posouzeni Posouzeni
infrastruktury infrastruktury infrastruktury

Okolni prostredi ST

A Okolni prostredi Rehabilitace
Vzdélavani el 7 g
. . Vzdélavani Posouzeni kapacity
Organizace prace . . . .
A . Organizace prace Okolni prostiedi
; . . Usporadani pracovni PN . ARt
Zasahy: Metody a ¢innosti cinnosti Usporadani pracovni Vzdélavani
. . ¢innosti Organizace prace
Ochranné prostiedky N I 7
. Zména kultury Usporadani pracovni
Zména kultury . s .. .
Zména chovani cinnosti

Zména chovani Zména kultury

Kvalitnéjsi prace
Snizeny pocet traz(i Snizeni opakované nepfitomnosti
na pracovisti

Snizeny pocet nemoci z povolani o
NiZi stres ZlepsSena pohoda
o . Lepsi zdravotni stav
Lepsi pracovni postupy

Zlepsené pracovni prostredi N ED [Pl s

Udrzeni si kvalifikovanych

Zlepsena produktivita N 3
zaméstnancu

SECIIELNERY Lepsi soulad mezi pracovnikem

a pracovni ¢innosti

Soucasti vSech t¥i pristuptl je faze shromazdovani informaci a analyzy informaci. Pro kazdy pfistup
se zpravidla pouzivaji specidlni metody - v pfipadé bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci se jednd
o identifikaci nebezpeci a posouzeni rizik (viz pfedchozi kapitola), podpora dusevniho zdravi vychazi
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z posouzeni potfeb, zatimco v oblasti ndvratu do prace se vyuziva analyza Udajd o fizeni problematiky
nepfitomnosti na pracovisti a posouzeni potieb. Viem témto pfistuplm je kromé toho spolecné
provadéni,posuzovani infrastruktury’, které spocivé v posuzovani znalosti, dovednosti a schopnosti, jez
jsou k dispozici k realizaci jejich funkci.

Tyto tfi pristupy maji také spoleéné nékteré metody a zasahy, tj. prostredky, jejichz prostfednictvim
dosahuji zamyslenych vysledku. Ke spole¢nym pfistupiim patii zména okolniho a psychosocialniho prostfedi
prostfednictvim lepsiho rozvrzeni pracovni ¢innosti, podpora vhodné zmény kultury organizace, zlepseni
organizace prace atd.

A v neposledni fadé maji hodné spole¢ného i vysledky kazdého z pristupil. Jedna se o snizeni poctu Uraz(
a chorob, lepsi pohodu a lepsi zdravotni stav jednotlivce. Z hlediska organizace se jedna o zlepseni produktivity,
snizeni rozsahu opakované nepfitomnosti na pracovisti a udrzeni si kvalifikovanych a kvalitnich zaméstnanca.

Tyto sty¢né body mezi jednotlivymi pFistupy prokazuji, ze v zajmu dobrého dusevniho zdravi na pracovisti ma
smysl aktivné uplatnovat vsechny tfi uvedené strategie, coz je také tématem pokyn( uvedenych nize.

Politika a infrastruktura

Kvalitni politika a infrastruktura na pracovisti je stézejnim prvkem spravné praxe pii podpore dusevniho
zdravi na pracovisti. V praxi to znamena, Ze pracovisté by méla mit:

- politiku, ktera je jasna, jejiz soucasti jsou kvalitni pravidla a je dobte komunikovana vsem zaméstnanctm,
+ jasné stanoveny rozpocet pro provadéni této politiky,

« povéieny organ (osobu nebo osoby), ktery odpovida za provadéni této politiky,

« kvalitné vyskolenou osobu nebo skupinu s nezbytnymi dovednostmi k provadéni této politiky,

« dUrazné vedeni a vysokou miru podpory zaméstnancd.

Jednotlivé slozky politiky a infrastruktury by mély stavét na vhodné metodice k provadéni této politiky.

Politika na pracovisti mize upravovat problematiku dusevniho zdravi v konkrétnich dil¢ich politikach pro
rdzné oblasti, midze byt oviem také vydano zastresujici prohlaseni o politice, které se zaméruje vyhradné na
dusevni zdravi a pohodu. Vzhledem k tomu, Ze d{iraz kladeny na problematiku dusevniho zdravi na pracovisti
je pomérné maly, je nezbytné, aby prohlaseni o politice bylo kvalitni, at uz je vyjaddieno jako samostatna
politika, nebo jako soucast jinych relevantnich politik. Pfiklad kvalitniho celkového prohlaseni telekomunikacni
spole¢nosti BT* je uveden v rdmecku nize.

Bez ohledu na to, jaky ma politika v oblasti dusevniho zdravi a pohody na pracovisti rAmec, musi se zaméfit na
tyto oblasti:

«  Bezpecnost a ochrana zdravi

« Podpora zdravi

« Rehabilitace a navrat do prace
« Rovnost a nediskriminace

Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci

V souvislosti s bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci by se politika v oblasti dusevniho zdravi a pohody méla
tykat téchto aspekt(:

«  Zdroje stresu pfi praci - jejich identifikace a kontrola
« Zavazek fidit problematiku nebezpeci pro dusevni zdravi na pracovisti a predchéazet témto nebezpecim

# Kilfedder, C. (2009). Improving practice and policy (ZlepSovani praxe a politiky). www.mentalhealthpromotion.net/?i=promenpol.
en.events.763 Litchfield, P. (2007). At the forefront of wellbeing at work (Progresivni postupy pfi ochrané dusevni pohody na pracovisti):
www.theguardian.com/society/2007/nov/14/mentalhealth6
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POLITIKAV OBLASTI
DUSEVNIHO ZDRAVI
A POHODY VE
SPOLECNOSTI BT

« Prohldseni, jak se bude fesit problematika dusevniho zdravi
a pohody prostiednictvim identifikace nebezpeci, posouzeni rizik
a kontrolnich opatreni

« Je tfeba vyslovné upravit podavani zprav, napf. prostiednictvim
prohlaseni o bezpecnosti, auditd atd.

« Potiebna kvalifikace a odborné vzdélavani pracovnikd zapojenych
do tohoto procesu

« Jasné vymezena odpovédnost za viechny aspekty systému
bezpecnosti a ochrany zdravi

« Vztahy mezi politikou a systémem bezpecnosti a ochrany zdravi
a jinymi relevantnimi politikami, tj. podporou zdravi, rehabilitaci
a navratem do prace, rovnosti a nediskriminaci, fizenim lidskych
zdroja

Politika bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci by méla byt
jednoznacné v souladu s pravnimi predpisy a s jinymi pokyny
a normami v této oblasti nebo s odvétvovymi dohodami, jez se na né
mohou vztahovat.

Jako priklad kvalitni politiky v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci v daném odvétvi z nedavné doby Ize uvést norskou ropnou
spole¢nost Statoil*, kterd vypracovala komplexni pristup k fizeni
psychosocialnich rizik na pracovisti. Tato politika obsahuje fadu
konkrétnich prvka:

« Zahrnuti rdmce Fizeni psychosociélnich rizik do celkového fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi v podniku

« Zaclenéni do stéavajici dokumentace bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci

« Priprava kurzd odborného vzdélavani a poskytovani téchto kurz(
vedoucim pracovnikiim a zaméstnancdm

« Vypracovani specialné uzplsobeného systému indikator
psychosocialnich rizik a ndvaznych opatfeni

« Vlypracovani ovéfovaciho nastroje jako soucast systému monitorovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

Politika v oblasti podpory dusevniho zdravi na pracovisti

Politika v oblasti podpory zdravi na pracovisti spocivé ve vypracovani
a vymezeni pfistupu k udrzovani a zlepsovani dudevniho zdravi
a pohody zaméstnancl v prostiedi pracovisté. V nasledujicim
prehledu jsou uvedeny specidlni aspekty této politiky:

- Tato politika by se méla tykat otdzek ochrany zdravi pfi praci
i otdzek souvisejicich s ochranou dusevniho zdravi a dusevni
pohodou obecné. Méla by se zaméfit nejenom na jednotlivce, ale
také na jeho pracovni prostfedi. Méla by fesit posileni odolnosti
jednotlivce, naptiklad prostfednictvim zlep3eni dovednosti ke
zvladani situace.

« Tato politika by méla postihovat také vazby na politiku v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi.
Konkrétné by se méla zaméfit na zpUsoby, jak ucinit pracovni prostredi pfiznivéjsi z hlediska dusevniho
zdravi a pohody. Toho Ize docilit prostfednictvim rliznych zasah( v souvislosti s usporadanim pracovni
¢innosti, organizaci prace nebo zménou kultury.

4 Bergh, L., Hinna, S. a Leka, S. (2014). Sustainable Business Practice in a Norwegian Oil and Gas Company: Integrating Psychosocial Risk
Management into the Company Management System (Udrzitelna podnikové praxe v norské ropné a plynarenské spolecnosti: zaclenéni
postupd fizeni psychosociélnich rizik do systému fizeni podniku). In: Contemporary Occupational Health Psychology: Global Perspectives
on Research and Practice, svazek 3, prvni vydani. Editofi S. Leka a R. Sinclair. John Wiley & Sons, Ltd.
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+ Vramci této politiky by mély byt ureny osoby odpovédné za [

jeji provadéni. Rovnéz je tfeba vymezit znalosti a dovednosti,

které tyto osoby potiebuji, a provadéné Cinnosti. Ivl\!FRA’STRUKTURA PRO

RIZENI PROBLEMATIKY

Politika v oblasti rehabilitace a navratu do prace DUSEVNIHO ZDRAVI NA
PRACOVISTI

Celkovym cilem politiky organizace v oblasti rehabilitace a navratu do
prace v souvislosti s jakymkoli ddvodem nepfitomnosti na pracovisti
by mélo byt zajisténi nasledujiciho:

+ organizace formuluje jasné stanovisko, ze brzky navrat do prace
je v dané organizaci normou, a

« k realizaci tohoto cile jsou zavedeny potfebné infrastruktury
a postupy a existuji nezbytné dovednosti.

Tato politika by méla:

« uvadét, jak se uskutecnuje mediace mezi pracovnikem
nepfitomnym na pracovisti a organizaci,

« uvadét, jak probihd vcasné monitorovani, posuzovani
a postoupeni daného pfipadu pfislusnym sluzbam,

« uvadét, jak se muUze zaméstnanec obratit na osobu, ktera
bude v pfipadé potieby prosazovat jeho zajmy u odbornik(,
pracovnika dohledu nebo rodiny,

« vymezit pravo na specidlné uzplsobeny a flexibilni
individualizovany plan navratu do prace pro pracovnika, ktery
neni pfitomen na pracovisti,

« uvadét, jak bude posuzovana schopnost zaméstnance pracovat,

« uvadét, jak budou zajistény trvalé a vhodné individualizované,
zaméstnavatelem podporované Upravy a modifikace,

+ vymezit prdvo na opatieni umoznujici postupné opétovné
zapojeni do prace,

« zajistovat aktivni systém spravy pfipadu pro dohled nad
procesem opétovného zaclenovani,

« uvadét, jak budou zajistény pfileZitosti pro pracovnika
nepfitomného na pracovisti k rozvoji jeho schopnosti
prostfednictvim ¢innosti rekvalifikace a rehabilitace na
pracovisti,

- zajistovat prilezitosti ke zkoumani pfipravenosti pro urcitou praci nebo k ziskani zkusenosti s alternativni,
pfechodnou pracovni pozici,

. zajistovat vyuzivani technické podpory a poradenstvi,

« podporovat povédomi o politice v oblasti ndvratu do prace a rehabilitace v celé organizaci.

Tato pravidla se tykaji obecné politiky v oblasti navratu do prace, kterd fesi nemoci nebo urazy jakéhokoli druhu.
Existuje ovsem fada pravidel, jez by mohla byt doplnéna a jez maji specidlni vyznam z hlediska dusevniho
zdravi a pohody. Patii mezi né:

- potreba zvySovat povédomi mezi vsemi zainteresovanymi subjekty na pracovisti ohledné dusevniho
zdravi a pohody;

- potreba bojovat proti stigmatizaci a diskriminaci, pokud nastanou;

« dostupnost kvalifikovanych pracovnik( — vétsina zaméstnancli nebo vedoucich pracovniki nema znalosti
a dovednosti k feSeni otdzek dusevniho zdravi a ndvratu do prace bez pfislusného odborného vzdélavani;

« potieba zohlednit rizné dasledky problém souvisejicich s dusevni nemoci nebo s dusevnim zdravim,
naptiklad:
- jaké jsou pfiznaky rtiznych druhi nemoci,
- jakd jsou ptimérend ocekavani, pokud jde o navrat zaméstnanc(;
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« potieba zajistit dGvérnost informaci — vzhledem k citlivym aspektiim, které provazeji otazky dusevniho
zdravi, by politiky mély v pfipadé potieby zarucit dlivérnost.

Nékteré dobré priklady politiky v této oblasti uvadi studie v oblasti zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostredi ve
Spojeném krélovstvi, kterd obsahuje 14 pfipadovych studii. Studie vyvodila zavér, ze neexistuje zadna definitivni
politika pro oblast navratu do prace a Ze je tato oblast ¢asto upravena v rdznych jednotlivych politikach, jako
je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, konkrétni politiky tykajici se stresu, fizeni nepfitomnosti na pracovisti
a dalsi. Jednim z pfikladt je politika rady hrabstvi Flintshire*:

Politika rehabilitace a navratu do prace - rada hrabstvi Flintshire (Spojené kralovstvi)

« Oznamovani nepfitomnosti na pracovisti — zaméstnanec kontaktuje pracovnika dohledu / liniového
manazera v pribéhu prvni hodiny bézné pracovni smény.

« Kontaktovani zaméstnance béhem jeho nepfitomnosti na pracovisti - manazeti by se méli snazit zlstat
v pravidelném kontaktu se zaméstnanci, ktefi jsou nemocni, a to telefonicky, dopisem nebo formou
osobni navstévy. Prvni kontakt by mél probéhnout v priibéhu prvnich tfi tydnl nepfitomnosti na
pracovisti.

«  Zjisténi pficiny Spatného zdravi — pokud jsou ve zdravotnim posudku uvedeny stres, izkost nebo
deprese, je tieba zaméstnanci okamzité doporucit kontaktovani Gtvaru pro ochranu zdravi pfi praci.

+ Vypracovani a odsouhlaseni planu rehabilitace — Utvar ochrany zdravi pfi praci zvazi spolu se
zaméstnancem moznost postupného ndvratu do prace a o této skutecnosti bude vyrozumén liniovy
manazer.

«  Typicky plan rehabilitace — postupny navrat do prace s omezenim pracovnich ¢innosti a/nebo
zkrdcenim pracovni doby, obvykle na dobu ¢tyf tydn(.

« Monitorovani rehabilitace a ndvratu do prace - pracovnici Utvaru ochrany zdravi pfi praci kontaktuji
zaméstnance v priibéhu ¢tvrtého tydne programu s cilem zajistit, Ze nevzniknou zadné problémy
pred tim, nez se zaméstnanec vrati k béznym povinnostem. Pfedpoklada se, Ze navrat do prace bude
monitorovat liniovy manazer. Pokud se jedna o zvlasté obtizny pfipad, mUze se zapojit také oddéleni
lidskych zdroj(.

Shromazdovani a analyza informaci

Jakmile jsou vypracovany pfislusné politiky, nastupuje samotné fizeni problematiky dusevniho zdravi
na pracovisti. V pocatecnich fazich tohoto procesu se shromazduji informace, které maji pomoci
charakterizovat jakékoli pfipadné problémy. Celkovym cilem je systematicky prosetfit potencidlni hrozby pro
dusevni zdravi, urcit rizika s nimi spojena, posoudit potieby a preference zaméstnanct z hlediska potiebnych
opatreni a definovat potieby opatreni smérujicich k rehabilitaci a navratu do prace.

Zaméreni tohoto Setfeni a metody, jeZ |ze pouzivat, se mohou do urcité miry lisit, ale jejich ucel je shodny -
posoudit povahu skute¢nych nebo potencialnich probléma a tyto udaje analyzovat tak, aby mohl byt vytvoren
plan zasaha.

4 Zdroj: Thomson, L., Neathey, F. a Rick, J. (2003). Best practice in rehabilitating employees following absence due to work-related stress
(Spravna praxe pfi rehabilitaci zaméstnancl v navaznosti na nepfitomnost na pracovisti v dusledku stresu pfi praci). http://www.hse.gov.
uk/research/rrpdf/rr138.pdf
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Shromazdovani informaci o psychosocialnich nebezpecich ]
na pracovisti .
ZASADY PREVENCE

V piipadé postupl bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci se pro tyto
Ucely pouzivaji techniky identifikace nebezpeci a posuzovani rizik.
Jejich soucasti je obvykle urcitd forma prazkumu (nebo diskuse se
zaméstnanci, pokud se jednd o mensi organizace), pfipadné odborny
posudek. Prizkum by se mél vzdy zaméfit na konkrétni pracovisté
nebo pracovni populaci a mél by se snazit porozumét pficindm
a disledkiim zjisténych nebezpeci. Mél by také zahrnovat odhad
nebezpedi plynouciho z rizik, aby se mohl stanovit druh a priority
pfipadného zasahu.

Jsou-li shromazdovany informace o zdravotnim stavu, je tfeba
uplatfiovat nejvyssi uroven dlvérnosti. Identifikace nebezpedi se tyka
nejenom posouzeni psychosocidlnich nebezpeci - méla by byt také
posouzena, identifikovana a fizena fyzickd nebezpedi, napt. prace
s nebezpecnymi latkami.

V pfipadé fyzickych nebezpedi jsou informace o nebezpecich, které
jsou vystupem z tohoto procesu, nasledné podrobeny analyze rizik
za pouziti obecné dostupnych technik. Pro analyzu psychosocialnich
rizik Ize pouzit metody popsané v ndvodné normé iniciativy PRIMA-EF
a Britského ufadu pro normalizaci (BSI) k fizeni psychosociélnich rizik
a v kanadské normé pro bezpecnost a dusevni zdravi (viz podrobnosti
v predchozi kapitole). Jakmile probéhne analyza rizik, mély by tyto
informace byt posuzovany ve spojeni s dostupnymi udaji o Urazech,
nepfitomnosti na pracovisti atd. Pfed pfechodem k dalsi fazi tohoto
procesu je tfeba také zohlednit systémy fizeni a podpory a vypracovat
akeni plan vhodnych zasahu.

Shromazdovani informaci o potiebach v oblasti podpory dusevniho zdravi na pracovisti

Shromazdovani informaci o potfebach v oblasti podpory dusevniho zdravi se zaméfuje na objektivni rizika
pro dusevni zdravi a na preference pracovnich sil z hlediska potiebnych opatieni. Na rozdil od posouzeni
rizik, které byva casto zaloZzeno na objektivnich opattenich a kritériich, posouzeni zdravotnich potfeb byva
fizeno uzivateli za asistence odbornikd. Tento dliraz na zapojeni uzivateld do vymezeni potieb a zasah( vznika
vzhledem k dobrovolné povaze ochrany dusevniho zdravi a zaroven se jednd o spradvnou praxi z hlediska
zajisténi aktivni Gcasti, at uz jsou provedeny jakékoli zasahy.

Ke shromazdovaniinformaci pro ucely posouzeni potfeb dusevniho zdravilze vyuzivat fadu nastroja. Nejcasté;si
jsou dotaznikové prizkumy, bézné se také vyuzivaji skupinové metody pohovoru, zejména v pfipadé, Ze je
pocet zaméstnancll v urcité organizaci maly. Dalsi informace o néstrojich, jez je mozné pouzit, Ize najit na
internetovych strankach Evropské sité pro podporu zdravi na pracovisti’ a projektu ProMenPol (Promoting
and Protecting Mental Health, podpora a ochrana dusevniho zdravi). Uzite¢nymi nastroji ke shromazdovani
informaci déle disponuji také internetové stranky PRIMA-EF* a Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci (EU-OSHA).

“7 http://www.enwhp.org/; http://www.mentalhealthpromotion.net/
48 http://www.prima-ef.org/index.html; https://osha.europa.eu/cs
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I shromazdovani informaci o potfebach navratu do prace na

. racovisti
ZASAHY V OBLASTI P
OCHRANY DUSEVNIHO Soucasti shromazdovéani informaci pro ucely procesi podpory
ZDRAVI navratu do prace je posuzovani rozsahu opakované nepfitomnosti

na pracovisti v dusledku zdravotniho stavu. Konkrétné by mély byt

shromazdovany napfiklad tyto informace:

. Mira opakované nepfitomnosti na pracovisti v duasledku
zdravotniho stavu

« Pocet obdobi opakované nepfitomnosti na pracovisti

« Trvani nepfitomnosti na pracovisti

- Dlvody nepfitomnosti na pracovisti (souvisejici se zdravotnim
stavem a s jinymi dGvody)

« Uskute¢néné kontakty

« Provedené zasahy

« Vysledky zasah

« Podil pracovni sily s nulovou nepfitomnosti na pracovisti

« Kontakty se zdravotnimi sluzbami

. Clenéni udajii o nepfitomnosti na pracoviéti podle parametr(i
organizace a individudlnich parametrd, jako je oddéleni, druh
smén, druh pracovniho prostredi, sluzebni postaveni, vék atd.

Tyto a jiné udaje pak Ize pouzit k vytvofeni obrazu o struktufe
nepfitomnostina pracovistiv urcité organizaci, ktery slouZijako zéklad
pro navrhovani vhodnych zasah( k u¢innéjsimu fizeni nepfitomnosti
na pracovisti.

Kanadskd organizace NIDMAR* poskytuje pro ucely zjistovani
stavu postupl podporujicich navrat do prace v ramci organizaci
dlkladné koncipovany auditni néstroj, ktery slouzi k charakterizaci
politiky a praxe organizaci. Jeho zjednodusend verze je k dispozici
prostrednictvim internetové stranky projektu Re-Integrate®.

Koncipovani zasaht

Po fazi shromazdovani informaci nasleduje faze cinnosti, kterd spocivd v navrzeni a provadéni zasahi.
Mezi jednotlivymi druhy zasah( existuji rozdily, které jsou obvykle navrzeny na pudorysu tii ptistup k Ffizeni
problematiky dusevniho zdravi na pracovisti. Jsou totiz navrzeny tak, aby plnily odlisné cile, ale pres tyto rozdily
existuje mnoho metod, které maji Ucinky ve vice nez jedné oblasti.

Naptiklad lepsi rozvrzeni pracovni ¢innosti snizenim pozadavkd nejenom snizuje psychosocidlni riziko, ale
podporuje také dusevni zdravi. Stejné tak podpora dusevniho zdravi prostfednictvim zlepSovani obecnych
dovednosti zaméstnance ke zvladani situace bude mit vliv na to, jak se jednotlivec vyrovnd s konkrétnimi
zatézovymi faktory spojenymi s praci, a sledovani narokd na pracovni ¢innost zaméstnance vracejiciho se na
pracovisté muze byt pfinosem z hlediska snizeni stresu.

4 https://www.nidmar.ca/index.asp
0 http://www.re-integrate.eu/
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Pfestoze bezpecnost a ochrana zdravi a podpora dusevniho zdravi maji spole¢né prvky s provadénim zasahd,
zasahy v oblasti rehabilitace a ndvratu do préce vykazuji oproti témto dvéma pristuplim nékteré vyznamné
rozdily. Nejvyznamnéjsi rozdil spociva v pfistupu ke spravé pfipadd - jednd se o situaci, kdy odpovédny
jednotlivec aktivné Fidi pfipad individudlniho pracovnika, ktery se vraci na pracovisté. Soucésti téchto
postupu jsou kontakty se subjekty vné organizace, napfiklad zdravotnimi sluzbami, rehabilita¢nimi sluzbami,
institucemi socidlniho pojisténi, vzdélavacimi agenturami a rovnéz aktéry v ramci organizaci zaméstnavatele,
jako jsou Utvary bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, oddéleni lidskych zdrojl a liniové vedeni, s cilem zajistit
bezpecnost a v€asny navrat do prace.

Na rozdil od druhych dvou pfistupl se praxe v oblasti ndvratu do prace obvykle zaméfuje na individualni
pfipady, takze se napfiklad provadiindividualni posouzeni kapacity a posouzeni naroki na jednotlivé pracovni
¢innosti tak, aby se pracovnik vracejici se na pracovisté mohl vratit bezpecné.

Je tfeba poznamenat, ze mnohé ze zasahd, jez jsou provadény na zakladé téchto tii pristupl, nejsou zaméreny
vyhradné na zdravotni stav. Napfiklad navrhovani stroji k maximalizaci uc¢innosti mize také maximalizovat
bezpecnost, zlepseni socidlni podpory na pracovisti jakozto opatreni k podpore dusevniho zdravi také zlepsi
komunikaci na pracovisti v provoznich zélezitostech a zlepseni koncepce pracovni stanice jakozto opatreni
k navratu do prace také prispéje ke zlepseni bezpecnosti.

V rdmci neddvného projektu Evropské sité pro podporu zdravi na pracovisti s ndzvem ,Prace v souladu se
zivotem” (Work in Tune with Life) byl zvefejnén soubor pfipadovych studii z celé Evropy k podpore dusevniho
zdravi®'. Vystupem projektu byly také pfipadové studie o navratu do prace.

Spolecné vysledky

Razné zasahy na zakladé téchto tfi pristupt si vSechny spolecné kladou za cil zachovani a zlepseni bezpecnosti
a zdravi. Pfinosy téchto zasahl se ovsem neomezuji na sféru zdravi, nebot se projevuji také v ucinnosti,
produktivité, efektivnosti, udrzeni si kvalitnich zaméstnancl a jinych vyznamnych indikatorech vykonnosti
organizace. Pfinosy vznikaji také mimo rdmec organizace z hlediska snizenych nakladd pro zdravotni sluzby
a instituce socialniho pojisténi.

Potencialni pfinosy pro zaméstnavatele jsou dost znacné. Zlepsenije patrné v pfipadé opakované nepfitomnosti
na pracovisti — feseni opakované nepritomnosti na pracovisti souvisejici s dusevnim zdravim muze vyrazné
snizit celkovy pocet promeskanych pracovnich dnl. Morélka pracovni sily se mize zlepsit, coz vede k trvalym
zlepsenim produktivity a vykonnosti. Ovsem provadéni zasahl souvisejicich s dusevnim zdravim by nemélo
byt pouze véci vycisleni pfinos(, ale mélo by byt také urcovano SirSimi povinnostmi zaméstnavatel( vUci
spolecnosti, ve které oni a jejich zaméstnanci pUsobi a ziji.

Tyto vysledky je tfeba monitorovat prostfednictvim integrovaného systému fizeni problematiky
dusevniho zdravi, ktery bude v pravidelnych intervalech shromazdovat udaje o téchto aspektech. Takto
Ize udrzet a zaroven zlepSovat celkovou vykonnost systému a zajistit, aby bylo dudevni zdravi zachovano
a zlepSovéano. Uplatiovanim tohoto systematického a integrovaného pfistupu lze strukturovanym
a uc¢innym zpUsobem usnadnit proces uceni v organizaci — politiky, systémy a lidé mohou tézit nejenom
ze zkusenosti s vykondvanim ¢innosti souvisejicich s dusevnim zdravim, ale také z monitorovani a méfeni
tohoto procesu a jeho vysledkd.

1 http://www.healthscotland.com/uploads/documents/15747-WorkinTuneEmployersAppendix.pdf
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Co jsou zaméstnavatelé povinni délat?
Zaméstnavatelé a fizeni rizik

Ramcova smérnice a souvisejici smérnice stanovi jasné, jakd je odpovédnost zaméstnavatell ve vztahu
k provadéni postupll v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi, coz se tyka také predchazeni psychosocialnim
rizikiim a predchazeni poskozeni dusevniho zdravi a pohody. Existuje mnoho zpUsobd, jak tuto odpovédnost
organizovat, ale v procesu fizeni rizik je tfeba uskutecnit tyto kroky:

Identifikace nebezpedi a posouzeni rizik
Planovani opatieni

Snizovani rizik v praxi

Hodnoceni a pfezkum

Vyvozeni pouceni pro organizaci a jeji rozvoj

uhwn =

Zatimco postupy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci maji kvalitni pravni zéklad, podpora zdravi na pracovisti
ma obecné pravni zéklad slaby. Némecko naptiklad ukldda zdravotnim pojistovnam povinnost podilet se na
ochrané zdravi na pracovisti (véetné ochrany dusevniho zdravi), ale v Evropé tento mechanismus bézny neni.
Zaméstnavatelé, ktefi se angazuji v oblasti ochrany dusevniho zdravi, tak proto ¢ini dobrovolné.

Postupy navratu do prace také nejsou obvykle pfimo predepsany pravnimi predpisy®?, prestoze se na né maze
vztahovat méné vynutitelna uprava, naptiklad v podobé dohod o socidlnim partnerstvi.V pravnich predpisech
upravujicich bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci oviem existuji ustanoveni, kterd vyplyvaji pfimo z rdmcové
smérnice a kterad s procesem navratu do prace nepiimo souviseji. Zejména ustanoveni tykajici se povinnosti
péce, uvedeni prace do souladu se schopnostmi a kapacitou pracovnika a dal$i maji souvislost se zasahy, jez
jsou potrebné k bezpec¢nému navratu pracovnika po nemoci do prace. Nékteré dulezité zasady v této souvislosti
jsou vyhybat se rizikim, odstraniovat rizika u zdroje a pfizpUsobit praci jednotlivci.

Uloha zaméstnancii

| zaméstnanci maji svou tlohu ve vztahu k problematice dusevniho zdravi na pracovisti. Maji sva zvlastni prava
na zakladé pravnich predpis upravujicich bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, napt. pokud jde o prava na
informace o nebezpecich na pracovisti a pravo byt konzultovani ohledné nebezpedi na pracovisti a o viech
aspektech bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Také zaméstnanclm jsou uloZeny povinnosti na zékladé pravnich pfedpist upravujicich bezpe¢nost a ochranu
zdravi pfi praci. Jejich soucasti je povinnost pecovat o vlastni zdravi, povinnost informovat zaméstnavatele
o nebezpecich na pracovisti a povinnost spolupracovat s iniciativami v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi.

Situace je odlisnd ve vztahu k ochrané dusevniho zdravi na pracovisti (pokud se tyka jinych nez pracovnich
otazek), jelikoz zde neexistuji zddné povinnosti nebo prava, jez by byly zakotveny v pravnich predpisech.
Ovsem pozadavky spravné praxe vyzaduji rozsahlé zapojeni zaméstnanct do iniciativ ochrany dusevniho
zdravi. Maji-li tyto iniciativy byt ucinné, je zapojeni zaméstnanct nezbytné, jelikoz neni mozné zaméstnance
vazat povinnosti, aby se do iniciativ ochrany dusevniho zdravi zapojili nebo v nich spolupracovali proti své vdli.

Je spravnou praxi, aby zapojeni zaméstnance do ochrany dusevniho zdravi na pracovisti zacalo fazi koncipovani
politik a zasah(, aby se tykalo také posuzovani potieb a preferenci pro zasahy a zahrnovalo téz provadéni
a hodnoceni.

*2\lyjimku predstavuji zemé, jako je Nizozemsko — zde jsou procesy, které musi probéhnout v ndvaznosti na nepfitomnost na pracovisti
souvisejici se zdravotnim stavem, uréeny a podporeny finan¢nimi opatienimi.
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Zaméstnanci obecné maji v procesu ndvratu do prace urcitd, pradvnimi predpisy pfimo uréend prava
a povinnosti, pfestoze nemuseji byt takto pfimo formulovana. Napfiklad nemocenské dévky obvykle podléhaji
ur¢itému druhu monitorovani a posuzovani, které mlze vyustit v podporu navratu jednotlivce do préace. Stejné
tak pravni predpisy proti diskriminaci zarucuji pravo nebyt diskriminovan z ddvodu zdravotniho stavu.

Na pracovisti oviem zaméstnanec podléha také mistni politice a zvyklostem. Tyto politiky (obecné politiky
fizeni nepfitomnosti) obvykle vymezuji vztahy pfi podavéni zprav a pozadavky na né, druhy ¢innosti, do kterych
se ma zapojit zaméstnavatel i zaméstnanec, a finan¢ni mechanismy, které se mohou pouzit. Je spravnou praxi
v této oblasti, Ze se do koncipovani a monitorovani politik na pracovisti zapoji zastupci zaméstnancu.
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7. Stavajici prirucky

Existuje mnoho pfirucek v oblasti ochrany dusevniho zdravi a prace, které obvykle vychazeji ze tfi relevantnich
pfistupt k fizeni problematiky duSevniho zdravi na pracovisti - bezpec¢nost a ochrana zdravi, podpora
dusevniho zdravi a navrat do prace. Stru¢né popisy téchto pfirucek, které jsou uvedeny nize, jsou ¢lenény
podle téchto tii nadpisu.

Prirucky se lisi z hlediska jejich pivodu, stavu, Ucelu a cilovych skupin. V této oblasti se angazovaly nadnarodni
a vnitrostatni agentury a tyto pfiru¢ky maji ¢asto zna¢nou véhu z hlediska svych duasledkd pro praxi. Byvaji
zacileny na zaméstnavatele a obvykle jsou formulovény obecné, ¢asto uvadéji odpovédnost podle zdkona
a zasady pfistupu, nikoli vsak pokyny k provadéni spravné praxe.

Pokyny k provadéni spradvné praxe mivaji jiny dliraz, nebot poskytuji voditka, jak postupovat pfi provadéni.
Tyto prirucky se Casto opiraji o pfipadové studie spravné praxe a o provadéci ndstroje. Byvaji vypracovany
v ramci konkrétnich projektt a ¢asto jsou financovany Evropskou komisi.

Tento prehled dostupnych pokyn(i neni vycerpavajici a klade dlraz zejména na internetové stranky, které
nabizeji dobré vychodisko pro vyhledavani praktickych navodnych informaci.

Pokyny k podporie dusevniho zdravi
Evropska sit pro podporu zdravi na pracovisti (ENWHP) - Prace v souladu s osobnim Zivotem

Evropska sit pro podporu zdravi na pracovisti (ENWHP) zahdjila iniciativu s cilem pomoci pfi podpore dusevniho
zdravi na pracovistich. Tato kampan byla spolufinancovana Evropskou komisi v rdmci programu vefejného
zdravi na obdobi 2003-2008.

Jako soucést této kampané byly zpracovany tfi pfirucky:

« Pfirucka o dlvodech podpory dusevniho zdravi - Ucelem této brozury je pomahat podnikovym
subjektim lépe pochopit ekonomické aspekty psychosocialnich problém na pracovisti (stres, nasili,
psychické obtézovani, vyhoreni atd.)

« Pfirucka k podpore dusevniho zdravi na pracovisti — zdroj pro zaméstnavatele

« Pfirucka k vytvoreni pracovisté pfispivajiciho k dusevnimu zdravi — zdroj pro zaméstnance

http://www.enwhp.org/enwhp-initiatives/8th-initiative-work-in-tune-with-life.html
Podpora politiky a praxe v oblasti dusevniho zdravi - projekt ProMenPol:

Internetové stranky projektu ProMenPol si kladou za cil podporovat postupy a politiky podpory dusevniho
zdravi v obdobi 2006-2009 ve trojim prostredi: $koly, pracovisté a bydlisté starsich lidi. Tyto internetové stranky
nabizeji soubor praktickych nastroja.

Soubor néstroji ProMenPol tvori ¢tyfi vzajemné provazané pfirucky na téma, jak provadét podporu dusevniho
zdravi.

«  Obecna pfirucka k provadéni podpory dusevniho zdravi

« Pfirucka o podpore dusevniho zdravi ve skolach

« Pfirucka o podpore dusevniho zdravi na pracovistich

« Pfirucka o podpofre dusevniho zdravi v bydlistich starsich lidi

Vyhledava¢ umoziuje vybirat ndstroje na zakladé kritérii, jako je napfiklad jazyk, prostiedi, druh néstroje, ucel
nastroje a jiné funkce.

http://www.mentalhealthpromotion.net/
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Pfirucky o podpofre dusevniho zdravi

Internetové stranky prirucky o podpore dusevniho zdravi umoznuji pfistup k provadécim pfiru¢kdm o podpore
dusevniho zdravi ve tfech prostredich:

«  Skoly,
« pracovisté,
« bydlisté starsich lidi.

Tyto pfirucky Ize pouzit k podpore dusevniho zdravi v téchto prostfedich. Kazda pfirucka obsahuje podrobné
informace o podpore dusevniho zdravi podle prostiedi, uzZitecné postupy a doporucené zasahy.

http://www.mentalhealthpromotion.net/?i=handbook.en.about

Pokyny tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi
Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pf¥i praci (EU-OSHA)

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) zahajila dvouletou evropskou kampar
s nadzvem ,Zdrava pracovisté: zvladani stresu (2014-2015)" (Healthy Workplaces Manage Stress (2014-2015)).
Tato kampan ma zvysit povédomi o narUstajicim problému stresu pfi praci a psychosocidlnich rizik a prispét
ke zlep3eni praktickych dovednosti k jejich UspéSnému predchézeni a fizeni na viech evropskych pracovistich.
Internetové stranky této kampané obsahuji fadu nastrojii a zdroj, jako naptiklad odkazy na vnitrostatni
nastroje https://www.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/practical-tools. Elektronicka pfirucka
kromé toho poskytuje strucny a prakticky Uvod pro zaméstnavatele z malych podnik(l do tématu, jak fesit
psychosocialni rizika®.

Podporou dusevniho zdravi a pohody se zabyvaji dvé dalsi zpravy**, jedna se zaméfuje na pfiklady spravné
praxe a druhd na pfistupy politik.

Urad pro zdravi a bezpeénost (Spojené kralovstvi) - normy Fizeni pro stres p¥i praci

Internetové stranky Ufadu pro zdravi a bezpecnost (Spojené kralovstvi) nabizeji normy fizeni, které maji
pomoci pfi vytvoreni systému Fizeni ke zvladani stresu pfi praci. Tyto normy definuji charakteristiku neboli
kulturu organizace, ve které jsou rizika spojena se stresem pfi praci uc¢inné fizena a kontrolovana.

Normy fizeni se tykaji Sesti klicCovych oblasti rozvrzeni pracovni ¢innosti, které, pokud nejsou nalezité fizeny,
mivaji za nasledek Spatné zdravi a naruseni dusevni pohody, nizsi produktivitu a zvyseny rozsah nepfitomnosti
na pracovisti v disledku nemoci (primarni zdroje stresu na pracovisti).

Normy fizeni umozniuji posuzovat aktualni situaci pomoci prlzkumi a jinych technik a pomahaji
zaméstnavatelUm zaméfit se na urcujici pfic¢iny a predchazeni témto pricinam.

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/index.htm

Iniciativa PRIMA-EF (Evropska unie)

Tato iniciativa financovana Evropskou komisi vytvofila ramec pro fizeni psychosocialniho rizika na evropskych
pracovistich. Cerpala ze 3iroké $kaly pFistupt k danému problému, které existuji v celé Evropé& i mimo jeji Gizemi,

a nespociva v navrzeni jednotné metody pro posuzovani psychosociélnich rizik, ale navrhuje rdmec posouzeni
téchto rizik, ktery lIze pfizpUsobit fadé situaci.

3 https://www.healthy-workplaces.eu/en/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks
5 https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/mental-health-promotion-workplace_TEWE11004ENN/view
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Nabizi pokyny a pfistup k praktickym nastrojiim pro posuzovani psychosociélniho rizika a pro tento ramec
poskytuje také metodicka vychodiska vyzkumu a politiky.

http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html
Britsky urad pro normalizaci (2011) - Pokyny k fizeni psychosocidlnich rizik na pracovisti (Spojené
kralovstvi)

Tyto prelomové normy vymezuji pristup k fizeni psychosocialnich rizik na pracovisti. Obsahuji informace
o politice a o kli¢ovych zdsadach, pokyny, jak zavést a realizovat proces fizeni rizik a jak sledovat vykonnost
a hodnotit fizeni tohoto procesu.

http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276

Kanadska rada pro normalizaci - Bezpecnost a ochrana dusevniho zdravi na pracovisti: prevence,
podpora a pokyny k provadéni v jednotlivych fazich

Tato nedavno vypracovana norma nabizi komplexni pfistup k fizeni dusevniho stresu na pracovisti pfi jeho
vzniku. Obsahuje nastin zasad metodického pfistupu, planovani a provadéni systému kontroly nebezpeci
a poukazuje na to, jak fidit nékteré z hlavnich zdroji stresu pii praci. Poskytuje také podporu ve formé zdroju,
modelU provadéni, nastrojd auditu a souvisejicich dokumentt.

http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-
13bng-9700-8032013/invt/z10032013

Pokyny k navratu do prace

SHIFT: Zdroj pro liniové manazery - Prakticka pfirucka k fizeni a podpoie osob s problémy
souvisejicimi s dusevnim zdravim na pracovisti

Tato prirucka, kterou zpracovalo Ministerstvo zdravotnictvi ve Spojeném kralovstvi, poskytuje pokyny liniovym
manazerlim ohledné toho, jak podporovat dusevni pohodu na pracovisti, fidit proces pfijimani do pracovniho
pomeéru, zasahovat v pocatecni fazi, kdy k nepfitomnosti na pracovisti dojde, fidit proces navratu do prace
a ridit pretrvavajici zdravotni problém po névratu do prace.

Tyto pokyny také schvalil Urad pro zdravi a bezpeénost (Spojené kralovstvi) a Ministerstvo préace a dlichodu ve
Spojeném kralovstvi.

http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf

Urad pro zdravi a bezpeénost (Spojené kralovstvi) - Spravna praxe pf¥i rehabilitaci zaméstnanci
v navaznosti na nepfitomnost na pracovisti v diisledku stresu pf¥i praci

Tato zprdva obsahuje dva uzite¢né ndstroje v souvislosti s fizenim rehabilitace a ndvratu zaméstnanci
s problémy souvisejicimi s dusevnim zdravim do prace. Jednd se o vyzkumnou zpravu a jeji prvni ¢ast nastifuje
procesy, které jsou ucinné z hlediska fizeni procesu rehabilitace a ndvratu do prace. Druha ¢ast popisuje proces
navratu do prace u sedmi organizaci, které byly zafazeny do pfipadové studie ve Spojeném kralovstvi. Tato
zprava, vzhledem k tomu, ze vychazi z vyzkumu, obsahuje mnohé praktické postiehy a tipy, jakym zplsobem
nejlépe organizovat navrat do prace pro zaméstnance s problémy souvisejicimi s dusevnim zdravim.

http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf

Listopad 2014 38


http://www.prima-ef.org/prima-ef-book.html
http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030213276
http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-13bnq-9700-8032013/invt/z10032013
http://shop.csa.ca/en/canada/occupational-health-and-safety-management/cancsa-z1003-13bnq-9700-8032013/invt/z10032013
http://www.hse.gov.uk/stress/pdfs/manage-mental-health.pdf
http://www.hse.gov.uk/research/rrpdf/rr138.pdf

Zameéstnanost, socidlni véci a socidlni zacleriovdni
Podpora dusevniho zdravi na pracovisti: Evropska
Pokyny k uplatfiovdni komplexniho piistupu komise

*
*

Vyzkumny ustav IRSST (Kanada) - Podpora navratu do prace v navaznosti na nepfitomnost na
pracovisti v disledku problému souvisejiciho s dusevnim zdravim: koncepce, provadéni a hodnoceni
programu integrovanych postupt

Tato zprava se tyka koncepce, provadéni a hodnoceni programu integrovanych postup(l pro podporu navratu
do prace v ndvaznosti na nepfitomnost na pracovisti v disledku problému souvisejiciho s dusevnim zdravim.
Vyzkumny projekt byl realizovan v reakci na spole¢nou zddost zaméstnancli/zaméstnavatell o zasah tykajici
se problému nepfitomnosti na pracovisti v disledku problému souvisejictho s dusevnim zdravim jejich
zaméstnanct a jejich navratu do prace. Zadost podala zafizeni zdravotnich a socialnich sluzeb v kanadském
Québeku. Jedna se o praktickou pfiru¢ku, kterd vysvétluje strategie individuaIni podpory a organizacni zmény,
jez Ize provést. Tato pfirucka je ur¢ena pro vedouci pracovniky a manazery firem, oddéleni lidskych zdroja
a odborové svazy, které se zabyvaji zdravim pracovnik( a udrzenim si pracovniho mista, ale také pro odborniky
na pracovisti, zejména lékare, odborniky na ochranu zdravi pfi préaci, podnikové psychology a rehabilitacni
poradce.

http://www.irsst.qc.ca/media/documents/PubIlRSST/R-823.pdf
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8. Vnitrostatni pripadové studie politiky podporujici dusevni zdravi

na pracovisti

Popis rdmce politiky demonstruje, ze existuji rizné moznosti politik v oblasti podpory dusevniho zdravi na
pracovisti. Regula¢ni nebo dobrovolné politiky vdzou pracovisté povinnosti a/nebo je motivuji k zavedeni
strategii prevence a podpory za tGcelem feseni problému souvisejicich s dusevnim zdravim.

Nize uvedeny prehled pfipadovych studii poskytuje predstavu o rozsahu politik, které existuji. Vétsina
pfipadovych studii jsou dobrovolné politiky.

Jsou predstaveny tyto pfipadové studie:

«  Pravni pfedpisy

«  Normy fizeni

« Vnitrostatni strategie

«+ Iniciativa inspektoratu

« Odvétvovi iniciativa

« Dohoda mezi socialnimi partnery

+ Iniciativa ve formé kampané organizaci socidlniho zabezpeceni
« Seznam nemoci z povolani

Belgie: Prevence psychosocialni zatéze zpiisobené praci

Vypracovani Federalni verejna sluzba pro zaméstnanost, prace a socidlni dialog

Druh Pravni nastroj

Zaméfeni, ucel Tato vyhlaska byla pfijata jako provadéci k zakonu ze dne 4. srpna 1996, ktery
acile obecné definuje povinnosti zaméstnavatele v souvislosti s bezpecnosti a ochranou

zdravi pfi praci. Dopliiuje povinnosti, jeZ jsou zakotveny v zakonu o dudevni pohodé
a kralovském vynosu ze dne 27. biezna 1998 o dusevni pohodé pracovnikd béhem
provadéni jejich podnikové pracovni politiky z hlediska pfedchéazeni psychosocidlnim
rizikim.

Zejména vymezuje Ulohu a osobni dovednosti,dlvérného poradce’, ktery je soucasti
tymu pracovnik(l jmenovanych zaméstnavatelem a ktery plni mediacni tlohu, dale
pak ulohu poradce pro prevenci a pracovniho lékafe zaméfeného na psychosociélni
problémy. Zavadi moznost neformalniho a formalniho postupu, jejz Ize uplatnit

v pfipadé, ze pracovnik/pracovnice ma za to, Ze se stal/stala obéti Sikany, nasili nebo
sexudlniho obtéZovani.

Hlavni zasady Na zakladé dynamického systému fizeni rizik (zdkon ze dne 4. srpna 1996)
zaméstnavatel identifikuje situace, které mohou vést k psychosocialnim rizikim. Musi
identifikovat a posoudit rizika, pficemz zvazi vsechny situace, které by mohly vést ke
stresu, konfliktu, nasili nebo psychickému obtéZovani ¢i sexualnimu obtézovani na
pracovisti.

Toto posouzeni rizik se uskute¢niuje v souc¢innosti s pfislusnym poradcem pro
prevenci, promitaji se do néj pracovni napln, pracovni podminky, mezilidské vztahy
a umoznuje zaméstnavateli pfijmout vhodnd preventivni opatfeni k predchazeni
psychosocialni zatézi.
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Spojené kralovstvi: Normy fizeni pro stres pri praci

Vypracovani

Utad pro zdravi a bezpeénost (Spojené kralovstvi)

Druh

Tato norma predstavuje navodny pfistup. PfestoZe jsou normy dobrovolné, plni
podobnou funkci jako schvaleny Kodex spravné praxe v tom smyslu, Ze jakkoli
zaméstnavatele nelze stihat za to, Ze je neuplatiuje, Ize jej stihat za to, Ze nesplni své
povinnosti podle zdkona o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.

V mnoha soudnich rozsudcich od doby, kdy byly normy pro ochranu dusevniho
zdravi zpracovany, pIni fakticky funkci Kodexu spravné praxe v tom smyslu, ze
zaméstnavatelé musi prokazat, Ze napliuji pfinejmensim to, co pokyny popisuiji.

Souvisejici/
relevantni
iniciativy

Normy zohlednuji britsky celostatni legislativni rdmec, ktery tvofi dva klicové pravni
predpisy v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci: zakon o bezpecénosti

a ochrané zdravi pfi praci (1974) (ktery vyzaduje, aby zaméstnavatelé ve Spojeném
kralovstvi zajistili bezpecnost, zdravi (v¢etné dusevniho zdravi) a dusevni pohodu
zaméstnancu pfi praci) a predpisy k fizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci
(1999) (které pozaduji, aby zaméstnavatelé provedli vhodné a dostate¢né posouzeni
vyznamnych rizik pro bezpecnost a zdravi, véetné rizika Spatného zdravi souvisejiciho
se stresem, jez vyplyva z pracovnich ¢innosti, a pfijali opatieni ke kontrole tohoto
rizika).

Zaméreni, ucel
acile

Normy Fizeni poskytuji zaméstnavatellim / vedoucim pracovnikiim pomoc, kterou
potiebuji k neustalému zlepsovani zpUsobu, jimz zvladaji tlaky na pracovisti, jez
mohou vyustit ve stres pfi praci. Soucasti klicovych zdsad je systematicky pfistup
zaloZeny na fizeni rizik za Ucelem zvladani stresu pfi praci uplathovany na zékladé
angazovanosti vedeni a zapojeni zaméstnancd.

Mezi cile patii posouzeni rizik v souvislosti se stresem pfi praci, provadéni zasahu,
zvysovani povédomi o stresu pfi praci, zlepSeni organizace prace, fizeni jednotlivych
pripadd.
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Italie: Normy fizeni pro fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi
Vypracovani Evropska rdmcova dohoda o stresu pfi praci byla pfijata do italskych pravnich

predpist italskym legislativnim nafizenim ¢&. 81/2008. Z jeho podminek vyplyvé
dobrovolné prevzeti odpovédnosti signatarll za pfijimani opatreni tykajicich se
komunikace, odborného vzdéldvéani a informaci zamérenych na predchazeni,
snizovani nebo odstranéni stresu pfi praci.

V reakci na legislativni nafizeni ¢. 81/2008 ISPESL (italsky Vrchni institut pro prevenci
a bezpecnost prace, nyni soucast odboru pracovniho |ékafstvi pfi pojistovacim
institutu italskych pracovnikl (INAIL)) prejal pfistup britskych norem pro fizeni
problematiky bezpec¢nosti, zdravi a Zivotniho prostredi.

Pojistovaci institut italskych pracovnikd je hlavni organizace odpovédna za
prosazovani norem fizeni.

Druh Normy Fizeni pfedstavuji dobrovolny ndstroj méreni a orientacni nastroj k pInéni
zdkonného pozadavku stanoveného v italském legislativnim nafizeni ¢. 81/08. Proto
fakt, ze normy fizeni nejsou provadény, neznamena poruseni pozadavku pravnich
predpisy, ale skute¢nost, Ze faktory souvisejici se stresem pfi praci nejsou zahrnuty
do posouzeni rizik, Ize povazovat za poruseni legislativniho nafizeni ¢. 81/08.

Zaméfeni, ucel Ucelem norem Fizeni je poskytnout metodickou cestu k posuzovani stresu pfi praci
acile na zakladé védecké metody zalozené na srovnani se zkusenostmi jinych zemi EU.
Podniky tak maji k dispozici ovéfené néstroje k posuzovani a fizeni stresu pfi praci
v souladu s vnitrostatnimi predpisy.

Hlavni zasady Normy se tykaji primarnich zdroju stresu pfi praci a definuji charakteristiky
organizace, v niz jsou U¢inné fizena rizika spojend se stresem pfi praci. Pfedstavuji
soubor podminek, které by v pfipadé, Ze by byly splnény, zajistovaly vysokou miru
ochrany zdravi a dusevni pohody a vykonnosti organizace.
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Skotsko: Smérem ke Skotsku se vzkvétajicim dusevnim zdravim
Vypracovani Skotska vlada zjevné obecné klade znac¢ny dlraz na dusevni zdravi. Tyto tfi iniciativy

predstavuji aktudlni strategické postoje vlady k tomuto problému, pficemz se snazi
navazat na pokrok, jehoz jiz bylo dosazeno.

Druh Tyto iniciativy pfedstavuji komplexni vnitrostatni strategie. Stanovi obecné cile,
které jsou Casto definovéany volné, a do jejich praktického provadéni zapojuji dalsi
zucastnéné strany.

Odpovédné V dokumentu Smérem ke Skotsku se vzkvétajicim dusevnim zdravim (Towards
subjekty / a Mentally Flourishing Scotland) skotska vlada stanovi smér, politiku a obecné
zucastnéné strany, |vysledky této politiky, avsak zpracovani a provadéni detailnich postup fizeni

jez tytoiniciativy | mistnich sluzeb jsou ponechany na mistnich orgdnech v sou¢innosti s partnerstvimi
podporuji pro komunitni pldnovani.

Strategie Funguijici zdravi (Health Works) zaujiméa podobny pfistup, pficemz se
vyjadfuje k Uloze vyse uvedenych zucastnénych stran a dale pak v konkrétnéjsi roviné
ve vztahu k zaméstnavatelim, podnikovym organtm a odborovym organizacim.

Zaméfeni, ucel U¢elem dokumentu Smérem ke Skotsku se vzkvétajicim dusevnim zdravim je

acile podrobné formulovat politiku a akéni plan, jak navazat na stavajici iniciativy
zamérené na dusevni zdravi. Podpora dusevni pohody, snizeni vyskytu dusevnich
nemoci a zlep3eni kvality zivota lidi, ktefi trpi dusevni nemoci, byly chdpéany jako
zasadni kroky z hlediska cile vlady nabidnout kazdému pfilezitost realizovat svuj
klade za cil ilustrovat, Ze porozumét tomu, jak Ize zlepsit dusevni zdravi, mGze kazdy,
pficemz se zaméfuje na soucinnost pii fedeni procesu zlepsovani dusevniho zdravi.

Strategie Funguijici zdravi znovu opakuje, ze obecnym cilem skotské vlady je

pfispét k vytvoreni Uspésnéjsi zemé a zajistit celému Skotsku moznost prosperity
prostfednictvim udrzitelného hospodarského rastu. Strategie Fungujici zdravi je
chapana jako soucast tohoto procesu, pficemz podporuje spolupraci s klicovymi
zucastnénymi stranami v rdmci procesu utvareni zdravych pracovist. Je pojiména
nejenom jako ndstroj zachovani stavajici pracovni sily, ale také jako néstroj

k usnadnéni zapojeni dusevné nemocnych nezaméstnanych osob do fad pracovnich
sil a prodlouzeni schopnosti jednotlivct zUstat jejich soucasti.

Hlavni zasady Vlada se ve svém dokumentu Smérem ke Skotsku se vzkvétajicim dusevnim

zdravim v rdmci priority 4 (Zaméstnani a pracovni Zivot podporujici dusevni zdravi)
zavazuje ke trem krok(m: pro Skotské centrum pro zdravy pracovni zivot vypracovat
komplexni pracovni program podporujici pracovisté, jez pfispivaji k dusevnimu
zdravi, se zaméfenim na vefejny sektor a malé a stfedni podniky; provést pfezkum
soucasné politiky Zdravy pracovni zivot (Healthy Working Lives) se zaméfenim na
zlepseni dudevniho zdravi a docilit konsenzu v otazce toho, co by to znamenalo

byt ptikladnym zaméstnavatelem, dohodnout se na normach v této oblasti a zvazit
moznost sestaveni provadéciho planu pro vefejné zdravotni instituce k naplhovani
téchto norem.

Pfezkum politiky skotské vlady Zdravy pracovni zivot (Healthy Working Lives) v rdmci
strategie Funguijici zdravi (Health Works) jednoznacné vyzdvihuje zdravi a pohodu
pracovni populace jako zasadni aspekt budouciho hospodaiského Uspéchu Skotska.

Skotska vlada predklada vizi a usnadnuje jinym ztdcastnénym stranam cestu
k naplnéni této vize. Provadéni strategii je zalozeno na pfistupu partnerstvi.
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Norsko: Narodni strategicky plan pro praci a dusevni zdravi

Vypracovani Norské Ministerstvo prace a socidlniho zac¢leriovani a norské Ministerstvo zdravotnich
a pecovatelskych sluzeb
Druh Strategicky plan zachovani pracovnich mist a ndvratu do préace pro lidi s dusevni

nemoci

Zameéfreni, ucel
acile

Plan se zaméfuje na vSechny dusevni poruchy a potize a na osoby, které maji také
problémy s uzivanim navykovych latek nebo celi jinym naro¢nym problémdm a které
jsou vylouceny z pracovniho Zivota nebo ohrozeny vylou¢enim z pracovniho Zivota.

V rdmci této strategie vlada definuje, jak budou lidé s dusevnimi poruchami

schopni snadnéji vyuzivat svych schopnosti, véetné lepsich navaznych postup(l pro
jednotlivce. Klade si za cil podporovat ¢innost norské Organizace pro praci a socialni
véci (NAV) zaméfené na vytvoreni pracovisté, které vice podporuje zaclenéni.

Strategicky plan upfesiuje a zdokonaluje plan ,Vile zde je” (There’s a will) vytvoreny
v roce 2004, jehoz cilem bylo rozsifit pfilezitosti pro osoby s dusevnimi poruchami
na pracovisti a jejich zapojeni. V ramci tohoto pfedchoziho projektu byla zahajena
nékterd opatreni a studie s cilem urcit, co musi lidé s problémy souvisejicimi

s dusevnim zdravim ziskat nebo jak zajistit, aby si mohli udrzet zaméstnani. Tento
predchozi projekt také definoval, co vefejné sluzby vnimaji jako stavajici prekazky
zaméstnavani lidi s problémy souvisejicimi s dusevnim zdravim. Kromé toho byl
kladen diraz na to, jak by mohly rlizné orgény lépe spolupracovat pfi naplriovani
potieb cilové skupiny.

Uvadéni do praxe

Opatieni se zaméfuji na:
«  zajisténi individualizovanych navaznych opatfeni,
«  zajisténi koordinovanych cinnosti a sluzeb souvisejicich s opétovnym
zaclenénim do profesni ¢innosti,
«  zajisténi aktivnich procesl a procest souvisejicich s praci tak, aby pracovnici
s problémy souvisejicimi s dusevnim zdravim mohli byt rychleji opétovné
zaclenéni na pracovisté.
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Dansko: Iniciativa ke zlepseni zkoumani psychosocialnich faktort

Vypracovani

Strategii k feSeni problematiky psychosocialniho pracovniho prostredi zavedla v roce
2004 danska vlada. Urad pro pracovni prostiedi zahéjil v dubnu 2007 novou strategii,
v jejimz rdmci byl vyvinut orientacni nastroj, ktery se zaméfuje na posouzeni Sesti
psychosocialnich rizik a pomaha inspektordm pfi posuzovani psychosocialniho
pracovniho prostiedi.

Druh

PrestoZe tato iniciativa je valnou mérou zaloZena na uréeni priorit pro opatreni

a pokynech, jejim ucelem je umoznit inspektordtu prace zkoumani psychosocialniho
pracovniho prostfedi pfi provadéni inspekci. Tato iniciativa se tedy tyka uc¢inného
uplathovani nédstroje pravni politiky a zajisténi jeho souladu s danskym zdkonem

0 pracovnim prostredi.

Odpovédné
subjekty /
ztcastnéné strany,
jez tuto iniciativu
podporuji

Za uznani psychosocialnich rizik jako prioritniho cile odpovida danska vlada.
Orientacni nastroj a souvisejici nastroj pro pracovni inspekce vyvinul dansky Ufad pro
pracovni prostredi.

Zaméfreni, ucel
acile

Za pouziti koncepce urcovani rizik je u¢elem inspekci posoudit, zda v podniku
existuji néjaké psychosocialni problémy, zjistit jejich zdroj a posoudit, jaky maji
potencial zplsobit skodu. V rdmci posouzeni se zaroven zkouma, jaka opatfeni pfijalo
vedeni k odstranéni, omezeni nebo feseni psychosocialnich problém za ucelem
predchazeni zdravotnim rizikam.
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Nizozemsko: Pracovni a zdravotni ujednani

Vypracovani Odvétvi jako takova s granty/dotacemi od Ministerstva socidlnich véci
a zaméstnanosti (s pfispévkem ministerstva ve vysi maximalné 50 %).
Druh Jedna se o pravné nevynutitelné pfedpisy, v nichz zastupci / zdcastnéné strany

urcitého odvétvi uvadéji, co maji v planu. Byl zahdjen postup naplanovany do
nékolika kroka:

« Vyhledani zdc¢astnénych stran v daném odvétvi, ziskani jejich zdvazku
a sestaveni navrhu,,prohlaseni o zaméru”.

« Faze zdméru. ZUcastnéné strany zfidily zdvazkovou nebo projektovou
organizaci a také ,Odvétvovy vybor pro pokyny a konzultace” (BBC). Clenem
téchto skupin/vybori byl zastupce ministerstva (Ministerstvo socidlnich véci
a zaméstnanosti). Tuto fazi uzavrel pfipravny vyzkum, jehoz soucasti bylo
Casto i zkoumani psychosocialnich rizik, (zaméreny na analyzu problém
/ posouzeni rizik) a studie zkoumajici,soucasny stav fizeni pracovnich
podminek’, jakoz i odsouhlaseni,akéniho planu” v souvislosti s otdzkou, jak
fesit prislusna rizika v daném odvétvi.

« Faze provadéni.

« Faze skonceni platnosti.

Zameéfreni, ucel
acile

Prvni faze (1999-2002) se zaméfila ptinejmensim na snizeni zjisténych rizik o 10 %.
Ve druhé fazi (2002-2007) se zamér ponékud posunul od snizeni expozice ke snizeni
rozsahu nepfitomnosti na pracovisti nebo zdravotniho postiZzeni. Mira snizeni, o niz
by se mélo usilovat, by méla byt soucasti akéniho planu.

Pokryti problémt
souvisejicich

s dusevnim
zdravim pfi praci
a souvisejicich
vysledki

Muze se v jednotlivych odvétvich vyrazné lisit! Zejména v prvni fazi pracovnich

a zdravotnich Umluv (1999-2002) byla psychosocialni rizika a fizeni psychosocialnich
rizik vyznamnym problémem. Ve druhé fazi (2002-2007) se pozornost vice zaméila
na snizeni rozsahu nepfitomnosti na pracovisti a zdravotniho postizeni zpisobenych
mimo jiné stavem dusevniho zdravi.
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Finsko: Ramcova dohoda o zajisténi konkurenceschopnosti a zaméstnanosti

Vypracovani Tuto dohodu vypracovaly Ustfedni organizace trhu prace ve Finsku.

Druh Tato iniciativa je formou dohody mezi socidlnimi partnery. PrestoZze sama o sobé
neni pravné zavazna, partnefi se zavazuji, Ze budou napliovat to, co je dohodnuto.
Néktera z doporuceni byla nakonec zakotvena do pravnich predpisd.

Souvisejici/ Vladni program byl vytvoren v roce 2011 a stanovi hlavni iniciativy a cile finské
relevantni vlady. Zaméruje se na tyto tii priority: snizeni chudoby, nerovnosti a socidlniho
iniciativy vylouceni; konsolidace verejnych financi; zvyseni udrzitelného hospodarského

rlstu, zaméstnanosti a konkurenceschopnosti. Program slouzi jako vychodisko pro
iniciativy vlady a socidlnich partnert v oblasti dusevniho zdravi.

Zaméfeni, ucel Cilem ustfednich organizaci trhu prace je pokracovat v pozitivni spolupréci

acile s vladou v souvislosti s tématy, jez by mohla zvysit hospodafrsky rist, produktivitu
a zaméstnanost ve Finsku a také na jedné strané zajistit konkurenceschopnost
finskych spolecnosti na globalnich trzich a na druhé strané posilit hospodaiskou
zakladnu socidlniho statu.

Pokryti faktori Dohoda se zamértuje na nékolik rizikovych faktord vyvoje dusevniho zdravi na
expozice pracovisti. Jedna se o starnouci pracovni silu, nejista pracovni mista, profesni rozvoj /
v souvislosti individudlni rozvoj / rovnovahu mezi praci a soukromym zivotem, pracovni vytizeni
s dusevnim zdravim | a povahu prace (prace na smény nebo docasna prace atd.). Obecnéji dohoda

na pracovisti zakotvuje podporu zaméstnanosti a hospodarského rastu. Vzhledem k tomu, ze

vsechna psychosocialni rizika tyto vysledky ohrozuji, dohoda se vyslovné zaméruje
také na vdechny psychosocidlni problémy.
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Podpora dusevniho zdravi na pracovisti: | 2 Evropska
Pokyny k uplatfiovdni komplexniho piistupu komise

Némecko: Projekt psyGA - Dusevni zdravi na pracovisti

Vypracovani

Projekt psyGA - Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt (Dusevni zdravi ve svété
prace) podporuje némecké spolkové Ministerstvo prace a socidlnich véci. Za fizeni
projektu odpovida Spolkové sdruzeni podnikovych fond{l zdravotniho pojisténi (BKK
Bundesverband).

Projekt je financovan v rdmci iniciativy Nova kvalita prace (www.inga.de), Sifi
informace, studie a spravnou praxi v oblasti dusevniho zdravi na pracovisti,

s ddrazem na stres na pracovisti. Iniciativa Nova kvalita prace (INQA) je spole¢na
iniciativa zahajena v roce 2001 spolkovou vlddou, vladami spolkovych zemi,
socialnimi partnery, partnery socidlniho pojisténi, nadacemi a podniky podporujicimi
zdravé pracovni podminky.

Druh

Projekt zvy3ujici povédomi, ktery podnikiim nabizi nastroje k posuzovani rizik
a zavedeni preventivnich opatfeni, jeZ brani ohroZeni dusevniho zdravi riziky na
pracovisti.

Souvisejici/
relevantni
iniciativy

V Némecku je hlavnim pravnim aktem upravujicim bezpecnost a ochranu zdravi

pfi praci zakon o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci ze dne 7. srpna 1996,
ktery provadi smérnice 89/391/EHS a 91/383/EHS do vnitrostatniho prava a ktery

byl naposledy pozménén v roce 2009. Pfestoze tento zdkon dusevni zdravi nebo
psychosocialni rizika vyslovné nezmiriuje, odbornici, zaméstnavatelé, odbory

a donucovaci organy se shodnou na tom, ze oblast plisobnosti zdkona a posouzeni
rizik v zasadé také zahrnuje dusevni zdravi a psychosocidlni rizika. Oviem pouze maly
pocet zaméstnavatell bere pfi posuzovani rizik tato rizika v ivahu.

Némecky zdkon o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci byl v nedavné dobé zménén
(v roce 2013). Zaméstnavatelé jsou nyni povinni provadét posouzeni rizik, a to i
psychosocialnich. Podle § 5 musi opatreni pfijata k ndvaznému posouzeni rizik brat

v Uvahu také télesné a dusevni zdravi.

Spolkové Ministerstvo prace a socidlnich véci v nedavné dobé pfipravilo novelu
zakona o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, podle niz musi byt do rozsahu
ochrany vyslovné za¢lenéno dusevni zdravi. Dusevni zétéZe budou také uvedeny jako
zdravotni rizika, jez zaméstnavatelé musi pfi posouzeni rizik vzit v Gvahu.

Souvisejici soucasti této iniciativy zahrnuji vypracovani prirucky pro vedouci
pracovniky' a pfirucky pro zaméstnance?.

" http://psyga.info/fileadmin/user_upload/PDFs/BKK_Taking_the_stress_out_of_stress_Guide_for_Managers.pdf
2 http://www.inqa.de/SharedDocs/PDFs/EN/psyga-taking-the-stress-out-of-stress-a-guide-for-workers.pdf?__blob=publicationFile
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Zaméreni, ucel S cilem zvysit povédomi o vyznamu dusevniho zdravi a vymény know-how
acile a zkusenosti v této oblasti projekt kombinuje tematicky zamérenou znalostni

zakladnu se spravnou praxi a nastroji pro odborniky za t¢elem podpory dusevniho
zdravi na pracovistich: néstroje sebehodnoceni, pokyny pro vedouci pracovniky

a zaméstnance, zvukovou knihu a nastroj elektronického uceni. O projektu

a vysledcich, napfiklad vyvinutych nastrojich a médiich, informuje internetovy portal
www.psyga-transfer.de. Osmnact spolupracujicich partnerd sifi informace v rGiznych
pracovnich prostfedich.

Hlavni zasady Byla navrzena koncepce kvality, kterd vytvafi model ,zdravého podniku”. Diraz je
kladen na kvalitu fizeni, a to jak na chovani jednotlivych vedoucich pracovnikd, tak na
strukturalni ramec pro vedeni zamérené na zaméstnance.

Na zakladé modelu kritérii byl vyvinut nastroj pro sebehodnoceni (prvni faze
v obdobi 2009-2010), ktery odborniklim pomaha posoudit soucasny stav jejich
organizace v oblasti podpory dusevniho zdravi a zlepsit praxi v této oblasti.

Zékladem druhé faze projektu (2011-2013) je koordinované provadéni rozsifovanych
opatfeni a ¢innosti a jejich pfenos se zaméfenim na cilovou skupinu ze strany
Spolkového sdruzeni BKK a jeho 18 vnitrostatnich partner(. Projekt vychézi z pfenosu
znalosti a zkusenosti tykajicich se uspésnych ptistupl k podpore dusevniho zdravi

a vytvareni siti mezi jednotlivymi subjekty. Ddraz je kladen na distribuované

a koordinované zavadéni zacilenych opatfeni a ¢innosti pfenosu provadéné
Spolkovym sdruzenim BKK a jeho partnery. Vyuzivany jsou zejména stavajici
organizacni struktury némecké sité pro podporu zdravi na pracovisti, konaji se rizné
akce a jsou iniciovany vztahy s médii a s vefejnosti.
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