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A diszkrimináció ellen

A sokszínűségért

A hátrányos megkülönböztetés elleni harc
Közösségi Cselekvési Programja (2001 – 2006)
keretében finanszírozott tevékenységek széles
köre jól tükrözi, hogy Unió–szerte az emberek
milyen szerteágazó csoportjait érintik vagy fog-
ják érinteni a hátrányos megkülönböztetés visz-
szaszorítását szolgáló új szabályok. E küzdelem
kezdete óta hihetetlen széleskörű  erőfeszítés
történt az igazságosság és a méltányosság
előmozdítása érdekében a hátrányos megkülön-
böztetésnek a faji egyenlőségről, valamint a
foglalkoztatás esélyegyenlőségéről szóló irányel-
vek által átfogott öt alapvető területén, egy
olyan jogi és kulturális környezetben, amelyik
óriási eltéréseket mutat.

A Cselekvési Program keretében finanszírozott
kezdeményezések állandó mélyreható és alkotó
erőfeszítésekre vezettek az elsőszámú cél meg-
valósítása, a diszkriminációmentes Európa meg-
teremtése érdekében. A programban az EU 25
tagállamából résztvevők mindenekelőtt nagy lel-
kesedéssel tanulnak egymás tapasztalataiból és
más jogalkotói kezdeményezésekből, például a
nemek esélyegyenlőségéről szóló korábbi jogi
szabályozásból.

A 2004. év e témában kiadott „Jogegyenlőség a
gyakorlatban: Alaphangok – 2004” című tanul-
mányfüzet akkor jelenik meg, amikor az Unió
tagjainak száma Európa történelmének egy
újabb szakaszához érve, 2004. május 1–től 10 új
állammal bővül. Az egyes nemzetek kormány-

tisztviselőitől kezdve, a szakértőkön át a nem–
kormányzati szervezetek képviselőiig a Csel-
ekvési Program legkülönbözőbb résztvevői 
szólalnak meg benne. Minthogy az irányelvek
átültetésére szabott határidő lejárt, azzal a kihí-
vással nézünk szembe, hogy biztosítsuk , hogy az
emberek faji vagy etnikai származásuktól, vallá-
suktól, illetve meggyőződésüktől, fogyatékossá-
guktól, életkoruktól és szexuális beállítottságuk-
tól függetlenül azonos szintű védelmet élvezze-
nek a hátrányos megkülönböztetéssel szemben. 

Úgy döntöttünk tehát, hogy ebben az évben
figyelmünk homlokterébe az Amszterdami
Szerződés 13. cikkéből merítő, a faji egyenlőség
és az egyenlő munkahelyi bánásmód kérdését
tárgyaló diszkrimináció–ellenes irányelvek érvé-
nyre juttatásában döntő tényezőket és
szereplőket helyezzük.

Az önálló véleményeknek ez a gyűjteménye –
amely a nemzeti hatóságoktól a nem–kormány-
zati szervezeteken át, a területre specializáló-
dott szervekig és szakértőkig terjedő körben az
érdekeltek által megfogalmazott nézeteket
fogja egybe – ragyogó bizonyságául szolgál
azoknak a folyamatoknak, amelyek a jogalkotó-
kat és a politikai döntéshozókat az íróasztaltól
az élet gyakorlati oldalára – a jog írott betűjétől
az európai társadalmak változó hozzáállásának
és gyakorlatának mindennapi valóságába veze-
tik át.

Előszó 

Esélyegyenlőség a gyakorlatban
Alaphangok – 2004

Döntő tényezők és szereplők a hátrányos 
megkülönböztetés leküzdését szolgáló uniós 

irányelvek érvényesítésében
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A diszkrimináció ellen

A sokszínűségért

Az íróasztaltól napjaink gyakorlatáig – 
A diszkrimináció–ellenes irányelvek 

érvényre juttatása

Az alapvető társadalmi hozzáálláson a jogsza-

bályok önmagukban nem tudnak változtatni.

Az előttünk álló legfőbb feladat, hogy a diszkri-

mináció–ellenes jogszabályok szelleme valame-

nynyi érdekelt szemében a mindennapok való-

ságává váljék. 

Amikor a diszkriminációról esik szó, az Európai
Unió valamennyi tagállama három szempontból
is hasonló tapasztalatokról számol be. Először is
arról, hogy már régóta hatályosak olyan intézke-
dések, amelyek célja a diszkrimináció leküzdése.
A legtöbb tagállam beemelt az alkotmányába –
és gyakran jogrendszerének más részeibe is –
egyenlőségről és diszkrimináció–mentességről
szóló bekezdéseket. Mások a törvényhozás mun-
káját rendkívül széleskörű politikai intézkedé-
sekkel egészítették ki.

Másodsorban, ha nem is mind, de a legtöbb tagál-
lam osztja azt a véleményt, hogy a meghozott
intézkedések nem bizonyultak elégségesnek és
kellően hatékonynak. Mi sem igazolja ezt jobban
annál a ténynél, minthogy a diszkrimináció létezé-

sének megkerülhetetlen bizonyítékai ellenére a
hátrányos megkülönböztetést elszenvedők ritkán
fordulnak a bírósághoz. Ez pedig arra utal, hogy a
jog előírásainak érvényre juttatása nehézségekbe
ütközik, pontosabban arra, hogy a jogot
különböző akadályok gátolják abban, hogy igaz-
ságot szolgáltasson az áldozatoknak. Az e terület-
tel foglalkozó kutatások valóban arra mutatnak,
hogy a hátrányos megkülönböztetés sértettjei
gyakran azért nem indítanak peres eljárást, mert
attól tartanak, hogy szinte lehetetlen lesz bebizo-
nyítani az igazukat, vagy azért, mert úgy vélik,
hogy az ügy végkimenetele számukra nem lesz
kielégítő. Sokan egyáltalán nincsenek tisztában
jogaikkal, vagy tanácsra, támogatásra szorulnak.

Ugyanakkor az EU 25 tagállama egy harmadik
kérdésben is közös álláspontra helyezkedik.
Nevezetesen abban, hogy újult erővel látnak
neki a diszkrimináció visszaszorítására irányuló
munkának. A jelenlegi helyzethez nagyban hoz-
zájárult a közösségi szintű politikai és jogalkotá-
si kezdeményezések nemrégiben történt elfoga-
dása. Az Európai Unió Tanácsa 2000–ben fogad-
ta el a „Hátrányos megkülönböztetés elleni küz-
delem közösségi cselekvési programját” két, az
egyenlő bánásmódról szóló irányelvvel egyetem-
ben. Ezek egyike a foglalkoztatás és a munka-
végzés során érvényesítendő egyenlő bánásmód
általános kereteinek létrehozásáról szóló
2000/78/EK tanácsi irányelv („Az egyenlő munka-
helyi bánásmód irányelve”), a másik pedig a sze-
mélyek közötti, faji– vagy etnikai származásra
való tekintet nélküli egyenlő bánásmód elvének
alkalmazásáról szóló 2000/43/EK tanácsi irányelv
(„A faji egyenlőség irányelve”). 

A nemzeti jogszabályok összhang-
ba hozása az uniós irányelvekkel

Mindkét fent említett irányelv részletes és min-
denre kiterjedő meghatározását adja a diszkri-
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minációnak, ami a hátrányos megkülönböztetés
elleni jogszabályok gyakorlati alkalmazhatósá-
gához elengedhetetlen. Ezenkívül mindkét i-
rányelv magába foglal olyan rendelkezéseket,
amelyek a bizonyítás terhét a hátrányos megkü-
lönböztetés esetén az elkövetőre hárítják, és a
nem–kormányzati szervezeteknek szánnak sze-
repet abban, hogy az áldozatok nevében, illetve
érdekében pert indítsanak. „A faji egyenlőség
irányelve” arra is felszólítja a tagállamokat, hogy
– amennyiben ezt még nem tették volna meg –
hozzanak létre szervezeteket az egyenlő bánás-
mód gyakorlatának előmozdítása céljából. Ezek
a rendelkezések számos olyan akadályt számol-
nak fel, amelyekkel a hátrányos megkülönbözte-
tés sértettjei mindeddig szembekerültek, ezáltal
megkönnyítik számukra az igazságszolgáltatás
igénybevételét. 

Így az irányelvek és a kapcsolódó cselekvési prog-
ram egy újabb lehetőséget biztosítottak ahhoz,
hogy a diszkriminációmentesség kérdése az or-
szágok szintjén továbbra is napirenden maradjon.
Az irányelvek minden tagállamot felelőssé tesz-
nek azért, hogy nemzeti jogszabályaik összhang-
ban álljanak a két irányelvben foglaltakkal. A
nemzeti jogszabályokat „a faji egyenlőség irá-
nyelvében” rögzített követelmények vonatkozá-
sában 2003. júliusáig, „az egyenlő munkahelyi
bánásmód irányelvében” megfogalmazott köve-
telmények tekintetében pedig 2003. decembe-
réig kellett összhangba hozni az irányelvekkel.
Az új tagállamok esetében az irányelvek átvéte-
lére megszabott határidő 2004. májusában járt
le. A tagállamok némelyike több időt kért az
életkoron és a fogyatékosságon alapuló diszkri-
minációt felszámoló rendelkezések végrehajtá-
sára. 

A végső kihívás: A nemzeti 
jogszabályok átültetése az
elméletből a gyakorlatba

Most, hogy az irányelvek rendelkezéseinek átül-
tetése a nemzeti jog hátrányos megkülönbözte-
tés elleni rendelkezéseibe nagyrészt megtörtént,
egy másik, ugyanolyan fontos és nagy
erőfeszítéseket kívánó feladat vár ránk: az új

jogszabályok átültetése az elméletből a gyakor-
latba. Ennek végrehajtásához ismernünk kell
azokat a döntő tényezőket és szereplőket, ame-
lyek és akik nélkül a diszkrimináció–ellenes jog-
szabályok szövege csak „holt betű” marad. Már
csak azért is, mert a legjobb törvény sem ér sem-
mit, ha a gyakorlatban nem tartják be, és nem
szereznek érvényt neki. 

A sikeres stratégiának – amelyik azt hivatott biz-
tosítani, hogy a jog kézzelfogható eredménye-
ket mutasson fel mindazok számára, akiket meg
kell védenie – két alkotóelemmel kell rendelkez-
nie. Elsősorban a társadalmi érzékenység és
tudatosság felkeltésével törekednie kell az
egyenlő bánásmód elvének fokozottabb betar-
tására, másodsorban pedig biztosítania kell,
hogy mindazok, akik ezen erőfeszítések ellenére
sem mutatnak jogkövető magatartást, a végre-
hajtás hatékony kikényszerítő eszközeivel talál-
ják szembe magukat. 

Ahhoz, hogy az emberek betartsák a jogot, tisz-
tában kell lenniük annak tartalmával, és persze
hajlandóságot kell mutatniuk annak betartására.
Itt jutnak szerephez a tájékoztató kampányok és
a társadalom tudatosságát, illetve érzékenységét
felkeltő tevékenységek. Ebben az összefüggés-
ben a tudatosság és az érzékenység fokozását
szélesebb értelemben véve úgy kell felfogni,
mint ami nem csak a médiát és a plakátokat
foglalja magába, hanem például olyan közéleti
fórumok megteremtését is, ahol a hátrányos
megkülönböztetés legkirívóbb esetei megvita-
thatók.

Bár ezek a tevékenységek minden bizonnyal jól
szolgálják majd a hátrányos megkülönböztetés
visszaszorítását, de nem valószínű, hogy a disz-
krimináció gyakorlatát teljesen felszámolnák.
Ezért van szükség a diszkriminációt tiltó jogsza-
bályok hatékony érvényre juttatására is. Mindez
szükséges feltételként foglalja magába az igaz-
ságszolgáltatás jobb hozzáférhetőségét és olyan
szervezetek létezését, amelyek segítséget nyúj-
tanak a diszkrimináció áldozatai számára. Ez
jórészt intézményi kérdés: biztosítani kell a szük-
séges intézmények és szervezetek meglétét,
azok megfelelő személyi feltételeit, továbbá
hatékony működésüket. A rendőrségnek, az
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ügyészségeknek és a bíróságoknak komolyan
kell venniük a diszkriminációs ügyeket, különben
a hátrányos megkülönböztetést elszenvedők
lemondanak arról, hogy ügyükkel bírósághoz
forduljanak. Az ombudsmani intézmények és a
jogegyenlőséggel foglalkozó szervezetek léte,
általában könnyen hozzáférhető és viszonylag
gyors jogorvoslatot biztosít. A nem–kormányzati
szervezetek rendkívül fontos és értékes szerepet
töltenek be a diszkrimináció áldozatainak meg-
segítésében azáltal, hogy tanácsokkal látják el
őket, támogatást biztosítanak a számukra, és
szükség esetén abban is segítenek, hogy ügyük
bíróság elé kerüljön. 

Kiadványunk e kérdéskör lényegébe hatol és
több példával is alátámasztja, hogyan lehet a
diszkriminációt tiltó jogszabályokat a gyakorlat-
ban hatékonyabbá tenni. Az I. rész valamennyi
érdekelt támogató hozzáállásának és aktív 
részvételének jelentőségét hangsúlyozza és

különböző országokból vett példákon mutatja
be, hogy a nem–kormányzati szervezeteket és
különösen a szociális partnereket hogyan vonták
be a jogalkotás folyamatába. A II. rész a
különböző kulcsfontosságú szereplők, különös-
képpen a jogegyenlőséggel foglalkozó szerveze-
tek, a nem–kormányzati szervezetek, a szociális
partnerek és az állami hatóságok részvételét és
mozgósítását helyezi vizsgálódásának közép-
pontjába, figyelmét elsősorban Európa
legszámottevőbb kisebbségére, a romákra irá-
nyítva. 

Ezek a példák kimerítően illusztrálják, hogy
milyen óriási előnyökkel jár egyrészről az összes
érdekelt aktív részvétele, másrészről a gyakorlati
„terepmunka” során szerzett tapasztalatok alap-
ján leszűrt legmegfelelőbb gyakorlat cseréje.
Legyen tehát ez a két tényező az EU tagállamai-
nak egy újabb közös vonása. 

A diszkrimináció ellen

A sokszínűségért

Az irányelvek segítségével valamelyest csökkenthető az a kettősség, ami a roma közösségek mérhetetlen
lemaradása és a kibővített Európa értékeinek gyarapítása terén bennük rejlő óriási lehetőségek között
mutatkozik.
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Közös tulajdon és fogékonyság

„A szabályozás minősége döntően a felhatal-

mazáson múlik. Ezen a közvetlenül érintettek

tapasztalatainak és nézeteinek a

jogszabály–alkotás folyamatába történő bevo-

nását értem. A jogok éber őreként fellépő cso-

portok, például a munkaadói szervezetek és a

szakszervezetek, a közösségi szerveződések és

a közérdek alapján tevékenykedő nem–kor-

mányzati szervezetek stb. oktatnak és tájékoz-

tatnak, továbbá segítik az egyéneket jogaik

érvényesítésében. Ezeknek a csoportoknak biz-

tosítani kell a jogot arra, hogy tájékoztatást

kapjanak, kikérjék véleményüket, és részt

vehessenek a jogérvényesítés folyamatában.”(1)

Bob Hepple 
nyugalmazott jogász professzor,  

Cambridge–i Egyetem 

Az irányelvek jóváhagyását követően a tagálla-
mok többségében az volt az elsődleges szem-
pont, hogy a megfelelő jogi és közigazgatási
eljárások kialakításával azok formai követelmé-
nyeinek eleget tegyenek. Bár a folyamat esetleg
bonyolultnak tűnhetett, ez egy határozott vég-
ponttal rendelkező folyamat volt, olyan, amelyik
teljesíthető. 

Jelenleg a tagállamok már egy nyílt végű folya-
mattal néznek szembe, az irányelvek céljainak
megvalósításával. A diszkrimináció leküzdésének
és az egyenlőség előmozdításának, mint folya-
matnak nincs határozott végpontja. Ez addig fog
tartani, amíg szükséges. Olyan folyamat, amely a
legtöbb intézmény elé feladatokat állít és eset-
leg éles ellentétben álló érdekeket ütköztet.
Ezenkívül ez egy olyan folyamat, amelyről a kor-
mányoknak el kellett ismerniük, hogy elszigetel-
ten nem vihető sikerre. 

Kezdetben a felelősség elsősorban a nemzeti
kormányokra hárul, hiszen csakis a kormányok
gondoskodhatnak a szükséges jogi szabályozás-
ról. Az irányelvek egyhangú jóváhagyásával a
tagállamok hivatalosan is szentesítették a széle-
sebb körű részvételt és megegyeztek, hogy a
nemzeti kormányoknak bátorítaniuk és ösztö-
nözniük kell az iparral és a nem–kormányzati
szervezetekkel folytatott párbeszédet.
Ugyanakkor a kibővített EU legtöbb tagállamá-
ban nem sok jel utal arra, hogy ennek a kötele-
zettségüknek mindeddig nagyobb figyelmet
szenteltek volna. Míg a párbeszédnek ez a fajtá-
ja néhány tagállamban rendszeresen előfordul,
ellenben ahol a kormányzat és a civil társadalom
közötti megfelelő kommunikáció nem jelent
alapvető normát, ott úgy tűnik, hogy az irányel-
vekben megfogalmazott követelmények sem
fejtenek ki komolyabb hatást. Más megközelítés-
ben viszont ezek a követelmények az ilyen pár-
beszéd kialakulását mindeddig gátló bizalmat-
lanság megtörésének katalizátorai lehetnek. 
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Hasznos, ha a tagállamok korábbi, a nők és a fér-
fiak közötti megkülönböztetés kérdésének
megoldásában szerzett pozitív és negatív tapasz-
talataira egyaránt építünk. További tanulságok-
kal szolgálhat azon országok igazságszolgáltatá-
sa, ahol már évek óta hatályosak egyéb diszkri-
mináció–ellenes jogszabályok.

A követő jellegű egyéni jogorvos-
lati igények nem jelentenek elég-

séges megoldást

A hátrányos megkülönböztetés felszámolásának
alapvető feltétele, hogy a diszkrimináció áldoza-
tai valós jogokkal rendelkezzenek ahhoz, hogy
sérelmeik orvoslására jogorvoslatot keressenek
és találjanak. Azonban hosszú évek diszkriminá-
ció–ellenes erőfeszítései bizonyították, hogy ez,
bár elengedhetetlen, mégsem elégséges feltétel,
különösen akkor nem, ha célunk, hogy valós
lépéseket tegyünk az egyenlőség megvalósítása
felé. Nem valószínű, hogy az egyéni jogorvoslati
igények jelentős mértékben vagy tartósan felszá-
molhatnák a diszkrimináció jól megerősített,
intézményi állásait. Ahol a szervezetek merev,
védekező álláspontot képviselnek, ott az egyéni
igények csak tovább fokozhatják a változásokkal
szemben tanúsított ellenállást. Vélhetően nem-
csak butaság, de egyenesen helytelen a diszkrimi-
náció felszámolásának terhét néhány, igazáért
kiállni kész ember vállaira rakni. 

Ezért, bár egyidejűleg megtartják és elősegítik
az egyéni hatékony jogorvoslatot támogató
folyamatokat, a kormányoknak és a civil társada-
lom csoportjainak túl kell lépniük ezen az egyé-
neken alapuló, követő jellegű megközelítésen,
és más, aktívabb hozzáállást igénylő megoldáso-
kat kell keresniük ahhoz, hogy változás követ-
kezzen be egy–egy szervezet egészének intéz-
ményi felfogásában és gyakorlatában. 

Szükséges, hogy maga a szervezet jelölje meg az
egyenlőséget akadályozó tényezőket a foglal-
koztatásban, az oktatásban, a szakképzésben,
vagy akár az áruk és szolgáltatások
elérhetőségében. Egy–egy szervezeten belül

ilyen akadályozó tényezőt képezhetnek azok a
normák és eljárások, amelyek szándékosan vagy
akaratlanul zárnak ki, vagy hoznak hátrányos
helyzetbe bizonyos csoportokat. Itt egyaránt
beszélhetünk írásban rögzített elvekről és eljárá-
sokról, vagy kikezdhetetlennek hitt, sztereotí-
piákból és előítéletekből táplálkozó íratlan „sza-
bályokról”. Ha egy szervezeten belül bizonyos
csoportok esélyegyenlőségét gátló akadályok
merülnek fel, akkor a szervezettől meg kell köve-
telni, hogy változtasson rajtuk. 

Bizonyos csoportok tagjai olyan akadályokkal is
szembesülhetnek, amelyek alapját az adott cso-
port történelmi gyökerű kizárása vagy háttérbe
szorítása képezi. Ezt láthatjuk ott, ahol – az
esélyegyenlőség biztosítását célzó intézkedések
ellenére – bizonyos csoportok tagjai nem, vagy
csak aránytalanul kis számban kerülnek valami-
lyen állásba, részesülnek juttatásokban, vagy fér-
hetnek hozzá szolgáltatásokhoz. A múltbéli
megkülönböztetés máig kisugárzó hatásainak
megszüntetése céljából vállalt pozitív beavatko-
zás nélkül az ilyen hátrányok minden bizonnyal
továbbra is fennmaradnak. 

Az akadályok felmérésének és a változtatás
megtervezésének nyilvánvalóan lényeges eleme
a hátrányos helyzetű csoportok bevonása. Persze
a szervezeteken belül többi érdekelt félnek a
végrehajtandó változásokban betölthető szerepe
egyaránt múlik a nemzeti jog előírásain és a tra-
dicionálisan kialakult viszonyokon. Ebben a
szakszervezetek szerepe ugyanúgy lehet megha-
tározó, mint teljesen jelentéktelen. A jogalkotás
határozott kötelezettségeket róhat az állami
hatóságokra, illetve bizonyos munkáltatókra,
vagy azok mindegyikére. A szakosított szervek
széleskörű jogérvényesítő hatáskörrel rendelkez-
hetnek, amibe beletartozhat a nyomozati tevé-
kenység, ajánlások kidolgozása, illetve a változ-
tatás végrehajtására irányuló pozitív intézkedé-
sek kötelező megtételének biztosítása. 

A diszkrimináció ellen

A sokszínűségért

(1). Részlet a „Work, empowerment and equality” címmel, a genfi
International Institute of Labour Studies intézményében, 2000. novem-
berében elhangzott nyilvános előadásából.
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Az érdekelteknek együtt kell
működniük!

Ideális esetben a nemzeti kormányok, a szakosí-
tott szervezetek, az állami és a magánszektor
szervezetei, a szakszervezetek, a nem–kormány-
zati szervezetek, valamint a hátrányos helyzetű
csoportok tagjai egyaránt érezni fogják az
egyenjogúság biztosítása érdekében folytatott
együttműködés kölcsönös előnyeit. Ebbe a körbe
tartozhatnak azok az egyeztető mechanizmu-
sok, amelyek keretében a szervezeteknek fel kell
mérniük pillanatnyi gyakorlatuk hatásait, és cse-
lekedniük kell az egyenlőség előtt álló akadá-
lyok felszámolása érdekében. Amennyiben az
intézményi diszkriminációt feltárják, de a szerve-
zet mégsem lép fel ellene, úgy szankciókat kell

alkalmazni. Formális szankciókat jogszabályi,
illetve közigazgatási rendelkezések írhatnak elő.
Nem–formális joghátrányokat, például állami
szerződésekből történő kizárást, vásárlói bojkot-
tot vagy ipari akciót a különböző érdekelt cso-
portok alkalmazhatnak. 

A más országok igazságszolgáltatásának tapasz-
talataiból levonható igazi tanulság az, hogy
minél többen vesznek részt és ismerik fel érde-
keltként, hogy valódi érdekeik az egyenlőségen
alapuló társadalom építéséhez fűződnek, a jog-
szabályok, a szankciók, illetve a kampányok is
annál nagyobb hatást váltanak ki. Ezenkívül a
különböző csoportok bevonása önmagában is
hozzájárul a beállítottság és a gyakorlat megvál-
tozásának folyamatához.

Magyarországon az irányelvek átültetésére sza-
bott határidő az ország 2004. május 1–i uniós
csatlakozásának időpontjával esett egybe. A
magyar kormány a két és fél éves konzultációs
eljárás keretében újszerű és több irányú meg-
közelítést alkalmazott. Először fordult elő ugya-
nis, hogy a jogalkotással kapcsolatos konzultá-
ciók az Interneten, valamint a hagyományos
csatornákon keresztül párhuzamosan folytak.

Az EK irányelveiben megfogalmazott elgondo-
lások kifejtésének céljából 2002. novemberé-
ben egy 80–oldalas konzultációs dokumentu-
mot tettek közzé egy az erre a célra létrehozott
internetes oldalon. A konzultációs dokumen-
tum azt a javaslatot is részletesen ismertette,
hogy a magyar kormány miként képzeli az irá-
nyelvek átültetését a magyar jogba. Ezenkívül a
magyar Legfelsőbb Bíróság véleményt nyilvání-
tott arról, hogy az irányelvek végrehajtása
miként befolyásolná a jelenlegi magyar jogi fel-
fogást. 

2002. novembere és 2003. májusa között – a
hazai jogi szabályozás szövegezése során – a
magyar hatóságok és a civil társadalom,
mindenekelőtt a roma kisebbség, illetve a
homoszexuális és a leszbikus közösség, továbbá
a szakszervezetek és a munkaadói hálózatok
képviselői találkoztak egymással, hogy alapo-
sabban megismerjék egymás gondjait és a haté-
kony jogi szabályozással kapcsolatos prioritá-
sait.

A hazai törvényjavaslatot ezután 2003. májusá-
tól augusztusáig ismét megtárgyalták a kulcs-
fontosságú érdekelt felekkel, majd mielőtt par-
lamenti vitára és elfogadásra került volna, tar-
talmilag és nyelvileg pontosították. A 13. cikk
alapján 2003. végén elfogadott, a két irányelvet
átültető magyar jogszabály szövege, a kormány
és a civil társadalom együttműködésének hű
tükre.

Magyarország
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Az Egyesült Királyság konzultációs eljárása még
2000–ben vette kezdetét a „Foglalkoztatási”
irányelvben megfogalmazott elvek széleskörű
megvitatásával. Ezt két további konzultáció
követte. Az első, „Towards Equality and
Diversity”(Út az egyenlőség és sokszínűség felé)
címmel a végrehajtás vázlatos stratégiáját vizs-
gálta, a második – amely 2002. októberében,
„The Way Ahead” (Az előttünk álló út) címmel
indult – a diszkrimináció egyes alkotóelemeivel
és a törvénytervezet konkrét tartalmával foglal-
kozott. A konzultációsorozat mögött meghúzó-
dó cél a hazai törvényjavaslat hangsúlyos pont-
jainak megvitatása volt, továbbá az, hogy a
kész törvény hatályba lépése előtt a lehető leg-
több időt biztosítsák a munkaadóknak, az érde-
kelt szervezeteknek, a szakszervezeteknek és a
munkavállalóknak a jogalkotásra való felkészü-
lésre. 

A jogi szabályozás hatályba lépését megelőző
három év során megközelítőleg 4000 válasz
érkezett a különböző felmérések eredménye-
ként. Az eljárás hatékonyságának fontos jele-
ként kell értékelnünk, hogy a konzultáció kere-
tében beérkezett válaszok közvetlenül a jog-

szabály bizonyos vonatkozásainak megfogalma-
zására irányultak. Ilyen volt például a szexuális
irányultság fogalmának a foglalkoztatás
egyenlőségéről (a szexuális irányultságról) szóló
jogi szabályozásában használt definíciója,
amely az azonos neműek, az ellenkező
neműek, illetve mindkét nem felé való irányult-
ságra utal. 

Végezetül fontos megjegyeznünk, hogy a
Kereskedelmi és Ipari Minisztérium volt az a
vezető kormányhivatal, amelyik az egyenlő
munkahelyi bánásmód irányelvén belül a
szexuális irányultságra, a vallásra, illetve
meggyőződésre, továbbá az életkorra vonatko-
zó részek végrehajtásában közvetlenül érintett
volt, ugyanakkor más minisztériumok a foglal-
koztatás egyenlőségével és a faji egyenlőséggel
foglalkozó irányelvek átültetésében egyaránt
részt vettek. A Belügyminisztérium a faji
egyenlőség kérdésének, a Munka– és Nyug-
díjügyi Minisztérium pedig a fogyatékosság
kérdésének volt a felelőse. A minisztériumok
közötti hatékony munka biztosította a jogalko-
tás különböző területein született definíciók
következetes alkalmazását.

Egyesült Királyság

A diszkrimináció ellen

A sokszínűségért

A jövő sokszínű képe, sokféle új megközelítést vet fel.
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A kulcsszereplők bevonása és mobilizálása

2.1. Az egyesületek megváltozott szerepe

A diszkrimináció áldozatai könnyebben és

nagyobb bizalommal indítanak pert, ha szerve-

zetek támogatását érzik maguk mögött. Ha a

diszkrimináció–ellenes jogalkotást az általános

társadalom– és gazdaságpolitikai célokhoz kell

is kötnünk, a „bíróságok és a peres eljárások az

emberi jogok érvényesítésének, a nyilvánosság

mind szélesebb körű részvételének, a gazdasági

feltételek javításának, a józan megfontoláson

alapuló meghatalmazás előmozdításának, a tör-

vénykezés és a jogrendszer átalakításának, vala-

mint a kormány egyre nagyobb mértékű

számonkérhetőségének fontos mechanizmusai –

tehát mindannak, amit egyesek tágabb értelem-

ben a „jogállamiság” értékeinek neveznek”(2).

A diszkrimináció ellen fellépő hatékony jogalko-
tásnak két fő előfeltétele van. Az első az áldozat-
nak a tényleges és személyes jogorvoslathoz való
joga azzal a személlyel vagy szervezettel szem-
ben, aki vagy amelyik az illető hátrányos megkü-
lönböztetésében vétkes, a második pedig a
jogérvényesítés megfelelő szintjének biztosításá-
ra alkalmas mechanizmusok megléte valamennyi
tagállamban.(3)

Jogállás átvállalása

Az irányelvekben megfogalmazott legfontosabb
újítások egyikét azon eljárásbeli biztosítékok
jelentik, amelyek többek között a faji
egyenlőségről és az egyenlő bánásmódról szóló
irányelv alapján „jogos érdekeltséggel” rendel-

kezőnek tekintett összes egyesületnek, szerve-
zetnek és más jogi személynek arra a jogára ter-
jednek ki, hogy a diszkriminációnak a két irá-
nyelvben meghatározott áldozatait közvetlenül
támogassák, illetve képviseljék. A jogállás helyé-
nek átruházása úttörő jellegű kezdeményezés és
belső ellentmondások tisztázását igényli. 

Az egyesületek vonatkozásában a jogállás helyé-
nek fogalmát első ízben alkalmazták Közösségi
szinten, míg ez a múltban kizárólag a kohézió
eltérő szintjeivel rendelkező nemzeti kormányok
hatáskörébe volt utalva. 

Néhány szerző sajnálatosnak tekinti a tényt,
hogy – az irányelvek alapján – a diszkrimináció
valamely személyében is konkrétan meghatáro-
zott áldozata nélkül a szervezetek nem kapnak
önálló jogosultságot a perindításra (azaz kollek-
tív kereseti jogot), ami pedig különösen hasznos
lehetne a diszkrimináció intézményesült formái-
nak, vagyis olyan általános gyakorlattá vált
jelenségeinek leküzdésében, amelyek így az
egyes ember számára még nagyobb kihívást
jelentenek(4). 

Mindazonáltal a bővítéssel összefüggésben, a
mindkét irányelvben megtalálható rendelkezés
egy olyan normát ír elő az új tagállamok számá-
ra, amelynek alapját a régi tagállamok jelenlegi
gyakorlata képezi.

A munkavállalók és a fogyasztók szempontjából
ez a változás elvben mindenképp komoly
előrelépést jelent. Mindeddig ugyanis vagy nem
tudták, vagy nem nagyon akarták perbe fogni a
munkaadót, illetve a szolgáltatót, minthogy
annak elbocsátás vagy rossz minőségű szolgálta-
tás lehetett a következménye. A képviseletnek
az elsősorban a konfrontáció elkerülését szolgá-
ló „harmadik utas” csatornája bizonyos mértékig
arra kellene ösztönözze a munkaadókat és a
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szolgáltatókat, hogy a két irányelv végrehajtása
kapcsán megelőző hozzáállást tanúsítsanak. 

A valóság azonban az, hogy az irányelveknek
azok a rendelkezései, amelyek a tagállamok
részéről megkívánják az ipar(5) és a nem–kor-
mányzati szervezetek(6) közötti párbeszéd
előmozdítását, továbbá a jogállás helyének átru-
házását a jogos érdekeltséggel rendelkező szer-
vezetekre, nagy erőpróbát igénylő helyzetbe
hozták a szakszervezeteket, a nem–kormányzati
szervezeteket és a többi érintett egyesületet. 

A helyzet már csak azért is nagy erőpróbát
jelent, mert ezek a szervezetek csak akkor tud-
nak valódi hatást gyakorolni az irányelvekben
foglaltak érvényesítésére, ha szemtől szembe fel-
vállalják ezeket az újabb kihívásokat. A jövőben
ehhez kell igazítaniuk a munkájuk során alkal-
mazott ismereteket és gyakorlatot, ezenkívül
átfogóbb stratégiát kell kidolgozniuk a diszkri-
mináció potenciális áldozatainak hatékonyabb
védelmére és az egyenlőség ügyének előmozdí-
tására. 

Megfelelni a kihívásnak

Ha ezek a szervezetek el akarják érni céljukat,
akkor a következő néhány kulcsfontosságú tevé-
kenységre kell összpontosítaniuk:

- Információszolgáltatás: a lehetséges áldozato-
kat és általában véve a nagyközönséget jobban
kell tájékoztatni a jelenleg rendelkezésükre
álló jogi eszközökről. Túlságosan gyakori, hogy
az áldozatok azzal sincsenek tisztában, hogy
jogukban áll jóvátételt követelni, hogy milyen
eljárást kell követni, sőt azzal sem, hogy szük-
ség esetén hova forduljanak. 

- Az ismeretek bővítése és a képzés: a ismeretek
bővítése  és a képzés terén óriási erőfeszíté-
sekre lesz szükség azok tekintetében, akik az
irányelvekkel, illetve azok hazai végrehajtásá-
val valamilyen közvetlen kapcsolatban végzik
munkájukat. A szervezetek azzal járulhatnak
hozzá ezekhez az erőfeszítésekhez, ha az
egyenlő bánásmóddal és a diszkrimináció–

mentességgel összefüggő kérdések tekinteté-
ben célirányos képzést nyújtanak. 

- Támogatás és lobbytevékenység: szükség lesz a
nem–kormányzati szektorban és a többi érin-
tett szervezetnél meglévő jogi és támogatói
ismeretekre, például azért, hogy az irányelvek-
ben foglalt rendelkezéseket megfelelő módon
alkalmazzák, a visszaéléseket dokumentálják,
vagy jogszabály–tervezeteket készítsenek el. 

- Szövetségesek megnyerése és hálózat kialakítá-
sa: ahhoz, hogy az egyenlőség kérdése tovább-
ra is a politika napirendjén maradjon, politikai
mozgósításra van szükség a jobb átláthatóság,
a nagyobb hitelesség és a több támogatás érde-
kében. A szervezeteknek azon kell munkálkod-
niuk, hogy minél több érdekelt felet vonjanak
be a folyamatba, és hogy aktívan működjenek
együtt a szakosított szervekkel, illetve egyes
hivatalokkal. 

Azt is meg kell  vizsgálnunk, hogy a jogosult szer-
vezetek valóban akarnak–e élni az új szabályok
adta lehetőségekkel. Sok múlik majd azon, hogy
képesek lesznek–e struktúráikat szakmai alapok-
ra helyezni, humán és pénzügyi erőforrásaikat
mobilizálni és szervezeti felépítésüket ehhez iga-
zítani. Az irányelvek érvényesítése és végrehajtá-
sa annak a hosszú folyamatnak az elemei, ame-
lyiknek végső fokon szociális változásokhoz kell
vezetnie társadalmunkban. A „jogos érdekelt-
séggel” rendelkező szervezetek kedvező pozí-
cióban vannak és kiérdemelték, hogy alapvető
szereplői legyenek ennek a folyamatnak. 

(2). Public Interest Litigation: Selected Issues and Examples. Helen
Hershkoff.

(3). COM/99/0565 végleges.
(4). Meeting the challenge? A comparison between the EU racial equali-

ty Directive and the Starting line. Mark Bell. A „The Starting line and
the incorporation of the Racial Equality Directive into the national
laws of the EU Member States and Accession States” című kiadvány-
ban, Isabelle Chopin és Jan Niessen (szerkesztők). London/Brussels:
Commission for Racial Equality/Migration Policy Group, 2001. Pp
22–54.

(5). A faji egyenlőség irányelvének 11. és az egyenlő munkahelyi bánás-
mód irányelvének 13. cikke. 

(6). A faji egyenlőség irányelvének 12. és az egyenlő munkahelyi bánás-
mód irányelvének 14. cikke.
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Az egyenlőség kérdésével foglalkozó szervek 
és a faji egyenlőség irányelve

A faji egyenlőség irányelvének 13. cikke kiköti,

hogy a szakosított szervnek (illetve szervek-

nek) faji vagy etnikai származáson alapuló

megkülönböztetés nélkül minden személy

tekintetében elő kell mozdítania (illetve mozdí-

taniuk) az egyenlő bánásmódot. Feladatuk,

hogy a diszkrimináció áldozatainak önállóan

segítséget nyújtsanak, a diszkrimináció jelensé-

gét önállóan tanulmányozzák, és az így feltárt

hátrányos megkülönböztetés kérdéseivel kap-

csolatban önálló jelentéseket készítsenek, illet-

ve ajánlásokat dolgozzanak ki. 

A 13. cikken alapuló irányelvek lényeges válto-
zást jelentettek az új szabályok hatékony végre-
hajtásához szükséges tényleges jogok és közi-
gazgatási struktúrák tekintetében.

Szakosított szervek – jogi kötele-
zettség

Az irányelvek kötelezik a kormányokat, hogy
számos olyan tevékenységet végezzenek, melyek
a diszkrimináció–ellenes jogszabályok hatékony
kikényszerítése szempontjából döntő jelen-
tőségűek. Ezek egyike a szakosított szerveknek 
a létrehozása, amelyekre, mint a jog és a
hátrányos megkülönböztetésben érintettek
között elhelyezkedő támogató láncszemekre
lehet számítani. A szakosított szervek mandátu-
ma a diszkrimináció áldozatainak önálló támo-
gatását is magába foglalja, és ennek a támoga-
tásnak számos útja–módja van (a tájékoztatástól
a felek közötti közvetítésen keresztül a pereske-
désig). A szakosított szervek önálló tanulmányo-
kat végezhetnek (olyan területeknek az előtérbe
helyezésével, ahol diszkrimináció tapasztalható),
jelentéseket tehetnek közzé, és szakmapolitikai
ajánlásokat dolgozhatnak ki (például halasztást
nem tűrő ügyekben). 

Az EU sok tagállamában módosították az
egyenlő bánásmódra vonatkozó jogszabályokat,
vagy fogadtak el újabb szabályozást annak érde-
kében, hogy a két irányelv rendelkezéseit az
Európai Bizottság által megszabott határidőn
belül átültethessék. Azonban a faji egyenlőség
irányelvében foglalt előírások átvételénél több
tagállam is szembekerült azzal a problémával,
hogy vagy felállít egy teljesen új és független
testületet erre a célra, vagy felülvizsgálja a már
létező szakosított szervek mandátumát(7). 

A Belgiumban, Írországban, Hollandiában,
Svédországban és az Egyesült Királyságban létező
független szakosított szervek – amelyek mandá-
tuma a 13. cikkben vázolt feladatok modelljéül
szolgált – (néha rövid) története igazolja, hogy
jelentőségük döntő az egyének jogainak védel-
me, valamint a diszkrimináció–ellenes politikai
elvek további kidolgozása szempontjából. 
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A már meglévő szervek adják
meg az iránymutatást

Az egyenlőség kérdésével foglalkozó szervek
által betöltött kulcsfontosságú szerep szélesebb
kört ölel fel a faji egyenlőség irányelvében előírt
mandátumnál. Ezt a de facto mércét (bench-
mark) az EU 25 tagállama minden külső kényszer
nélkül állította maga elé ott, ahol megvan a
mandátum kibővítésének szándéka a faji és etni-
kai diszkrimináció mellett az egyéb tényezőkön
alapuló hátrányos megkülönböztetésre is. Ahol a
diszkrimináció különböző válfajaival több szerv
is foglalkozik, ott tervek vannak e szervek össze-
vonására, vagy legalábbis együttműködésük szo-
rosabbra fűzésére. 

Tágabb megközelítésben a nemzetek közötti
fokozott együttműködés és a szakmai ismeretek
cseréje segítséget jelent ahhoz, hogy a szakosí-
tott szervek jobban teljesíthessék az egyenlő
bánásmód előmozdításában, valamint a faji
megkülönböztetés áldozatai részére történő
önálló segítségnyújtásban vállalt szerepüket. A
hátrányos megkülönböztetés leküzdésének
Közösségi Cselekvési Programja (2001 – 2006) két
kulcsfontosságú kezdeményezést fogalmazott
meg és finanszírozott az ismeretek és tapasztala-
tok megosztásának ösztönzése céljából. 

Az első a „Towards a uniform and dynamic imple-
mentation of EU anti–discrimination legislation:
the role of specialised bodies” (Út az antidiszkri-
minációs jogszabályok egységes és dinamikus
végrehajtása felé: a szakosított szervezetek szere-
pe) elnevezésű projekt, amely hat meglévő sza-
kosított szervből, valamint a foglalkoztatás
esélyegyenlőségének ausztriai ombudsmanjából
és a belgiumi Migrációpolitikai Csoportból álló
hálózatot hozott létre. A projekt célja, hogy
előmozdítsa az EU diszkrimináció–ellenes jogsza-
bályainak egységes értelmezését és alkalmazását,
továbbá ösztönözze az egyenlő bánásmód dina-
mikus fejlesztését az EU tagállamaiban.

Más uniós tagállamok és a csatlakozni szándéko-
zó országok új szakosított szerveinek, valamint a
faji diszkrimináción kívül a hátrányos megkülön-
böztetés egyéb válfajaival foglalkozó szerveknek

a belépésével a hálózat fokozatosan egyre
nagyobb lesz. Az újonnan létrehozott, illetve a
jövőben létrejövő szervek képviselői már most
részt vesznek a projekt tevékenységeiben, pél-
dául a rendszeres szakértői találkozókon(8). 

A második kezdeményezés arról szól, hogy a
kellő anyagi eszközökkel, illetve szakmai ismere-
tekkel még nem rendelkező szakosított szervek
támogatása ún. „ikerprojekteken” keresztül tör-
ténjék, ahol a kevésbé tapasztalt szakosított
szervet egy tapasztaltabb segíti. Egy ilyen pro-
jekt már meg is valósult Észak–Írország
Egyenlőséggel Foglalkozó Bizottsága (ECNI –
Equality Commission for Northern Ireland), vala-
mint a Bulgária Minisztertanácsán belül működő
Etnikai és Demográfiai Kérdések Nemzeti
Tanácsa (NCEDI) között. Az Egyesült Királyság
diszkrimináció–ellenes jogszabályaival és élenjá-
ró gyakorlatával kapcsolatos ismereteinek és
tapasztalatainak átadásával az ECNI segíteni
tudott a bolgár jogszabály–tervezet megfogal-
mazásában, illetve abban, hogy a jogszabály tar-
talmáról nyilvános vita bontakozzék ki. 2004.
februárjában az ECNI egy második ikerprojektbe
is belekezdett a Kancellária tallini (Észtország)
székhelyű Jogi Irodájával (OLC) karöltve. Az OLC
az ECNI segítségével fogja kidolgozni panaszke-
zelési rendjét és elkészíteni eljárási kézikönyvé-
nek tervezetét. Az OLC munkatársai képzésben
is részesülnek majd, amelynek keretében az ECNI
az EU irányelveit az Egyesült Királyság és
Észak–Írország diszkrimináció–ellenes jogi szabá-
lyozásának és tapasztalatainak értelmezésén
keresztül fogja ismertetni. 

Ezek és más „ikerprojektek” az együttműködés-
hez nélkülözhetetlen tapasztalatokat, anyago-
kat és modelleket, továbbá a szakmai ismeretek-
nek a szakosított szervek közötti cseréjét bizto-
sítják.
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(7). Európai Bizottság: Specialised bodies to promote equality and/or
combat discrimination. Final report (2002). http://europa.eu.int/
comm/employment_social/fundamental_rights/index_en.htm
(publications, Study on anti–discrimination bodies).

(8). A www.migpolgroup.com/programmes címen ld. a következő
témákat: Diversity and anti–discrimination, Anti–discrimination,
Specialised bodies. A szakértői találkozók anyagát tartalmazó jelen-
tések a www.migpolgroup.com/publications címen találhatók.
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Egy szervezeti álláspont: 
Meg kell védeni a romák jogait!

„A múltban – fejti ki Dimitrina Petrova, az ERRC

Igazgatója – a roma jogok kérdéskörét a faji

erőszak problémája uralta. Azonban az utóbbi

három évben elmozdulás észlelhető, és ma már

legfőbb feladatunkká a hátrányos megkülön-

böztetés elleni fellépés vált. Most, hogy a

romák jogaival kapcsolatos esetekről beszé-

lünk, a téma középpontjába mindinkább a disz-

krimináció kerül. Ha valamelyik jogesetünk köz-

ponti eleme a faji erőszak, akkor azt hátrányos

megkülönböztetésre alapozott jogigénnyel

kapcsoljuk össze.”

A Roma Jogok Európai Központja (ERRC) egy
budapesti székhelyű érdekvédelmi és emberi jogi
szervezet. Szakmai testület, amelyet egy nemzet-
közi igazgatótanács irányít. Minthogy az európai
romák többsége Közép– és Kelet–Európában él,
a Központ tevékenysége is elsősorban erre a tér-
ségre irányul. 

A munkatársak, az együttműködő felek és a
tanácsadók a romák jogainak védelmére vonat-
kozó általános mandátum birtokában végzik a

szervezet három alapvető tevékenységét: a peres
eljárások lebonyolítását, a jogi oktatást és a párt-
fogói munkát. 

A faji megkülönböztetés elleni irányelv hatályba
lépése az ERRC–nek nemcsak a jogi tevékenysé-
gére, hanem pártfogói munkájára és oktatási
kezdeményezéseire is jelentős hatással volt. 

„Mióta a faji egyenjogúság irányelvét elfogad-
ták, ez lett támogatói, képzési és jogi tevékeny-
ségünk központi eleme. A peres eljárások terüle-
tén üdvözöljük a faji egyenjogúság irányelvének
azt a rendelkezését, amelyik a locus standi–t az
egyesületek hatáskörébe utalja. Mi valóban
támaszkodunk erre, hiszen ez biztosítja a
lehetőséget számunkra, hogy a diszkrimináció
áldozatainak képviseletében közvetlenül a bíró-
sághoz forduljunk.”

„A peres ügyekben kifejtett tevékenységünk
jórészt Közép– és Kelet–Európára irányul, hiszen
az európai roma közösség többsége ott él. Az EU
új tagállamai és az Unióhoz később csatlakozni
kívánó országok közül egyedül Bulgária,
Magyarország és Románia rendelkezik átfogó,
az EU–s irányelven alapuló diszkrimináció–elle-
nes jogi szabályozással. Magyarországon és
Bulgáriában már meg is tettük első lépéseinket
olyan perek megindítására, amelyekben az ERRC
azzal a követeléssel fog fellépni, hogy a romák
hozzáférhessenek a közszolgáltatásokhoz. Így
például arra alapozva nyújtottunk be keresetet,
hogy a romák hátrányos megkülönböztetést
szenvednek az elektromos ellátó hálózatra való
csatlakozás lehetősége tekintetében. Ezzel egy-
ben azt is felmérjük, hogyan reagálnak a bírósá-
gok arra a tényre, hogy a felperes egy nem–kor-
mányzati szervezet.”

„Még meg kell vizsgálnunk, hogy a többi ország-
ban elfogadott diszkrimináció–ellenes jogszabá-
lyok rendelkeznek–e a jogállásról. Azokban az
országokban, ahol ezt a rendelkezést nem tartal-
mazzák a jogszabályok, a közérdek képviseletét
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továbbra is az egyes ügyfelek képviseletén
keresztül látjuk el.”

„Az ERRC jelenleg legalább 150 folyamatban
lévő ügyben vesz részt hazai szinten és a lezárt
ügyek száma is hasonló. A most futó ügyek lega-
lább 80%–ban tartalmaznak diszkriminációs ele-
meket. Ezeknek mintegy 30–40%–a került bíró-
ság elé a nemzeti jogi szervezetekkel karöltve, a
Magyarországon, Szlovákiában, a Cseh
Köztársaságban és Bulgáriában elindított négy
„közös peres eljárási projektünk” valamelyiké-
nek keretében.”

Petrova asszony a továbbiakban ezeknek a közös
peres eljárási projekteknek a felépítését ismer-
tette: „Az ERRC ügyvédeiből, valamint a nemze-
ti nem–kormányzati szervezet képviselőiből álló
operatív bizottság előre meghatározott irányel-
vek alapján választja azokat az eseteket, amelye-
ket bíróság elé visz. Nemrégiben például a
Magyarországon végzett sterilizálással kapcso-
latban indítottunk keresetet a NEKI–vel (kisebb-
ségi jogokat védő nem–kormányzati szervezet)
közösen. Valamennyi ilyen ügy középpontjában
diszkriminációs panasz áll.”

„Az ERRC nemzetközi szintű tevékenységet is
folytat az Emberi Jogok Európai Bíróságán,
Strasbourg–ban, valamint az ENSZ–egyezmé-
nyekkel kapcsolatban létrehozott szerveiben. Az
ERRC az ENSZ egyedi panaszkezelési eljárása
keretében nyújtott be kereseteket, mint például
a CERD (Egyezmény a faji megkülönböztetés
minden formájának felszámolásáról), vagy a
CEDAW (Egyezmény a nők hátrányos megkülön-
böztetésének felszámolásáról). Jelenleg összesen
mintegy 40 nemzetközi perünk van folyamat-
ban, amelyeknek nagyjából a fele tartalmaz disz-
kriminációs panaszt.”

Petrova asszony tisztában van annak
jelentőségével, hogy a jogászok nagyobb érzé-
kenységgel forduljanak a roma ügyek felé, külö-
nösen akkor, ha azok kapcsolódnak az EK irá-
nyelveihez.

„Az elmúlt három év során évente hat–hét
szakértői megbeszélést szerveztünk azokat az
ügyvédeket célozva meg, akik roma ügyeket vál-
laltak vagy vállalnak fel. Ahogy már említettem,
a roma ügyek elmozdultak a rendőrségi túlkapá-

sok, a polgári erőszak és a büntető igazságszol-
gáltatás területéhez tartozó egyéb esetek felől a
társadalmi–gazdasági jogok, így például a mun-
kához, a tanuláshoz, az egészségügyi ellátáshoz,
a lakhatáshoz és a közszolgáltatásokhoz való jog
területén észlelhető hátrányos megkülönbözte-
tés eseteinek irányába, amelyeket a faji
egyenlőség irányelve mind kulcsfontosságú kér-
désként tárgyal.”

A továbbiakban így folytatta: „Képzési munkán-
kat eddig rendkívül jól fogadták. Először azt
gondoltuk, hogy a bírák a romákkal kapcsolat-
ban szervezett szakértői megbeszélések ked-
véért nem lesznek hajlandóak utazgatni, de
mivel ez a jogi terület annyira új és érdekes, és a
romák a faji egyenlőségről szóló irányelv
legfőbb európai kedvezményezettjei között van-
nak, az oktató szemináriumok óriási érdeklődést
keltettek a jogásztársadalomban.”

„Az általunk szervezett képzésben az elmúlt
három év folyamán összesen a jogi szakma csak-
nem 1000 művelője vett részt. Ez természetesen
nem fog egyik napról a másikra változtatni a
hozzáálláson és szakmai ismereteiken, de kez-
detnek nem rossz. Új elgondolásokat ismerhet-
tek meg, közelebbről megismerték az irányelvet
és új kapcsolatokra tettek szert ezen a szakterü-
leten.”

A peres eljárások és az oktatási tevékenység
ismertetését követően Petrova asszony a szerve-
zet pártfogói munkájáról szólt.

„Célunk, hogy aktív résztvevői legyünk a nemze-
ti diszkrimináció–ellenes jogszabályok kidolgo-
zásának. Ezt a célunkat Bulgária és Magyarország
esetében el is értük. Jómagam tagja voltam a
bulgáriai jogszabályt előkészítő munkacsoport-
nak, Magyarországon pedig „belsősként” vet-
tünk részt a munkában és visszajelzéseket
adtunk az elkészült tervezetekről. Ezért a később
elfogadott jogszabályokat mindkét esetben egy
kicsit a magunkénak is tekintjük.”

„A többi ország tekintetében a helyi partne-
reinkkel közösen megpróbáljuk fenntartani a
folyamatos információáramlást és véleményezni
a jogszabály–tervezeteket. Természetesen néhá-
ny ország kevésbé átlátható, és jobban elzárkó-
zik.”



„Ami engem illet, óvatos optimizmussal gondo-
lok arra, hogy az új tagállamok végre fogják–e
hajtani az EU faji egyenlőségről szóló irányelvén
alapuló diszkrimináció–ellenes jogszabályaikat.
Ilyen jogi szabályozás immár 3 országban is léte-
zik, és most várjuk, hogy mi történik
Szlovéniában, Szlovákiában és a Cseh Köztár-
saságban. A helyzet kevesebb jóval kecsegtet
Észtországban, Litvániában és Lengyelországban,
ezek az államok ugyanis valószínűleg nem
egyetlen átfogó törvénnyel, hanem a jogi szabá-
lyozásukban itt–ott elszórtan elhelyezett rendel-
kezésekkel kívánják lezárni a folyamatot.”

Az ERRC prioritásairól szólva Petrova asszony lel-
kes, ugyanakkor realista:

„Az EU kibővítése és a faji egyenlőség irányelvé-
nek a nemzetek szintjén való végrehajtása
elsőszámú prioritásunk volt az elmúlt néhány
évben. A jövőt illetően fokozni szeretnénk a
szomszédos országokban, különösen a
Balkánon, Ukrajnában és Oroszországban vég-
zett munkánkat. Ezekben az államokban a
romák számára még mindig az erőszakos cselek-
mények és a rendőrség visszaélései jelentik a
legnagyobb problémát, ezért az oktatáshoz vagy
a munkához való jog érvényesítéséért folytatott
küzdelmünk esetleg túlzásnak tűnhet, de min-
dennek eljön a maga ideje és reméljük, hogy a
jelenleg futó projektjeink később helyesnek
bizonyulnak.”
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Becslések szerint Európa roma származású lako-
sainak száma 6 és 12 millió fő között mozog.
Azért nem tudunk pontos adattal szolgálni,
mert a többségi közösségekben mélyen
gyökerező előítéletek miatt sok roma nem vall-
ja be nyíltan etnikai hovatartozását. Európa
roma lakosságának mintegy 80%–a Közép– és
Kelet–Európában él, ahol az érintett országok
összlakosságának több mint 5%–át teszi ki.

A roma közösség nyelvileg és kulturális hagyo-
mányait tekintve rendkívül sokszínű. Ennek
ellenére jól körülhatárolható etnikai csoportot
alkot, amely a korai évszázadok során Indiából
vándorolt el. A romani nyelv különböző dialek-
tusai a régi Punjabi, illetve Hindi nyelven alapu-
ló közös gyökerekből táplálkoznak. Lakó–, illet-
ve származási helye szerint a legtöbb roma jól
behatárolt csoportokba sorolható. Ilyen csoport
például a spanyolországi „Gitanos”, a fran-
ciaországi „Manouche” és a németországi
„Cinti”. 

Európa történelme folyamán a romáknak állan-
dó elutasítás és üldöztetés jutott osztályrészül.
Ennek is a II. világháború náci rémtettei jelentik
a leggyászosabb időszakát, amikor másfélmillió
romát gyilkoltak meg. A számkivetettség évszá-
zadainak máig érezhető következményeként a

romák még mindig rendkívül rossz körülmé-
nyek között élnek, a társadalom peremére ta-
szítva. Gyakran még az olyan legalapvetőbb
emberi jogokat is megtagadják tőlük, mint a
lakhatás, az oktatás, a szociális és egészségügyi
ellátás. Gyakran látni olyan kimutatásokat,
amelyek szerint bizonyos településeken
100%–os a roma munkanélküliség, és a szegre-
gált iskolai oktatás még mindig általános gya-
korlat a roma gyermekek többsége számára. 

További információk:

European Roma Rights Centre (Roma Jogok
Európai Központja): www.errc.org

European Roma Information Office (Európai
Romaügyi Információs Iroda):
www.erionet.org

Roma News (Roma Hírek):
www.romnews.com

„Patrin” internetes újság – A romani kultúra és
történelem: www.geocities.com/Paris/5121

Roma Education Initiative (Roma Oktatási
Kezdeményezés): www.osi.hu/esp/rei/

Tények és számok a romákról
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2.2. A szociális partnerek bevonása

Munkaadók: kulcsfontosságú partnerek a hátrányos
munkahelyi megkülönböztetés leküzdésében

Susan Scott Parker, az Egyesült Királyság–beli
Employers Disability Forum (Munkaadók

Fogyatékosügyi Fóruma) vezérigazgatója

„Feladatunk megkönnyíteni a munkaadók

számára a fogyatékkal élők alkalmazását és

az ő vásárlói igényeinek kielégítését.”

A Munkaadók Fogyatékosügyi Fórumának szék-
helye az Egyesült Királyságban található, és tevé-
kenységének középpontjában a fogyatékosság
kérdésének munkahelyi vetülete áll. A szervezetet
munkaadók finanszírozzák és irányítják. A 375 főt
meghaladó taglétszámával a Fórum az Egyesült
Királyság munkaerejének több, mint 20%–át
foglalkoztató szervezetek képviseletében jár el. A
Fórum az 1986. évi létrehozása óta eltelt időben
szorosan együttműködött a mindenkori kormány-
nyal és más érdekeltekkel, megosztva velük azo-
kat a legjobb megoldásokat, amelyek révén egy-
szerűbbé válhat a fogyatékkal élők foglalkoztatá-
sa, és mentálisan, illetve fizikálisan egyaránt job-
ban kielégíthetők az ilyen vásárlók igényei. 

Azonban Susan Scott–Parker, a Fórum vezérigaz-
gatója és megalapítója hangsúlyozza, hogy a szer-
vezet nem követi a munkáltatói egyesületek
hagyományos modelljét. 

„Mi egy olyan modell szerint működünk, amely-
nek a munkaadók és a fogyatékkal élő személyek
egyaránt középpontjában állnak. Feladatunknak
tekintjük, hogy ezt a két csoportot a kölcsönös
előnyök alapján közelebb hozzuk egymáshoz.
Pontosabban arra ösztönözzük mindkét csoport
tagjait, hogy új megközelítésben vizsgálják meg,
hogy közösen hogyan tudnák előmozdítani a
fogyatékkal élők mint munkavállalók és fogyasz-
tók gazdasági és szociális szempontokra alapo-
zott megjelenését a munkahelyeken.”

Susan Scott–Parker így folytatja: „Minden kény-
szer nélkül megpróbáljuk kerülni a hagyományos
és talán behatároló jellegű „szociális partnerek”
kifejezés használatát. Helyette inkább azt mond-
juk, hogy egyfajta ösztönző szerepkörben bizton-
ságos és nyílt fórumot biztosítunk a munkaadók-
nak arra, hogy összejöjjenek és szabadon megvi-
tassák nézeteiket, tapasztalataikat. Mindennél
fontosabb, hogy e viták lebonyolításának környe-
zete biztonságos legyen a munkaadók számára.
Ha nem érzik azt, hogy nyugodtan vállalhatják a
fogyatékossággal kapcsolatos felfogásukat, akkor
nem is tudnak érdemi vitába bocsátkozni a fogya-
tékosok társadalmával arról, hogyan lehetne vál-
lalkozásaikat „fogyatékosbaráttá” tenni.”

Noha a Fórum létrejötte jóval megelőzte a jogsza-
bály elfogadását, alapvető szerepe volt az 1995.
évi „Disability Discrimination Act” (DDA) (Az
Egyesült Királyságnak a fogyatékosságon alapuló
hátrányos megkülönböztetés elleni törvénye) és
későbbi módosításainak elfogadásában. Amikor

A diszkrimináció ellen

A sokszínűségért
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arról kérdezik a Fórum résztvevőit, hogyan tudják
tagságukkal nyomon követni az Egyesült
Királyság törvényének és mindenekelőtt a kifeje-
zetten a fogyatékosságra vonatkozó új európai
szabályoknak a végrehajtását, – amelyeket 2004.
októberében kell majd bevezetni – a válasz egy-
szerű, mégis sokatmondó: 

„Tagságunkat nemcsak valamennyi jogi kérdés
tekintetében látjuk el naprakész információkkal,
hanem abban a tekintetben is, hogy a vállalkozá-
saik számára konkrétan mit jelent mindez. Ebből
azt az üzenetet hallják ki, hogy a jog követelmé-
nyeinek valóságos és kölcsönös előnyökké történő
átalakítására az a legjobb megoldás, ha minden-
kor a legjobb gyakorlatot alkalmazzák. Például
azt ajánljuk a munkaadóknak, hogy minden mun-
kavállalójukat kezeljék úgy, mintha azok a fogya-
tékosságon alapuló diszkrimináció elleni törvény
védelmét élveznék. A cégek a fogyatékosság kér-
dését például a faji és nemi megkülönböztetés
kérdésével együtt kívánják kezelni.”

„Az Egyesült Királyság vezető nagyvállalatainak
munkajogászaiból jogi munkacsoportot hoztunk
létre, hogy tagjainkat jogi tanácsokkal lássa el. A
jogszabályok segítségével fel akarjuk kelteni
azoknak a cégeknek a figyelmét, amelyek esetleg
nem is gondolják, hogy az élenjáró gyakorlat
átvételének magától értetődőnek kellene lennie.
Mint a „Promoting Change” (A változás
előmozdítása) címmel nemrég megjelent kiadvá-
nyunk is bizonyítja, mi a jog felhasználásával arra
próbáljuk rávenni a munkaadókat, hogy ismerjék
el a tanulás szükségességét mind a maguk, mind
a szervezeteiknél dolgozó kulcsfontosságú
szereplők szempontjából. A maga nemében ez
egy egyedülálló dokumentum az EU 25 tagálla-
mában.”

„Még ennél is fontosabb, hogy a jogot annak az
üzenetnek a megerősítésére használjuk fel, hogy
a cégeknek érdekében áll, hogy minden dolgozó-
jukkal tisztességesen bánjanak, továbbá áldozza-
nak is a fogyatékkal élő személyekben rejlő
lehetőségekre. Jó példa erre az elektronikus
munkaerő–toborzó oldalunk.”

„A hat jelentős munkaadó finanszírozásában, 
180 000 font (kb. 270 000 Euro) ráfordításával
kidolgozott e–learning package–ünk (elektroni-

kus oktatási szoftvercsomagunk) segítségével tag-
vállalataink 165 000 dolgozója férhet hozzá a
jogszabályokkal kapcsolatos információkhoz. A
csomag különösen a megváltozott munkaképes-
ségűek foglalkoztatásával kapcsolatos munkahe-
lyi etikai normákról nyújt bővebb ismereteket,
tartalámazza, hogyan dolgozzunk velük együtt,
valamint hogyan fogadjuk őket  fogyasztóként.
Ilyen módon a cégek – amellett, hogy a legjobb
eljárásokat alkalmaznak – nem–fogyatékos mun-
katársaikkal is jobban megértetik a „fogyatékos-
barát” intézkedések mögött meghúzódó elveket.
Sőt, a csomag segítségével könnyebb megelőző
intézkedéseket hozni, ami pénzmegtakarítással
jár és hozzájárul ahhoz, hogy a dolgozók a lehető
legjobban (ezáltal nyereségesen) lássák el felada-
taikat.”

Az elmúlt 12 hónap során a Fórum egyik közpon-
ti feladata volt a 2002–ben beindított próba–pro-
jekt, a Global Inclusion Benchmark (a teljes
beilleszkedésre vonatkozó irányvonalak) megva-
lósítása. Az első teljes jelentés 2003. októberében
látott napvilágot. A kiadvány a világ vezető szo-
ciális elemzőinek alapvető megállapításait vizsgál-
ja azon a 10 kulcsfontosságú területen, ahol a
fogyatékossággal kapcsolatban a cégeknek jelen-
tési kötelezettségük van. A jelentés a 94
kérdésből álló felmérés alapján legmagasabb osz-
tályzatot elért 10 szervezetről ad képet. A cél az
volt, hogy a fogyatékosbarátság  fő üzleti priori-
tásként jelenjék meg. 

„Tagságunkat több mint 2,5 millió olyan kiadvány-
ban tájékoztatjuk, amelyek bemutatják, hogyan
kell „fogyatékosbarát” munkaadóként megte-
remteni és megerősíteni egy pozitív kultúrát.
Eseménysorozatokat szervezünk egész éven át és
tagjaink részére telefonos segélyvonalat tartunk
fenn.”

Scott–Parker asszony elismeri, hogy erőfeszítéseik
ellenére még mindig vannak fehér foltok. A
Fórum szerint a kormányra vár a feladat, hogy a
vállalkozások igényeivel és a fogyatékosok alkal-
mazásának kérdéseivel nagyobb érzékenységgel
foglalkozzon. Ezenkívül a Fórum véleménye sze-
rint a nem–kormányzati szervezetek aktív segítsé-
gére is szükség van ahhoz, hogy a fogyatékosok
köreiből vezetők, szószólók és vállalkozók kerülje-
nek ki. Mindkét félnek kulcsfontosságú érdekelt-
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ként kell értékelnie a munkaadót a fogyatékkal
élők valódi előrelépése érdekében. Mint ilyen
szervezet, a Fórum pozitív lépéseket tett minda-
zon érdekeltek bevonására, amelyek jelentős
mértékben járulhatnak hozzá annak biztosításá-
hoz, hogy a munkaadók „fogyatékosbarát” mun-
kahelyeket hozzanak létre. Susan Scott–Parker így
érvel: 

„Ebben az évben Tripod néven egy tanácsadási
projektet is útjára indítottunk. A projektben az
Egyesült Királyság minisztériumainak (a
Kereskedelmi és az Ipari Minisztérium), a fogyaté-
kosság kérdésével foglalkozó jelentősebb
nem–kormányzati szervezeteknek és természete-
sen tagságunknak a képviselői vesznek részt.
Célunk, hogy mindenkinek segítsünk megérteni,
hogyan lehet a munkaadókat jobban elkötelezni
és felkészíteni erre a bonyolult problémára. Amit
mi a Tripod munkacsoporton belül megvitatunk,
az később több kiterjedt hálózatban alkalmazha-
tó lesz, és reméljük, hogy annak is tanúi lehetünk,

amikor a mi példánk alapján a rendszer a nemze-
tek felett is kiépül. 

Mindent számba véve, a Fórum feladata a
jövőben az lesz, hogy a fogyatékossággal kapcso-
latos jogi szabályozás szellemében segítse elő az
érdekeltek közötti megfelelő kommunikáció kia-
lakulását. Connect (Kapcsolat) néven a Fórum már
most is fenntart egy ilyen szolgálatot. A telefonos
segélyvonalon keresztül a fogyatékkal élő munka-
vállalók és vásárlók, akik valamilyen problémával
küszködnek, közvetlen kapcsolatba kerülhetnek
egy konkrét cég/szervezet illetékes szakemberé-
vel. A Fórumnál jelenleg mérlegeljük egy olyan
közvetítő/problémakezelő szolgáltatás létrehozá-
sának lehetőségét, amely ugyanolyan elvek sze-
rint működne, mint az ACAS (az Egyesült
Királyság ipari közvetítő/problémakezelő szolgál-
tatása).

A diszkrimináció ellen

A sokszínűségért

Az ETUC projekt

Európa jelenlegi munkaerő–állománya sok
különböző nemzet tagjaiból áll össze, más–más
etnikai háttérrel és vallási meggyőződéssel.
Annak érdekében, hogy ez az „elegy” jól működ-
jék és mindenki egyenlő bánásmódban részesül-
jön, a szakszervezeteknek a rendelkezésükre álló
lehetőségek, köztük a kollektív szerződés és a
kollektív alku igénybevételével kell szembeszáll-
niuk a diszkriminációval. Emellett biztosítani kell
az etnikai kisebbségek és a különböző nemzeti-
ségek soraiból kikerülő dolgozók megfelelő kép-
viseletét a szakszervezeteken belül, mert ez a
kulcsa annak, hogy részt vegyenek a közösség
tevékenységében, illetve a munkahelyeken és
magán a szakszervezeten belül azonos elbánás-
ban részesüljenek. 

Az Európai Szakszervezeti Konföderáció (ETUC)
részére a Közösségi Cselekvési Program pénzbeli
támogatást ítélt meg azért, hogy az ETUC adjon
egész Európára kiterjedő részletes áttekintést

arról, hogy a faji, illetve vallási diszkrimináció
ellen a munkahelyeken milyen mértékben lép-
nek fel a kollektív alku és a kollektív szerződés
erejével. 

A projekt egy nemzetek feletti, majd egy nemze-
ti dimenziójú szakaszt foglalt magába. A projekt
első szakaszában az ETUC 13 partnerszervezetén
keresztül – Görögország és Dánia kivételével
minden tagállamban volt egy–egy ilyen szerve-
zete –, az Egyesült Királyság–beli független kuta-
tó szervezet, a Labour Research Department
(LRD) (Munkaügyi Kutatási Igazgatóság) segítsé-
gével részletesen felmérte az EU akkori 15 tagál-
lamában uralkodó állapotokat. A kutatás megál-
lapításait a “Migrant and Ethnic Minority
Workers: Challenging Trade Unions” („Migránsok
és etnikai kisebbségi munkások – a szakszerveze-
tek kihívása”) című jelentésben foglalták össze. 

Ezután 2003. októberében az ETUC végrehajtó
bizottsága egy Cselekvési Tervet dolgozott ki és
fogadott el. A terv elsődleges célja annak feltér-

A szakszervezeti mozgalom színre lép
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képezése volt, hogy az ETUC tagsága a kollektív
szerződéseken keresztül hogyan száll szembe
módszeresen a diszkriminációval, és hogyan
fokozza az etnikai kisebbségek soraiból szárma-
zók képviseletét a szakszervezet döntéshozatali
folyamataiban. 

Az ETUC idén, 2004–ben lépett a projekt máso-
dik szakaszába. Miután az egész Európára
kiterjedő tanulmány és Cselekvési Terv elkészült,
most az a cél, hogy ezeket az egyes nemzetek
szintjére lebontsák. 

„Ha valahol előrelépésre van szükség, az éppen
a nemzeti szint, sőt méginkább a munkahelyek
szintje. Ugyanis a kollektív szerződések ezen a
szinten hatnak és itt lesz lemérhető a munka

valódi hatása abban, hogy javulnak–e a munka-
feltételek és a dolgozók könnyebben illeszked-
nek–e be munkahelyükre és a szakszervezetekbe
is.” 

Nyilvánvaló, hogy ebben a szakaszban minden
fél aktív részvételére égetően szükség van.
Ennek volt az eszköze az a 13 nemzeti szeminá-
riumból álló sorozat, amely a 2004. májusában
Brüsszelben, valamennyi érdekelt partner közös
részvételével megtartott záró európai szeminá-
riumban teljesedett ki. A vita középpontjában a
Cselekvési Terv és a kutatás megállapításai által a
nemzetek és a munkahelyek szintjén valószínű-
síthetően kiváltott hatás, valamint az utólagos
ellenőrzés lehetséges módja állt.

A nemzeti platformon álló szociális partnerek

kulcsszerepet játszottak a helyi közösségeknek

küldött alapvető üzenetek pontos megfogal-

mazásában, valamint azoknak a hatékony nem-

zeti kezdeményezéseknek a megtervezetésé-

ben, amelyek célja, hogy a lehető legtöbb cso-

portot tájékoztassák az új szabályokban lefek-

tetett jogaikról és kötelezettségeikről. 

Az Európai Bizottság a hátrányos megkülönböz-
tetés visszaszorítására irányuló Cselekvési
Programjának részeként öt éven keresztül
pán–európai tájékoztató kampányt folytat a faji
vagy etnikai származáson, valláson vagy
meggyőződésen, fogyatékosságon, koron vagy
szexuális irányultságon alapuló megkülönbözte-
tés leküzdéséért. A 2003. júniusában elindított
kampány jelszava: „A sokszínűségért. A diszkri-

„A sokszínűségért. A diszkrimináció ellen”: 
Nemzeti identitással folytatott pán–európai kampány

Az ismeretek bővítése közelebb viheti az új gondo-
latokat a kialakult gyakorlathoz.
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mináció ellen.”. Az első két év munkájának
középpontjában elsősorban a munkahelyi disz-
kriminációval szembeni, az ismeretek bővítését
szolgáló tevékenység állt.

Az egyes országokra jellemző helyzet és kérdé-
sek, valamint az ottani befogadó közönség
figyelembevétele döntő a kampány sikere szem-
pontjából. A nemzeti érdekeltek – amelyeket
speciálisan kialakított Nemzeti Munkacsoportok
(NWG) képviselnek – már kezdettől fogva be let-
tek vonva a nemzeti kampányok stratégiai meg-
tervezésébe. A Nemzeti Munkacsoportok össze-
tétele: 

• A szociális partnerek, nevezetesen a munkaa-
dói és munkavállalói szervezetek képviselői;

• A 2000/43/EK és a 2000/78/EK irányelvekben
megcélzott csoportok nevében fellépő
nem–kormányzati szervezetek képviselői;
továbbá

• Az irányelveknek a hazai jogba való átülteté-
séért felelős nemzeti minisztériumok
képviselői.

Az évente legalább kétszer összeülő NWG szere-
pe a nemzeti szinten megvalósítandó célok meg-
vitatása, valamint annak megállapítása, hogyan
lehet azokat a legjobban teljesíteni a MEDIA
CONSULTA nemzeti tudósítóival együttműködés-
ben célként megtervezett kezdeményezéseken
keresztül. 

A kampány első évében a viták középpontjában
a nemzeti kezdeményezések alapelemei, vala-
mint a diszkriminációnak az irányelvekben tár-
gyalt öt válfaja területén éppen zajló többi tevé-
kenységgel közös együttműködési lehetőségek
meghatározása állt. 

A 2004–es esztendő vitái mind tartalmi, mind föl-
drajzi értelemben kiterjedtek. A vita egyre
inkább az elért eredmények, a célcsoportok és a
végrehajtott intézkedések körül folyt. Ennek
érdekében az érdekelteknek ugyanazt a három
csoportját felsorakoztató Fókuszcsoportok sora
jött össze Lettországban, Máltán, Lengyel-

országban és a Cseh Köztársaságban, hogy az
egyes országokban a helyzetértékelés hatékony
módjait megvitassák. 

Ugyanakkor fontos megjegyeznünk, hogy a
nemzeti érdekeltek teljes bevonása egy
többlépcsős folyamat. Az intézkedéseket meg
kell határozni, majd meg kell vitatni, utána kor-
rigálni, esetleg átdolgozni kell – gyakran hosszú
az út, amíg az első ötletből végleges intézkedés
lesz.

Másrészről viszont a nemzeti érdekeltek bevoná-
sa máris meghozta első komoly gyümölcsét:
nagymértékben tudnak azonosulni az így kidol-
gozott intézkedésekkel, azokat bizonyos fokig a
magukénak érzik.

A folyamat végeredményeként kialakult nemze-
ti kampányok ugyanolyan sokszínűek, mint azok
az országok, ahol lezajlanak, minthogy az egyes
tagállamokban más–más intézkedésekre és
fókuszpontokra helyezik a hangsúlyt. Van, ahol a
nagyközönség ismereteit bővítő tevékenység,
máshol konkrétabb célokat követő tájékoztató
szemináriumok kerülnek a középpontba.
Néhány olyan ország is akad, ahol a konkrétabb
információk terjesztése érdekében teljesen elve-
tették a reklámtevékenységet, míg mások az ösz-
szes rendelkezésükre álló erőforrást arra fordí-
tottak. Minden ilyen döntés mögött az NWG
értekezleteken meghatározott központi straté-
giai célok húzódnak meg.

A diszkrimináció ellen
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2.3. Az érdekeltek leültetése egy asztal mellé –
az állami hatóságok szerepe

Az „összekapcsolódó” tervezés lesz a kulcsa

annak, hogy az irányelvek hatékony tagállami

végrehajtása érdekében minden érdekelt egy

asztalhoz üljön.

A jogalkotás önmagában soha nem lehet haté-
kony. Szükség van minden olyan érdekelt össze-
hangolt együttműködésére, aki hozzá tud járul-
ni az ország lakossága által támasztott igények
jobb megértéséhez, ennélfogva a hatékonyabb
végrehajtáshoz. A faji egyenlőség irányelvének
10. cikke (Az információk terjesztése) kiköti,
hogy „a tagállamoknak kell gondoskodni arról,
hogy az irányelvnek megfelelően elfogadott
rendelkezéseket – a már hatályos vonatkozó
rendelkezésekkel együtt – minden arra alkalmas
eszközzel a területükön élő érintett személyek
tudomására hozzák.” 

A kibővített Európai Unió minden állami hatósá-
ga sajátos helyzetben van, ha sikeresen kívánja
összehangolni az érdekeltek hatékony bevoná-
sát az ilyen végrehajtásba. 

Az ő kezükben van a kulcs azoknak a politikai
elveknek a kidolgozásához, amelyek előmoz-
díthatják és elterjeszthetik a diszkrimináció elle-
ni küzdelem alapjául szolgáló értékeket és gya-
korlati megoldásokat, továbbá annak hangsú-
lyozásához, hogy ennek a küzdelemnek európai
méreteket kell öltenie. Ugyanakkor továbbra is
ők állnak a különböző kormányzati szerveket és
kormányhivatalokat, továbbá a civil társadalmat
és az ipar területét felölelő bonyolult viszony-
rendszereken alapuló hálózat középpontjában. 

A Cselekvési Programról már eddig is bebizo-
nyosodott, hogy milyen következetességgel
próbálja jobban megismertetni az új szabályok

létét, valamint az egyéneknek e szabályokból
fakadó jogait és kötelezettségeit „A
sokszínűségért. A diszkrimináció ellen.” jelsza-
vával meghirdetett ötéves kampány keretében.

Ahhoz viszont, hogy az emberek hozzáállása
valóban megváltozzék, elegendő humán és pén-
zügyi erőforrás, illetve idő kell. Az Európai
Közösség ennek tudatában 2 300 000 Euro–t biz-
tosított a nemzeti hatóságok számára szeminá-
riumok és más, a politikai döntéshozóknak, a
jogászoknak és a nagyközönségnek címzett,
azok ismereteit bővítő tevékenységek megszer-
vezésére. 

Ez konkrétan annyit jelent, hogy 2004–ben min-
den tagállam legfeljebb 100 000 Euro–t kaphat,
amivel a Közösség előmozdítani reméli az aktív
részvételt és a nézetek ütköztetését a
különböző szektorok között. A „sokszínűség
nemzeti napjainak”, valamint konferenciáknak
és szemináriumoknak a megszervezése elő kell
segítse a papírra vetett elgondolások és a kon-
krét cselekvés között tátongó szakadék áthida-
lását. 

Azonban világos, hogy az ismeretek bővítése
több szinten zajlik, és több különböző megkö-
zelítést igényel az adott célcsoport meghódítá-
sához. 

Általánosan elfogadott tény, hogy az EK irányel-
veiben kifejezésre juttatott alapelvek elsősorban
egy olyan általános iránymutatást jelentenek,
amit a végrehajtás során hozzá kell igazítani az
országok sajátos helyzetéhez és tradícióihoz.
Ami mindennél fontosabb, az az alapvető hoz-
záállás megváltoztatása. Ez szükségszerűen
vezet el bennünket a felismeréshez, hogy a
kulcsfontosságú érdekeltek közötti párbeszéd-
ben inkább megelőző, semmint követő maga-
tartásra van szükség. 



Az Egyesült Királyság 1976. évi faji kapcsolatokat
szabályozó törvénye – miközben mérföldkő az
ország jogalkotásában – bizonyos állami funkci-
ókra nem terjed ki. 1999. októberében a kormány
nyilatkozatot tett közzé az egyenlőségről, a-
melyben jelét adta a diszkrimináció teljes megs-
züntetése, az akadályok felszámolása, valamint
azon csoportok helyzetének javítása iránti elkö-
telezettségnek, amelyek a munkavállalás terüle-
tén, a közéletben és az állami szolgáltatások
terén Nagy–Britanniában hátrányt és diszkrimi-
nációt szenvednek. 

A nyilatkozat szerint „Az állami szerveknek
vezető szerepet kell betölteniük az esélyegyen-

lőség előmozdításában, hogy a közintézmények
és közszolgáltatások mentesek legyenek a hátrá-
nyos megkülönböztetést előidéző eljárásoktól és
gyakorlattól, továbbá javítaniuk kell a hátrányos
helyzetű csoportok – úgy a munkavállalók, mint
a közszolgáltatások igénybe vevőinek– helyze-
tét.”

Ennek a kötelezettségnek a teljesítése során a
kormány az 1976. évi faji kapcsolatokat szabá-
lyozó törvény hatályát annak 2000. évi módosítá-
sában a korábban kihagyott állami funkciókra,
például a rendőrségre is kiterjesztette. Ez pedig
fontos lépésnek bizonyult azon kormányzati
erőfeszítések sorában, amelyek az állami szektor
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Az EU 25 tagállamának állami hatóságai kétség-
kívül más–más történetet mesélnének el orszá-
gaik „triumvirátus” hálózatairól. Ráadásul
eltérő intenzitással foglalkoztak az irányelvekbe
csomagolt értékek közzétételének kérdésével.
Néhány tagállam úgy döntött, hogy végrehajtja
a két irányelvben megfogalmazott minimális
követelményeket. Az Egyesült Királyság, amely
már gazdag tapasztalatokkal rendelkezett az
„egyenlőtlenség” kialakulása tekintetében,
nemcsak átültette hazai jogába az európai jog-
szabályokat, hanem át is értékelte az
egyenlőséggel kapcsolatos kérdésekről alkotott
általános felfogását. Ennek gyakorlati eredmé-
nye az lett, hogy sokkal távolabb jutott azzal,
hogy az egyenlőség előmozdítását szolgáló
kötelezettségeket minden kormányzati szerv
esetében a politikáját meghatározó platform
középpontjába helyezte, valamint a civil társa-
dalommal fenntartott kapcsolataiban. 

Az Egyesült Királyság döntése mögött – már-
mint hogy ez a pozitív kötelezettség valamennyi
állami szerv sajátja legyen – az a felismerés áll,
hogy a társadalmi megkülönböztetés jóval

messzebbre nyúlik a faji előítéletek egy–egy
eseti megnyilvánulásánál. Ennek az az eredmé-
nye, hogy nemcsak az adott áldozatnak biztosí-
tott puszta jóvátétel a kötelező, hanem  az
intézményeket is át kell alakítani az ilyen jellegű
panaszok elkerülése érdekében. Bár a faji
egyenlőség irányelve konkrétan nem rendelke-
zik e pozitív kötelezettségek vállalásáról, az
Egyesült Királyság jogszabályai törvényellenes
cselekedetnek minősítik, ha bármelyik állami
szerv valamely tevekenysége során hátrányos
megkülönböztetést alkalmaz. Ez tulajdonkép-
pen azt jelenti, hogy a Királyság állami hatósá-
gainak nem elég tartózkodniuk a diszkriminá-
ciótól – aktívan elő kell mozdítaniuk a faji
egyenlőséget. 

Az irányelvek hatékony végrehajtásának kulcsa
nemcsak az összekapcsolódó tervezés, hanem az
információk gondos terjesztése is valamennyi
szektorban. És ez a kulcs az állami hatóságok
kezében van. Rajtuk múlik, hogy a legjobban
használják fel egymás tapasztalatait és végső
soron az is, hogy minden érdekelt előtt megnyíl-
jon az ajtó.

A diszkrimináció ellen
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Az egyenlőségért folyó küzdelemben az állami 
hatóságok haladnak elől: Az Egyesült Királyság 

kötelezettségvállalása az egyenlőség előmozdítása 
és a faji kapcsolatokat szabályozó törvény tekintetében
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vezető szerepét hivatottak biztosítani az
egyenlőségért folytatott küzdelemben. 

A módosítás új irányt is szabott a törvénynek
azzal, hogy a faji egyenlőség előmozdítása tekin-
tetében törvényen alapuló pozitív kötelezettsé-
get rótt az állami hatóságokra. Ez a pozitív köte-
lezettség azért tér el a hagyományos diszkrimi-
náció–ellenes jogszabályoktól, mert az egyes
áldozatok panaszaira adott válaszok helyett
inkább az egyenlőséget biztosító intézkedések
bevezetésére törekedik. 

További cél annak biztosítása, hogy az állami
hatóságok korrekt és mindenki számára
hozzáférhető szolgáltatásokat nyújtsanak,
továbbá javítsák az esélyegyenlőséget a foglal-
koztatásban. A törvény a következő általános
kötelezettséget rója az állami hatóságokra: 

• A törvénytelen diszkrimináció felszámolása
érdekében végzett munka;

• Az esélyegyenlőség előmozdítása, továbbá

• Funkcióik ellátása során a különböző faji cso-
portokhoz tartozó személyek közötti jó viszony
előmozdítása.

Az állami hatóságokat azok az ún. speciális és
foglalkoztatási kötelezettségek is kötik, amelyek
az általános kötelezettséget egészítik ki. A spe-
ciális kötelezettségek olyan kötelmek, amelyeket
a fontos állami szolgáltatásokért felelős hatósá-
goknak kell teljesíteniük. A törvény az alábbi-
akra kötelezi ezeket a hatóságokat: 

• Faji egyenlőséget szolgáló tervezet készítése és
közzététele;

• Az általános kötelezettség teljesítésével
összefüggő funkciók, illetve elvek részletes
meghatározása; továbbá

• Azoknak az intézkedéseknek a részletezése,
amelyek hozzájárulnak a kötelezettség teljesí-
téséhez az állami politika és a közszolgáltatá-
sok terén.

Ha a fenti speciális kötelezettségek hatálya vala-
mely hatóságra kiterjed, akkor az a szükséges
tervek végrehajtása érdekében a következő év
májusának végéig változatlanul fennáll.

A foglalkoztatási kötelezettség hatálya alá eső
állami hatóságoknak etnikai csoportonként kell
figyelemmel kísérni személyi állományuk össze-
tételét, hogy az egyes állásokra kik jelentkeznek,
továbbá az előléptetések és a képzésben részt
vevők összetételét, és minden évben közzé kell
tenniük a kapott eredményeket. Mindezek mel-
lett a legalább 150 fős teljes munkaidős személyi
állománnyal rendelkező állami hatóságok köte-
lesek figyelemmel kísérni dolgozóik panaszait, a
fegyelmi intézkedéseket, teljesítményük értéke-
lését, a képzést valamint az elbocsátásokat.

A faji egyenlőség elősegítésére kötelezett szer-
vek listáját évente felülvizsgálják és frissítik.

Az Egyesült Királyság feladata, hogy az egyenlőség
ügyének előmozdításával az elégedetlenség para-
zsát elfojtsa, még mielőtt az lángra kap.
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ÉRTÉKESÍTÉS ÉS ELŐFIZETÉSEK

A Kiadóhivatal gondozásában megjelent, térítés ellenében kapható kiadványokat a világ minden
pontján megtalálható értékesítési irodáinkban kérheti.

Mi a teendő, ha szeretnék egy kiadványhoz hozzájutni?

Miután megtekintette értékesítési irodáink listáját, kérjük, válassza ki az Önnek megfelelőt, és a
rendeléshez lépjen kapcsolatba velük.

Hogyan juthatok hozzá az értékesítési irodák listájához?

• letöltheti azt a Kiadóhivatal honlapjáról: http://publications.eu.int/

• kérését faxon is leadhatja a (352) 2929–42758–as számon, és mi elküldjük Önnek a kért listát.



Ez a tematikus tanulmányfüzet az Európai Közösségnek a hátrányos megkülönböztetés leküzdését
szolgáló Cselekvési Programja (2001 – 2006) keretében készült. A programot az Európai Bizottság
Foglalkoztatási és Szociális Ügyek Főigazgatósága hozta létre olyan gyakorlati támogatásként, amely-
nek célja az Amszterdami Szerződés 13. cikkéből merítő, a faji egyenlőség és az egyenlő munkahelyi
bánásmód (2000) kérdését tárgyaló két irányelv hatékony végrehajtásának biztosítása. A hat évig tartó
program elsősorban azokat az érdekelteket veszi célba, amelyek képesek hatást gyakorolni a
megfelelő és hatékony diszkrimináció–ellenes jogszabályok és politikai elvek kidolgozásának irányába
az EU mind a 25 tagállamában, az EFTA tagországaiban és az uniós tagságra pályázó országokban. 

A Cselekvési Programnak három fő célkitűzése van. Ezek a következők:

1. A diszkriminációval összefüggő kérdések ismeretének javítása; 
2. Képesség kifejlesztése a diszkrimináció hatékony leküzdésére; 
3. A diszkrimináció elleni küzdelem alapjául szolgáló értékek támogatása.

Ezek a Program keretében finanszírozott tevékenységek elemzik és értékelik, továbbá fejlesztik és
fokozzák azoknak az intézkedéseknek az ismeretét, amelyek a faji vagy etnikai származáson, valláson
vagy meggyőződésen, fogyatékosságon, koron vagy szexuális irányultságon alapuló megkülönbözte-
tés leküzdésére irányulnak. A nemen alapuló megkülönböztetést más jogszabály tárgyalja. A nemen
alapuló megkülönböztetéssel kapcsolatos közösségi politikákra, jogalkotásra és tevékenységekre
vonatkozó további információkért forduljon a Foglalkoztatási és Szociális Ügyek Főigazgatóságán
belül működő Nemek Egyenlőségének Igazgatóságához.

http://www.europa.eu.int/comm/employment_social/equ_opp/index_en.htm
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