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Dialogul social se refera la discutiile, consultarile, negocierile si actiunile comune care au loc in mod regulat Tntre
parteneri sociali precum angajatorii si sindicatele. Dialogul social cuprinde o varietate ampla de aspecte sociale si
legate de muncd si implica uneori autoritdtile publice. La nivelul UE, dialogul social a fost lansat in 1985 de cdtre
presedintele Comisiei Europene, Delors, la Val Duchesse.

Dezvoltarea si promovarea dialogului social sunt un element esential al modelului social european, deoarece joaca
un rol crucial Tn promovarea competitivitdtii si a echitdtii si in Tmbunatatirea prosperitatii economice si a bunastarii
sociale. Dialogul social european completeaza dialogul social care are loc la nivel national.

NIVELURI
DE DIALOG

Vizeaza economia Tn ansamblul sau

Vizeaza lucratorii si angajatorii din peste 40 de sectoare specifice ale
economiei

TIPURI

DE DIALOG

L~

Dialog Tntre organizatiile patronale si organizatiile lucratorilor din Europa

Interactiunea dintre organizatiile patronale, sindicate si institutiile UE (Comisia
Europeand, Consiliul European, Consiliul Uniunii Europene)

VECTORI Al

DIALOGULUI

Toate tipurile de activitati comune care urmeaza programele de lucru ale
partenerilor sociali

Consultarea si negocierea posibila a acordurilor in domeniile politicii sociale
[articolele 153-155 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE)]
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Dialogul social interprofesional implica organizatiile care reprezinta lucrdtorii si angajatorii atat din sectorul public, cat
si din cel privat, intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile), personalul profesional si cadrele de conducere.

Organizatii interprofesionale generale:

BUSINESSEUROPE
Centrul European al Tntreprinderilor cu Participare Publica (CEEP)
Confederatia Europeana a Sindicatelor (CES)

Organizatii interprofesionale de reprezentare a anumitor categorii de lucratori sau intreprinderi:

Uniunea Europeana a Artizanatului si a Intreprinderilor Mici si Mijlocii (UEAPME)
Eurocadres
Confederatia Europeana a Cadrelor Executive si de Conducere (CEC)

Organizatii specifice:

Eurochambres

Aproximativ 80 de organizatii europene din sectoare economice specifice participd la dialogul social n cadrul
sectoarelor respective.

Pentru a fi recunoscuta ca partener in cadrul dialogului social european, o organizatie trebuie sa fie organizatad la
nivelul UE si sa fie capabild sa participe atat la consultdri, cat si la negocierile de acorduri. Organizatiile trebuie sd fie
reprezentative pentru mai multe state membre ale UE, iar membrii nationali ai acestora trebuie sa fie recunoscuti
ca parteneri sociali Tn tarile lor.

Organizatiile de interes reprezentative, Tn sensul articolelor 154-155 din TFUE, trebuie:
sa aiba un caracter interprofesional sau sa apartind unor sectoare sau categorii specifice si sa fie organizate
[a nivel european;
sa constea n organizatii care sunt parte integranta si recunoscuta a structurilor partenerilor sociali din
statele membre, sa aiba capacitatea de a negocia acorduri si sa reprezinte mai multe state membre; si
sa aiba structuri adecvate care sa asigure participarea lor eficientd la procesul de consultare .

Din 2006, Eurofound, agentia UE responsabila pentru desfasurarea cercetarii privind conditiile de viatd si de munca,

a realizat peste 40 de studii privind reprezentativitatea. Eurofound furnizeaza Comisiei dovezile necesare pentru a
evalua reprezentativitatea partenerilor sociali europeni.

(1) Decizia 98/500/CE a Comisiei din 20 mai 1998.
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Uniunea Europeana promoveazd dialogul social. Odatd ce organizatiile patronale si ale lucrdtorilor de la nivel european
decid sa Tnceapa un proces de dialog oficial, Comisia va asigura cadrul pentru realizarea acestuia. Acest cadru include
Comitetul pentru dialogul social interprofesional si 43 de comitete pentru dialogul social sectorial, cuprinzand diverse
sectoare economice precum agricultura, serviciile bancare, comertul, aviatia civila, constructiile, industria chimica,
educatia, spitalele si asistenta medicald, hotelurile si restaurantele, transportul si multe altele (a se vedea pagina 11
pentru lista completa a sectoarelor cuprinse).

Dialogul social bipartit de la nivel european are loc ntre organizatiile patronale si cele sindicale. Aspectele discutate
pot afecta fie industria in ansamblul sdu, fie anumite sectoare ale economiei. Dialogul bipartit are loc in comitetele
mentionate mai sus, Comisia Europeand avand rolul de facilitator si mediator.

In dialogul social tripartit, reprezentantii organizatiilor patronale si ale lucratorilor se reunesc de doud ori pe an,
fmpreuna cu reprezentanti ai institutiilor UE (Comisia Europeana, Consiliul European, Consiliul UE), la reuniunea sociald
tripartitd la nivel Tnalt pentru cresterea economica si ocuparea fortei de munca. De asemenea, acestia poarta periodic
discutii la nivel tehnic si politic cu privire la macroeconomie, ocuparea fortei de muncd , protectie sociald, educatie
si formare.

STIATI CA...?

~NJ

Dialogul social sectorial s-a dezvoltat considerabil, de la doar

19 sectoare economice Th 1999 la 43 de comitete in 2016.
Totodatd, acesta a generat sase acorduri-cadru care au fost puse
n aplicare prin intermediul directivelor (de exemplu, Tn transportul
maritim, feroviar, aviatia civild, spitale si asistentd medicald si cai
navigabile interioare). Activitatea comitetelor este stabilita prin
programe de lucru, asa cum au convenit partenerii sociali.

Reuniunea sociala tripartita la nivel Tnalt (TSS): Avand in vedere componenta la nivel Tnalt (nivel
prezidential) si proximitatea acesteia Tn raport cu procesul decizional al Consiliului European, TSS are rolul
de forum politic principal pentru consultarea partenerilor sociali. Deoarece TSS are loc naintea reuniunilor
din martie si octombrie ale Consiliului European, aceasta constituie o oportunitate-cheie pentru dezbaterea
politicilor economice si sociale discutate ulterior de sefii de stat si de guvem.

Dialogul macroeconomic (MED): MED este un forum la nivel Thalt (nivel ministerial) pentru schimbul
de opinii intre Consiliu, Comisie, Banca Centrala Europeand si partenerii sociali. Instituit de catre Consiliul
European de la Koln din iunie 1999, forumul are obiectivul de a contribui la cresterea si la stabilitatea
cadrului macroeconomic al UE.

Comitetul pentru dialogul social (interprofesional) (CDS): CDS este forumul principal pentru dialogul
social bipartit al UE la nivel interprofesional.

Comitetele pentru dialogul social sectorial (CDSS): CDSS oferd un forum de discutii si consultare cu
privire la ocuparea fortei de munca si la propunerile de politici sociale Th cadrul unor sectoare specifice.
Forumul de legatura faciliteaza schimbul de informatii ntre toate organizatiile partenerilor sociali din
UE si Comisie.

Comitetele consultative

Seminare si proiecte comune ale partenerilor sociali
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n temeiul Tratatului privind UE, partenerii sociali pot
defini Tn mod direct relatiile de angajare din Europa prin
incheierea unor acorduri la nivelul UE.

Partenerii sociali cunosc realitatea locurilor de munca din Europa. Acestia Tnteleg nevoile lucratorilor si ale Tntreprinderilor
si apdra interesele acestora. Implicarea partenerilor la nivelul UE contribuie la asigurarea faptului ca initiativele de la
nivelul UE iau in considerare preocuparile acestora. Prin urmare, partenerii joaca un rol-cheie in dezvoltarea politicii
sociale a UE si in definirea standardelor sociale europene. Dialogul dintre partenerii sociali influenteaza modul de
organizare @ muncii si a pietelor muncii si totodata contribuie la impulsionarea cresterii economice, la crearea de
locuri de munca si la asigurarea echitatii locurilor de munca. Asadar, Comisiei Europene i revine rolul de a sprijini si
de a promova dialogul social.

Rolul fundamental al partenerilor sociali Th elaborarea legislatiei privind politica sociald este definit Th articolele 152,
154 si 155 din Tratatul privind functionarea UE (TFUE).

Asa cum se arata Tn graficul de mai jos, inainte de a depune o propunere legata de politica sociald, Comisia se consulta
cu partenerii sociali, mai Tntai cu privire la directia posibila a actiunii UE si apoi cu privire la continutul propunerii vizate,
n cazul in care Comisia considera cd actiunea la nivelul UE este oportuna. Partenerii sociali se pot limita la a prezenta
Comisiei un aviz sau o recomandare privind subiectul Th cauza sau, conform articolului 155 din TFUE, acestia pot sa
Tnceapa negocieri referitoare la aspectul respectiv.

De asemeneg, articolul 155 acordd partenerilor sociali dreptul de a negocia acorduri din proprie initiativd. Ulterior, aceste
acorduri pot fi puse n aplicare la nivelul intregii UE chiar de catre partenerii sociali sau prin intermediul legislatiei UE.
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Procedura de consultare si negociere conform articolelor 154 si 155

Parteneri sociali Comisie Consiliu/Parlament

v

Optiune

Sase sdptdmani

maximum noud luni

niciun acord ]

i Sase sédptdmani

Optiune

maximum noud luni

niciun acord

Douad posibilitati pentru

punerea n aplicare  solicitare

Adoptarea ca lege a UE

(sau respingerea)
exclusiv de citre Consiliu
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Pana n prezent, procedura de negociere a dialogului social (articolele 154-155 din TFUE) a dus la Tncheierea a patru

acorduri la nivel interprofesional care au fost puse Tn aplicare prin intermediul directivelor:
acordul-cadru din decembrie 1995 privind concediul pentru cresterea copilului le acorda tuturor angajatilor
un drept individual, netransferabil, la cel putin trei luni de concediu pentru cresterea copilului, pana cand acesta
implineste o varsta data (care se stabileste la nivel national) de pana la opt ani. De asemenea, acordul le da
angajatilor dreptul la timp liber pentru chestiuni familiale urgente. (Directiva 96/34/CE)
partenerii sociali au revizuit acordul privind concediul pentru cresterea copilului n iunie 2009. Printre
schimbadri s-a aflat o crestere a dreptului la un concediu minim pentru cresterea copilului de |a trei la patru
luni pentru fiecare angajat, cel putin o luna fiind netransferabild intre parinti. (Directiva 2010/18/UE)
acordul-cadru din iunie 1997 cu privire la munca pe fractiune de norma a stabilit principiul conform caruia
lucratorii pe fractiune de norma nu pot fi tratati intr-un mod mai putin favorabil decat lucratorii cu norma
ntreaga comparabili numai din cauza ca primii lucreaza pe fractiune de norma. (Directiva 97/81/CE)
acordul-cadru din martie 1999 cu privire la munca pe durata determinata a stabilit principiul conform
caruia lucratorii cu contract pe durata determinatd nu pot fi tratati Tntr-un mod mai putin favorabil decat
lucratorii cu contract pe durata nedeterminatd comparabili, numai din cauza ca primii au un contract pe durata
determinata. (Directiva 1999/70/CE)

De asemenea, numeroase acorduri sectoriale au fost puse Tn aplicare prin intermediul directivelor. Printre acestea se
numard acordurile pentru stabilirea unor limite privind timpul de lucru la nivelul diferitelor sectoare de transport (navigatori,
aviatie civila, cdi ferate, cai navigabile interioare), pentru punerea Tn aplicare a conventiei privind munca in domeniul
maritim si pentru prevenirea ranilor cauzate de obiecte ascutite in sectorul spitalicesc si Tn cel al asistentei medicale.

Dialogul social al UE poate duce, de asemenea, la acorduri autonome. Tn aceste cazuri, partenerii sociali stabilesc
un cadru general la nivelul UE, care obliga organizatiile nationale afiliate ale acestora sa puna in aplicare acordul in
conformitate cu procedurile nationale si cu practicile specifice administratiei, fortei de munca si statelor membre. Tn
prezent, s-au Incheiat patru acorduri autonome la nivel interprofesional:

munca la distanta (2002)

stresul la locul de munca (2004)

hartuirea si violenta la locul de munca (2007)
pietele fortei de munca favorabile incluziunii (2010)

Pietele fortei de muncé favorabile incluziunii: in 2010, partenerii sociali
interprofesionali de a nivelul UE au adoptat un acord-cadru autonom
comun care evidentiaza ceea ce se poate face pentru ameliorarea
incluziunii pe piata muncii. Acordul prezintd principalele provocari si
dezvolta o gama de masuri pe care partenerii sociali le pot lua pentru a
ajuta persoanele aflate in situatii dezavantajoase s intre, sa se mentina
si sd avanseze pe piata muncii. De asemenea, acordul vizeaza sporirea
gradului de constientizare n randul angajatorilor si al lucratorilor cu
privire la beneficiile pietelor fortei de munca favorabile incluziunii.

Prevenirea hartuirii si a violentei la locul de munca: Cercetarile arata
ca, Tn fiecare an, unu din 20 de lucratori este expus unui comportament
agresiv si/sau hartuirii. Ca rdspuns la aceasta constatare, in 2007,
angajatorii si sindicatele au ajuns la un acord privind o abordare de
,toleranta zero” a hartuirii morale si sexuale, precum si a violentei
fizice la locul de munca. Acordul a stabilit proceduri pe care companiile
europene sa le urmeze pentru abordarea cazurilor posibile.


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docId=10418&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docId=10402&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docId=8446&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docId=8850&langId=en
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De asemenea, s-au Tncheiat acorduri autonome la nivel sectorial (precum acordul din 2004 privind permisul european
pentru mecanicii de locomotiva care efectueaza servicii de interoperabilitate transfrontalierd) si la nivel multisectorial
(precum acordul din 2006 privind protectia sandtatii lucratorilor prin respectarea bunelor practici in cadrul manipularii
si utilizarii siliciului cristalin si a produselor care Tl contin).

Cu toate acestea, rezultatele dialogului social depasesc cu mult legislatia si acordurile autonome. O parte substantiala
a actiunilor partenerilor sociali europeni implica respectarea evolutiilor relevante ale politicii UE si asigurarea faptului ca
vocea lor comuna se face auzita in interesul companiilor si al lucratorilor pe care Ti reprezinta. De asemenea, dialogul
social european are ca rezultat publicarea mai multor texte si instrumente comune care ofera orientare politica si
sfaturi practice pentru a sprijini activitatile membrilor acestuia.

Cadrul de masuri privind ocuparea fortei de munca in randul
tinerilor: Tn iunie 2013, partenerii sociali interprofesionali de la
nivelul UE au semnat un cadru de mdsuri privind ocuparea fortei de
munca Tn randul tinerilor. Prin acest cadru, partenerii s-au angajat sa
promoveze solutii pentru reducerea somajului Tn randul tinerilor si au
invitat partenerii sociali de la nivel national, autoritdtile publice si alte
pdrti interesate sa se implice activ in Tndeplinirea acestui obiectiv.

Dialogul social este de o importanta deosebita pentru promovarea competitivitdtii si a echitatii in Europa. Tarile cu o
lungd traditie a dialogului social tind sa aiba economii mai puternice, mai stabile si sunt adesea cele mai competitive
din Europa.

Cunoscand rolul important al dialogului social si influenta pozitiva pe care o are asupra economiei unei tari, provocarea
de astdzi consta Tn imbunatatirea rolului acestuia a nivelul tuturor statelor membre ale UE.

Pentru a fi la Tndltimea acestei provocdri, presedintele Comisiei Europene, Jean-Claude Juncker, a anuntat un ,nou
nceput pentru dialogul social”. Initiativa a fost lansata la conferinta de nivel inalt din martie 2015, in cadrul careia
partenerii sociali si Comisia au convenit asupra necesitdtii urmdtoarelor:

intensificarea implicarii partenerilor sociali in cadrul semestrului european;

punerea unui accent mai puternic asupra consolidarii capacitatii partenerilor sociali de la nivel national;
sporirea implicarii partenerilor sociali in domeniul politicii UE si al legiferarii;

clarificarea relatiei dintre acordurile partenerilor sociali si Agenda pentru o mai bund reglementare.

Masurile care au vizat punerea Th aplicare a acestor aspecte au Thceput la scurt timp dupa conferintd, iar actiunile
specifice ulterioare au fost formalizate printr-o declaratie comund semnata la 27 iunie 2016 de catre vicepresedintele
Comisiei Europene pentru moneda euro si dialog social, Valdis Dombrovskis, comisarul pentru ocuparea fortei de munca,
afaceri sociale, competente si mabilitatea fortei de muncd, Marianne Thyssen, partenerii sociali interprofesionali de la
nivel european (CES, BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP) si de catre Presedintia olandeza a Consiliului Uniunii Europene.

Declaratia comuna subliniaza rolul fundamental al dialogului social european ca element semnificativ al elaborarii
politicii europene sociale si privind ocuparea fortei de munca. De asemenea, declaratia identifica mdsurile care urmeaza
a fi intreprinse de catre semnatari Tn vederea continuarii consoliddrii dialogului social la nivel european si national.
Mai mult, declaratia se refera la concluziile cu privire la ,Un nou inceput pentru un dialog social puternic”, adoptate
anterior de ministrii pentru ocuparea fortei de munca si afaceri sociale din UE Tn iunie 2016.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=en&agreementId=1099
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=521&langId=en&agreementId=1348
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Confederatia Europeana a Sindicatelor (CES)

http://www.etuc.org

Confederatia Tntreprinderilor europene (BUSINESSEUROPE)

http://www.businesseurope.eu

Centrul European al Tntreprinderilor cu Participare Publica
(CEEP)

http://www.ceep.eu

Uniunea Europeand a Artizanatului si a Tntreprinderilor Mici si
Mijlocii (UEAPME)

http://www.ueapme.com

Eurocadres (Consiliul personalului profesional si al cadrelor
de conducere europene) — ca parte a delegatiei CES

http://www.eurocadres.org

Confederatia europeand a cadrelor executive si de conducere
(CEC) - ca parte a delegatiei CES

http://www.cec-managers.org



http://www.etuc.org
http://www.businesseurope.eu
http://www.ceep.eu
http://www.ueapme.com
http://www.eurocadres.org
http://www.cec-managers.org
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(*) Informatiile primite sunt gratuite, la fel ca si cea mai mare parte a apelurilor telefonice (unii operatori si unele cabine
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Avand n vedere rolul important pe care 1l joacd dialogul social pentru modelul social european prin promovarea competitivitatii,
a echitdtii, a prosperitatii economice si a bunastarii sociale, Comisia Europeana ia masuri pentru promovarea dialogului social Tn
intreaga UE. Tn centrul acestui efort se afla ,noul inceput pentru dialogul social’, un demers comun al institutiilor UE si al partenerilor
sociali pentru continuarea consolidarii dialogului social la nivelul UE si la nivel national.

Informatii suplimentare privind dialogul social
http://ec.europa.eu/social/socialdialogue

B #EUsocdia

Puteti descdrca publicatiile noastre sau va puteti abona gratuit pe
http://ec.europa.eu/social/publications

Daca doriti sd aflati periodic noutdti despre Directia Generald Ocuparea Fortei de Muncd, Afaceri Sociale si Incluziune, abonati-va
la buletinul de informare gratuit Europa sociald pe
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

n https://www.facebook.com/sacialeurope

B https://twitter.com/EU_Social

Oficiul pentru Publicatii


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=329&langId=en
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=93&langId=ro
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=371&langId=ro
https://www.facebook.com/socialeurope
https://twitter.com/EU_Social

