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OVERSIKT

| studien undersdoks en matning av kostnader och fordelar forenade med
planer for mangfald i arbetslivet, dvs. frivilliga initiativ fran foretagens sida att
anstalla, behalla och utveckla personal fran olika socialgrupper. Arbetet har
utforts mot bakgrund av genomfoérandet av nya direktiv mot diskriminering i
hela EU och foretagens tkade investeringar i planer for mangfald i arbetslivet.

Manga uppgiftskallor har anvants for att genomféra studien, bland annat en
undersokning av 200 foretag i fyra EU-stater, omfattande litteraturstudier, atta
fallstudier av olika mangfaldsframjande program i sex medlemsstater samt 48
intervjuer med foretag, foretagarorganisationer, nationella regeringar,
jamstalldhetsorgan, fackféreningar och icke-statliga organisationer.

Vara ron ger goda inblickar i mangfaldsplanerna och métning av dessa och
beror foretagsledare, arbetsmarknadsparter och beslutsfattare.

Rapporten preciserar bland annat ett antal nyckelfragor:

1. Foretag som tillampar planer for mangfald i arbetslivet ser
betydande fordelar som starker den langsiktiga konkurrenskraften och i
vissa fall aven forbattrar prestationerna pa kort och medellang sikt
(Figur A).

Figur A
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De upplysningar vi fatt visar att de storsta fordelarna med genomférande av
mangfaldsplaner har sin grund i att det organisatoriska kapitalet och
humankapitalet starks. Tillsammans med kunskapskapitalet ar dessa de
viktigaste immateriella tillgdngar foretag anvander pa manga olika omraden
for att skapa konkurrensférdelar och varde.

Genomférande av mangfaldsplaner ar givetvis forenat med kostnader. Bland
dessa kan namnas kontanta kostnader for att uppfylla lagar mot diskriminering
och for att genomféra program for att andra interna kulturer sa att en
mangfaldig arbetskraft anstalls, behalls och utvecklas. Det finns ocksa
alternativa kostnader férenade med att ledningen agnar tid at detta, och stora
organisatoriska forandringsprogram ar forenade med "genomféranderisker”.

2. Effektiv, systematisk matning av kostnader och férdelar av planer
for mangfald i arbetslivet ar nédvandig for att stodja pagaende program
och analysera affarsnyttan av storre investeringar, sarskilt av "icke-
anvandare”.

Ledande foretag mater kostnader och fordelar av investeringar i planer for
mangfald i arbetslivet av olika skal. For det forsta finns det en tendens att
mata for att driva pa verksamheten — "det som maéts blir gjort”. Fér det andra
kraver god praxis matning av kostnader och fordelar av investeringar av alla
slag, aven investeringar i immateriella tillgangar. For det tredje ger méatning
motiv for en fortsatt anvandning av knappa resurser, och slutligen kan
matningen ge ledningspersonalen lardomar for liknande investeringar i
framtiden.

Foretagen anvander redan ett stort antal Ionsamhetsindikatorer. Flertalet av
dessa ar kvalitativa och tenderar att koncentrera sig pa kostnader och
"intermediara resultat”, som foérandringar i personalens attityder eller
demografi. Det finns annu inte mycket som tyder pa nagon kvantitativ
lonsamhetsanalys. Inte heller finns det mycket som tyder pa systematiska
matningar av kostnader, fordelar och intermediéra resultat.

Trots dessa matproblem kan man stélla upp en ram for prestationsméatning
som innebar en systematisk metod for att bedéma kostnader, fordelar,
nyckelprocesser och intermediara resultat.

Denna modellstrategi bygger pa befintiga matmetoder, uppgifter om
kostnader och fordelar och moderna metoder for prestationsmatning. Den
belyser vardet av att mata investeringar i mangfaldsplaner, skiljer klart mellan
insatser och olika typer av resultat och tvingar foretagen att noga tanka
igenom olika slags fordelar och hur de skall méatas. Foretag av alla slag och
storlekar kan anvanda ramen. Inom en gemensam struktur kan specifika
indikatorer och matmetoder utformas for att fylla olika féretags behov (Figur
B).
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3. En komplex grupp av hinder begransar skalan for investeringar i

mangfaldsplaner bland foretag inom EU. Bland dessa kan namnas
lagliga restriktioner for innehav och behandling av kéansliga data,
skillnader i nationella kulturella reaktioner gentemot olika socialgrupper,
svarigheter att andra foretagens kultur och brist pa medvetenhet bland
foretagen om mangfaldsplanernas innehall, fordelar, mekanismer och
logiska grund. Den offentliga politiken spelar en viktig roll for att hjalpa
till att 6vervinna vissa av hindren.

Uppgifter fran var pilotundersdkning av foretag visar att det finns tva stora
"interna” hinder som begransar investeringar i planer for mangfald i
arbetslivet. Dessa ar svarigheter att andra foretagskulturen och brist pa
medvetenhet om planer for mangfald i arbetslivet. Till denna
"medvetenhetslucka” hor brist pa kunskap om innehall, logisk grund,
kostnader, fordelar och matmetoder for planer for mangfald i arbetslivet. Det
finns stora mdjligheter att anvanda offentliga resurser for att dverbrygga dessa
kunskapsluckor.

Daremot ar mojligheterna begransade for den offentliga politiken att hjalpa
foretag att effektivt genomfdra kulturella forandringsprogram. De problem
foretagen framst stalls infor &ar brist pa forvaltningskunskap och
arbetstagarnas och ledningspersonalens radsla for férandringar.



Var begransade undersotkning av den socialrattsliga miljon i EU antyder att
det mycket val kan finnas “externa” hinder mot inférande av planer for
mangfald i arbetslivet. Restriktioner mot innehav av kansliga data i flertalet
EU-lander begransar mangfaldsplanernas effektivitet. Restriktionerna gor att
det inte gar att mata demografiska forandringar i arbetskraften, som ar viktiga
intermediara resultat och matare pa framsteg. Detta géller sarskilt program
som sOker engagera homosexuella, personer med olika etnisk bakgrund och
arbetstagare med olika religios tro.

Liksom dessa réattsliga restriktioner kan skillnader i sociala attityder mot olika
grupper i EU begransa skalan eller forvranga mangfaldsplanernas utformning.

4. | jamforelse med de uppgifter som finns till stéd for investeringar i
andra typer av immateriella tillgangar ar analysen av affarsnyttan av
investering i mangfald i arbetslivet outvecklad och fragmenterad.
Regeringar och andra aktorer kan dock vidta atgarder for att 6vervinna
dessa svagheter, sarskilt genom att féormedla mera information om
erfarenheter fran foretag som har investerat i mangfaldsplaner.

| rapporten faststalls ett antal atgarder som kan vidtas for att starka
argumenten for program for investering i mangfald i arbetslivet och ge en
bredare spridning at god praxis pa omradet (se avsnitt 9 i sammanfattningen).
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SAMMANFATTNING
1. STUDIENS BAKGRUND OCH MAL

Nya direktiv fran Europeiska unionen (EU) utgér en allman ram for
likabehandling pa arbetsmarknaden. Direktivet omfattar direkt och indirekt
diskriminering pa grund av ras, etnisk bakgrund, religion, tro, funktionshinder,
alder eller sexuell laggning.

Det ar emellertid inte sékert att enbart lagstiftning racker for att sdkerstalla att
alla EU-medborgare likabehandlas pa arbetsplatsen och att detta i sista hand
leder till en mera jamlik arbetsmarknad. For att uppna dessa bredare politiska
mal behovs ytterligare atgarder for att 6vertyga foretagen att anstélla, behalla
och utveckla en integrerad personal.

Projektets syfte ar att studera om det gar att inféra metoder och indikatorer for
att mata kostnader och fordelar av mangfaldsplaner i foretag i ett europeiskt
sammanhang sa att effektiviteten i sddana planer och bruk kan bedémas och
spridas ordentligt.

Sadana indikatorer utgor en kritisk del av analysen av affarsnyttan av planer
for mangfald i arbetslivet. En trovardig tolkning av detta ar viktig for att
stimulera foretagens sociala ansvar och fér att motarbeta diskriminering pa
grund av ras, funktionshinder, religion, tro, alder eller sexuell laggning.

Metoder och indikatorer som foreslas i studien kan vara en utgangspunkt for
vidare praktiskt arbete for att mata mangfaldsplanernas effekt pa foretag och
for att sprida resultaten till opinionsbildare och beslutsfattare.

2. GENOMFORT ARBETE

Projektet har genomforts i tre delar. Igangsattning var den forsta fasen. Den
andra var det huvudsakliga faltarbetet, och huvudrapporten utarbetades i den
tredje, slutliga fasen.

Faltarbetet koncentrerades pa foljande punkter:

» Kartlaggning av vilka indikatorer (och matmetoder) foretagen anvéande
for att mata kostnader och fordelar av planer for mangfald i arbetslivet.

* Beddmning av relevansen och effektiviteten i befintliga indikatorer for
foretag i ett europeiskt sammanhang, bland annat en genomgang av
sociala och kulturella faktorer i EU som kan paverka befintliga
indikatorers lamplighet eller anvandbarhet eller utgéra mera generella
hinder mot tillampningen av planer for mangfald i arbetslivet.

e Utveckling av en ny ram for matning av kostnader och férdelar av
mangfaldsplaner i foretag.

» Utveckling av en strategi for att sprida den information som samlats in
om kostnader och fordelar med mangfaldsplaner till huvudaktorerna for
mangfaldsplaner i foretag.



Manga uppgiftskallor har utnyttjats for att genomfora dessa uppgifter. | dessa
ingar litteraturgenomgang, en undersokning av 200 foretag i fyra EU-lander,
genomforande av atta fallstudier av program for framjande av mangfald i sex
EU-lander och ett omfattande intervjuprogram. Sammanlagt intervjuades 48
personer. Programmet omfattade tio stora foretag, fyra smaforetag,
foretagarorganisationer pa EU-niva, akademiker, organisationer som framjar
mangfald (regeringar, jamstélldhetsorgan, arbetsmarknadens parter och
foretagarorganisationer i medlemsstater) samt intressenter (icke-statliga
organisationer och fackféreningar).

3. MANGFALDSPLANER | FORETAG

"Mangfald i arbetslivet” inom foretag ar forenad med planer for att anstalla,
behalla och utveckla personal fran olika socialgrupper. Detta leder i vissa fall
till en forandring i personalsammansattningen och i andra fall till att andra
slags manniskor anstalls pa specifika ledande eller tekniska poster. | samtliga
fall gar sddana planer utover uppfyllande av lagstiftningen mot diskriminering.

En "integrerad arbetsplats” ar dock svar att beskriva i praktiken. Det har hittills
inte funnits nagot allmant accepterat satt att skilja mellan arbetsplatser som ar
"integrerade” och sadana som inte ar det. En "integrerad arbetsplats” ar ett
resultat av stora forandringar i ett foretags interna kultur, och det ar ytterst
svart att mata de férandringar i varderingarna som foljer med férandringar i
interna kulturer. Dessutom staller inte alla foretag upp samma mal i sina
mangfaldsplaner.

Foretagens personalpolitik har tre slags motiv: etiska, regelstyrda (for att visa
att de uppfyller lagstiftningen mot diskriminering) och ekonomiska (de skapar
ekonomiska fordelar som 6vervager kostnaderna fér genomférandet). | vissa
fall antar foretag mangfaldsplaner av mer an ett av de namnda skalen. Detta
projekt tar enbart sikte pa ekonomiska skal for att anta mangfaldsplaner i
arbetslivet.

Investeringar i mangfald av ekonomiska skal motiveras av stora forandringar i
produktmarknader (kundbehov och konkurrenters agerande),
arbetsmarknader (tillgang och kvalitet p& och varderingar hos befintlig och
framtida personal), kapitalmarknader (investerares syn pa vad som ger
godtagbar avkastning pa investeringar), regeringars inflytande (effekten av
regelgivning, lagstiftning och politiskt tryck) och bredare sociala varderingar
(medborgarnas forvantningar pa féretagens uppforande).

4. FORDELAR OCH KOSTNADER MED MANGFALDSPLANER

4.1. Fordelar

Var undersokning har visat att foretag soker tva slags principiellt olika
ekonomiska fordelar av investeringar i planer for mangfald i arbetslivet. Dessa

investeringar skapar ekonomiska fordelar for foretag sarskilt i féljande
avseenden:



De starker langsiktiga "vardeskapare” dvs. de materiella och
immateriella tillgangar som ger foretag konkurrenskraft, skapar stabila
kassafloden och tillgodoser aktiedgarna. Bland dessa kan namnas ett
differentierat rykte hos nyckelintressenter och kunder och foérbattring av
humankapitalets kvalitet inom ett foretag.

Investeringar i mangfaldsplaner bidrar till en strategi for langsiktigt
vardeskapande genom att bygga upp och forstarka humankapital och
organisationskapital. Tillsammans med kunskapskapitalet &r dessa de
viktigaste immateriella tillgangar féretagen anvander i ett stort antal
sektorer for att skapa konkurrensfordelar och varde. Ledande foretag
accepterar att det inte finns nagra enkla "orsak-verkan-sammanhang”
mellan starkande av dessa faktorer, forbattring av konkurrenskraften
och vardeskapande. De tror dock att dessa faktorer sammantagna har
en kraftfull indirekt effekt pa deras langsiktiga konkurrenskraft.

De skapar kort- och langsiktiga mdjligheter att forbattra
kassaflodena, exempelvis genom att minska kostnaderna, losa brist
pa arbetskraft, 6ppna nya marknader och forbattra de nuvarande
marknadernas prestationer. Dessa kallas ocksa fordelar med
avkastning pa investeringar (return-on-investment, ROI).

Till sin natur ar manga av dessa férdelar enklare att mata, och en lank
till investeringar i mangfald kan konstateras under vissa forhallanden.
Flertalet av fordelarna ar dock specifika for sitt sammanhang, dvs. de
ar beroende av specifika foretags strategi och marknadsposition.

En annan viktig fraga ar svarigheten att knyta samman foretagsfordelar och
investeringar i mangfald. Aven om kassaflodet pa kort och medellang sikt har
forbattrats, ar mangfaldsplaner sannolikt endast en av manga faktorer som
har medverkat till forbattrade prestationer.

4.2.

Kostnader

Foretagens investeringar i planer for mangfald i arbetslivet ar férenade med
fyra slags merkostnader. Dessa ar:

Kostnader for att uppfylla lagstiftningen — potentiella kostnader ar
bland annat registerhadliningssystem, personalutbildning  och
information om nya planer. Storleken av dessa kostnader for ett visst
foretag paverkas emellertid av vidden och arten av tillampade interna
processer och kraven fran gallande lagstiftning.

Kostnader for mangfald — de viktigaste kostnaderna avser
specialister, utbildning, hjalpmedel och stod, arbetsférhallanden och
formaner, kommunikation, anstallningspolitik och 6vervaknings- och
rapporteringsrutiner. Vissa av dessa ar av engangsnatur och
kortfristiga, men de flesta ar langsiktiga, periodiska kostnader.
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« Alternativkostnader for mangfald - alternativkostnader ar forlust av
fordelar beroende pa att knappa resurser inte kan anvandas i annan
produktiv verksamhet. Hit hor avledning av hogsta ledningens tid,
avledning av tid fran driftsledning och produktivitetsbortfall.

» Foretagsrisker med mangfald - manga program som ar utformade for
att andra foretagskulturer tar langre tid an planerat att genomfora, eller
misslyckas helt. Denna "genomforanderisk” &r allmant kand i foretag.
Hallbara mangfaldsplaner ar ett resultat av en lyckad férandring i
foretagskulturen.

5. MATNING AV KOSTNADER OCH FORDELAR MED MANGFALDSPLANER
5.1. Ram for prestationsmatning

Foretagen mater kostnader och fordelar av investeringar i planer for mangfald
I arbetslivet av olika skal. For det forsta finns det en tendens att mata for att
driva pa verksamheten, fér det andra ar sadana program investeringar, for det
tredje motiverar en matning anvandning av knappa resurser, och slutligen kan
matningen ge ledningspersonalen lardomar for liknande investeringar i
framtiden.

Pagaende matning av kostnader och fordelar av mangfaldsplaner tenderar
framst att inriktas pa tva saker: atgarder for att skapa en plan for mangfald i
arbetslivet och intermediara resultat fran atgarder for att inféra en ny plan for
mangfald i arbetslivet, exempelvis forandringar i arbetskraftens demografi. Det
finns fa belagg for nagon systematisk holistisk matning av vare sig kostnader
eller fordelar.

Aven om flertalet system for pagdende matningar av effekten av
mangfaldsplaner endast har en begransad rackvidd kan man bygga en
"modell” for ett mera strikt och systematiskt angreppssatt. Pa grundval av var
kunskap om vilka fordelar mangfaldsplaner kan ge och med beaktande av
moderna metoder for att méata prestationer och nuvarande praxis fér matning i
ledande foretag har vi utarbetat ett forslag till ram fér prestationsméatning.

"Modellen” har tre huvuddelar:

e Programgenomforande — dessa matningar omfattar atgarder fran
foretag for att underlatta kulturell forandring och att avlagsna hinder,
sasom indirekt diskriminering. Atgarderna har &r en kombination av
insatser och processer. Avsikten med denna del av matsystemet ar att
méata verksamheter och kostnader.

« Resultat av mangfald — dessa ar de intermedidra resultaten av
atgarder for att genomféra en plan for mangfald i arbetslivet. Inget av
resultaten i denna del av modellen skapar affarsférdelar, men de ar ett
nodvandigt steg som maste tas innan sadana fordelar kan bl
verklighet. Anvandning av intermedidara resultatmatt ar en viktig
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5.2.

mekanism for att mata framsteg och &r forenlig med moderna
prestationsmatt och befintliga matmetoder.

Fordelar pa foretagsnivd — denna del av modellen fangar in
foretagseffekten av att investera i en plan for mangfald i arbetslivet. Var
ram bygger pa de typer av fordelar foretag vill uppna med mangfald.
Forbattringar pa kort och medellang sikt i foretagens prestationer mats i
driftsresultatet snarare an i foretagets totala resultat. Forbattringar av
immateriella tillgangar ingar daremot i mera strategiska atgarder.

Indikatorer pa kostnader och fordelar

Ett stort antal indikatorer &r antingen i bruk, eller tillgangliga for anvandning,
grundade pa nuvarande affarssed (Rutal).

Box 1

Rackvidd av indikatorer pa kostnader och férdelar

Programgenomfdrande

Hogsta ledningens engagemang
Plan och strategi for mangfald
Organisationsprinciper
Anstallningsféormaner

Stimulans fran ledningen
Organisationsstrukturer
Rapporteringsforfarande (6vervakning och utvardering)
Kommunikation

Stodjande natverk

Utbildning

Produktivitetsforluster

Resultat av mangfald

Arbetskraftsdemografi ("representation”)
Anstallningskultur/arbetsmiljo

Fordelar pa foretagsniva

Kostnadsminskning

Arbetskraftsbrist

Tillgang till nya marknader

Forbattrade prestationer pa befintliga marknader
Tillgang till skicklig personal

Allman foérvaltningskapacitet

Innovation och kreativitet

Rykte hos regeringar och andra intressenter
Marknadsimage

Kulturella varden

Kélla: CSES
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6. ANALYS AV AFFARSNYTTAN AV MANGFALD

"Analys av affarsnytta” ar ett begrepp som anvands for att beskriva de
uppgifter som behovs for att forma foretag att OGvervaga investeringar i
tillgangar, materiella och immateriella.

Genomfdérande av en plan for mangfald i arbetslivet ar en form av investering i
immateriella tillgangar, sarskilt i form av organisation och humankapital. En
genomgang av analysen av foretagets affarsnytta av andra slags immateriella
tillgdngar antyder att ett dvertygande och trovardigt argument for affarsnyttan
av investering bygger pa fyra typer av uppgifter om kostnader och fordelar:
"vittnesbord” (offentligt framforda asikter fran tyngre opinionsledare inom
affarsvarlden), fallstudier, undersdkningar av féretag och empirisk forskning.

Olika slags uppgifter ar viktiga med hansyn till de immateriella tillgangarnas
strukturella egenskaper ("6verskott”, brist pA marknader etc.) och darmed
arten av deras inverkan pa foretagens ekonomiska prestationer.

Foretagens analys av affarsnyttan av investeringar i mangfald i arbetslivet ar
mera splittrad och befinner sig pa ett tidigare utvecklingsstadium an for andra
typer av immateriella tillgangar, a&ven om den ar mera utvecklad i USA och
Kanada an i Europa. Det finns flera skal till detta:

« Det ar svart att kvantifiera kostnader och fordelar for att géra en
traditionell analys av kostnadseffektiviteten. Manga av foérdelarna ar
antingen hogst "sammanhangsspecifika” eller svara att mata.

« Matning av "mangfald” pa foretagsniva ar svarare an for andra typer av
immateriella tillgangar. Mangfald &ar ett resultat av en kulturell
férandringsprocess och ar ingen insats i andra processer.

« Investering i mangfaldsplaner, snarare an uppfyllelse av lagstiftning, ar
en relativt begransad verksamhet bland foretag i EU.

» Liksom néar det galler alla slags investeringar i humankapital finns det
stora kunskapsluckor beroende pa svagheter i redovisningskraven.

Trots dessa svarigheter borjar det vaxa fram ett intresse for att analysera
affarsnyttan av investering i mangfaldsplaner. Dess storsta styrka ar dess
knytningar till investeringar i humankapital och bevismaterial fran ett litet antal
ledande europeiska foretag. Uppgifter fran andra typer av immateriella
tillgangar visar ocksa att framsteg kan goras. Arbete pagar exempelvis med
att granska utvecklingen av gemensamma rapporteringsstandarder for
humankapital.

7. HINDER MOT ANTAGANDE AV MANGFALDSPLANER
Liksom nar det galler andra typer av investering i ny personalpolitik finns det
tva grupper av hinder mot genomférande av planer for mangfald i arbetslivet:

interna hinder (specifika for varje foretag) och externa hinder som harrér fran
institutionella strukturer, kulturer/attityder och reglerande faktorer.
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7.1. Interna hinder

Foretag i var understkning som inte har investerat i mangfald ser tre
huvudtyper av skal for att planer for mangfald i arbetslivet inte har évervagts.
Det forsta ar brist pA medvetenhet om sadana planer och de fordelar de
medfor. Det andra ar en forestallning att mangfaldsplaner inte behovs for att
uppfylla forvantningar fran nuvarande och potentiella arbetstagare, kunder
och allméanhet. Slutligen finns det inget tryck fran regeringar eller investerare.

For att komplettera detta bad vi ocksd foretag som hade infort
mangfaldsplaner att ange de viktigaste problemen de hade stott pa under
genomforandet. Dessa var svarigheter att &andra den befintliga
organisationskulturen, brist pa intern expertis eller erfarenhet, brist pa
forstaelse for fordelarna pa foretagsnivd av en mangfasetterad personal och
svarighet att kvantifiera fordelarna for att stédja investeringen.

7.2. Externahinder
Tre huvudtyper av externa hinder framgick av var undersokning:

» Rattsliga restriktioner mot innehav av kansliga data.
Medlemsstaternas restriktioner mot innehav av "kénsliga data” om
personal (som delvis bygger pa restriktiva nationella tolkningar av EU:s
dataskyddsdirektiv) omdjliggor insamling av data om etnisk bakgrund,
religios tro eller sexuell laggning i flertalet l&ander. Detta begrénsar
foretagens mojligheter att méta forandringar i arbetskraftens demografi,
ett av de kritiska matten pa "intermediara resultat”. Sadana restriktioner
kan potentiellt snedvrida arten av féretagens investeringar i mangfald.

» Historiska luckor i lagstiftningen mot diskriminering. Lagstiftningen
mot diskriminering &r en viktig del av den nationella socialrattsliga ram
foretagen arbetar inom. Den olagligforklarar  oacceptabel
anstallningspraxis och ger signaler till féretagen om viktiga forandringar
i sociala varderingar. Uppgifter fran var understkning och fallstudier
visar ocksa att den for vissa foretag kan utlésa investeringar i program
for mangfald. Nar detta skrivs har dock endast ett begransat antal
lander en lagstiftning som ar speciellt utformad for att hindra
diskriminering i anstallningen pa grund av sexuell laggning eller alder.

« Skillnader i nationella sociala attityder och kulturella varden. Enligt
de uppgifter vi fatt kan sociala faktorer inverka pa omfattningen och
arten av de mangfaldsplaner foretagen infor, sarskilt sma och
medelstora foretag. Ett bra exempel &r den potentiella inverkan av olika
nationella reaktioner pa etniska sardrag.
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8.

SLUTSATSER

Ett antal sammanfattande slutsatser kan dras:

Analysen av affarsnyttan av att investera i mangfald i arbetslivet ar
outvecklad. Den &r ocksa splittrad.

Atgarder kan vidtas av regeringar och andra aktorer for att évervinna
vissa av dessa svagheter i foretagens analyser av affarsnyttan, sarskilt
genom att ta fram mera information om erfarenheter fran féretag som
har investerat i mangfaldsplaner.

Trots dessa svagheter borjar starka skal for investeringar i planer for
mangfald i arbetslivet gora sig gallande.

Aven om foretagen redan nu anvander ett stort antal
ldnsamhetsindikatorer tenderar dessa att vara av kvalitativ art, och
flertalet tar sikte pa kostnader och “intermediara resultat” (som
andringar i personalens attityder eller demografi).

Andra, liknande typer av immateriella tillgangar, som investeringar i
humankapital, har bérjat dvervinna dessa problem genom utveckling av
en kombination av olika typer av bevis: vittnesbord fran foretag,
fallstudier, akademisk forskning och undersoékningar av foretag.

Trots dessa matproblem &r det majligt att konstruera en "modell” av
prestationsmatning som ger en systematisk metod att identifiera
kostnader, fordelar och viktiga processer.

Investering i hallbara mangfaldsplaner forekommer i nulaget troligen
endast i ett litet antal pionjarforetag i Europa.

Uppgifter fran var pilotundersokning av foretag visar att det finns tva
viktiga “interna” hinder mot investering i planer for mangfald i
arbetslivet. Dessa ar svarigheterna att andra ett foretags kultur och
brist pa medvetenhet om planer for mangfald i arbetslivet.

Var begransade understkning av den socialrattsliga miljon i EU
antyder att det mycket val kan finnas "externa” hinder mot inférande av
planer for mangfald i arbetslivet, sarskilt restriktioner mot innehav av
kansliga data i flertalet EU-lander.

Effektiv spridning av resultaten i rapporten kan spela en viktig roll for att

hjalpa till att 6vervinna bristen pa medvetenhet om mangfaldsplaner
bland féretag av alla storlekar.
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9.

REKOMMENDATIONER

Pa grundval av var undersokning har vi tagit fram nagra rekommendationer pa
tvad omraden: spridning av undersokningens resultat och mdjliga politiska
insatser for att forbattra foretagens analyser av affarsnyttan av investering i
mangfald.

Pa grundval av var undersokning av foretag, har vi preciserat foljande
atgarder som kan genomféras for att forbattra stodet for foretagens analyser
av affarsnyttan av investering i mangfald och starka stodet for investering i
planer for mangfald i arbetslivet:

Utarbetande av ett kompendium med fallstudier.

Stod till ett natverk av demonstrationsprojekt i hela EU grundat pa
ledande foretag i olika sektorer och av olika storlekar.

Investering i undersokningar av foretag pa periodisk bas i hela EU som
skall belysa mangfaldsplanernas genomslagskraft, hinder mot
inforande och kostnader och férdelar.

Stod till ett natverk av organisationer som framjar mangfald i hela EU
som skall sprida god praxis och sakerstalla full spridning av EU-
finansierad forskning.

Stod till nationella studier for att skapa lankar mellan investeringar i
mangfald och affarsfordelar.

Stod till konferenser pa EU-niva for att belysa fordelarna av mangfald i
arbetslivet for foretag av olika storlekar. Dessa bor hallas gemensamt
med arbetsmarknadens parter och andra féretagarorganisationer som
berors.

Formedling av information om fordelarna av planer for mangfald i
arbetslivet.

Utveckling av formella och informella natverk for att sprida information
om kostnader och fordelar av planer for mangfald i arbetslivet, samt
matmetoder.

Inrattande av program for att utveckla nya verktyg for matning av
fordelarna av planer for mangfald i arbetslivet.
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Mot diskriminering

Ytterligare information om « Grundlaggande rattigheter och bekdmpande av
diskriminering » kan erhallas fran nedanstaende adres:

Europeiska kommissionen

Generaldirektoratet for sysselsattning och socialpolitik
Enhet D.3

B -1049 Bryssel

Eller besok var webbplats:

http://europa.eu.int/comm/employment social/fundamental rights/index en.htm

www.stop-discrimination.info




