Sommaren ar har - tips nar du reser utomlands

Nodsituationer
Vart ringer jag i en nédsituation?

Om du behéver ambulans, brandkar eller polis, & det 112 du ska ringa. Det &r gratis
overallt i EU.

Larmnumret for forsvunna barn ar 116 000.

Jag reser i ett land utanfor EU, dar mitt land inte har ndgon ambassad eller nagot
konsulat. Vart vander jag mig om jag behover hjalp?

N&rmare sju miljoner EU-medborgare bor pa eller reser till platser utanfér EU, dar deras
eget land inte har ndgon representation.

Som medborgare i ett EU-land @r du automatiskt EU-medborgare och har darmed ratt till
konsulart bistand fran ndgot annat EU-land om ditt eget land inte &r representerat. Du kan
allts3 vanda dig till ett annat EU-lands ambassad eller konsulat och be om hjalp, till exempel
om du blir arresterad, rakar ut fér en allvarlig olycka eller blir av med viktiga dokument.

Du har ocksd ratt till hjalp i krissituationer. EU-ldnderna maste hjélpa till att evakuera andra
EU-medborgare pa& samma satt som sina egna medborgare.

P& EU-kommissionens webbplats om konsulart skydd kan du se om ditt land finns
representerat pd ditt resmal. Tack vare nya regler som antogs i april i &r och som
medlemsstaterna ska genomfdra senast 2018 (IP/14/4803 och faktablad) kommer EU-
medborgarna i framtiden att vara &nnu béttre skyddade om deras land inte har nagon
representation utanfér EU.

Vad hander om jag maste ga till doktorn utomlands?

Om du blir sjuk eller rékar ut fér en olycka under en resa i EU, Island, Liechtenstein, Norge
eller Schweiz har du ratt till den sjukv@rd som &r nédvandig under din vistelse i landet. Men
glém inte det europeiska sjukférsakringskortet! Med kortet far du vard inom offentliga
sjukvardssystemet pd samma villkor och till samma kostnad som landets inv@nare. Kortet ar
gratis och du bestaller det hos Férsakringskassan (eller Folkpensionsanstalten i Finland).

Det finns en app som du kan ladda ner till din smarttelefon och i den hittar du nédnummer
och information om vilken vard som kortet ticker, kostnader, hur du begér erséttning och
vem du ska kontakta om du tappar bort ditt kort.

Appen finns pa 25 sprak. Tank pd att appen inte ersatter sjukférsakringskortet.

Om du lider av en kronisk sjukdom och behéver medicin under resans gang, ska du innan
du reser be din lakare att skriva ut ett recept som gar att anvdnda utomlands.
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Konsumentskydd och livsmedelssakerhet
Jag har bokat en paketresa men resebyran har gatt i konkurs. Kan jag fa tillbaka
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mina pengar?

Direktivet om paketresor skyddar europeiska konsumenter som bokar paketresor. Skyddet
omfattar paketresor med tva eller flera delar, till exempel transport, inkvartering och
bilhyra.

Genom de har bestammelserna har du som konsument vissa grundldggande rattigheter nar
du bokar en paketresa, till exempel ratt till fullstandig information innan du bokar, ratt att
overfora din bokning till en annan person om du inte kan dka sjélv, ratt att f8 pengarna
tillbaka och hemresa om researrangdren gar i konkurs.

I framtiden ska skyddet aven galla de 120 miljoner semesterfirare som bokar andra former
av kombinerade resor, till exempel en kombination med flyg, hotell och hyrbil som du satter
ihop sjalv. pa en webbplats. De féreslagna bestdmmelserna har fatt stéd av
Europaparlamentet och radet (se faktabladet) och véntas bli antagna i host.

Vad ska jag tanka pa om jag koper min semesterresa pa kredit?

Konsumentkreditdirektivet ger dig vissa konkreta rattigheter nar du koper nagot pa kredit. De
har ar de fem viktigaste:

« Reklamen om kreditavtal ska vara tydlig och latt att forsta.
eInnan du skriver pd avtalet ska du f& s& mycket information att du kan jamfora
olika erbjudanden.
« Du ska fa en kopia av det undertecknade avtalet.
e Du har 14 dagar pa dig att angra avtalet.
eDu ska kunna betala tillbaka krediten i fortid mot en rimlig kompensation till
kreditgivaren.
Kommissionen har tillsammans med medlemsstaterna arbetat for att 6ka konsumenternas
medvetenhet om sina réttigheter. Kampanjen inleddes i maj i Tjeckien och Osterrike.

Vad kan jag goéra om min flyg-, tag-, buss- eller batresa blir forsenad eller instélld?

Under EU-kommissionens ledning har EU blivit det férsta omrade i varlden som infort
garanterade rdttigheter for resenarer som galler for alla transportsatt.

EU:s bestammelser innebadr att det transportforetag som du reser med maste lamna
information och erbjuda lampligt bistand ifall din resa blir mycket férsenad. Under vissa
omsténdigheter kan du ocksa ha rétt till ersattning. Om resan stélls in och du maste ta in pa
ett hotell pd en annan plats &n din slutdestination s& &r det transportforetaget som ska
betala for det. Innan du reser kan du kolla hur du kan havda dina rattigheter och ladda ned
appen "Your Passenger Rights”, som finns fér Google Android, iPhone, iPad och Windows
Phone ).

Vilka specifika rattigheter har jag som resenar med funktionsnedsiattning?

EU:s bestémmelser om passagerarrattigheter skyddar personer med funktionsnedsattningar
och personer med begransad rérlighet fran diskriminering vid resor inom EU. De har samma
ratt till transporter som andra medborgare.

Behover jag ett internationellt korkort om jag ska kora min egen bil eller en hyrbil
i ett annat EU-land? Ar trafikreglerna de samma som i mitt hemland?

Ett korkort som &r utfirdat i ett EU-land kan anvéndas i hela EU. Innan du 8ker maste du
dock kolla att kérkortet inte har gatt ut, eftersom ett provisoriskt kdrkort eller ett intyg inte
galler i andra lander. Trafikreglerna kan variera mellan olika EU-lander, sarskilt nar det
galler hastighetsbegransningar. Du kan ladda ned den europeiska trafiksakerhetsappen
(European Road Safety App), som &r gratis. Den innehaller alla de viktigaste trafikreglerna i
de 28 EU-landerna, plus Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz (finns for Google Android,
iPhone och Windows Phone ).
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Jag har fatt problem med en biluthyrare utomlands. Vem kan jag kontakta for att
fa hjalp?

Om problemet uppstar i EU, Norge eller Island kan du fa kostnadsfri hjalp fran det
europeiska konsumentcentrumet i det land ddr du bor. De kan ge dig rad om dina
konsumentrattigheter och om de argument som du kan lagga fram for foretaget. Om det
inte gar att Idsa problemen pa plats, ska du spara alla nédvéandiga handlingar och kontakta
konsumentcentrum nar du kommit hem. Med ECC-travel app kan du f@ hjélp att forklara
problemet och dina rattigheter for personen i frdga p& dennes eget sprak.

Appen tar upp de vanligaste problemen som du kan raka ut fér under en resa, till exempel
forsenade flyg eller problem med hotellbokningen.

Min hoga telefonrdkning sprackte min semesterkassa. Hur kan jag ringa billigare
pa resan?

EU hjalper dig att spara pengar nar anvander mobila tjanster under resan. EU-
kommissionen har under de senaste aren arbetat for att sidnka pristaket for
roamingavgifterna, dvs. de hogsta priserna en kund betalar vid roaming i EU. Fran och med
april 2016 kommer roamingavgifterna att bli &nnu billigare fér att sedan helt férsvinna fran
juni 2017 (l&s mer i pressmeddelandet - fragor och svar). I tabellen nedan ser du hur
roamingavgifterna har minskat under de senaste tva dren. Tank pd att detta &r
maximipriser! Din operatdr kan ta ut lagre pris. Allt fler mobiloperatérer i Europa ger dig
madjlighet att utvidga ditt abonnemang till att galla aven utomlands under en dag, en vecka
eller manad till ett fast pristilligg. Sadana avtal ar vanligare under sommaren, sa kolla med
din operatér for vad de har for erbjudanden. Om du reser inom EU i sommar kan du vara
lugn. Du kan njuta av semestern och hela tiden halla kontakten med dem d&r hemma utan
att bli ruinerad av telefonrakningen.

Mobiltjénster i EU Maxpriser 2013 (exkl. [Maxpriser 2015 (exkl.
moms) moms)

Ringa (per minut) 24 cent 19 cent

Ta emot samtal (per min) 7 cent 5 cent

Skicka ett sms 8 cent 6 cent

Ladda ner data och surfa (per 45 cent 20 cent

megabyte)

P& semesterresan kopte jag nya skor som gick sonder efter en vecka. Hur kan jag
fa pengarna tillbaka? Vilka regler galler?

Oavsett var i EU du handlar har du som konsument vissa grundlaggande rdttigheter. Sedan
2014 har du tack vare nya EU-regler 14 dagar pd dig att returnera varor som du képt pa
distans, oberoende av om det skett pa internet, postorder eller per telefon.

Du har tva &rs reklamationsrétt, vilket innebér att séljaren kostnadsfritt maste reparera eller
byta ut defekta varor. Om detta inte ar maojligt inom rimlig tid eller utan stora besvar foér dig
kan du begéra att fa prisavdrag eller pengarna tillbaka.

Tack vare det europeiska smamalsférfarandet kan du i tre enkla steg kréva att fa pengarna
tillbaka om du har kdpt en defekt vara utomlands. Du kan anvdnda smamalsférfarandet i
manga fall och i alla EU-ldnder utom i Danmark. Det &r ett snabbt och kostnadseffektivt
alternativ till traditionella domstolsférfaranden och det kan anvandas fér affarstransaktioner
pa upp till 2 000 euro. Det enda du behdver géra &r att Iamna in ett standardformular till
den behdriga domstolen.

Jag planerar en semester vid kusten. Hur vet jag att badvattnet kommer att vara
rent och sdkert?
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Varje ar innan badsasongen bérjar offentliggér EU en beddémning av badvattnets kvalitet i
Europa. Det ar 6ver 21 000 badplatser i EU:s 28 medlemsstater och i Albanien och Schweiz
som kontrolleras. Under 2014 var badvatten i Europa av hog kvalitet, och 95 % av
badplatserna uppfyllde minimikraven i EU-lagstiftningen. Det allra mesta avloppsvattnet i
tatbebyggelse renas numera pa lampligt satt, mindre nitrat slépps ut i vara hav och floderna
ar renare an ndgonsin. S& om du ska aka till stranden i sommar kan du férst ldsa rapporten
och sedan lugnt hoppa i och simma.

Hur vet jag att fisk och skaldjur dr hallbart fangade?

Aven om du &r Iangt borta fran din lokala fiskhandlare behéver du inte vara utan fisk och
skaldjur som &r hallbart fangade. N&r du &ter pd restaurang kan du alltid frdga kyparen eller
kocken varifran fisken kommer och om den har fiskats pa ett hallbart satt. Se till att fisken
pa tallriken har den minsta tilldtna storleken. Om du gér ett hallbart val kan fisken véxa och
reproduceras, vilket sikerstaller bestanden for kommande generationer.

Varfor inte préva nagot nytt i ar? Mindre kénda arter som skarpsill och odlad fisk som réding
kan vara lika goda som andra mer kanda matfiskar och genom att valja dem kan du bidra
till att minska trycket pa de populéraste fiskarna. Ditt val gér skillnad. Slutligen kan du ta en
titt p& kommissionens webbplats Den goda fisken d&r du hittar mer information om hallbart
fiske pa ditt resmal.

Jag har precis slutat skolan och vet inte vad jag ska gora nu. Hur kan jag fa hjalp?

Oroar du dig fér vad du ska hitta pa nar du har avslutat dina studier? Sommaren kan vara
ett bra tillfalle att fundera pa vad du ska gdra harnést. Tack vare ungdomsgarantin kan du
fa hjalp att hitta ett jobb. Alla EU:s medlemsstater har atagit sig att se till att ungdomar
under 25 ska erbjudas jobb, larlingsplats, praktik eller utbildning senast fyra
manader efter det att de avslutat en utbildning eller blivit arbetslésa. Lds mer om
ungdomsgarantin och var du kan registrera dig pa den har sidan.

Om ni ar en myndighet som ansvarar fér genomférandet av ungdomsgarantin, kan ni
anvanda verktygsladan for utdtriktad verksamhet (inklusive bildmaterial och sociala medier)
som har tagits fram av kommissionen fér att uppmuntra ungdomar att registrera sig.
Verktygsldda &r tillgénglig for myndigheter i EU:s medlemsstaterna och kan laddas ned har
("Bibliotek™).

Tullar och beskattning

N&r du reser fran ett land till ett annat inom Europeiska unionen férekommer inga tullar.
Skatter (moms och punktskatter) ingdr i priset du betalar for en vara och inga andra skatter
kan tas ut i ett annat EU-land, med undantag fér det som beskrivs har nedanfor.

N&r du kommer hem fran ett land utanfér EU &r det andra och vanligen striktare regler som
galler.

Alkohol

Du far kdpa och ta med dig sa@ mycket du vill ndr du reser mellan EU-lander, férutsatt att
du har képt varorna for personligt bruk och inte for att sédlja dem vidare. Varje land far ha
egna granser for hur mycket som kan anses som “personligt bruk” vid inférsel av alkohol
och tobak. Om du tar med dig mer maste du kunna bevisa att det verkligen &r for
personligt bruk. Grénserna far dock inte vara lagre an foljande:

e 10 liter spritdrycker
e 20 liter starkvin (t.ex. portvin eller sherry)
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e 90 liter vin (darav hogst 60 liter mousserande vin)
e 110 liter ol

N&r du kommer tillbaka till EU fran ett land utanfér EU far du ta med dig skattefria varor
for personligt bruk inom vissa strikta granser. Samma regler géller om du reser in frén
Kanariedarna, Kanaldarna, Gibraltar eller andra omraden dar EU:s regler fé6r moms och
punktskatter inte galler. F6r alkohol ar granserna féljande:

e 1 liter spritdryck med o6ver 22 % volymprocent eller 2 liter starkvin eller
mousserande vin

e 4 liter vin (exkl. mousserande)

e 16 liter 6l

Tobak

For tobaksvaror finns det, precis som for alkohol, vissa referensmdngder for att sarskilja
kommersiell verksamhet fran personligt bruk. De lagsta nivaerna fér import &r:

e 800 cigaretter

e 400 cigariller

e 200 cigarrer

e 1 kg tobak

Precis som for alkohol, far du, nar du kommer tillbaka till EU frdn ett land utanfor EU, ta
med dig skattefria tobaksvaror for personligt bruk inom vissa strikta granser. Samma
regler galler &ven har om du reser in fr&n Kanariedarna, Kanaldarna, Gibraltar eller andra
omraden dar EU:s regler for moms och punktskatter inte galler. Emellertid finns det tva
olika granser och varje EU-land far vélja den hégre eller den lagre grénsen.

Lander som tillampar den lagre grénsen far vélja om den ska tillampas bara foér resande
land- eller sjévagen (Bulgarien, Grekland, Lettland, Litauen, Ungern, Polen, Slovakien och
Sverige) eller for alla resande (Estland och Rumaénien). Den lagre gransen ar pd 40
cigaretter eller 20 cigariller eller 10 cigarrer eller 50g tobak.

Alla évriga EU-l&nder tillampar den hégre gransen pa 200 cigaretter eller 100 cigariller eller
50 cigarrer eller 2509 tobak.

Parfym och andra varor

Om du reser med flyg eller med bat pa havet, far du ta med andra varor &n alkohol och
cigaretter till ett vdrde av hégst 430 euro, och om du reser med bil, tdg eller med bat pa
en flod eller sjo, hégst 300 euro . Nagra EU-lander tillampar en lagre gréns for personer
som &ar yngre &n 15 ar, men vérdet maste vara minst 150 euro.

Mjolk och mjolkprodukter

Det inte tilldtet att ta med sig nagra kétt- eller mjélkprodukter, inte ens i sma@ mangder,
nar man reser tillbaka fran ett land utanfér EU. Det géller fér de flesta l&nder utanfér
unionen, med undantag fér Andorra, Faréarna, Gronland, Island, Liechtenstein, Norge, San
Marino och Schweiz. Syftet med reglerna ar att skydda EU:s boskap mot djursjukdomar.

Vid transport av animaliska produkter mellan lander inom EU géller inte de har reglerna.
Mer information finns pa Ditt Europa.

Resa med kontanter

Om du reser in i eller lamnar EU med 10 000 euro eller mer i kontanter (eller motsvarande
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belopp i andra valutor) maste du anméla detta till tullmyndigheterna. Inom EU har du i
princip ratt att ha med dig s& mycket kontanta medel du vill.

Mer information:

Ditt Europa
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