Perioada vacantelor: sfaturi utile pentru cei care calatoresc in
strainatate

Urgente
Unde sa sun in caz de urgenta?

In cazul in care aveti nevoie de 0o ambulantd, de pompieri sau de politie, 112 este numarul la
care puteti suna, gratuit, oriunde v-ati afla in UE.

Numarul de urgenta pentru copii disparuti este 116 000

Calatoresc in afara Europei, dar tara mea nu are ambasada sau consulat la
destinatie. Pe cine ar trebui sa contactez daca am nevoie de ajutor?

In fiecare an, aproape 7 de milioane de cetdteni ai UE trdiesc sau célitoresc in afara UE, in
locuri in care propria lor tard nu este reprezentata.

In calitate de cetdtean al unui stat membru al UE, sunteti automat si cetdtean al Uniunii
Europene si, prin urmare, aveti dreptul la asistentda consulara daca va aflati in afara UE
(chiar si in cazul in care tara dumneavoastra nu este reprezentatd). Puteti cere ajutor la
consulatul sau ambasada oricarui stat membru al UE daca, de exemplu, sunteti arestat, ati
suferit un accident grav sau ati pierdut documente importante.

De asemenea, aveti dreptul la asistenta in situatii de criza: Statele membre ale UE au
obligatia de a ajuta, la nevoie, la evacuarea cetatenilor in aceleasi conditii ca cele aplicate
propriilor cetateni.

Puteti afla dacd tara dumneavoastrd este reprezentatd in tara de destinatie pe site-ul
internet al Comisiei Europene dedicat protectiei consulare. In viitor, cetatenii vor fi mai bine
protejati in cazul in care tara lor nu este reprezentata in afara UE, datorita noilor norme
adoptate in luna aprilie a acestui an, pe care statele membre sunt obligate sa le puna in
aplicare pana in 2018 (a se vedea fisa informativa).

Ce se intampla daca trebuie sa apelez la serviciile unui medic in strainatate?

Daca va imbolnaviti sau suferiti un accident in timpul unei calatorii intr-o alta tara din UE, in
Islanda, Liechtenstein, Norvegia sau Elvetia, aveti dreptul la asistenta medicala in cazul in
care aceasta devine necesara in cursul sederii dumneavoastra temporare in strainatate. In
acest scop, este necesar sa luati cu dumneavoastra cardul european de asigurari sociale de
sanatate (CEASS). Tratamentul de care veti beneficia in cadrul sistemului public de sanatate
va fi oferit in aceleasi conditii si la acelasi pret ca si in cazul cetatenilor asigurati din tara pe
care o vizitati. Prin urmare, inainte de calatorie, nu uitati sa solicitati eliberarea gratuita a
acestui document de catre casa nationala de asigurari de sanatate din tara dumneavoastra.

Pentru a avea la dispozitie numerele de telefon de urgentad de care ati putea avea nevoie si
pentru a obtine mai multe informatii privind tratamentele si costurile acoperite, modul de
depunere a unei cereri de rambursare, precum si persoanele de contact in cazul in care v-ati
pierdut cardul, descarcati aplicatia specialda pentru smartphone.

Aplicatia este disponibila in 25 de limbi. Aplicatia nu inlocuieste CEASS.

Daca suferiti de boli cronice si aveti nevoie sa va procurati medicamente in timpul calatoriei
in strainatate, inainte de plecare, solicitati medicului dumneavoastra eliberarea unei retete
care se poate utiliza transfrontalier.
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Protectia consumatorilor si siguranta alimentara

Am achizitionat un pachet de servicii turistice, insa operatorul meu de turism a dat
faliment. Pot obtine o rambursare?

Directiva privind pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite protejeaza
consumatorii europeni care rezerva pachete de servicii pentru vacanta si reglementeaza
pachetele de vacanta prestabilite care combinad cel putin doua din urmatoarele elemente,
cum ar fi transportul, cazarea si inchirierea de autoturisme.

Normele ofera consumatorilor din UE drepturi de baza la rezervarea unui pachet de servicii
turistice. Acestea includ dreptul la informatii complete inainte de rezervare; dreptul de a
transfera rezervarea dumneavoastra catre o alta persoana in cazul in care nu mai puteti
pleca in vacantd; sau dreptul la rambursare si repatriere in cazul in care organizatorul da
faliment.

In viitor, aceastd protectie va fi extinsd la cei 120 de milioane de turisti care opteazd pentru
alte forme de servicii de calatorie combinate, de exemplu, sub forma unei rezervari
personalizate efectuate pe un site internet care combina un bilet de avion si un sejur la hotel
sau inchirierea unei masini. Reglementarile propuse au fost sustinute de catre Parlamentul
European si Consiliu (a se vedea fisa informativa) si urmeaza sa fie adoptate in aceasta
toamna.

Ce trebuie sa iau in considerare daca imi platesc vacanta pe credit?

Directiva privind creditul de consum va garanteaza drepturi concrete atunci cand cumparati
pe credit. Primele cinci, in ordinea importantei, sunt:

Anunturile publicitare pentru creditele de consum trebuie sa fie transparente si usor de
inteles

Inainte de semnarea unui contract, ar trebui sa primiti suficiente informatii pentru a fi in
masura sa comparati diferitele oferte.

Dupa ce ati semnat contractul, ar trebui sa primiti o copie a acestuia
Daca va razganditi, aveti la dispozitie 14 zile pentru a va retrage din contract

Ar trebui sa aveti posibilitatea de a rambursa creditul Thainte de termenul stabilit in
schimbul unei compensatii echitabile.
Comisia Europeana colaboreaza cu statele membre pentru a spori gradul de cunoastere al
consumatorilor cu privire la drepturile lor. Campania a fost lansatd pana in prezent in
Republica Ceha si Austria.

Am probleme cu o firma de inchiriere de autoturisme in striainatate. Pe cine pot
contacta pentru a ma ajuta sa obtin remedierea situatiei?

Daca calatoriti in UE, Norvegia sau Islanda, puteti beneficia gratuit de asistenta din partea
Centrului european pentru consumatori (ECC) din tara in care va aflati. Centrul va va oferi
indrumari referitoare la drepturile dumneavoastra in calitate de consumator si la
argumentele care trebuie prezentate societdtii. In cazul in care nu este posibil sa se
solutioneze problemele la fata locului, pastrati toate documentele justificative necesare si
contactati ECC din tara dumneavoastrd. In timp ce va aflati in strdindtate, aplicatia ECC-
travel app va poate ajuta, de asemenea, sa formulati explicatiile cu privire la problema si
drepturile dumneavoastra vis-a-vis de comercianti in limba acestora.

Aceasta aplicatie include cele mai frecvente probleme ale turistilor in cursul calatoriilor, cum
ar fi intarzierile de zbor sau rezervarile de cazare anulate.

Tarifele telefonice exorbitante imi ruineaza bugetul de vacanta. Cum as putea sa le
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reduc pe durata calatoriei?

UE va ajuta sa economisiti bani atunci cand calatoriti si utilizati servicii de telefonie mobila —
cu alte cuvinte, cand faceti ,roaming”. Comisia Europeana a depus eforturi pentru a obtine
plafoane de roaming mai mici (preturile maxime platite de un client unui operator din UE
atunci cand sunt utilizate serviciile de roaming in UE) in ultimii ani. Incepand cu luna aprilie
2016, roamingul va deveni si mai ieftin iar tarifele de roaming vor fi o veche amintire
incepand din iunie 2017 (a se vedea recentul comunicat de pres3 - intrebéri si réspunsuri). In
tabelul de mai jos, puteti gasi reducerea plafoanelor de roaming din ultimii doi ani. Nu
trebuie uitat faptul cd acestea sunt preturile maxime: operatorul dumneavoastra poate
practica preturi mai mici! Din ce in ce mai multi operatori de telefonie mobila din Europa va
ofera posibilitatea de a va extinde abonamentul pe care il aveti in tara dumneavoastra in
strdinatate contra unei majorari fixe percepute pe zi, pe saptamana sau pe luna. Aceste
oferte sunt mai des intalnite in cursul vacantelor de vara. Contactati operatorul
dumneavoastra de telefonie mobild pentru a afla ce oferte va propune. Daca calatoriti prin
UE n vara aceasta, fiti fara griji: puteti sa va bucurati de vacanta, pastrand in acelasi timp
legatura cu familia si prietenii de acasa, fara ca facturile de telefon sa va ruineze bugetul.

Tip de activitate de telefonie |Plafoane tarifare in |Plafoane tarifare in

mobila in UE 2013 (fara TVA) 2015 (fara TVA)
Efectuarea unui apel 24 centi pe minut 19 centi pe minut
Primirea unui apel 7 centi pe minut 5 centi pe minut
Trimiterea unui SMS 8 de centi 6 de centi
Des_,cércarea de date/navigare 45 centi per MB 20 centi per MB
pe internet

In vacantd am cumpérat o pereche de pantofi noi, iar dupa o saptdmana s-au rupt.
Cum as putea sa imi recuperez banii? Care sunt regulile?

Indiferent in ce loc va faceti cumparaturile in UE, va sunt asigurate drepturile de baza in
calitate de consumator. Tncepénd cu 2014, datorita noilor norme ale UE, consumatorii au
acum la dispozitie 14 de zile dacd doresc sa returneze marfurile cumparate la distanta,
indiferent daca acestea sunt cumparate pe internet, prin posta sau la telefon.

Consumatorii din UE beneficiaza de 2 ani garantie - vanzatorul trebuie sa repare sau sa
inlocuiasca gratuit marfa care prezinta defecte. Daca acest lucru nu este posibil intr-un
interval rezonabil de timp sau este in dezavantajul dumneavoastra, puteti solicita
rambursarea sau o reducere de pret.

Datorita procedurii europene cu privire la cererile cu valoare redusa, daca ati achizitionat in
strdinatate un produs defect, puteti sa solicitati o rambursare in trei etape simple. in
numeroase cazuri si in toate statele membre ale UE - cu exceptia Danemarcei - puteti urma
aceasta procedura. Procedura reprezinta o alternativa rapida si rentabila la procedurile
juridice traditionale si poate fi utilizata in prezent pentru tranzactiile comerciale, inclusiv cele
efectuate de consumatori, care nu depdsesc 2 000 de euro. Tot ce trebuie sa faceti este sa
depuneti un formular standard catre tribunalul competent.

Preconizez o vacanta pe litoral. Cum pot sti daca apa de scaldat va fi curata si
sigura?

in fiecare an, inainte de sezonul verii, UE publicd o evaluare a calitétii apei pentru scildat in
Europa. Peste 21 000 de ape pentru scdldat din cele 28 de state membre ale UE, Albania si
Elvetia sunt verificate. In 2014, in Europa, apele pentru scaldat au fost de buna calitate,
95 % din zonele pentru scaldat respectand standardele minime de calitate a apei prevazute
in legislatia UE. Marea majoritate a apelor urbane reziduale sunt supuse acum unui
tratament adecvat, cantitatea de nitrati deversati in marile si oceanele noastre este mai
redusd, iar raurile noastre sunt mai curate decat oricand. Astfel, in cazul in care mergeti la
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plaja in aceasta vara, consultati raportul, si apoi intindeti-va si relaxati-va.

Cum pot alege fructe de mare pescuite in mod sustenabil?

Chiar si atunci cand sunteti departe de vanzatorul dumneavoastra local de peste, nu trebuie
s& duceti lipsd de fructe de mare pescuite intr-un mod sustenabil. In cazul in care va aflati
intr-un restaurant, nu ezitati sa intrebati chelnerul sau bucatarul de unde provine pestele,
cum a fost produs si daca a fost pescuit intr-un mod sustenabil. Asigurati-va ca pestele pe
care il consumati are dimensiunea minima legald. O alegere sustenabild va permite
cresterea si reproducerea pestilor, asigurand stocurile pentru generatiile viitoare.

Anul acesta puteti incerca si specii mai putin cunoscute, precum sprotul sau pestii de
crescdtorie cum ar fi pastravii, care pot fi la fel de buni la gust si pot contribui la reducerea
presiunii asupra stocurilor de pesti mai populari. Alegerea dumneavoastra conteaza. In fine,
consultati _site-ul ,Inseparable” al Comisiei Europene pentru mai multe informatii cu privire
la pescuitul sustenabil.

Tocmai am terminat scoala si nu stiu ce sa fac in continuare. Cum pot obtine
sprijin?

Sunteti ingrijorat cu privire la pasii de urmat dupa terminarea studiilor? Perioada verii ar
putea fi o buna ocazie de a reflecta cu privire la etapele urmatoare. ,Garantia pentru
tineret” va poate ajuta sa va gasiti drumul catre un loc de munca: Toate statele membre
ale UE s-au angajat sa se asigure ca tinerii beneficiaza de o oferta de calitate pentru un
loc de munca, ucenicie, stagiu sau continuarea studiilor in termen de 4 luni de la
absolvirea scolii sau de la intrarea in somaj. Pentru a afla mai multe despre Garantia
pentru tineret in tara dumneavoastrd, unde va puteti inregistra pentru a avea acces la
oferte, consultati aceasta pagina:

Daca sunteti o autoritate publica responsabila cu furnizarea garantiei pentru tineret, puteti
utiliza acest set de instrumente pentru activitati de informare (inclusiv materiale video,
aplicatii de pe platformele de comunicare sociald), care a fost elaborat de Comisie pentru a
fncuraja tinerii sa se inregistreze. Acest set de instrumente este pus la dispozitia autoritatilor
din statele membre ale UE si poate fi descarcat de la acest link (sectiunea ,Documente”).

Norme vamale si de impozitare

In cadrul Uniunii Europene, nu exista taxe vamale atunci cand calatoriti dintr-o tara in alta.
Taxele (TVA si accize) sunt incluse in pretul pe care il achitati si nu mai este exigibila plata
taxei in alta tara din UE, cu exceptiile explicate mai jos.

In cazul in care ajungeti acasa dintr-o tara din afara UE, normele sunt diferite si, in general,
mai stricte.

Alcool

Cantitatea de marfuri pe care o puteti cumpara si lua cu dumneavoastra cand calatoriti in
interiorul Uniunii Europene nu este limitata, atata timp cat cumparaturile sunt pentru uz
personal si nu in scopuri comerciale. Pentru a determina daca alcoolul si, de asemenea,
produsele din tutun sunt pentru uz personal, fiecare tara prevede niveluri indicative. Daca
transportati o cantitate mai mare din aceste marfuri, este posibil sa vi se solicite sa
dovediti ca nu aveti intentii de ordin comercial. Aceste niveluri orientative nu pot fi mai
mici decat urmatoarele, astfel incat vi se permite sa aveti in bagaje pana la:

. 10 litri de bauturi spirtoase
. 20 de litri de vin cu adaos de alcool (precum porto sau sherry)
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. 90 de litri de vin (din care cel mult 60 de litri de vin spumant)
[J. 110 litri de bere.

Daca doriti sa reintrati in UE dintr-o tara care nu apartine Uniunii Europene, puteti aduce
cu dumneavoastra, fara a plati TVA si accize, bunuri pentru uzul personal in limite stricte.
Acelasi lucru este valabil si in cazul in care veniti din insulele Canare, Insulele anglo-
normande, Gibraltar sau alte teritorii in care nu se aplicd normele UE cu privire la TVA si
accize. Aceste limite la alcool sunt:

. 1 litru de bauturi spirtoase, peste 22 % vol. sau 2 litri de vin cu adaos de alcool sau vin
spumant

. 4 litri de vin

. 16 litri de bere

Tutun

Pentru produsele din tutun, la fel ca in cazul produselor din alcool, au fost stabilite niveluri
orientative pentru a distinge uzul personal de activitatea economica. Nivelurile minime
sunt:

1. 800 de tigarete

. 400 de tigari de foi
. 200 de trabucuri
. 1 kg de tutun

La fel ca in cazul produselor din alcool, daca doriti sa reintrati in UE dintr-o tara care nu
apartine Uniunii Europene, puteti aduce cu dumneavoastra, fara a plati TVA si accize, tutun
pentru uzul personal in cadrul unor limite stricte. Acelasi lucru este valabil si in cazul in
care veniti din insulele Canare, Insulele anglo-normande, Gibraltar sau alte teritorii in care
nu se aplica normele UE cu privire la TVA si accize. Cu toate acestea, sunt in vigoare doua
limite diferite si fiecare tara din UE alege sa aplice limita superioara sau inferioara.

in cazul in care o tard din UE decide s3 aplice limitele inferioare, aceasta poate alege s3 le
aplice doar pentru calatorii care folosesc transportul terestru si maritim (Bulgaria, Grecia,
Letonia, Lituania, Polonia, Slovacia, Suedia si Ungaria) sau pentru toti calatorii (Estonia si
Romania). Limita inferioara este fixata la 40 de tigarete sau 20 de tigari de foi sau 10 de
trabucuri sau 50 g de tutun.

Toate celelalte tari din UE aplica limita superioara: 200 de tigarete sau 100 de tigari de foi
sau 50 de trabucuri sau 250 g de tutun.

Parfumuri si alte bunuri

Pasagerii care calatoresc cu mijloacele de transport aerian si maritim pot aduce alte
marfuri decéat alcoolul si tigarile in valoare de cel mult 430 EUR sau de cel mult 300 EUR in
cazul pasagerilor care calatoresc cu autoturismul, trenul sau pe un rau sau un lac. Unele
tari din UE aplica o limita inferioara pentru calatorii sub 15 ani, care trebuie sa fie de cel
putin 150 de euro.

Carne si produse lactate

Este ilegal sa se aduca orice produse din carne sau lactate, chiar in cantitati mici, la
intoarcerea din majoritatea tarilor din afara UE. Singurele exceptii sunt Andorra, Insulele
Feroe, Groenlanda, Islanda, Liechtenstein, Norvegia, San Marino si Elvetia. Aceasta
dispozitie vizeaza protejarea animalelor din UE impotriva bolilor.

in cazul transportului produselor de origine animala intre tari din interiorul UE, aceste
norme nu se aplica. Pentru informatii suplimentare va rugam sa consultati site-ul internet




travel Europa.

Posesia de numerar in calatorie

Daca intrati in UE sau parasiti teritoriul UE cu suma de 10 000 EUR sau mai mult in
numerar (sau echivalentul acesteia in alte monede), trebuie sa o declarati autoritatilor
vamale. In interiorul UE, in general, aveti libertatea sa transportati orice suma in numerar.
Pentru informatii suplimentare:

Calatoria in UE
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