Spokojne lato: przydatne wskazowki podczas podrézy zagranicznych

Sytuacje nadzwyczajne

Gdzie dzwoni¢ w razie wypadku?

Jesli potrzebujesz pomocy pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej lub policji, zadzwon pod
bezptatny numer 112, dostepny we wszystkich panstwach UE.

Numer alarmowy w przypadku zaginiecia dziecka to 116 000.

Wybieram sie poza granice Unii, a tam, gdzie jade, nie ma ambasady ani konsulatu
mojego panstwa. Z kim mam sie skontaktowac, jezeli bede potrzebowaé¢ pomocy?

Co roku prawie 7 min obywateli UE podrézuje poza granice Unii do miejsc, gdzie ich kraj nie
jest reprezentowany, lub tez mieszka w takich miejscach.

Jako obywatel panstwa cztonkowskiego UE jestes automatycznie obywatelem Unii. Dlatego
poza jej granicami masz prawo do uzyskania pomocy konsularnej, nawet jesli tam, gdzie
przebywasz, nie ma placéwki dyplomatycznej twojego kraju pochodzenia. Jezeli np.
zostaniesz zatrzymany, ulegniesz powaznemu wypadkowi lub zgubisz wazne dokumenty,
mozesz zwroci¢ sie o pomoc do konsulatu lub ambasady innego panstwa cztonkowskiego
UE.

Przystuguje Ci takze pomoc w sytuacjach kryzysowych: panstwa czionkowskie UE muszg
udziela¢ obywatelom Unii pomocy w ewakuacji na takich samych zasadach, na jakich
udzielajg jej swoim obywatelom.

Na stronie internetowej Komisji Europejskiej poswieconej ochronie konsularnej mozesz
sprawdzi¢, czy tam, gdzie sie wybierasz, istniejg placéwki dyplomatyczne twojego kraju.
Dzieki uzgodnionym w kwietniu tego roku nowym zasadom, ktére panstwa cztonkowskie
muszg wdrozy¢ do 2018 r., w przysziosci obywatele UE beda jeszcze lepiej chronieni w
miejscach poza Unig, gdzie ich kraj nie posiada przedstawicielstwa (dowiedz sie wiecej).

Co robi¢, jesli podczas pobytu za granica bedzie mi potrzebna pomoc lekarza?

Jezeli podczas podrézy po terytorium UE, Islandii, Liechtensteinu, Norwegii lub Szwajcarii
zachorujesz lub ulegniesz wypadkowi, masz prawo do opieki zdrowotnej niezbednej podczas
tymczasowego pobytu za granicg. W tym celu musisz mie¢ ze sobg europejskg karte
ubezpieczenia zdrowotnego (EKUZ). Karta gwarantuje dostep do leczenia w ramach systemu
publicznej opieki zdrowotnej na takich samych warunkach i za taka samg cene jak w
przypadku osob ubezpieczonych w kraju, do ktorego sie udajesz. Pamietaj wiec, aby przed
wyjazdem zwrdcic sie do swojego ubezpieczyciela o darmowe wydanie karty.

Mozesz réwniez sSciggnac specjalng aplikacje na smartfony, dzieki ktérej bedziesz miec
dostep do numerdéw alarmowych, informacji o leczeniu, do ktérego jeste$ uprawniony, oraz
o0 jego kosztach, a takze informacji o sposobie uzyskania zwrotu kosztow oraz danych
kontaktowych na wypadek zgubienia karty.

Aplikacja jest dostepna w 25 jezykach. Sama aplikacja nie jest odpowiednikiem karty EKUZ i
jej nie zastepuje.

Jezeli cierpisz na przewlekig chorobe i musisz wykupi¢ lek podczas podrdézy zagranicznej,
przed wyjazdem popro$ lekarza o recepte transgraniczng.
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Ochrona konsumentow i bezpieczenstwo zywnosci

Po rezerwacji wczasow zorganizowanych biuro podrézy zbankrutowalo. Czy moge
uzyskaé zwrot pieniedzy?

Dyrektywa w sprawie zorganizowanych podrézy chroni europejskich konsumentow, ktorzy
rezerwujg wakacje i obejmuje wczasy zorganizowane taczace co najmniej dwa elementy,
takie jak transport, zakwaterowanie lub wynajem samochodu.

Przepisy przyznajg unijnym konsumentom podstawowe prawa przy dokonywaniu rezerwacji
na zorganizowane wakacje. Obejmujgq one prawo do uzyskania wyczerpujacych informacji
przed rezerwacjg; prawo do przeniesienia rezerwacji na inng osobe, jesli samemu nie mozna
z niej skorzysta¢; oraz prawo do uzyskania zwrotu pieniedzy i powrotu do kraju w
przypadku bankructwa organizatora.

W przysziosci przepisy te obejmg réwniez 120 min oséb rezerwujacych inne formy fgczonych
ustug turystycznych, np. samodzielnie wybrang kombinacje lotu ze strony internetowej
przewoznika lotniczego plus hotel lub wynajem samochodu. Zaproponowane zasady
uzyskaty poparcie Parlamentu Europejskiego i Rady (dowiedz sie wiecej) i majq zostac
przyjete na jesieni.

O czym powinienem pamieta¢, kupujac wyjazd wakacyjny na kredyt?

Zgodnie z unijng dyrektywaq w sprawie kredytu konsumenckiego, gdy kupujesz co$ na
kredyt, przystuguja Ci konkretne prawa. Warto pamietac o pieciu najwazniejszych:

Reklama kredytu konsumenckiego powinna by¢ przejrzysta i zrozumiata.
Przed podpisaniem umowy powiniene$ otrzymaé wystarczajgce informacje, by moc
poréwnac rézne oferty.
Po podpisaniu umowy powiniene$ otrzymac jej kopie.
Jezeli zmienisz zdanie, masz 14 dni na odstgpienie od umowy.
Powiniene$ rdéwniez mie¢ mozliwos¢ wczesniejszej splaty kredytu za uczciwg
rekompensata.
Komisja Europejska wspoétpracuje z panstwami cztonkowskimi, aby podnies¢ poziom wiedzy
wsérod konsumentow na temat ich praw. Kampania ta rozpoczeta sie juz w Czechach i
Austrii.

Co moge zrobi¢, jesli moja podréz samolotem, pociagiem, autobusem lub statkiem
jest op6zniona lub odwotana?

Dzieki Komisji Europejskiej UE stata sie pierwszym na $wiecie obszarem, w ktérym
gwarantuje sie przestrzeganie praw pasazerow podrézujacych wszystkimi rodzajami
srodkéw transportu.

Zgodnie z przepisami unijnymi, w przypadku gdy Twoja podrdz jest znacznie opdzniona,
przedsiebiorstwo transportowe, z ktérym podrdzujesz, musi zapewni¢ Ci odpowiednie
informacje i pomoc. W niektérych okolicznosciach mozesz mie¢ réwniez prawo do
odszkodowania. Jesli podréz zostaje odwotania i musisz zatrzymac sie w hotelu w miejscu
innym niz cel podrdzy, przedsiebiorstwo transportowe powinno za Twoj pobyt zaptacic.
Przed podrozg warto sprawdzi¢, jak dochodzi¢ swoich praw i pobra¢ aplikacje ,Prawa
pasazerow” dostepng na nastepujace rodzaje smartfonéw:Google Android, iPhone, iPad i
Windows Phone).

Jakie prawa przystuguja mi, jesli jestem osobga niepelnosprawna?

Przepisy UE dotyczace praw pasazerow chronig osoby niepetnosprawne i osoby o
ograniczonej mobilnosci przed dyskryminacjg podczas podrézy w UE oraz przyznajg im takie
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same prawa do korzystania z transportu, jakie maja inni obywatele.

Podrézuje wiasnym lub wynajetym samochodem w innym panstwie czionkowskim
UE; czy musze mie¢ miedzynarodowe prawo jazdy? Czy przepisy ruchu drogowego
sa podobne do tych w moim kraju?

Z prawa jazdy wydanego w jednym z panstw cztonkowskich UE mozna korzysta¢ na
terytorium catej UE. Przed wyjazdem upewnij sie, ze dokument jest nadal wazny, poniewaz
nie mozesz prowadzi¢ pojazdu w innym kraju, posiadajac tylko tymczasowe prawo jazdy lub
zaswiadczenie. Przepisy ruchu drogowego mogg rozni¢ sie w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich, zwilaszcza w =zakresie ograniczen predkosci. Mozesz pobrac¢ bezpfatng
aplikacje dotyczaca bezpieczenstwa ruchu drogowego w Europie, ktora zawiera wszystkie
istotne przepisy ruchu drogowego obowigzujace w 28 panstwach UE oraz w Islandii,
Liechtensteinie, Norwegii i Szwajcarii (aplikacja dostepna na Google Android, iPhone i
Windows Phone).

Mam problemy z wypozyczalnia samochodéw za granica. Do kogo moge sie
zwroci¢ o pomoc w dochodzeniu roszczen?

W UE, Norwegii i Islandii mozesz uzyska¢ bezptatng pomoc krajowego oddziatu
Europejskiego Centrum Konsumenckiego (ECK). Pracownicy Centrum poinformujg Cie o
przystugujacych Ci prawach konsumenta oraz o argumentach, jakie nalezy przedstawic
firmie. Jezeli nie ma mozliwosci rozwigzania problemoéow na miejscu, zachowaj wszystkie
niezbedne dokumenty i skontaktuj sie z ECK w swoim kraju po powrocie do domu. Kiedy
przebywasz za granica, mozesz postuzy¢ sie aplikacja ECC-travel, aby wytlumaczyc¢
przedsiebiorcy swdj problem i swoje prawa w jego jezyku.

Aplikacja ta jest przydatna w przypadku najczestszych probleméw napotykanych przez
konsumentdéw podczas podrdézy, takich jak opdznienia lotow lub anulowanie rezerwacji
noclegéw.

Podrézujac, ptace gigantyczne rachunki za telefon. Jak moge je obnizy¢?

UE pomaga obniza¢ koszty korzystania z ustug telefonii komdrkowej w podrézy - tzn.
roamingu. Komisja Europejska od kilku lat dazy do obnizenia limitow cenowych za
transmisje danych w roamingu dla oséb korzystajacych z ustug unijnych operatorow w
innym panstwie UE. Od kwietnia 2016 r. optaty roamingowe beda jeszcze nizsze, a w
czerwcu 2017 r. catkowicie odejdg w niepamiec¢ (patrz niedawny komunikat prasowy -
pytania i odpowiedzi). W ponizszej tabeli mozna przesledzi¢ spadek cen za ustugi roamingu
w ostatnich dwdch latach. Pamietaj, ze s to ceny maksymalne: twdj operator moze naliczac¢
nizsze optaty. Coraz wiecej operatorow telefonii komodrkowej w Europie pozwala na
rozszerzenie abonamentu krajowego na zagranice za ustalong stawke dzienng, tygodniowg
lub miesieczng. Takie rozwigzania sg czestsze w czasie letnich wakacji, dlatego warto
skontaktowac¢ sie ze swoim operatorem w sprawie ofert. Jesli tego lata podrdzujesz po
terytorium Unii, mozesz odetchng¢ i cieszy¢ sie wakacjami, pozostajac w kontakcie z rodzing
i znajomymi i nie martwigc sie, ze rachunki za telefon nadmiernie obcigzg twdj budzet.

Rodzaj ustugi komoérkowej [Limity cenowe w 2013 r. [Limity cenowe w 2015 r.
w UE (bez VAT) (bez VAT)

Wykonywanie potaczen 24 centy/min. (ok. 1 zt) ;3 centow/min. - (ok. 0,80
Odbieranie potaczen 7 centéw/min. (ok. 0,30 zt) |5 centédw/min. (ok. 0,20 zi)
Wystanie SMSa 8 centow (ok. 0,32 zt) 6 centow (ok. 0,24 zt)
§g|2?eac?le danych/surfowanie Lo ntéw/MB (ok. 1,80 zb) |20 centéw/MB (ok. 0,80 z4)

Kupione podczas wakacji buty rozpadly sie po tygodniu. W jaki sposéb moge
odzyskac pieniadze? Jakie sq przepisy?

Niezaleznie od tego, gdzie dokonano zakupu, unijne przepisy gwarantujg konsumentom
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podstawowe prawa. Od 2014 r. dzieki nowym unijnym przepisom konsumenci maja 14 dni
na zwrot towaréw kupionych na odleglos¢ - czyli przez internet, za posrednictwem poczty
lub telefonicznie.

Konsumentom w UE przystuguje dwuletnia gwarancja na zakupione towary i sprzedawca
musi bezptatnie naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwy produkt. Jezeli nie jest to mozliwe w
rozsgdnym terminie lub powoduje szczegdlne niedogodnosci, mozesz ubiegac sie o zwrot
kosztéw lub obnizenie ceny.

Aby w trzech prostych krokach uzyskac¢ zwrot pieniedzy za wadliwy towar kupiony za
granica, skorzystaj z europejskiego postepowania w sprawie drobnych roszczen. Z tej
procedury mozesz skorzysta¢ w wielu przypadkach we wszystkich panstwach cztonkowskich
UE z wyjatkiem Danii. Jest to szybka i oszczedna alternatywa dla tradycyjnej rozprawy
sgdowej, majaca zastosowanie do transakcji handlowych - w tym transakcji konsumenckich
- 0 wartosci do 2 tys. euro. Wystarczy ztozy¢ standardowy formularz do odpowiedniego
sqdu.

Planuje wakacje nad morzem. Jak moge sie dowiedzieé, czy woda w kapieliskach
bedzie czysta i bezpieczna?

Co roku przed okresem letnim UE udostepnia informacje dotyczace jakosci wody w
europejskich kapieliskach. Sprawdzanych jest ponad 21 tys. kapielisk w 28 panstwach
cztlonkowskich UE oraz w Albanii i Szwajcarii. W 2014 r. jako$¢ wody w europejskich
kapieliskach byta wysoka - 95 proc. kagpielisk spetniato minimalne normy jakosci wody,
okreslone w unijnym prawodawstwie. Zdecydowana wiekszos$¢ sciekdw komunalnych jest
obecnie odpowiednio uzdatniana, mniej azotanéw sptywa do naszych mdrz, a nasze rzeki sg
czystsze niz kiedykolwiek. Wiec jesli w to lato wybierasz sie na plaze, przeczytaj unijny
raport, a potem potdz sie wygodnie na piasku i ciesz sie wypoczynkiem.

Jak moge wybra¢ owoce morza pochodzace ze zrownowazonych potowoéw?

Nawet jesli znajdujesz sie daleko od swojego lokalnego sklepu rybnego, nie musisz
rezygnowa¢ z owocOw morza pochodzacych ze zréwnowazonych potowodw. Jedzac w
restauracji, zapytaj kelnera lub szefa kuchni, skad pochodzg serwowane ryby i czy zostaty
wyhodowane lub wytowione w sposob zréwnowazony. Sprawdz, czy ryby na twoim talerzu
majg przepisowe minimalne rozmiary. Wybierajac produkty pozyskane zgodnie z zasadami
zrownowazonego rozwoju, pozwalamy rybom rosna¢ i rozmnazac¢ sie, a tym samym
zapewniamy zasoby dla przysztych pokolen.

W tym roku mozesz réowniez sprobowaé mniej znanych gatunkéw, takich jak szprot czy ryby
hodowlane, np. pstrag - sa one réwnie smaczne i przyczyniajg sie do zmniejszenia pres;ji
potowowej na bardziej popularne ryby. Twdj wybor ma znaczenie. Wejdz réwniez na strone
Komisji Europejskiej ,Nieroztgczni”, gdzie znajdziesz wiecej informacji na temat
zrownowazonych potowow.

Wiasnie skonczylem nauke i nie wiem, co robi¢ dalej. Jak moge uzyskaé¢ wsparcie?

Martwisz sie, co robi¢ po ukonczeniu edukacji? Okres letni moze by¢ dobrg okazja, by
zastanowic¢ sie nad dalszymi krokami. ,Gwarancja dla miodziezy” moze Ci pomdc odnalezé
sie na rynku pracy: wszystkie panstwa czionkowskie UE zobowigzaty sie zapewni¢, by
miodzi ludzie otrzymywali dobre oferty pracy, przyuczenia do zawodu, stazu lub
dalszego ksztatcenia w ciggu 4 miesiecy od czasu opuszczenia szkoty lub utraty pracy.
Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat ,Gwarancji dla miodziezy” w swoim kraju oraz gdzie
nalezy sie zarejestrowac, aby miec¢ dostep do ofert, wejdz na te strone.

Organy publiczne odpowiedzialne za realizacje ,,Gwarancji dla mtodziezy” mogq skorzystac z
narzedzi do dziatan informacyjnych (w tym materiatdw audiowizualnych, aplikacji mediéw
spotecznosciowych), opracowanych przez Komisje, aby zacheci¢ mtodziez do rejestracji.
Pakiet ten jest do dyspozycji odpowiednich organdéw w panstwach cztonkowskich UE i mozna
go pobrac¢ z nastepujacej strony (dziat ,Biblioteka”).
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Przepisy celne i podatkowe

W granicach Unii Europejskiej nie uiszcza sie zadnych naleznosci celnych w czasie podrozy z
jednego kraju do drugiego. Podatki (VAT i akcyzowy) sg zawarte w cenie i nie trzeba ptacic¢
zadnych dodatkowych podatkéw w innym kraju UE, z wyjatkiem produktéw opisanych
ponizej.

Jesli wracasz z podrézy do kraju spoza UE, przepisy sg inne i bardziej rygorystyczne.

Alkohol

Nie ma ograniczen co do rodzaju produktéw, jakie mozna kupi¢ i zabra¢ ze soba w trakcie
podrézowania po krajach UE, pod warunkiem ze sg one przeznaczone na wiasny uzytek, a
nie na handel. Kazdy kraj ustala orientacyjne ilosci wyrobow tytoniowych i alkoholu, ktére
uznaje za przeznaczone do uzytku wiasnego. Osoby przewozgce wiekszg ilos¢ tych
towardw mogqa spodziewal sie pytan majacych na celu sprawdzenie, czy nie majq
zamiarow handlowych. Poziomy orientacyjne nie mogg by¢ jednak nizsze od podanych
ponizej. Oznacza to, ze mozna przewiez¢:

napoje spirytusowe - 10 litrow

wino alkoholizowane (porto, sherry) - 20 litrow

wino — 90 litréw (z czego wino musujace — maks. 60 litrow)
piwo: 110 litrow.

Jesli wracasz na terytorium UE z panstwa niebedacego jej cztonkiem, mozesz przywiez¢ ze
sobg towary wolne od podatku VAT i akcyzy na uzytek wiasny w Scisle okreslonych
granicach. Te same zasady odnoszg sie do podréznych przybywajacych z Wysp
Kanaryjskich, Wysp Normandzkich, Gibraltaru i innych terytoriow, na ktérych nie majq
zastosowania unijne przepisy w sprawie podatku VAT oraz akcyzy. Dla alkoholu limity te
Wynosza:

wyroby spirytusowe o obj. alkoholu powyzej 22 proc. - 1 litr lub 2 litry w przypadku wina
alkoholizowanego lub wina musujgcego

wino - 4 litry

piwo - 16 litrow

Tyton

Dla wyrobow tytoniowych, podobnie jak dla alkoholu, wprowadzono orientacyjne ilosci w
celu odroéznienia osobistego uzytku od dziatalnosci gospodarczej. Minimalne poziomy
wynosza:

papierosy — 800 sztuk
cygaretki - 400 sztuk
cygara — 200 sztuk
tyton - 1 kg

Podobnie jak w przypadku alkoholu jesli wracasz na terytorium UE z panstwa niebedgacego
jej cztonkiem, mozesz przywiez¢ ze sobg tyton wolny od podatku VAT i akcyzy na uzytek
wiasny w scisle okreslonych granicach. Rowniez w tym wypadku te same zasady odnoszg
sie do podrdznych przybywajacych z Wysp Kanaryjskich, Wysp Normandzkich, Gibraltaru i
innych terytoridw, na ktérych nie majg zastosowania unijne przepisy w sprawie podatku
VAT oraz akcyzy. Istniejg jednak dwa rdzne limity i kazde panstwo UE samo decyduje, czy
bedzie stosowac gbérna czy dolng granice.




Panstwa stosujace dolng granice mogg wybracé, czy bedzie ona miata zastosowanie jedynie
do o0sob podroézujacych droga ladowa lub morska (Butgaria, Grecja, totwa, Litwa, Wegry,
Polska, Stowacja i Szwecja) czy do wszystkich podréznych (Estonia i Rumunia). Dolna
granica wynosi 40 papieroséw/20 cygaretek/10 cygar Ilub 50 g tytoniu.

Wszystkie pozostate panstwa UE stosuja wyzsza granice: 200 papieroséw/100
cygaretek/50 cygar lub 250 g tytoniu.

Perfumy i inne towary

Osoby podrézujace drogg lotniczg i morska moga przewozi¢ inne towary niz alkohol i
papierosy o wartosci nieprzekraczajacej 430 euro lub 300 euro w przypadku podrozy
samochodem, pociggiem, transportem rzecznym lub po jeziorze. Niektore panstwa UE
stosujg nizszy limit dla podréznych ponizej 15. roku zycia; limit ten musi wynosi¢ co
najmniej 150 euro.

Mieso i produkty mleczne

Przywozenie do UE produktow miesnych i mlecznych, nawet w matych ilosciach, z
wiekszosci krajow spoza UE jest nielegalne. Wyjatkiem sg: Andora, Wyspy Owcze,
Grenlandia, Islandia, Liechtenstein, Norwegia, San Marino i Szwajcaria. Przepis ten ma
chroni¢ zwierzeta gospodarskie w UE przed chorobami zwierzat.

Przepisy te nie dotyczg przewozu produktéow pochodzenia zwierzecego pomiedzy
panstwami w obrebie UE. Wiecej informacji znajdziesz na stronie Twoja Europa - podroze.

Podrézowanie z gotowka
Jesli przy wjezdzie na terytorium Unii lub przy opuszczaniu go posiada sie kwote co
najmniej 10 tys. euro w gotéwce (lub jej rownowartos¢ w innych walutach), nalezy zgtosic¢

ten fakt organom celnym. W obrebie UE na og6t mozna przewozi¢ dowolng ilos¢ srodkow
pienieznych.

Dodatkowe informacje:

Podréze w UE



http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_pl.htm

