Brivdienu sezona — derigi padomi arvalstu celojumiem

Arkartas situacijas
Uz kadu numuru jazvana arkartas situacija?

Ja jums ir jaizsauc atra palidziba, vajadziga ugunsdzéséju vai policijas iejaukSanas, jazvana
uz bezmaksas talruna numuru 112, lai kura ES valsti jus art neatrastos.

Neatliekamas palidzibas dienesta talruna numurs pazudusu bérnu meklésanai ir 116 000.

Dodos uz galamerki arpus Eiropas, uz valsti, kura nav manas valsts véstniecibas
vai konsulata. Ar ko lai sazinos nepiecieSamibas gadijuma?

Katru gadu aptuveni 7 miljoni ES iedzivotaju dzivo vai celo arpus ES, vietas, kuras nav vinu
dalibvalsts parstavniecibas.

Ja esat ES dalibvalsts pilsonis, tad esat ari Eiropas Savienibas pilsonis, un tas nozim€, ka
jums ir tiesibas sanemt konsularo palidzibu, uzturoties arpus ES, ari tad, ja tur jlsu valsts
nav parstaveta. Jas varat lGgt paldzibu jebkuras citas ES dalibvalsts konsulata vai
véstnieciba, ja, pieméram, esat aizturéts, iekluvis nopietna nelaimes gadijuma vai
nozaude€jis svarigus dokumentus.

Jums ir tiesibas sanemt palidzibu ari krizes gadijumos: ja nepiecieSams, ES dalibvalstim ir
japalidz evakuét pilsoni, it ka tie batu So dalibvalstu pilsoni.

Eiropas Komisijas konsularas aizsardzibas timekla vietné varat parliecinaties, vai jusu valsts
ir parstaveta valstl, uz kuru dodaties. Pateicoties $a gada aprili pienemtajiem jaunajiem
noteikumiem — dalibvalstim tie jaisteno lidz 2018. gadam (skat. faktu lapu) —, turpmak
pilsoni sanems vél labaku aizsardzibu atrodoties arpus ES, valsti, kur vinu dalibvalsts nav
parstaveéta.

Ka rikoties, ja arzemes ir jaapmeklé arsts?

Ja, celojot uz jebkuru ES valsti, Islandi, Lihtensteinu, Norvégiju vai Sveici, jls saslimstat vai
glstat savainojumu, jums ir tiesibas sapnemt veselibas apripi, kas nepiecieSama jlsu
pagaidu uzturé$anas laika arzemés. Sim nolikam jums janem lidzi sava Eiropas veselibas
apdroSinasanas karte (EVAK). Jis sanemsiet medicinisko palidzibu ar tadiem pasiem
nosacijumiem un par taddu pasu maksu, ka tas valsts apdrosinatie iedzivotaji, kura
uzturaties. Tatad pirms doSanas cela neaizmirstiet pieprasit, lai jlsu valsts veselibas
apdrosinataji jums EVAK izsniedz bez maksas.

Lai jums vienmér pa rokai bltu noderigi neatliekamas palidzibas talruna numuri un lai jus
varétu piek|dt sikakai informacijai par ietverto mediciniskas palidzibas veidu sarakstu un
izmaksam, ka ari informacijai par So izmaksu kompensésanas veidiem un par personam, ar
ko sazinaties kartes nozaudésanas gadijuma, lejupieladg&jiet 1paso viedtalrunu lietotni.

Lietotne ir pieejama 25 valodas. Lietotne neaizstaj EVAK.

Ja jus slimojat ar hronisku slimibu, un jums vajadzigas zales, dodoties celojuma uz
arzemém pirms izbrauksanas pallidziet arstu, lai vins jums izraksta parrobezu recepti.
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Pateretaju aizsardziba un partikas nekaitigums

Es esmu rezervéjis kompleksas brivdienas, tacu celojumu rikotajs ir bankrotéjis.
Vai es varu atgut savu iemaksato naudu?

Komplekso celojumu direktiva aizsarga Eiropas patérétajus, kuri pérk kompleksas
brivdienas, un ta attiecas uz iepriekS organizétiem kompleksiem brivdienu celojumiem,
kuros ietverti divi vai vairaki elementi, pieméram, transports, viesnicas un automasinu
noma.

Sie noteikumi nodrodina ES patérétaju pamattiesibas, pérkot komplekso celojumu. Tajos
ietvertas tiesibas pirms rezervacijas sanemt pilnigu informaciju; tiesibas savu rezervaciju
nodot citai personai, ja pats vairs nevarat doties ceJojuma; vai tiesibas uz priekSapmaksas
atgrieSanu un repatriaciju, ja organizators bankroté.

Turpmak So aizsardzibu attiecinas uz 120 miljoniem atpdtnieku, kuri rezervé citus
kombinétos celoSanas veidus, pieméram, timek|a vietné pasa izvélétu lidojumu kopa ar
viesnicu vai automasinas nomu. Eiropas Parlaments un Padome atbalsta Sos ierosinatos
noteikumus (skat. faktu lapu), un Soruden tie tiks pienemti.

Kas jaiegaumé, ja nemu kreditu, lai samaksatu par savu komplekso celojumu?

Saskana ar ES Patérina kreditu direktivu jums ir konkrétas tiesibas, ja iepérkaties kredita (uz
nomaksu). Piecas svarigakas no tam:

Patérina kredita reklamam ir jablt parredzamam un viegli saprotamam.
Jums ir tiesibas pirms llguma noslégsanas sanemt konkrétu informaciju, kas lauj viegli
salidzinat dazadus piedavajumus.

Jums ir tiesibas sanemt parakstita liguma kopiju.

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no llguma, ja pardomajat.

Jums ir tiesibas uz kredita pirmstermina atmaksu pret taisnigu atlidzibu.
Eiropas Komisija sadarbojas ar dalibvalstim, lai palielinatu patérétaju informétibu par vinu
tiesibam. ST kampana lidz Sim sakta Cehijas Republika un Austrija.

Ka rikoties, ja celojums ar lidmasinu, vilcienu vai kugi ir aizkavéjies vai atcelts?

Eiropas Komisijas vadiba Eiropas Savieniba ir kluvusi par pasaulé pirmo redionu, kur
pasazieriem ir garantétas tiesibas visos transporta veidos.

Ja celojums ilgi kav€jas, saskana ar ES noteikumiem parvadajumu uznémumam, kuru
izmantojat, jasniedz jums atbilstosa informacija un palidziba. Zinamos apstaklos jums var
bit tiesibas sanemt art kompensaciju. Ja celojums ir atcelts un jums japaliek viesnica, kas
atrodas talu no jlsu galamérka, par to jamaksa parvadajumu uznémumam. Pirms doSanas
cela sameklgjiet informaciju par to, ka izmantot savas tiesibas, un lejupielad€jiet viedtalrunu
lietotni "Tavas pasaziera tiesibas" (pieejama Google Android, iPhone, iPad un Windows
Phone ).

Kadas ipasas tiesibas ir celotajiem ar kustibu traucéjumiem?

ES pasazieru tiesibu noteikumi aizsargd pret diskriminaciju cilvékus ar invaliditati un
cilvékus ar kustibu traucéjumiem, kuri celo Eiropas Savieniba, un dod viniem tadas pasSas
tiesibas celot ka paré&jiem pilsoniem.

Vai, parvietojoties cita ES dalibvalsti ar savu vai irétu automasinu, nepiecieSama
starptautiska autovaditaja aplieciba? Vai satiksmes noteikumi ir lidzigi?

Autovaditdja aplieciba, kas izdota viena ES valsti, ir deriga visa ES teritorija. Pirms dosSanas
cela parliecinieties, ka tas deriguma termins nav beidzies, jo arvalstis nedrikst izmantot
pagaidu tiesibas vai apliecibu. Satiksmes noteikumi katra dalibvalsti var bat atskirigi, jo 1pasi
attieciba uz atruma ierobezojumiem. Lejupladgjiet bezmaksas lietotni par Eiropas satiksmes
droSibu, kura ietverti visi svarigakie satiksmes noteikumi, ko pieméro 28 ES dalibvalstis, ka
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ari Islandg, Lihtensteina, Norvégija un Sveicé (pieejama Google Android, iPhone un Windows
Phone ).

Jums rodas sarezgijumi ar auto nomas uznémumu arvalstis. Kur butu javersas, lai
sanemtu tiesisko aizsardzibu?

Ja uzturaties ES, Norvégija vai Islandg, jlus varat sanemt bezmaksas palidzibu no Eiropas
paterétaju tiesibu aizsardzibas centra (ECC) taja valsti, kura atrodaties. Valsts koordinators
sniegs jums padomu par jusu patéretaja tiesibam un par argumentiem, ko varéetu iesniegt
§im uznémumam. Ja nav iesp&jams atrisinat problémas uz vietas, saglabajiet visus
nepiecieSamos pieradijumus un sazinieties ar Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centru
jusu valsti. Atrodoties arzemeés, varat izmantot lietotni ECC mobila lietotne, ar kuras
palidzibu paskaidrosiet savu jautajumu un savas tiesibas uznémejam vina valoda.

SinT lietotné tiek risinatas biezi sastopamas patérétaju problémas celojuma laika, pieméram,
lidojumu kavésanas vai izmitindSanas rezervaciju atcelsana.

Milzigo telefona rekinu dél izsikst mans brivdienu budzets. Ka Sos rékinus
samazinat celojot?

ES palidz jums ietaupit naudu, kad juds celojuma laika izmantojat mobilos sakarus — citiem
vardiem, izmantojot ,viesabonésanu”. Pédé&jo tris gadu laika Eiropas Komisija ir stradajusi
pie ta, lai tiktu samazinati viesabongésanas tarifu griesti (maksimalas cenas, ko klients
maksa par viesabonéSanas rezima sanemtajiem zvaniem ES). No 2016. gada aprila
viesabonésana klts vél Iétaka, un no 2017. gada jilnija viesabon&Sanas maksa bis tikai
atminas (skat. pédé&jo pazinojumu presei — Jautajumi un atbildes). Turpmak tabula sniegts
parskats par viesabonésSanas tarifu griestu samazinajumu pédgjos divos gados. Atgadinam,
ka Sis ir maksimalas cenas, jlsu operators varbit pieméro zemakas! Aizvien vairak mobilo
sakaru operatoru Eiropa lauj patérétajam uz dienu, nedélu vai ménesi paplasinat majas
abonementu uz arzemém par fiksétu cenas palielinajumu. Sadi darijumi ir izplatitaki vasaras
brivdienas, tapéc parbaudiet, vai jlisu operators piedava tadus tarifus. Sovasar celojot ES,
varat bdat mierigs un priecaties par brivdienam arvalstis, sazinaties ar gimeni un draugiem
majas bez bazam par milzigiem telefona rékiniem.

Mobilas darbibas veids |Cenas ierobezojumi |Cenas ierobezojumi
ES 2013. gada (bez PVN) 2015. gada (bez PVN)
Izejosie zvani 24 eirocenti par minati 19 eirocenti par minati
Ienakosie zvani 7 eirocenti par minati 5 eirocenti par minuti

SMS iszinas nositiSana 8 eirocenti 6 eirocenti

Datu  lejuplade/timekla |, oirocenti par MB 20 eirocenti par MB
parlikosana

Es atvalinajuma laika iegadajos jaunas kurpes, bet péc nedélas tas bija pagalam.
Ka varu atgut savu naudu? Kadi ir noteikumi?

Lai ar kur ES jis iepirktos, uz jums attiecas galvenas patérétaju tiesibas. Kops 2014. gada,
pateicoties jaunajiem ES noteikumiem, patérétajiem tagad ir tiesibas 14 dienu laika, ja vini
to vélas, atgriezt preces, kas iegadatas talpardosana — interneta, pa pastu vai talruni.

ES patérétajiem pienakas divu gadu garantija — Saja laika pardevéjam bojatas preces ir
jasalabo vai jaaizstaj par velti. Ja to nevar izdarit sapratiga laika vai bez neértibam, jus
varat prasit izdotas naudas atmaksu vai cenas samazinajumu.

Ja arvalstis esat iegadajies bojatu preci, pateicoties Eiropas maza apméra prasibu
procediirai, jis varat pieprasit atpaka| iemaksato summu tris vienkar$os gdjienos. So
procediru varat izmantot daudzos gadijumos un visas ES valstis, iznemot Daniju. Ta ir atra
un izmaksu zina izdeviga alternativa tradicionalajam tiesas procediram, un to var izmantot
komercialiem, tostarp patérétaju darijjumiem lidz 2000 eiro apjoma. Jums kompetentaja
tiesa ir tikai jaiesniedz standarta veidlapa.
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Esmu paredzéjis atpusties juras piekrasté. Ka varu zinat, ka peldvietu udens ir tirs
un dross?

Katru gadu pirms vasaras sezonas ES publicé zinojumu par peldvietu Gdens kvalitates
novértéjumu Eiropa. Tiek parbauditas vairak neka 21 000 peldvietas 28 ES dalibvalstis, ka
ari Albanija un Sveicé. 2014. gada Eiropa peldvietu tdens kvalitate bija augsta — 95 % no
peldvietam Udens atbilda ES tiesibu aktos noteiktajam ddens kvalitates standartu
minimumam. Lielaka dala komunalo notekidenu tiek pienacigi attiriti, jura ieplist mazak
nitratu, un midsu upes ir tirakas neka jebkad. Tatad, ja Sovasar esat nolémis doties uz
pludmali, ieskatieties Saja zinojuma, un varésiet mierigu pratu atpusties.

Ka izveleties ilgtspejigi nozvejotus juras produktus?

Pat ja esat talu no sava vietéja zivju tirgotaja, jums nav jaiztiek bez ilgtspé&jigi zvejotiem
juras produktiem. Ja esat restorana, nevilcinieties pavaicat viesmilim vai pavaram, no
kurienes zivs nakusi, ka ta ieguta un vai ta nozvejota ilgtspé&jigi. Parliecinieties, ka zivs jlusu
Skivi atbilst minimalajam atlautajam lielumam. Ilgtspé&jiga izvéle nozimég, ka zivim ir atlauts
izaugt un vairoties, tadéjadi nodrosinot krajumus nakamajam paaudzem.

Sogad varat ari nomé&ginat mazak pazistamas sugas, piemé&ram, brétlinas vai saimnieciba
audzétas zivis, pieméram, foreles — tas var garsot tikpat labi un palidzét mazinat spiedienu
uz popularaku zivju krajumiem. Jlsu izvéle ir svariga. Visbeidzot, Eiropas Komisijas vietné

\}

“Inseparable” atradisiet sikaku informaciju par ilgtspéjiga veida iegatam zivim.

Esmu nupat pabeidzis skolu un nezinu, ko darit talak. Kas man var palidzéet?

Vai esat nobazijies, ko darit talak péc skolas beigSanas? Vasara varétu bat labs laiks, lai
pardomatu, ka rikoties talak. “Garantija jaunieSiem” var jums palidzét atrast darbu. Visas
ES dalibvalstis ir apnémusas nodrosinat, ka jauniesi 4 ménesos péc macibu beigSanas vai
klGSanas par bezdarbnieku sanem labas kvalitates, konkrétu darba, macekla prakses,
stazésanas vai talakas izglitosanas piedavajumu. Lai uzzinatu vairak par jaunatnes
garantiju sava valsti, kur jUs varat registréties, lai piek|ttu piedavajumiem, apmeklgjiet Sadu

timekla vietni.

Ja jUs parstavat publisko iestadi, kas ir atbildiga par “Garantiju jaunieSiem”, varat izmantot
instrumentu kopumu informésanas pasakumiem (tostarp vizudlos materialus, socialo
plassazinas lidzek|u lietojumprogrammas), ko Komisija ir izstradajusi, lai rosinatu jauniesus
registréties. Sis instrumentu kopums ir ES dalibvalstu iestazu riciba, un to var lejupieladét
no Sadas timekla vietnes (sadala “bibliotéka”).

Muitas un nodoklu noteikumi

Celojot no vienas Eiropas Savienibas valsts uz citu, nav jamaksa muitas nodokli. Nodokli
(PVN un akcizes nodoklis) ir ieskaititi pirkuma cena, un neviena cita ES valsti nodoklis vairs
nav jamaksa (iznémumi sniegti turpmak).

Ja atgriezaties no valsts, kas nav ES dalibvalsts, noteikumi ir citi un tie ir kopuma stingraki.

Alkohols

Celojot pa ES valstim, iepirkumiem un lidzi vestajam precém nav ierobezojumu, ja vien tas
domatas personigai lietoSanai, nevis talakpardosSanai. Katra valsts nosaka maksimalos
apjomus, cik daudz tabakas un alkohola drikst pirkt vai parvadat personigai lietoSanai. Ja
parsniegsiet atlauto preCu daudzumu, iespéjams, jls iztaujas, lai parbauditu, vai jums nav
komercialu nodomu. Valsts atlautais maksimalais daudzums nedrikst bdt mazaks par
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turpmak noradito, tatad jus varat nemt lidzi:

. 10 litrus stipro alkoholisko dzérienu,

. 20 litrus stiprinata vina (piemé&ram, portera vai serija),
0. 90 litrus vina (no tiem lielakais 60 | dzirkstosa vina),
. 110 litrus alus.

Ja atgriezaties Eiropas Savieniba no valsts, kas nav ES valsts, varat ievest preces bez PVN
un akcizes nodokla personiskam vajadzibam saskana ar stingriem ierobeZojumiem. Sie
pasi noteikumi ir spéka, iebraucot no Kanariju salam, Normandijas salam, Gibraltara vai
citam teritorijam, uz kuram neattiecas ES noteikumi par PVN un akcizes nodokliem.
Attieciba uz alkoholu Sie ierobeZojumi ir Sadi:

. 1 litrs stipro alkoholisko dzérienu, kas stipraki par 22 tilp. %, vai 2 litri stiprinata vai
dzirkstosa vina,

. 4 litri nedzirkstosa vina,

0. 16 litri alus.

Tabaka

Tabakas izstradajumiem, tapat ka alkoholam, ir noteikti atlautie daudzumi personigai
lietosanai, lai to atSkirtu no saimnieciskas darbibas. Minimalie atjautie daudzumi:

. 800 cigaretes,
. 400 cigarilli,
0. 200 cigari,

0. 1 kg tabakas.

Tapat ka attieciba uz alkoholu, ja atgriezaties no valsts, kas nav ES valsts, var ievest
tabakas izstradajumus bez PVN un akcizes nodokla personiskam vajadzibam saskana ar
stingriem noteikumiem. Sie padi noteikumi ir spéka, iebraucot no Kanariju salam,
Normandijas salam, Gibraltara vai citam teritorijam, uz kuram neattiecas ES noteikumi par
PVN un akcizes nodokliem. Tomér pastav divi dazadi atlautie daudzumi, un katra ES
dalibvalsts izvélas piemérot vai nu zemako, vai augstako atlauto daudzumu.

Dalibvalstis, kas pieméro zemako atlauto daudzumu, var izvéléties piemérot to tikai
celotajiem, kas ierodas pa sauszemi un juru (Bulgarija, Griekija, Latvija, Lietuva, Ungarija ,
Polija, Slovakija un Zviedrija), vai visiem celotajiem (Igaunija un Rumanija). Zemakais
atlautais daudzums ir 40 cigaretes vai 20 cigarilli, vai 10 cigari, vai 50 g tabakas.

Visas par€jas ES dalibvalstis pieméro augstako atlauto daudzumu — 200 cigaretes vai 100
cigarilli, vai 50 cigari, vai 250 g tabakas.

Smarzas (parfims) un citas preces

Ja celojat pa gaisa un jlras celiem, jus drikstat ievest preces, iznemot alkoholu un
cigaretes, kuru vértiba neparsniedz 430 eiro, vai ne vairak ka 300 eiro, ja celojat ar
automasinu, vilcienu vai izmantojat upes vai ezera transportu. Dazas ES dalibvalstis ir
noteikuSas zemaku ierobezojumu celotajiem, kuri ir jaunaki par 15 gadiem, bet tas
nedrikst blt zemaks par 150 eiro.

Gala un piena produkti

Ja atgriezaties no valstim arpus ES, ievest galas vai piena produktus (pat mazos
daudzumos) ir aizliegts; aizliegums attiecas uz lielako dalu valstu arpus ES. Vienigie
iznémumi ir Andora, Féru Salas, Grenlande, Islande, Lihtensteina, Norvégija, Sanmarino un
Sveice. Minétie noteikumi paredzéti, lai no dzivnieku slimibam pasargatu ES




lauksaimniecibas dzivniekus.

Sie noteikumi netiek piemeéroti, parvadajot dzivnieku izcelsmes produktus ES valstis.
Plasaku informaciju mekl&jiet timekla vietné CeloSana ES.

Celosana, nemot lidzi skaidru naudu

Ja iebraucat ES vai izbraucat no tas ar 10 000 eiro vai vairak (vai ekvivalentu citas valttas)
skaidra nauda, jums tas ir jadeklaré muitas iestadém. ES jus varat brivi parvadat tik daudz
skaidras naudas, cik vélaties.

Plasaka informacija:

CeloSana ES



http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_en.htm

