Atostogos! Naudingi patarimai keliaujantiems | uzsienj

Kur kreiptis,
jei prireikia skubios pagalbos?

Greitajai pagalbai, ugniagesiams arba policijai iSkviesti skambinkite numeriu 112. Kad ir
kurioje ES Salyje bituméte, skambuciai Siuo numeriu yra nemokami.

Dingus vaikui pagalbos galima kreiptis numeriu 116 000.

Keliauju j tokias pasaulio salis, kur néra mano salies ambasados ar konsulato. Kur
kreiptis, jei prireikty pagalbos?

Kasmet beveik 7 min. ES pilieCiy persikelia gyventi arba keliauja uz ES riby, kur néra jy
Salies atstovybés.

Bet kurios ES valstybés narés pilietis yra ir ES pilietis, turintis teise | konsuline pagalbg ES
nepriklausanciose Salyse, net jei jo Salies atstovybés ten néra. Jei, pavyzdziui, jus suéme,
patyréte sunkig avarijg ar pametéte svarbius dokumentus, galite kreiptis | bet kurios ES
valstybés narés konsulata ar ambasada.

Be to, turite teise | pagalbg jvykus krizei — ES valstybés narés privalo padéti evakuotis visy
ES saliy pilieCiams taip pat, kaip savo pilieCiams.

Informacija apie atstovavimg atitinkamoms Salims valstybése, | kurias ketinate keliauti,
pateikiama Europos Komisijos konsulinés apsaugos interneto svetainéje. Ateityje ES pilieciai
Salyse, kur néra jy Salies atstovybés, bus dar geriau apsaugoti — naujgsias taisykles, dél
kuriy susitarta Siy mety balandZio mén., valstybés narés turés jgyvendinti iki 2018 m. (zr.
informacinj biuletenij).

Ka daryti, jei uzsienyje prireikia gydytojo pagalbos?

Jei keliaudami ES $alyje, Islandijoje, Lichtensteine, Norvegijoje ar Sveicarijoje susirgsite ar
susizeisite, turite teise | badtingjq sveikatos priezilirg laikino buvimo uzsienyje metu. Tam
reikia su savimi turéti Europos sveikatos draudimo kortele (ESDK). Gydymas valstybinéje
sveikatos prieziliros sistemoje jums bus suteiktas tokiomis pat sglygomis ir kainomis, kaip ir
asmenims, apdraustiems toje Salyje, kurioje keliaujate. Tad prieS leisdamiesi | kelione
nepamirskite paprasyti Sios kortelés. Jga nemokamai iSduos jlsy Salies sveikatos draudimo
jstaiga.

Jei norite turéti skubios pagalbos telefono numerius, kuriy gali prireikti, ar gauti daugiau
informacijos apie kompensuojamg gydyma ir jo kainas, taip pat | kg kreiptis pametus
kortele, parsisiysdinkite specialig iSmaniojo telefono programéle.

Programélé veikia 25 kalbomis ir negali bati naudojama vietoj ESDK.

Jei sergate létine liga ir keliaudami uZzsienyje turite vartoti vaistus, pries iSvykdami
paprasykite savo gydytojo iSrasyti recepta, kuris galioty ir uzsienyje.
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Isigijau kelionés paslaugy paketa, taciau organizatorius bankrutavo. Ar galiu
atgauti savo pinigus?
Kelioniy pakety direktyva, kuria ginamos Europos vartotojy teisés, reglamentuojami kelionés

paslaugy paketai, kuriuos sudaro bent du iS Siy dalyky: transporto paslaugos,
apgyvendinimo paslaugos, automobilio nuomos paslaugos.

ES taisyklémis uZztikrinamos svarbiausios vartotoju, [sigijusiy kelionés paslaugy paketa,
teisés. Tai, be kita ko, teisé gauti visg informacijg prieS sumokant uz paslaugy paketa, teisé
perleisti uzsakymg kitam asmeniui, jei kelione jsigijes asmuo | jg vykti negali, teisé | pinigy
grazinima ir repatriacijg organizatoriaus bankroto atveju.

Ateityje tokia apsauga bus uztikrinama ir 120 min. keliautojuy, jsigyjanciy kitokias suderintas
kelioniy paslaugas, pavyzdziui, savarankiskai perkanciy internetu skrydj ir viesbucio ar
automobilio nuomos paslaugas. Sidlomoms taisyklems pritaré Europos Parlamentas ir
Taryba (zr. informacinj biuletenj); jos turéty bati priimtos Siy mety rudeni.

Ko reikéty nepamirsti, jei uz kelione mokama kreditu?
Jei ka nors perkate kreditan, jlsy teisés uztikrinamos ES Vartojimo kredito direktyva.
Svarbiausios yra penkios is ju.
Vartojimo kredito reklama turi buti skaidri ir lengvai suprantama.
Pries pasiraSydami sutartj turéetumeéte gauti pakankamai informacijos, kad galétuméte
palyginti jvairius pasitlymus.
Pasirase sutartj, turite gauti vieng jos egzemplioriy.
Per 14 dieny galite persigalvoti ir atsisakyti sutarties.
Turi blti sudaryta galimybé grazinti kreditg anksciau, nei numatyta, sumokéjus
adekvacig kompensacija.

Europos Komisija su valstybémis narémis siekia didinti vartotojy informuotuma apie jy
turimas teises. Viena is informavimo kampanijy pradéta Cekijoje ir Austrijoje.

Ka daryti, jei atidedamas ar atsaukiamas léktuvo, traukinio, autobuso ar kelto
reisas?

Europos Komisijos iniciatyva ES tapo pirmaja teritorija pasaulyje, kurioje uZztikrintos visy
rasiy transporto keleiviy teisés. Uz transportg atsakinga Europos Komisijos naré Violeta Bulc
Siame vaizdo siuzete paaiskina, kodél Komisijai ripi ginti keleiviy teises.

Pagal ES taisykles, jei jusy kelioné atidedama, transporto jmoné turi suteikti jums
pakankamai informacijos ir pagalbg. Tam tikromis aplinkybémis galite jgyti teise |
kompensacija. Jei kelioné atSaukiama ir tenka nakvoti vieSbutyje nepasiekus galutinio
kelionés tikslo, transporto jmoné turéty uz jj uzmokéti. Pries keliaudami suzinokite, kaip
reikalauti to, kas jums priklauso, — atsisiyskite taikomajg programa , Your Passenger Rights"
(,Keleiviy teisés visada po ranka"“). Ji veikia iSmaniuosiuose telefonuose su operacinémis
sistemomis Google Android, iPhone, iPad ir Windows Phone.

Kokios mano, kaip keleivio, teisés, jei turiu negalia?

ES keleiviy teisés gina po ES keliaujancius nejgalius ir riboto judumo asmenis nuo
diskriminacijos. Jy teisés naudotis transportu yra tokios pacios kaip ir kity pilieciy.

Ar man reikia tarptautinio vairuotojo pazymeéjimo, jei vairuoju nuosava ar
iSsinuomota automobilj kitoje ES valstybéje naréje? Ar keliy eismo taisyklés
panasios kaip mano salyje?

Bet kurioje valstybéje naréje isduotas vairuotojo pazymeéjimas galioja visoje Europos
Sajungoje. Pries kelione pasitikrinkite, ar jo galiojimas néra pasibaiges, nes kitoje Salyje
negalima vairuoti su laikinu pazyméjimu ar sertifikatu. Keliy eismo taisyklés skirtingose
valstybése narése gali biti nevienodos. Ypac skiriasi greiCio apribojimai. Galite atsisiysti
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nemokama Europos keliy eismo saugos taikomajg programg, | kurig sudétos visos
svarbiausios keliy eismo taisyklés, galiojanCios 28 ES valstybeése narése, Islandijoje,
Lichtensteine, Norvegijoje ir Sveicarijoje. Ji veikia su Google Android, iPhone irWindows
Phone operacinemis sistemomis.

Kas gali man padéti, jei uzsienyje kyla problemy, susijusiy su automobiliy nuomos
bendrove?

Jei esate ES, Norvegijoje ar Islandijoje, nemokamos pagalbos kreipkités | savo buvimo Salies
Europos vartotojy centrg (EVC). Centro darbuotojai patars vartotojy teisiy klausimais, taip
pat kokius argumentus reikia pateikti bendrovei. Jeigu problemos iS karto iSspresti
nepavyks, iSsaugokite visus turimus jrodymus ir grize kreipkités | savo Salies EVC. Keliaujant
uzsienyje EVC mobilioji programélé gali padéti paaiskinti problemg ir teises pardavéjo
gimtaja kalba.

Si programélé pritaikyta dazniausiai pasitaikanc¢ioms vartotojy problemoms, tokioms kaip
véluojantys skrydziai ar atSaukta vieSbucio rezervacija, spresti.

Lupikiskos telefono saskaitos gali suzlugdyti atostoguy biudzeta. Kaip keliaujant jas
sumazinti?

ES jums padeda taupyti, kai keliaujate ir naudojatés judriuoju tarptinkliniu rysSiu. Europos
Komisija jau kelerius metus dirba, kad sumazinty virSutine tarptinklinio rysio kainy ribg
(didziausig tarptinklinio rySio kaing, kurig moka tokiu rysSiu besinaudojantis ES vartotojas).
Nuo 2016 m. balandzio mén. tarptinklinis rySys dar labiau atpigs, o nuo 2017 m. birzelio
meén. tarptinklinio rySio mokesciy iSvis nebeliks (Zr. praneSimg_spaudai - Klausimai ir
atsakymai). Toliau pateikiamoje lenteléje matyti, kaip mazéjo virsutiné kainy riba
pastaruosius dvejus metus. Nepamirskite, kad tai - maksimalios kainos. Jlsy operatoriaus
kaina gali bGti mazesné. Vis daugiau judriojo rySio tinklo operatoriy Europoje leidzia uz
fiksuotg sumg dieng, savaite ar meénesj naudotis rySio paslaugomis uzsienyje. Tokie
pasillymai kur kas daznesni vasaros atostogy laikotarpiu, tad bdtinai pasiteiraukite
operatoriaus, ar néra specialiy pasitlymuy. Jei Sig vasarg keliausite | kitas ES Salis, galésite
atostogomis meégautis neprarasdami rysio su Seimynyksciais ir draugais, o saskaita uz
skambucius tikrai nesuzlugdys atostogy biudzeto.

Judriojo rysio paslaugy |2013 m. didZiausiy kainy |2015 m. didZiausiy kainy

pobudis ES ribos (be PVM) ribos (be PVM)
Skambinti telefonu 0,24 EUR/min. 0,19 EUR/min.
Priimti telefono skambutj 0,07 EUR/min. 0,05 EUR/min.
Siysti teksto zZinute 0,08 EUR 0,06 EUR

Parsisiysti duomenis ar

nardyti interneta 0,45 EUR/MB 0,20 EUR/MB

Per atostogas nusipirkau naujus batus, taciau po savaités jie suplyso. Kaip atgauti
pinigus? Kokios taisyklés taikomos?

Nesvarbu, kurioje ES Salyje apsiperkate, visur galite pasinaudoti pagrindinémis vartotojo
teisémis. Pagal 2014 m. {sigaliojusias naujas ES taisykles vartotojams uztikrinama teisé
panoréjus per 14 dieny grazinti preke, jsigytg internetu, pastu ar telefonu.

ES vartotojams suteikiama dvejuy mety garantija — pardavéjas privalo prekes su trikumais
nemokamai pataisyti ar pakeisti. Jei to padaryti per deramgq laikotarpj arba be nepatogumy
nejmanoma, galite paprasyti grazinti pinigus arba sumazinti kaina.

Pinigus uz kitoje Salyje jsigyta nekokybiskg produkty galite atgauti atlike tris paprastus
veiksmus pagal Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo procedira. Tai — dazniausia
ir visose ES Salyse, iSskyrus Danija, taikoma procedira. Si sparti ir nebrangi jprastinio
teismo proceso alternatyva Siuo metu gali biti naudojama komerciniams sandoriams,
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iskaitant vartotojy sandorius iki 2 000 EUR. Pakanka kompetentingam teismui pateikti
standartine forma.

Planuoju atostogas prie juros. Ar galiu bati tikras, kad vanduo bus Svarus ir
saugus?

Kasmet pries prasidedant vasarai ES paskelbia Europos maudykly vandens kokybés
vertinimo ataskaitg. Tikrinama 21 000 maudykly visose 28 ES valstybése narése, taip pat
Albanijoje ir Sveicarijoje. 2014 m. maudykly vanduo buvo gana aukstos kokybés: 95 proc.
maudykly atitiko ES teisés aktuose nustatytus minimalius vandens kokybés standartus.
Daugelyje miesty nuotekos jau yra tvarkomos tinkamai, todeél | jury vandenis patenka
maziau nitraty, o misy upés yra Svarios kaip niekad iki Siol. Tad jei ketinate vasarqg leisti
papltidimyje, zvilgtelkite | ataskaitg. O tada atsipalaiduokite.

Kaip suzinoti, ar juros gérybés suzvejotos nekenkiant aplinkai?

Net jei esate toli nuo savo jprastos Zuvy parduotuvés, nebdtina atsisakyti mégstamo maisto
- tausiai suzvejoty jlros gérybiy yra visur. Restorane nedvejodami klauskite padavéjo ar
viréjo, i$ kur gauta Zuvis, kaip ji buvo pagaminta ir ar buvo suzvejota nekenkiant aplinkai.
Stebékite, ar Zuvis jusy lékstéje nebuvo suzvejota neuzaugusi iki teisiskai reikalaujamo
minimalaus dydzio. Tausioji Zvejyba reiskia, kad zuvims leidziama uzaugti ir pasidauginti,
taip uztikrinant, kad zuvies netrikty ir bdsimoms kartoms.

Siemet galite ibandyti ir maZiau Zinomas risis, kaip antai atlantinius $protus, arba Okiuose
uzaugintg zuvj, kaip antai upétakius. Jie yra puikaus skonio ir gali padéti sumazinti kity
populiariy zuvy paklausa. Jdsy pasirinkimas yra svarbus. Galiausiai galite apsilankyti
Europos Komisijos interneto svetainéje ,NeiSskiriami®, kurioje pateikiama daug informacijos
apie tausios zuvininkystés produktus.

Ka tik baigiau mokykla ir nezinau, ka veikti. Kur man ieskoti pagalbos?

Nerimaujate, ka reikés veikti baigus mokyklg? Vasara - puikus metas apmastymams, kg
veikti toliau. Jaunimo garantijy iniciatyva gali padéti gauti darbga: visos ES valstybés narés
yra sipareigojusios uztikrinti, kad jaunimui per keturis ménesius nuo mokyklos baigimo ar
darbo praradimo bity pasitdlytas kokybiskas darbas ar suteikta pameistrystés,
stazuotés ar tolesnio mokymosi galimybiy. Daugiau informacijos apie Jaunimo garantijy
iniciatyva jasy Salyje ir galimybe gauti prieigg prie pasitilymy pateikiama cia.

Jei atstovaujate valdzios institucijai, atsakingai uZz Jaunimo garantijy iniciatyvos
igyvendinima, galite naudotis Komisijos parengtomis informacijos sklaidos priemonémis
(jskaitant vizualine medziagq ir socialiniy tinkly prietaikas), kad paskatintuméte jaunimg
uzsiregistruoti. Priemoniy rinkinys, parengtas specialiai ES valstybiy nariy institucijoms, gali
bati parsisiysdintas (skirsnis ,Biblioteka™).

Muity ir mokesciy taisyklés

Keliaujant iS vienos Europos Sajungos salies | kita, muito mokesciai nemokami. Mokesciai
(PVM ir akcizas) yra jskaiCiuoti | pirkéjo mokamag kaing, todél mokesciy jokioje kitoje ES
Salyje mokéti nereikia, iSskyrus toliau nurodytus atvejus.

Jei griztate i ES nepriklausancios Salies, taikomos kitokios, dazniausiai grieztesnés
taisyklés.

Alkoholis

Keliaujant ES perkamy ar vezamy daikty kiekis neribojamas, jei tie daiktai skirti naudoti
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asmeniskai, o ne parduoti. Kiekviena valstybé nustato skirtingg galimy jvezti asmeniniam
vartojimui skirty alkoholiniy gérimy ir tabako gaminiy kiekj. Jei Siy gaminiy vezatés
daugiau, jums gali biti uzduota klausimy norint {sitikinti, kad neturite ketinimy juos
parduoti. Orientacinés ribos, parodancios, kokj produkty kiekj galite veztis, yra tokios:

0. 10 litry stipriyjy gérimuy,

. 20 litry spirituoto vyno (pvz., portveino ar chereso),

. 90 litry vyno (i$ kurio ne daugiau kaip 60 litry putojancio vyno),
. 110 litry alaus.

Jei sugrjztate j ES iS treciosios Salies, galite jsivezti tam tikrg kiekj asmeniniam naudojimui
skirty prekiy, neapmokestinty PVM ir akcizu. Tokios pacios taisyklés taikomos atvykstant is
Kanary saly, Normandijos saly, Gibraltaro ir kity teritorijy, kuriose netaikomos Europos
Sajungos PVM ir akcizo nuostatos. Alkoholiui nustatytos tokios ribos:

0. 1 litras stipriyjy (daugiau kaip 22 proc.) gérimy arba 2 litrai spirituoto arba putojancio
vyno,

0. 4 litrai neputojancio vyno,

. 16 litry alaus.

Tabakas

Tabako produktams, kaip ir alkoholiui, taip pat nustatytos ribos, kad jie bity jvezami tik
asmeniniam naudojimui, o ne ekonominei veiklai. Apatinés ribos yra tokios:

. 800 cigareciuy,
. 400 cigariliy,
0. 200 cigaru,
. 1 kg tabako.

Jei sugrijztate | ES i$ treciosios Salies, galite jsivezti tam tikrg kiekj asmeniniam naudojimui
skirto tabako, neapmokestinto PVM ir akcizu. Tokios pacios taisyklés taikomos atvykstant is
Kanary saly, Normandijos saly, Gibraltaro ir kity teritorijy, kuriose netaikomos Europos
Sajungos PVM ir akcizo nuostatos. Taciau nustatytos apatinés ir virSutinés ribos, ir
kiekviena ES valstybé sprendzia, kurias i$ jy taikyti.

Salys, kuriose taikomos apatinés ribos, gali jas taikyti tik keliautojams sausuma ir jira
(pvz., Bulgarija, Graikija, Latvija, Lietuva, Vengrija, Lenkija, Slovakija ir Svedija) arba
visiems keliautojams (pvz., Estija ir Rumunija). Apatinés ribos yra 40 cigareciy, 20
cigariliy, 10 cigary arba 50 g tabako.

Visose kitose ES Salyse taikomos virsutinés ribos: 200 cigareciy, 100 cigariliy, 50 cigary
arba 250 g. tabako.

Kvepalai ir kitos prekés

Jei keliaujate oru ar jlra, galite atsivezti ir kitokiy prekiy (ne tik alkoholio ar cigareciy),
kuriy verté nevirSija 430 EUR, o jei keliaujate automobiliu, traukiniu, upémis ar ezerais -
prekiy verté negali virsyti 300 EUR. Kai kurios ES Salys jaunesniems nei 15 m. asmenims
taiko mazesnes - bent 150 EUR - ribas.

Mésa ir pieno produktai

Grijztant iS daugelio ES nepriklausanciy valstybiy, draudziama jsivezti net ir nedidelj kiekj
mésos ar pieno produkty. ISimtis taikoma tik Andorai, Farery saloms, Grenlandijai,
Islandijai, Lichtensteinui, Norvegijai, San Marinui ir Sveicarijai. Taip siekiama apsaugoti ES




gyvulius nuo ligy.

Sios taisyklés netaikomos gabenant gyviininés kilmes produktus i§ vienos ES $alies j kita.
Daugiau informacijos — svetainéje travel Europa.

Kelionés ir grynieji pinigai

IvaZiuojant | ES ar iSvykstant ir vezantis 10 000 EUR ar didesne grynujy pinigy sumg (arba
atitinkama suma_ kita valiuta), jq reikia deklaruoti muitinés tarnyboms. Keliaujant tarp ES
Saliy grynujy pinigy suma neribojama.

Daugiau informacijos

Kelionés
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