Nyaralasi szezon: hasznos tanacsok kiilfoldi utazasahoz

Vészhelyzetek
Kit hivjak veszély esetén?

Amennyiben a menték, a tlzolték vagy a rendOrség segitségére van sziiksége, az EU-ban
mindenitt az ingyenes 112-es szamot kell hivnia.

Az eltlint gyerekek segélyhivé szama 116 000.

Europan kiviilre utazom, de orszagom ott nem rendelkezik nagykovetséggel vagy
konzulatussal. Kivel vegyem fel a kapcsolatot, ha segitségre van sziikkségem?

Evente koézel 7 millid eurdpai polgar él vagy utazik az EU-n kiviil olyan helyeken, ahol
orszaguk nem rendelkezik képviselettel.

Mivel On egy unids tagdllam polgéra, automatikusan uniés polgarnak mindsl, igy az Unié
terliletén kivil konzuli segitségnyuljtasra jogosult - abban az esetben is, ha sajat
orszaganak nincs ott képviselete. Barmely mas unids tagallam konzulatusat vagy
nagykovetségét felkeresheti és segitséget kérhet, ha példaul letartéztatjak, komoly
balesetet szenved, illetve fontos iratokat veszit el.

Krizishelyzetekben is jogosult tdmogatasra: az unids tagallamoknak koételességlik, hogy
szllkség esetén sajat allampolgaraikhoz hasonléan mas unids tagallam polgarait is
kimenekitsék.

Az Eurdpai Bizottsag konzuli védelemrdl szolé weboldalardl megtudhatja, hogy utazasi
célallomasan az On orszdga rendelkezik-e kiilképviselettel. Az ez év aprilisdban jovahagyott,
és a tagallamok altal 2018-ig végrehajtandd Uj szabdlyoknak kodszonhetéen a jévoben a
polgarok még nagyobb védelmet élveznek majd, amennyiben orszaguk nem rendelkezik az
Unidn kival képviselettel (lasd a tajékoztatét).

Mi van akkor, ha orvoshoz kell mennem kiilfoldon?

Ha megbetegszik vagy baleset éri valamelyik unidés orszagban, illetve Izlandon,
Liechtensteinben, Norvégiaban vagy Svajcban vald utazasa soran, joga van megkapnia azt
az egészséqlgyi ellatast, amelyre ideiglenes kulféldi tartézkodasa soran sziiksége van.
Ehhez magaval kell vinnie az eurdpai egészségbiztositasi kartyat. A kartya felmutatasaval
ugyanolyan feltételekkel és ugyanolyan aron fog elldtasban részesiilni a kézegészségiigyi
ellatas keretében, mint az adott orszag biztositottjai. Utazasa el6tt tehat ne felejtse el
egészségbiztositojatol kikérni e kartyat, amelynek kiallitasa ingyenes.

Hogy mindig Onnél legyenek azok a siirg8sségi telefonszamok, amelyekre szilksége lehet,
illetve hogy részletesebben tudjon tajékozdédni az igénybe veheté kezelésekrdl és azok
koltségeirdl, valamint arrél, hogy miként igényelhet visszatéritést és kihez fordulhat, ha
elveszti a kartyat, toltse le kilénleges okostelefon-alkalmazasunkat.

Az alkalmazas 25 nyelven érhet6 el. Az alkalmazas nem helyettesiti az eurdpai
egészségbiztositasi kartyat.

Amennyiben On krénikus beteg, és kiilféldi utazasa alatt is szednie kell gyégyszerét, utazasa
megkezdése el6tt kérje meg orvosat, hogy allitson ki Onnek egy kulféldon is kivalthatd
orvosi rendelvényt.
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Fogyasztovédelem és élelmiszer-biztonsag

Lefoglaltam egy szervezett utazast, de az utazasszervez6 csodbe ment. Kaphatok
visszatéritést?

A szervezett utazdsokat szabdlyozd irdnyelv megvédi a szervezett utat foglaldé eurdpai
fogyasztokat. Az iranyelv azon el6re 6sszeadllitott szervezett utakra vonatkozik, amelyek az
alabbiak kozll legalabb kettét tartalmaznak: kdzlekedés, szallas és autdkolcsonzés.

E szabalyok alapvet6 jogokkal ruhazzak fel az unids fogyasztokat, amennyiben szervezett
utazast foglalnak. Ezek kozé tartozik a foglalas el6tti teljes kor(i tajékoztatashoz vald jog; a
foglalds atruhazdsa egy masik személyre, amennyiben sajat maga nem tud részt venni;
vagy a visszatéritéshez és a hazaszallitashoz vald jog, ha az utazasszervez6 csédbe megy.

Ez a védelem a jovOben kiterjed majd arra a 120 millié nyaraléra is, akik a kombinalt utazas
mas formait valasztjak, példaul egy sajat valasztasu replil6atbdl és hotelbdl allé kombinaciot
foglalnak le vagy egy autét kolcsonoznek valamely weboldalon. A javasolt szabalyokat az
Eurdpai Parlament és a Tanacs is tdmogatta (lasd a tajékoztatédt), és varhatdan ez év Gszén
kertilnek elfogadasra.

Mire iigyeljek, amikor utazasomhoz hitelt veszek fel?

A fogyasztdi hitelekrdl szolé unids irdnyelv alapjan Ont konkrét jogok illetik meg, ha hitelre
vasarol. Ezek kozil az 6t legfontosabb:

A fogyasztoi hitelek hirdetéseinek atlathatoknak és konnyen érthetéknek kell lennilik.

A szerz6dés aladirdsa el6tt elegendd informaciét kell kapnia ahhoz, hogy a kiilénb6z6
ajanlatokat 6ssze tudja hasonlitani egymassal.

Ha alair egy szerzddést, arrdl masolatot kell kapnia.

Amennyiben meggondolja magat, 14 naptari napon belll elallhat a szerz6déstaol.

A szerz6désnek tartalmaznia kell azt a lehetéséget, hogy On egy méltanyos
kompenzacio ellenében a tervezettnél hamarabb is visszafizethesse a hitelt.

Az Europai Bizottsag egyuttmikoédik a tagallamokkal annak érdekében, hogy a fogyasztdk
megfeleléen tajékozottak legyenek az 6ket megilleté jogokrdl. A tajékoztatdé kampanyt eddig
a Cseh Koztarsasagban és Ausztridban inditottak utjara.

Problémaim adoédtak egy kiilfoldi autokolcsonzé céggel. Kihez fordulhatok
jogorvoslati segitségért?

Az EU-ban, Norvégidban vagy Izlandon ingyenes segitséget kap az adott orszagban
taldlhatd Eurdpai Fogyasztéi Kozponttdl. Ott tanacsokkal latjak el fogyasztoi jogait illetéen,
valamint arra vonatkozdan, miként érveljen az érintett céggel szemben. Amennyiben nem
lehetséges a helyszinen megoldani a problémat, gyljtson 6ssze minden szlikséges
bizonyitékot és hazatérte utdn vegye fel a kapcsolatot hazdja Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontjaval. Kulfoldi tartozkoddsa sordn az Eurdpai Fogyasztéi Koézpont utazasi
alkalmazasa is segithet Onnek abban, hogy az adott problémat, valamint az Ont megilletd
jogokat kozvetitse a keresked6 felé az adott idegen nyelven.

Ez az alkalmazas az utazasok soran felmeril6 olyan leggyakoribb fogyasztéi problémakkal
foglalkozik, mint példaul a |égi jaratok késése vagy a szallasfoglalasok torlése.

A nyaralasra szant pénzem nagy részét felemésztik az ériasi telefonszamlak.
Hogyan tudom csokkenteni a telefonkoltségeket az utazas alatt?

Az EU segit Onnek pénzt megtakaritani, amikor utazdsa kdzben mobilszolgaltatdsokat
hasznal - mas szodval, amikor "barangol". Az elmult évek soran az Eurdpai Bizottsag
folyamatosan azon faradozott, hogy cstkkenjenek a barangolasi dijplafonok (azok a
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maximalis dijak, amelyeket a fogyasztdk egy unids Uzemeltetének fizetnek, amikor
barangolnak az EU-ban). 2016 aprilisatél még olcsébban barangolhatunk, 2017 juniusatol
pedig a barangolasi dijak mar csak az emlékeinkben léteznek majd (lasd a legfrissebb
sajtokdzleményt — kérdések és valaszok). Az alabbi tablazatban a barangolasi dijplafonok
csOkkenését lathatja az elmult két év soran. Ne feledje, ezek a maximalis arak: az
Uzemeltet6k kérhetnek ennél kevesebbet is! Eurdpaban egyre tobb mobilhaldézat-izemeltetd
teszi lehetévé azt, hogy On hazai szolgdltatdscsomagjat kiilfoldre is kiterjessze egy elbre
meghatarozott napi, heti vagy havi plusz 6sszegért. Ezt tobbnyire a nyaraldsok soran veszik
igénybe, érdekl6djon tehat Uzemeltetdjénél e lehetbségek feldl. Ha idén nyaron egy masik
uniés orszagba utazik, nem kell aggddnia: nyugodtan élvezheti kulfoldi nyaralasat, és
csaladjaval és barataival is folyamatosan kapcsolatban maradhat anélkil, hogy a
telefonszamlara kellene koltenie az 6sszes pénzét.

Mobilszolgaltatas tipusa |[Maximalis dijak 2013- [Maximalis dijak 2015-
az EU-ban ban (héa nélkiil) ben (héa nélkiil)

Kimend hivas Percenként 24 eurdcent Percenként 19 eurdcent
Fogadott hivas Percenként 7 eurdcent Percenként 5 eurdcent
SMS-kiildés 8 eurdcent 6 eurdcent
Adatletoltés/bongészés a |megabajtonként 45 [megabajtonként 20
neten eurdcent eurdcent

Nyaralasom alatt vettem egy par Gj cipot, ami azonban egy hét utan tonkrement.
Hogyan kaphatom vissza a pénzemet? Milyen szabalyok vonatkoznak erre?

Ont megilletnek bizonyos alapvetd fogyasztdi jogok, barhol is vasarol az EU-ban. Az Uj unids
szabalyoknak koszonhetdéen a fogyasztoknak 2014 o6ta 14 nap all rendelkezésiikre, hogy
visszaklildhessék az interneten, postai Uton vagy telefonon térténd tavértékesités keretében
vasarolt termékeket.

Az unids fogyasztok vasarlaskor 2 éves garanciat élvezhetnek - ez azt jelenti, hogy az eladd
koteles a vasarlas id6pontjatoél szamitott két éven belll téritésmentesen kijavitani vagy
kicserélni a hibas terméket. Ha ezt nem lehet belathat6 id6n belll elvégezni, illetve ha az
Onre nézve jelentés kényelmetlenséggel jarna, akkor arleszallitdst igényelhet, vagy a
vételdr visszatéritését kérheti.

A kis érték(i kdvetelések eurdpai eljdrdsdnak kdszénhetben On csupdn harom egyszerii
Iépésben visszaigényelheti egy kilféldon vasarolt hibas termék vételarat. Ezt az eljarast sok
esetben, és Danian kivlil valamennyi unids orszagban igénybe veheti. A hagyomanyos
birdsagi eljarasokhoz képest ez egy gyors és koltséghatékony eljaras, amely jelenleg a
2 000 eur6t meg nem halado kereskedelmi, kdztiik fogyasztoi igyletek rendezéséhez vehet6
igénybe. Csupan egy formanyomtatvanyt kell benyujtania az illetékes birésaghoz.

Tengerparti nyaralast tervezek. Honnan tudhatom, hogy a fiirdoviz tiszta és
biztonsagos?

Az EU minden évben, még a nyaraldsi szezon kezdete el6tt értékelést tesz kdzzé az eurdpai
furdovizek minGségére vonatkozdan. Tobb mint 21 000 flrdoOvizet ellen6riznek az EU 28
tagallamaban, valamint Albaniaban és Svajcban. 2014-ben az eurdpai flirdovizek mindsége
magas volt, 95%-uk megfelelt az unidés szabalyozasban megallapitott, vizmindségre
vonatkozé minimumkovetelményeknek. A telepllési szennyvizek tulnyomd tébbsége mar
megfeleld kezelésen esik at, kevesebb nitrat kerill tengereinkbe, folydink pedig tisztabbak,
mint valaha. Ha tehat ezen a nyarom strandra megy, nézze meg a jelentést, majd déljon
hatra és pihenjen.

e

Miként valaszthatok fenntarthaté modon halaszott tengeri eredetii éleimiszereket?
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Még ha messze is kerll helyi halkereskedésétdl, nem kell nélkiiléznie a fenntarthaté mddon
halaszott tengeri eredetl élelmiszereket. Ha étterembe megy, kérdezze meg nyugodtan a
pincért vagy az étterem vezetdjét, honnan szarmazik a hal, hogyan tenyésztették és
fenntarthaté médon fogtak-e ki. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a tanyérjan lévo hal eléri-e a
torvényesen meghatarozott minimalis méretet. A fenntarthatd valasztds révén a hal
megfeleléen novekedhet és szaporodhat, biztositva a halallomanyt a kovetkez6 generaciok
szamara is.

Idén kevésbé ismert halfajtakat is kiprobalhat, mint példaul a spratt, vagy olyan tenyésztett
halakat kdstolhat meg, mint a pisztrdng, amik ugyanolyan finomak lehetnek, mint az On
altal eddig ismert halak. Ezzel segithet cstkkenteni a népszeribb haldllomanyokra nehezedd
nyomast. Az On kezében van a valasztas. Végiil pedig latogasson el az Eurdpai Bizottsag
LElvalaszthatatlanok vagyunk” weboldalara, ahol tovabbi informacidkat taldl a fenntarthatd
halaszatra és halfogyasztasra vonatkozdan.

Most fejeztem be az iskolat és még nem tudom, mihez kezdjek. Hogyan kaphatok
tamogatast?

Az iskola befejeztével azon tori a fejét, mit is kellene csinalnia? A nyar megfelel6 iddszak
lehet arra, hogy elgondolkozzék a tovabbi Iépésekrél. Az ifjusdgi garancia segithet Onnek
megtalalni az allashelyhez vezetd utat: valamennyi unios tagallam elkotelezte magat annak
biztositasara, hogy az iskolapadbdl kikeruld, illetve munkanélkilivé valo fiatalok négy
honapon bellil szinvonalas allasajanlatot kapjanak, illetve megfelel6 lehet6séget arra,
hogy tanulészerzodéses gyakorlati képzésben részesiljenek, szakmai gyakorlatot
szerezzenek vagy folytassadk tanulmanyaikat. Az On hazdjdban rendelkezésre 3allé
ifjusagi garanciaval, valamint az azzal kapcsolatos bOvebb informaciéért, hogy hol
regisztralhat, hogy hozzaférhessen az ajanlatokhoz, latogasson el erre a weboldalra.

Amennyiben On az ifjusdgi garancia rendelkezésre bocsatdsdval megbizott kézigazgatasi
szerv, hasznalhatja azt a tajékoztatdsi tevékenységekre vonatkozd eszkoztarat (koztik
vizualis anyagokat és koztsségi média alkalmazasokat), amelyet a Bizottsag fejlesztett ki a
célbdl, hogy 6sztonOzze a fiatalokat a regisztraldsra. Az eszkoztar az unids tagallamok
hatésagai rendelkezésére all, és ezen a linken keresztil tolthets le (a ,Konyvtar” alatt).

Vam- és adodszabalyok

Ha ez Eurdpai Union belll utazik egyik orszagbdl a masikba, nem kell vamot fizetnie. Az
adok (héa és jovedéki add) mar benne vannak a fizetend6 arban, igy egy masik unios
orszagban nem kell kilon adét fizetnie, kivéve az aldabbiakban ismertetett eseteket.

Amennyiben egy harmadik orszagbdl tér haza, mas, altaldban szigorubb szabalyok
érvényesek.

Alkohol

Ha EU-tagorszagok kozoétt utazik, nincsenek korladtozasok azzal kapcsolatban, hogy mit
vasarolhat és vihet magaval, feltéve, hogy a megvasarolt termékeket személyes
hasznalatra, és nem viszonteladasra szanja. Minden orszag szabadon meghatarozhatja,
mennyi dohanyterméket, illetve alkoholt tekint magancélu felhasznalasra szant iranyadd
mennyiségnek. Amennyiben e termékekbdl ennél nagyobb mennyiség taldlhaté Onnél,
adott esetben ellendrizhetik, hogy nem kereskedelmi szandékkal szallitja-e a termékeket.
Az iranyado mennyiségek nem lehetnek alacsonyabbak az alabbiakban megadottaknal, igy
On a kévetkez8 mennyiségeket viheti magaval:

. 10 liter szesz
. 20 liter lik6rbor (pl. portdi vagy sherry)
. 90 liter bor (amelybd6l max. 60 liter habzébor)



http://ec.europa.eu/fisheries/inseparable/hu/find
http://ec.europa.eu/fisheries/inseparable/hu/find
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1161&langId=hu
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp

. 110 liter sor.

Amennyiben egy harmadik orszagbdl tér vissza az EU-ba, korlatozott keretek kozott,
személyes hasznalatra hozhat be valamennyi héa- és jovedékiado-mentes terméket.
Ugyanezek az elGirdsok érvényesek, amennyiben a Kanari-szigetekr6l, a Csatorna-
szigetekrdl, Gibraltarrél vagy egyéb olyan teriletrél érkezik, amelyre a héaval és a
jovedéki addkkal kapcsolatos unids szabalyok nem érvényesek. Alkohol esetében a
kovetkezd mennyiségi korlatozasok érvényesek:

. 1 liter 22 % feletti alkoholtartalmu palinka vagy 2 liter lik6rbor vagy habzdébor
. 4 liter nem habzdbor
. 16 liter sér

Dohany

Az alkoholhoz hasonléan a dohanytermékekre is irdnyaddé mennyiségek érvényesek, a
személyes hasznalat és a gazdasagi tevékenység kozotti kilonbségtétel céljabol. Az alabbi
mennyiségi korlatozasok vannak érvényben:

. 800 db cigaretta
. 400 szivarka

. 200 szivar

. 1 kg dohany

Amennyiben egy harmadik orszagbdl tér vissza az EU-ba, akkor - ugyandgy, mint az
alkohol esetében - korlatozott keretek ko6zott, személyes hasznalatra hozhat be
valamennyi héa- és jovedékiado-mentes dohanyterméket. Ugyancsak ugyanezek az
el6irdsok érvényesek, amennyiben a Kanari-szigetekrdél, a Csatorna-szigetekrdl,
Gibraltarrdl vagy egyéb olyan tertletr6l érkezik, amelyre a héaval és a jovedéki adokkal
kapcsolatos unids szabalyok nem érvényesek. Ugyanakkor kétféle kiilonb6z6 hatarérték is
érvényben van, és minden egyes uniés orszag maga doénti el, hogy a magasabb vagy az
alacsonyabb hatarértéket alkalmazza-e.

Az alacsonyabb hatarértéket alkalmazd orszagok donthetnek Ugy, hogy ezt a hatarértéket
csak a szarazfoldi vagy tengeri Uton érkez6 utasokra alkalmazzak (mint Bulgaria,
Gorégorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Svédorszag és
Szlovakia), vagy pedig kiterjesztik minden utazdéra (mint Esztorszag és Romania). Az
alacsonyabb hatarérték cigaretta esetében 40 darabot, szivarka esetében 20 darabot,
szivar esetében 10 darabot, dohany esetében pedig 50 grammot jelent.

Valamennyi mas unids orszag a magasabb hatarértéket alkalmazza, ami cigaretta esetében
200 darabot, szivarka esetében 100 darabot, szivar esetében 50 darabot, dohany esetében
pedig 250 grammot jelent.

Parfiim és egyéb termékek

Amennyiben repil6vel vagy hajon (tengeren) utazik, az alkoholt és a cigarettat kivéve
legfeljebb 430 eurd értékben, illetve ha autdval, vonattal vagy hajén (folyén vagy tavon)
utazik legfeljebb 300 eurd értékben behozhat egyéb arukat is. Néhany unids orszag
esetében ez az értékhatar alacsonyabb a 15 évesnél fiatalabbak esetében, de igy sem lehet
150 eurdénal kevesebb.

Has és tejtermékek

A legtobb EU-n kivlli orszagbol tilos hus- vagy tejterméket hazahozni, még kis
mennyiségben is. Kivételt képeznek ez alél a kovetkez6 orszagok: Andorra, a Ferder
szigetek, Gronland, Izland, Liechtenstein, Norvégia, San Marino és Svajc. Ennek a
rendelkezésnek az a célja, hogy az EU-ban él6 allatallomanyt védje az allatbetegségektdl.




Az EU tagallamain belll az allati eredetl termékek szallitdsara ezek a szabalyok nem
vonatkoznak. Tovabbi informacidkért latogasson el az ,,Utazas — Eurépa Onokért”
weboldalra.

Utazas készpénzzel

Amennyiben On 10 000 eurd (illetve azzal egyenérték(i egyéb pénznem) vagy azt
meghaladé 6sszeglikészpénz birtokaban lépi at az EU hatarat, err6l a vamhatésagoknak
nyilatkoznia kell. Az EU-n belll On altaldaban annyi készpénzt vihet magaval, amennyit
szeretne.

Tovabbi informaciok:

Utazas az EU-ban



http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_hu.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_hu.htm

