Lomakausi alkaa: hyodyllisia vinkkeja matkailuun

Hatatapaukset

Mihin voin soittaa hatatapauksessa?

Jos tarvitset ambulanssia, paloautoa tai poliisia, soita maksutta numeroon 112 kaikkialla
EU:ssa.

Kadonneesta lapsesta voi ilmoittaa numeroon 116 000.

Euroopan ulkopuolella sijaitsevassa matkakohteessani ei ole oman maani
suurldhetystoa tai konsulaattia. Mihin voin ottaa yhteyttd, jos tarvitsen apua?

Joka vuosi lahes 7 miljoonaa EU:n kansalaista muuttaa tai matkustaa EU:n ulkopuolelle
paikkoihin, joissa ei ole heiddn oman maansa lahetystda.

EU:n jdsenvaltion kansalaisena olet automaattisesti myds EU:n kansalainen ja siten
oikeutettu konsuliapuun oleskellessasi EU:n ulkopuolella (vaikka omalla maallasi ei olisikaan
edustusta matkakohteessasi). Voit pyytdd apua minkd tahansa muun EU-maan
konsulaatista tai suurlahetystostd, jos sinut on esimerkiksi pidatetty, olet joutunut vakavaan
onnettomuuteen tai kadottanut tarkeita asiakirjoja.

Olet oikeutettu apuun myds kriisitilanteissa: EU:n jdsenvaltioiden on tarvittaessa autettava
muiden jasenvaltioiden kansalaisten evakuoinnissa aivan kuin nama olisivat niiden omia
kansalaisia.

Voit tarkistaa Euroopan komission EU-kansalaisten konsuliapusivustolta, onko maallasi
edustustoa matkakohteessasi. Huhtikuussa hyvaksyttyjen uusien sdantdjen ansiosta
kansalaisten suoja paranee jatkossa entisestaan, jos heiddan maallaan ei ole edustusta
EU:n ulkopuolella. Jasenvaltioiden on pantava nama saannét taytantédén vuoteen 2018
mennessa (ks. tiedote).

Mita tapahtuu, jos joudun kdaymaan ladkarissa ulkomailla?

Jos sairastut tai joudut onnettomuuteen matkasi aikana jossakin EU-maassa, Islannissa,
Liechtensteinissa, Norjassa tai Sveitsissa, sinulla on oikeus terveydenhoitoon, joka on
valttamatonta tilapaisen ulkomailla oleskelusi aikana. Tata varten sinulla on oltava
mukana eurooppalainen sairaanhoitokortti. Sen ansiosta saat julkisen
terveydenhuoltojarjestelman tarjoamaa hoitoa samoin edellytyksin ja samaan hintaan kuin
ne, jotka on vakuutettu vierailukohteenasi olevassa maassa. Muista siis pyytaa ennen
matkaa ilmainen kortti kansalliselta sairausvakuutuslaitokselta.

Voit ladata alypuhelimeesi erityisen sovelluksen, josta 16ydat mahdollisesti tarvitsemasi
hatdanumerot ja saat lisatietoa kortin kattamista hoidoista ja kustannuksista, korvausten
hakemisesta ja siita keneen ottaa yhteyttd, jos kortti katoaa.

Sovellus on saatavilla 25 kielelld. Se ei korvaa eurooppalaista sairaanhoitokorttia.

Jos sinulla on krooninen sairaus ja tarvitset ulkomaanmatkasi aikana lisaa laakkeita, muista
pyytaa laakariltasi rajatylittava ladkemaardys ennen matkalle lahtdasi.

~

I Windows Marketplace

D Available on the
App Store P> Google play



http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/112
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/116-helplines
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4803_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/consular_protection-factsheet-web-2015_en.pdf
http://europa.eu/youreurope/citizens/health/unforeseen-treatments/short-visit/index_fi.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=fi
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=fi

Kuluttajansuoja ja elintarviketurvallisuus

Varasin valmismatkan, mutta matkanjarjestdja meni konkurssiin. Olenko
oikeutettu korvaukseen?

Valmismatkadirektiivi suojaa eurooppalaisia kuluttajia, jotka varaavat valmismatkan, ja se
kattaa ennalta jarjestetyt pakettimatkat, joihin sisdltyy vahintdan kaksi palvelua, kuten
kuljetus, majoitus ja auton vuokra.

Saannot takaavat EU:n kuluttajille perusoikeudet, jos he varaavat valmismatkan. Naihin
sisaltyy oikeus saada kaikki tiedot varaushetkelld, oikeus siirtda varaus toiselle henkildlle,
jos varaaja ei itse pysty ldhtemdan matkalle, tai oikeus saada korvaus ja kotiinkuljetus, jos
matkanjarjestajaa menee konkurssiin.

Jatkossa suoja laajennetaan koskemaan niitéd 120:t& miljoonaa lomailijaa, jotka varaavat
muuntyyppisen yhdistelmdloman esimerkiksi valitsemalla verkon kautta lennon ja hotellin
tai vuokra-auton. Euroopan parlamentti ja neuvosto ovat tukeneet ehdotettuja saantéja
(ks. tiedote), ja ne on tarkoitus hyvaksya tana syksyna.

Mita minun on syyta tietdd, jos ostan lomani luotolla?

EU:n kulutusluottodirektiivin ansiosta saat konkreettisia oikeuksia luotolla ostaessasi.
Naista viisi tarkeinta ovat seuraavat:

Kulutusluottomainosten olisi oltava selkeita ja helposti ymmarrettavia.
Sinun olisi ennen sopimuksen allekirjoittamista saatava riittavasti tietoa, jotta voit
vertailla eri tarjouksia.
Sinun olisi saatava kopio allekirjoittamastasi sopimuksesta.
Jos muutat mielesi, sinulla on 14 paivaa aikaa peruuttaa sopimus.
Sinun pitdisi voida maksaa luotto takaisin odotettua aiemmin kohtuullista korvausta
vastaan.
Euroopan komissio on tydskennellyt yhdessa jasenvaltioiden kanssa, jotta kuluttajat saisivat
enemman tietoja oikeuksistaan. Kampanja on tdhdn mennessd kidynnistetty TSekissd ja
Itavallassa.

Mita tehdd, jos lento taikka juna-, linja-auto- tai laivamatka viivdastyy tai
peruuntuu?

Euroopan komission johdolla EU:sta tuli ensimmainen alue maailmassa, jolla matkustajilla on taattuja
oikeuksia kaikkien liikennemuotojen suhteen. EU:n liikennekomissaari Violeta Bulc selostaa
seuraavassa videoesityksessa, miksi komissio pitda matkustajien oikeuksien suojaamista tarkedna:

Jos matka viivastyy paljon, EU:n sddntdjen mukaan liikenneyrityksen on tarjottava matkustajalle
riittavasti tietoa ja apua. Tietyissa tapauksissa matkustajalla on oikeus korvaukseen. Jos matka
peruuntuu ja matkustajan on majoituttava muualla kuin lopullisessa maaranpaassaan, liikenneyritys
on velvollinen maksamaan ydpymisen. Ennen matkaa on hyva tarkistaa matkustajan oikeudet.
Alypuhelimeen voi ladata Matkustajan oikeudet -sovelluksen (Google Android, iPhone, iPad ja
Windows Phone).

Mita erityisoikeuksia on vammaisella matkustajalla?

Matkustajan oikeuksia koskevat EU:n sdadnn6t suojaavat vammaisia ja liikuntarajoitteisia syrjinnalta
matkustettaessa EU:ssa ja antavat heille kaikkien kansalaisten kanssa yhtalaiset oikeudet kayttaa eri
liikennemuotoja.

Jos ajaa omalla autolla tai vuokra-autolla toisessa EU-maassa, tarvitseeko olla
kansainvalinen ajokortti? Ovatko liikennesadannot kaikkialla samat?



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990L0314:FI:NOT
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-5063_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/travel/documents/factsheet_new-package-travel_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/citizen/my_rights/consumer-credit/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/newsroom/consumer-marketing/news/150424_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/citizen/my_rights/consumer-credit/download/20150528_verbraucherkredit.pdf
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_en.htm
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mobility.dg.android
https://itunes.apple.com/gb/app/your-passenger-rights-for/id535428814
https://itunes.apple.com/gb/app/your-passenger-rights-for/id535430172
http://www.windowsphone.com/en-gb/store/app/your-rights/958414f1-928f-43b3-9a96-05c9108d7d7d
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/reduced-mobility/index_en.htm

Yhdessa EU-maassa myonnetty ajokortti kelpaa myds muissa EU-maissa. Ennen matkaa on hyva
tarkistaa, etta ajokortti on edelleen voimassa, silla valiaikainen ajokortti tai muu todistus ei kelpaa
muualla EU:ssa. Lilkennesdaannot voivat vaihdella jasenvaltioittain, erityisesti nopeusrajoitusten osalta.
Ennen matkaa alypuhelimeen voi ladata Liikenteessa ulkomailla -sovelluksen, joka sisaltaa kaikki
tarkeat liikennesadannot, joita sovelletaan 28 EU-maassa, Islannissa, Liechtensteinissa, Norjassa ja
Sveitsissa (Google Android, iPhone ja Windows Phone).

Minulla on ongelmia autovuokraamon kanssa ulkomailla. Mihin voin ottaa yhteytta
ja tehda valituksen?

EU:ssa, Norjassa tai Islannissa saat ilmaista apua Euroopan kuluttajakeskuksesta siind maassa, jossa
olet. Sieltd saat neuvoja kuluttajien oikeuksista ja seikoista, joihin voit vedota kiistassasi
yrityksen kanssa. Jos ongelmat eivat ratkea paikan paalla, sailyta kaikki asiaan liittyva
nayttd ja ota yhteyttéd Euroopan kuluttajakeskukseen kotimaassasi. Kun olet ulkomailla, voit
saada apua my0Os kuluttajakeskuksen matkasovelluksesta, jonka avulla voit selittaa
ongelmasi ja oikeutesi myyjalle taman omalla didinkielella.

Sovelluksessa kasitellaan yleisimpia matkustamiseen liittyvia kuluttajaongelmia, kuten
lentojen viivastymista tai peruutettuja majoitusvarauksia.

Valtava puhelinlasku tuhoaa matkabudjettini. Miten voin pienentaa puhelinlaskua
matkalla ollessani?

EU auttaa sinua saastamdan rahaa, kun kdytadt matkallasi verkkovierailu- eli roaming-
palveluja. Euroopan komissio on viime vuosina pyrkinyt pienentamaan verkkovierailujen
hintakattoja (maksimihintoja, jotka jonkin EU-operaattorin asiakas maksaa kayttaessaan
verkkovierailupalveluja EU:ssa). Huhtikuusta 2016 I|ahtien verkkovierailu- eli roaming-
palvelujen kaytosta tulee vieldkin edullisempaa, ja roaming-maksut jaavat unholaan
kesakuusta 2017 (ks. lehdistétiedote - Kysymyksia&vastauksia). Jéljempana olevasta
taulukosta nakyy naiden hintakattojen putoaminen kahden viime vuoden aikana. Muista,
etta kyseessa ovat enimmaishinnat: operaattorisi voi veloittaa vahemmankin! Yha
useammat matkaviestinoperaattorit Euroopassa tarjoavat mahdollisuuden kayttaa
kotimaista liittymaa ulkomailla paiva-, viikko- tai kuukausikohtaista kiinteda liséhintaa
vastaan. Tallaiset tarjoukset ovat yleisempia kesdalomakaudella, joten tarkista operaattorisi
tarjoukset. Jos matkustelet EU:ssa tana kesana, voit rentoutua ja nauttia lomastasi
ulkomailla ja olla kuitenkin edelleen yhteydessa perheeseen ja ystaviin kotona tuhoamatta
lomabudjettiasi puhelinlaskuilla.

Mobiilikivtén t i EU:ssa Hintakatot vuonna 2013 |Hintakatot vuonna 2015
yton tyyppt EL: (ei alv:td) (ei alv:td)

Puhelun soittaminen 24 senttia/min 19 senttia/min

Puhelun vastaanottaminen 7 senttia/min 5 senttia/min

Tekstiviestin [dhettaminen 8 senttia 6 senttia

Tledostqjer! Iata;ammen / 45 senttid/megatavu 20 senttid/megatavu

verkkosivujen selailu

Ostin lomalla uudet kengat, jotka menivat rikki yhden viikon jdlkeen. Miten saan
rahani takaisin? Mitka ovat saannot?

Sinulla on ostoksia tehdessasi kaikkialla EU:ssa tietyt kuluttajan perusoikeudet. Vuonna
2014 voimaan tulleiden uusien EU-saantéjen ansiosta kuluttajilla on nyt 14 paivaa aikaa
palauttaa etdmyynnista (internetistd, postitse tai puhelimitse) ostetut tavarat.

EU:n kuluttajilla on oikeus kahden vuoden takuuseen - myyjan on korjattava tai
korvattava vialliset tuotteet veloituksetta. Jos tamé ei ole mahdollista vaivattomasti tai
kohtuullisessa ajassa, voit pyytaa tuotteen hinnan alentamista tai hyvittdmista.

Jos ostit ulkomailta viallisen tuotteen, voit vaatia rahojasi takaisin eurooppalaisen vahdisiin
vaatimuksiin _sovellettavan menettelyn kautta. Menettelyssd on kolme yksinkertaista



https://itunes.apple.com/us/app/going-abroad/id888697518?mt=8
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http://europa.eu/eu-life/consumer-rights/index_fi.htm
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http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/shopping-abroad/guarantees/index_fi.htm
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-fi.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-fi.do
http://ec.europa.eu/justice/civil/files/2007_small_claims_procedure_en.pdf

vaihetta. Kuluttaja voi hyddyntaa tata menettelya useissa tapauksissa ja kaikissa EU-
maissa Tanskaa lukuun ottamatta. Se on nopea ja edullinen vaihtoehto perinteiselle
tuomioistuinkasittelylle. Menettelya sovelletaan enintdan 2000 euron suuruisiin liiketoimiin,
kuluttajakauppa mukaan Ilukien. Sinun on vain toimitettava vakiomuotoinen |omake
toimivaltaiselle tuomioistuimelle.

Suunnittelen rantalomaa. Mista tiedan, ettd uimavesi on puhdasta ja turvallista?

Joka vuosi ennen kesaa EU julkaisee arvion uimaveden laadusta Euroopassa. EU:n 28
jasenvaltiossa, Albaniassa ja Sveitsissa tarkastetaan yli 21 000 uimapaikkaa. Vuonna 2014
uimavedet Euroopassa olivat hyvalaatuisia, ja 95 prosenttia uimapaikoista taytti veden
laatua koskevat vahimmaisvaatimukset, jotka asetetaan EU:n lainsdaadanndssa. Valtaosa
kaupunkien jatevesista kasitelldaan nyt asianmukaisesti, meriin valuu véhemman nitraatteja,
ja joet ovat puhtaampia kuin koskaan aiemmin. Joten jos suuntaat rannalle tdna kesana,
tarkista raportti ja heittdydy rannalle rentoutumaan.

Miten voin valita kestavasti pyydettya kalaa?

Vaikka olisit kaukana paikallisesta kalakauppiaastasi voit sydéda kalaa, joka on pyydetty
kestavalla tavalla. Jos olet ravintolassa, kysy tarjoilijalta tai kokilta, mista kalat ovat
perdisin, miten ne on tuotettu ja onko ne pyydetty kestavalla tavalla. Varmista, etta
lautasellasi oleva kala tayttaa minimimitat. Kestdvan valinnan ansiosta kalat voivat kasvaa
ja lisdantya, ja ndin varmistetaan kalakantojen sailyminen tulevillekin sukupolville.

Tana vuonna voisit myods kokeilla vahemman tunnettuja lajeja, kuten Kkilohailia, tai
kasvatettua kalaa, kuten taimenta, jotka voivat maistua aivan yhta hyvalta. Niita syémalla
vahennetaan suositumpiin kalalajeihin kohdistuvaa painetta. Valinnallasi on valia. Tarkista
vield Euroopan komission Erottamattomat-verkkosivu, josta saat lisdtietoja kestavasti
pyydetyista kaloista.

Paatin juuri kouluni enka tieda mita tekisin. Mista saan tukea?

Oletko huolissasi siita, mitd teet koulun paattymisen jalkeen? Kesdlla on hyvaa aikaa
miettia jatkoa. Nuorisotakuu voi antaa apua tyon Idytymisessa: kaikki EU:n jasenvaltiot
ovat sitoutuneet varmistamaan, ettéd nuoret saavat korkealaatuisen ty6é-, oppisopimus-,
harjoittelu- tai jatkokoulutuspaikkatarjouksen neljan kuukauden kuluessa
koulutuksen paattymisesta tai tyottdémaksi joutumisesta. Lisatietoja maasi nuorisotakuusta
ja siitd, mihin voit rekisteroitya tarjousten saamiseksi, 16ytyy talta sivulta.

Viranomaiset, jotka vastaavat nuorisotakuun toteutumisesta, voivat kayttaa tiedotukseen
tarkoitettuja apuvalineitd (esim. visuaalinen aineisto ja sosiaalisen median sovellukset),
jotka komissio on laatinut kannustaakseen nuoria rekisterditymaan. EU:n jasenvaltioiden
viranomaiset voivat kayttdaa naitd apuvalineita, jotka voi ladata tasta linkista (kohdasta
"Library”).

Tulli- ja verosaannot

Euroopan unionissa ei peritd tulleja, kun matkustat maasta toiseen. Verot (ALV ja
valmisteverot) sisaltyvat maksamaasi hintaan, eikéd muita veroja tarvitse maksaa muissa
EU-maissa, jaljempana selostettuja poikkeuksia lukuun ottamatta.

Jos tulet kotiin jostakin EU:n ulkopuolisesta maasta, saannét ovat erilaiset ja yleensa
tiukemmat.

Alkoholi



http://ec.europa.eu/justice/civil/files/2007_small_claims_procedure_en.pdf
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-fi.do
http://www.eea.europa.eu/publications/european-bathing-water-quality-in-2014
http://ec.europa.eu/fisheries/inseparable/fi/find
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1161&langId=fi
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EU-maiden valillda matkustettaessa ei ole osto- eika tuontirajoituksia, mikali tavarat tulevat
henkilékohtaiseen kayttoon eivatka jalleenmyyntiin. Kukin maa asettaa ohjetasoja, joiden
avulla se maarittelee, onko tupakka- ja alkoholituotteet tarkoitettu henkilékohtaiseen
kayttoon. Jos tuot naita tavaroita suuria maaria, sinulle voidaan esittaa kysymyksia sen
tarkistamiseksi, etta tavaroita ei ole tarkoitettu myyntiin. Ohjetasot eivat saa olla alemmat
kuin seuraavassa esitettavat, joten voit tuoda mukanasi

. 10 litraa vakevia alkoholijuomia

0. 20 litraa vakevia viineja (kuten portviinia tai sherrya)
. 90 litraa viineja (joista enintdaan 60 litraa kuohuviinia)
[J. 110 litraa olutta.

Jos tulet takaisin EU:hun jostakin EU:n ulkopuolisesta maasta, voit tuoda mukanasi
tavaroita ilman ALV:ta ja valmisteveroa henkildkohtaiseen kayttéon tiukkojen rajoitusten
mukaisesti. Samoja saantdja sovelletaan matkustajiin, jotka tulevat Gibraltarilta,
Kanaalisaarilta, Kanariansaarilta tai muilta alueilta, joilla ei sovelleta EU:n arvonlisdvero-
eika valmisteverosaantdja. Alkoholin osalta nama rajat ovat seuraavat:

O. 1 litra vakevia alkoholijuomia (yli 22 tilavuusprosenttia) tai 2 litraa vakevia viineja tai
kuohuviineja

. 4 litraa kuohumattomia viineja

0. 16 litraa olutta.

Tupakka

Alkoholin tavoin myo6s tupakkatuotteille on vahvistettu ohjetasot, joiden avulla
maaritetdaan, tulevatko tuotteet henkilokohtaiseen  kayttédn vai myytavaksi.
Tupakkatuotteiden vahimmaistasot ovat

1. 800 savuketta

. 400 pikkusikaria
0. 200 sikaria

0. 1 kg irtotupakkaa

Jos tulet takaisin EU:hun jostakin EU:n ulkopuolisesta maasta, voit tuoda mukanasi
tupakkaa samalla tavalla kuin alkoholia ilman ALV:ta ja valmisteveroa henkilékohtaiseen
kayttdéon tiukkojen rajoitusten mukaisesti. Samoja saantdja sovelletaan matkustajiin, jotka
tulevat Gibraltarilta, Kanaalisaarilta, Kanariansaarilta tai muilta alueilta, joilla ei sovelleta
EU:n arvonlisavero- eika valmisteverosaantdja. Kaytdéssa on kuitenkin kaksi eri rajaa, ja
kukin EU-maa voi paattaa, soveltaako se naista ylempaa vai alempaa.

Alemman rajan valinneet maat voivat paattdda, ettd ne soveltavat sitéd vain maa- ja
meriteitse matkustaviin (Bulgaria, Kreikka, Latvia, Liettua, Unkari, Puola, Slovakia ja
Ruotsi) tai kaikkiin matkustajiin (Viro ja Romania). Alempi raja on 40 savuketta tai 20
pikkusikaria tai 10 sikaria tai 50 g irtotupakkaa.

Kaikki muut EU-maat soveltavat ylempaa rajaa, joka on 200 savuketta tai 100 pikkusikaria
tai 50 sikaria tai 250 g irtotupakkaa.

Hajuvesi ja muut tavarat

Jos matkustat ilma- tai meriteitse, voit tuoda muita tavaroita kuin alkoholi- ja
tupakkatuotteita, joiden arvo on enintadn 430 euroa, tai jos matkustat autolla, junalla tai
joki- tai jarviteitse, enintdéan 300 euroa. Joissakin maissa sovelletaan alle 15-vuotiaisiin
matkustajiin alempaa rajaa, jonka on oltava vahintédan 150 euroa.




Liha- ja maitotuotteet

Useimmista EU:n ulkopuolisista maista kotiin palattaessa on kiellettya tuoda mukana
pieniakin maaria liha- tai maitotuotteita. Ainoat poikkeukset ovat Andorra, Farsaaret,
Gronlanti, Islanti, Liechtenstein, Norja, San Marino ja Sveitsi. Nain halutaan suojella EU:n
karjaa eldintaudeilta.

Naitd saantdja ei sovelleta, kun eldinperdisia tuotteita kuljetetaan EU-maiden valilla.
Lisatietoja saat EU:n matkailusivuilta.

Matkustaminen ja kateisraha

EU:hun tulon tai sielta poistumisen yhteydessa on 10 000 euron (tai vastaava maara
muussa valuutassa) ja sitéd suuremmat kateisvarat ilmoitettava tulliviranomaisille. EU:n
sisalla voit yleisesti pitaa mukanasi niin paljon kateista kuin jaksat kantaa.

Lisatietoja:

Matkailu EU:ssa
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