* K 3
*
*

* 4 Kk

Komisja
Europejska

Proponowane podejscie do







Proponowane podejscie do pomiaru
wptywu spotecznego
w aktach prawnych Komisji
Europejskie;]
| w praktyce
w odniesieniu do europejskich
funduszy na rzecz przedsiebiorczosci
spotecznej (EUSEF) oraz Europejskiego
programu na rzecz zatrudnienia
| innowacji spotecznych (Easl)

Podgrupa GECES ds. pomiaru
wptywu 2014

Komisja Europejska
Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego
Jednostka C2

Ukonczono w pazdzierniku 2014 r.



Niniejsza publikacja uzyskata wsparcie finansowe z Europejskiego programu na rzecz zatrudnienia i innowacji
spotecznych — EaSl (2014-2020).

Dodatkowe informacje mozna znaleZ¢ na stronie: http://ec.europa.eu/social/easi

Niniejszy przewodnik jest rezultatem pracy podgrupy ekspertéw GECES ds. pomiaru wptywu spotecznego
(http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/expert-group/social_impact/index_en.htm) i pracownikéw
Komisji Europejskiej. Prace zostaty przeprowadzone gtéwnie przez Jima Clifforda OBE, przewodniczacego

ds. naukowych i technicznych podgrupy ekspertéw (ktory jest gtéwnym autorem). Wktad w prace mieli réwniez
Lisa Hehenberger oraz Marco Fantini.

Komisja Europejska ani zadna osoba dziatajgca w imieniu Komisji nie ponoszg odpowiedzialnosci za sposdb
wykorzystania informacji zawartych w niniejszej publikacji.

tacza zawarte w niniejszej publikacji byty poprawne w chwili ukonczenia pracy nad nia.
© Zdjecie na oktadce: Shutterstock

Wszelkie wykorzystanie lub powielanie zdje¢, do ktérych prawa autorskie nie nalezg do Unii Europejskiej, wymaga
uzyskania zezwolenia bezposrednio od wtasciciela lub witascicieli praw autorskich.

Europe Direct to serwis, ktéry pomoze Panstwu znalez¢ odpowiedzi
na pytania dotyczqgce Unii Europejskiej.

Numer bezptatnej infolinii (*):
0080067891011

(*) Informacje sg udzielane nieodptatnie, wiekszos¢ potaczenh réwniez jest bezptatna
(niektdrzy operatorzy, hotele lub aparaty w budkach telefonicznych moga nalicza¢ optaty).

Wiecej informacji na temat Unii Europejskiej znajduje sie w internecie (http://europa.eu).
Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2015

ISBN 978-92-79-38892-7
doi:10.2767/29227

© Unia Europejska 2015

Przedruk dozwolony pod warunkiem podania zrddta.



Spis tresci

SHIESZCZENIE . . 5
Stowniczek termindw i SKrotOW . ... .. ... ... . 11
1. Wprowadzenie i cele dokumentu. ............... ... . ... ... 14
2. Kontekstiwymogi prawne .. ............. .. 17
Kontekst 0gOINY . . . .. ... . 17
Ustawodawstwo UE . . .. ... . . . 17
Otoczenie, w ktdrym bedzie funkcjonowac ustawodawstwo. . .. ... .. ... .. .. .. .. .. 19
3. 0golne podejscie do zagadnienia i struktura wytycznych. .................... 22
Program prac POAGIUDY . . ... ... .. 22
Obecny stan wiedzy na temat pomiaru Wptywu SPOteCZNego. . .. ... e 24
4. Zasady pomiaruidefinicje ......... . 28
KorzySci WyniKajgee Z POMIGIU . . ... ... oo e e e e e e e e e 28
Podstawowe zasady dotyczgce WptyWu SPOtECZNeGO . . ... .. ..ot e 30
Charakterystyka skutecznego POMUGIU . . ... ... e e e e e 33
WSDOINY PrOCES . . . . . . 35
Walidacja, niezalezny przeglgd lub poswiadczenie udytu. .. ........... .. ... .. . . 37
Putapki utrudniajqce SKUuteczny POIMIGE. .. ... ... . e e e 38
5. Zainteresowane strony iich potrzeby ........... ... ... . . ... ... . ... 39
6. Aspekty kontroli......... ... . . 41
7. Przedsiebiorstwa spoteczne wymagajace pomiaru . ............ccooeiiii. ... 43
8. Definicja dobrego pomiaru . ............ 44
Uwarunkowania 0goIne. . ....... ... . . . . 44
KWestia nadrzedna . . .. ....... ... 45
WSDOINY PrOCeS . . . . . . 45
Wspdlna charakterystyka: standardy sprawozdawczosci dotyczqgcej pomiaru. . ... 46
Zaangazowanie zainteresowanych Stron . ....... ... . .. . 46
ProporgionalnoSC . . ... ... 47
KONErola . . . . .. 50
Zasady poufnosci, prywatnosci i [egalnosci. . .......... .. . . 51
SUOSZEZONIC . . ..o 51
S. Zagadnieniadotyczace EUSEF ... ... .. ... . ... 52

10. Zagadnienia dotyczace EaSI. ... ... ... .. 53



11.
12.
13.

14.
15.

Role i obowigzki poszczegolnych stron. ... ... . .. 54
Okreslenie standarddw sprawozdawczosci: zasady postepowania...................... 57
0golniejsze WYtYCZNe. ... ..o 59
WSKaZniki DOMIGIU . .. ... 59
Wykorzystanie ram przy POMIGIZE. . .. ....... ... e e 62
Pomiar wptywu przez zarzqdzajqcych funduszami i inWestorow .. ........... .. ... .. . . .. 63
Powigzanie z Europejskim Urzedem Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych. .68
Obszary dalszychprac........... ... . 69

ZataczniKi . .. 71



Streszczenie

Kontekst polityczny

Akt o jednolitym rynku Il () stanowi, Ze ,Komisja opracuje metode pomiaru korzysci spoteczno-gospodarczych
generowanych przez [...] przedsiebiorstwa [spoteczne]. Opracowanie rygorystycznych i systematycznych mier-
nikow wptywu przedsiebiorstw spotecznych na spotecznosc [...] jest konieczne, aby méc dowiest, ze srodki
inwestowane w przedsiebiorstwa spoteczne generujg wysokie oszczednosci i dochody”. W trzeciej osi Programu
na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych () (Mikrofinansowanie i przedsiebiorczos¢ spoteczna) przewiduje
sie rowniez, ze w sprawozdaniach z realizacji dziatan, ktére instytucje finansowe i zarzadzajacy funduszem
przedstawiajg Komisji, nalezy réwniez uwzgledni¢ wyniki pod wzgledem skutkéw spotecznych. W zwigzku
z tym, aby uzgodni¢ europejska metode pomiaru wynikdw, ktérg mozna by byto stosowac w odniesieniu do
gospodarki spotecznej w catej Europie, w pazdzierniku 2012 r. w ramach Grupy ekspertéw ds. przedsiebiorczosci
spotecznej (GECES) powotano podgrupe ds. pomiaru skutkow spotecznych.

Zadaniem podgrupy jest opracowanie metody pomiaru skutkdéw spotecznych dziatan przedsiebiorstw
spotecznych do korca 2013 r. Jest to konieczne gtéwnie z dwoch powodow:

o Popierwsze, na potrzeby europejskich funduszy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej, w przypadku
ktorych wymagane moga by¢ dodatkowe kryteria w celu skuteczniejszej koordynacji sposobu, w jaki
zarzadzajacy funduszem podejmuja decyzje, czy moga zainwestowac w konkretne przedsiebiorstwo,
i monitorujg wyniki tych inwestycji, jak réwniez sporzadzajg stosowne sprawozdania, oraz aby umoz-
liwi¢ zarzadzajacym funduszem nalezyte rozliczenie przed inwestorami i ogotem spoteczenstwa.

o Po drugie, w kontekscie programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych, w ramach kté-
rego udostepniane sg dotacje w catkowitej wysokosci ponad 86 min euro, z uwagi na inwestycje
i gwarancje w latach 2014-2020 na rzecz przedsiebiorstw spotecznych, ktére moga wykazac, ze
osiagajg ,wymierme skutki spoteczne”.

Europejskie fundusze na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej i program na rzecz zatrudnienia i innowacji spo-
tecznych maja rézne potrzeby, gtéwny cel i zastosowanie, podgrupa w ramach GECES jest zatem swiadoma,
Ze mogg one wymagac roznigcych sie rozwigzan. W przypadku europejskich funduszy na rzecz przedsie-
biorczosci spotecznej normy dotyczace pomiaru tworza normy kwalifikacyjne, wedtug ktérych mozna ocenic,
czy przedsiebiorstwo spoteczne kwalifikuje sie do otrzymania wsparcia finansowego, a ponadto gromadzi¢
informacje i przygotowywac stosowne sprawozdania. Jesli chodzi o program na rzecz zatrudnienia i innowacji
spotecznych, zapotrzebowanie na pomiar dotyczy gromadzenia informacji, aby umozliwi¢ Komisji i przedsta-
wicielom wyznaczonym do zarzadzania funduszami w panstwach cztonkowskich przygotowanie sprawozdania
w sprawie zakresu, w jakim osiggnieto wartosci docelowe dotyczace skutkéw spotecznych catego funduszu.

Opracowanie normy dotyczacej pomiaru skutkow wykracza poza potrzeby europejskich funduszy na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej i programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych, co stanowi istotng
dodatkowa korzys¢, jaka przyniosa podejmowane dziatania. Dotychczas nigdzie na swiecie nie opracowano
jeszcze normy pomiaru skutkéw spotecznych. Opracowanie takiej normy ujednolicitoby sprawozdawczosc,
stworzytoby podstawe zarzadzania wynikami w przedsiebiorstwach spotecznych kazdej wielkosci (a tym
samym zwiekszytoby skutecznos¢) oraz przyczynitoby sie do tworzenia bardziej swiadomych relacji z partne-
rami, inwestorami i podmiotami finansujgcymi z sektora publicznego.

(!)  http://ec.europa.eu/internal_market/smact/docs/single-market-act2_pl.pdf
(3)  http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&langld=pl&newsld=1093&furtherNews=yes




Koncepcje i tcrminologia

Pomiar skutkéw charakteryzuje sie terminologig, ktéra jest wspolna dla wiekszej czesci sektora spotecznego,
mimo ze w niektorych obszarach wystepujg pewne niejednoznacznosci. Na potrzeby pomiaru skutkéw spo-
tecznych przyjeto piec¢ kluczowych pojec, ktére przedstawiono ponizej:

Dane poczatkowe: jakie zasoby wykorzystano w przeprowadzeniu interwengji

Dziatanie: jakie dziatania podejmuje przedsiebiorstwo spoteczne, wykorzystujac te
zasoby (interwencja)

Wphyw: w jaki sposéb dziatanie wptywa na zamierzonych beneficjentow
Wynik: zmiany, jakie zaszty w zyciu beneficjentdw i innych oséb
Skutek: zakres, w jakim te zmiany wynikajg z interwencji

Przy ocenie skutkdw opartej na wynikach uwzglednione zostaty trzy dalsze dostosowania:

Efekt zdarzenia

niezaleznego: jakie zmiany i tak miatyby miejsce, niezaleznie od przeprowadzonej interwengji
Alternatywne

przypisanie skutkdw: odjecie skutkow osiagnietych przez udziat i dziatanie innych podmiotéw
Zmniejszenie: uwzglednienie zmniejszania sie skutkdw interwencji z uptywem czasu

Przy opracowaniu zestawu norm, ktére mozna szeroko stosowac w przypadku europejskich funduszy na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej, programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych i innych obszaréw,
wyrdzniono cztery elementy tworzenia wiarygodnego pomiaru skutkéw spotecznych. Sg one nastepujace:

PROCES - Szereg krokdw lub etapéw, w ktorych przedsiebiorstwo spoteczne lub fundusz bada,
rozumie i przedstawia sposéb, w jaki jego dziatania pozwalajg na osiggniecie zmian (wynikéw)
i skutkéw dla zycia odbiorcéw ustugi i zainteresowanych stron.

RAMY - W przypadku kazdego istotnego obszaru interwencji przedsiebiorstw spotecznych sporza-
dzany jest wykaz najczestszych wynikow, jakie planuje sie osiagnag, a dla kazdego z tych wynikéw
sporzadzany jest wykaz wynikéw posrednich, ktére powtarzajg sie najczesciej. Przyktadowo w przy-
padku interwencji zwigzanej ze wsparciem bytych wiezniéw narazonych na ryzyko ponownego popet-
nienia przestepstwa przyktady mogtyby obejmowac wyniki takie jak niepopetnienie przestepstwa
w okresie 12 miesiecy i uzyskanie zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy oraz wyniki posrednie
takie jak udziat w szkoleniu zawodowym, udziat w programie wsparcia dla 0séb naduzywajacych
srodkéw odurzajacych oraz zmiana otoczenia spotecznego, aby wspétpracowac z mentorem.

WSKAZNIK — Szczegdlny sposéb przypisania wartosci lub miary do tych wynikéw i skutkdw. Przyktady
obejmuijg pomiary finansowe oszczednosci srodkdw publicznych lub poprawe wydajnosci, wskaznik
dobrostanu itp.

CHARAKTERYSTYKA (dobrego pomiaru) — Cechy zgtoszonego pomiaru wynikdw i skutkdw interwencji
lub dziatania, ktére decydujg o tym, ze nalezy uznac pomiar i sie na nim opierac.

Analiza i zalecenia
Podgrupa stwierdzita, nie jest mozliwe ustalenie sztywnego zestawu wskaznikéw w sposob uniwersalny,
pasujacy do kazdej interwencji, aby dokonac pomiaru skutkéw spotecznych we wszystkich przypadkach. Dzieje

sie tak, poniewaz:

po pierwsze, skutki spoteczne, do jakich dazg przedsiebiorstwa spoteczne, sg bardzo réznorodne
i trudno jest oceni¢ wszystkie rodzaje skutkéw w sposob sprawiedliwy i obiektywny;



STRESZCZENIE

po drugie, chot istniejg pewne powszechnie stosowane wskazniki ilosciowe, przy ich wykorzystaniu
czesto nie jest mozliwe uwzglednienie istotnych aspektow jakosciowych lub, poniewaz nacisk jest
potozony na elementy ilosciowe, moze dochodzi¢ do powstania niereprezentatywnych wynikéw lub
zbyt niskiego oszacowania aspektow jakosciowych bedacych ich podstawa;

po trzecie, z uwagi na charakter skutkéw pomiaru, wymagajacy duzych naktaddw pracy i duzej ilosci
danych, uzyskanie doktadnej oceny stoi czesto w sprzecznosci z kluczowg potrzebg zachowania
proporcjonalnosci: ilos¢ spedzonego czasu i stopien doktadnosci, do jakiego dazono i jaki osiagnieto
w jakimkolwiek pomiarze, musza byc¢ proporcjonalne do wielkosci przedsiebiorstwa, jak réwniez do
zagrozen zwigzanych z prowadzong interwencjg i jej zasiegu;

po czwarte, w okolicznosciach charakteryzujacych sie réznorodnym charakterem i duzg réznorod-
noscig celdw i typdw przedsiebiorstw spotecznych, ktdre te cele osiggaja, istnieje jasny kompromis
miedzy osiggnieciem poréwnywalnosci dziatan, stosujac wspolne wskazniki, a wykorzystywaniem
wskaznikéw, ktére sg przydatne i wtasciwe ze wzgledu na zarzadzanie przedsiebiorstwem spo-
tecznym; zwiekszenie (sztucznej) porownywalnosci moze doprowadzi¢ do zmniejszenia znacze-
nia pomiaru;

po piate, dziedzina pomiaru skutkéw i sektor przedsiebiorstw spotecznych zmieniajg sie bardzo
szybko, przez co trudno jest stosowac jedng norme przez kilka lat.

Gtéwne cechy charakterystyczne przedsiebiorstw spotecznych zawarte w Inicjatywie na rzecz przedsiebiorczosci
spotecznej stanowig podstawe zestawu kluczowych kryteriéw (zob. pkt 1.1. ponizej), ktére mozna stosowac jako
kryteria wyboru podmiotéw finansujacych przedsiebiorstwa spoteczne. Ocena skutkéw spotecznych wykracza
poza okreslenie, czy przedsiebiorstwo spoteczne spetnia te kryteria, a w niniejszym sprawozdaniu opracowano
proces pomiaru skutkéw. W ujeciu konkretnym, w przypadku przedsiebiorstwa spotecznego, skutki spoteczne
sg efektem spotecznym (zmiana), zaréwno w dtugim, jak i w krotkim okresie, uzyskanym dla jego populacji
docelowej w wyniku podjetego dziatania — uwzgledniajac zaréwno pozytywne, jak i negatywne zmiany oraz
dostosowujac je pod katem alternatywnego przypisania skutkow, efektu zdarzenia niezaleznego, przemiesz-
czenia i zmniejszenia (zob. glosariusz).

Przy opracowaniu normy, ktérg zaproponowano w niniejszym sprawozdaniu, istotne byto, aby zréwnowazy¢
potrzeby podmiotéw finansujacych, inwestoréw i decydentdw politycznych w zakresie wiarygodnych informadji
dotyczacych wymiernych skutkow spotecznych oraz potrzebe proporcjonalnosci i praktycznosci. Nie ma sensu
okresla¢ norm pomiaru, ktérych spetnienie jest zbyt kosztowne, ani niepraktycznych norm wymagajacych kom-
pleksowych analiz, do ktérych konieczne sg informacje, jakich nie jest w stanie udzieli¢ ani przedsiebiorstwo
spoteczne ani jego beneficjenci. Zréznicowanie sektora byto innym kluczowym aspektem srodowiska przedsie-
biorczosci spotecznej w panstwach cztonkowskich, ktéry nalezato uwzglednic. Niezaleznie od tego, jaka norma
zostanie okreslona, musi ona spetniac potrzeby zaréwno duzych, jak i matych przedsiebiorstw spotecznych,
przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w szerokim zakresie potrzeb spotecznych i interwencji w panstwach
cztonkowskich, wykorzystujac srodki publiczne i infrastrukture, posiadajacych doswiadczenie w tej dziedzinie,
jak i przedsiebiorstw, ktére dopiero rozpoczynajg interwencje i zapoznajg sie ze stosowaniem norm.

Ta norma wyznacza uniwersalny proces i cechy sprawozdawczosci, ktérych szczegéty przedstawiono ponize;j.
Zgodnie z norma nalezy opracowac ramy, ktére prawdopodobnie obejma okoto 80 % wymiernych wynikéw. Dzieki
temu zostang wyodrebnione wyniki i wyniki posrednie, ktére bedzie mozna zmierzy¢ dla wiekszosci przedsie-
biorstw spotecznych. Przedsiebiorstwo spoteczne moze stosowac inne normy, ale musi wyjasnic, dlaczego sg
one bardziej stosowne niz normy zawarte w ramach proponowanych przez Komisje Europejska. Jest to zgodne
z innymi metodami sprawozdawczosci, takimi jak sprawozdawczos¢ finansowa, w ktérych wykorzystywane sg
wspolne procesy i sposoby ujawniania informacji, lecz ktére niekoniecznie zalecajg sposéb obliczen, ktory nalezy
wykorzystac w konkretnych przypadkach. Jesli chodzi o wskazniki, przedsiebiorstwa spoteczne muszg osiggnac
porozumienie z zainteresowanymi stronami (w tym inwestorami i zarzadzajacymi funduszami inwestycyjnymi
w ramach europejskich funduszy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej). Pomiary stajg sie poréwnywalne
dzieki mozliwemu do poréwnania i spéjnemu procesowi wykorzystywanemu do pomiaréw oraz regularnemu
przedktadaniu sprawozdan z dokonanych pomiardw.



Proces obejmuje pi¢é etapdw:
okreslenie celéw réznych stron dokonujgcych pomiaru i podmiotu, ktory jest objety pomiarem;
okreslenie zainteresowanych stron: kto zyskuje, a kto zapewnia srodki i w jaki sposadb;

okreslenie wtasciwego pomiaru: przedsiebiorstwo spoteczne zaplanuje swojg interwencje oraz spo-
sob, w jaki dzieki dziataniom mozliwe bedzie osiggniecie wynikow i skutkéw najbardziej pozadanych
przez beneficjentdw i zainteresowane strony. Ten zwiazek miedzy dziataniem i skutkami stanowi
podstawe teorii zmian przedsiebiorstwa spotecznego. Przedsiebiorstwo podejmuje stosowng decy-
zje i ustala metode pomiaru, ktéra w najlepszy sposéb odzwierciedli ten zwiazek oraz osiagniete
skutki, @ nastepnie uzgadnia jg z gtéwnymi stronami zainteresowanymi;

pomiar, zatwierdzenie i okreslenie wartosci: ocena, czy planowane wyniki rzeczywiscie osiggnieto,
czy sg one jednoznaczne dla zainteresowanej strony, ktéra miata odnies¢ korzysci z interwencji, oraz
czy wyniki sg cenne dla tej strony;

przedtozenie sprawozdania, wyciggniecie wnioskéw i poprawa: w miare swiadczenia ustug i dokony-
wania pomiaréw ich skutecznosci podmiotom wewnetrznym i zewnetrznym przedktada sie regulame
i konkretne sprawozdania z tych wynikéw.

Proces pieciu etapow Wspdlny proces, o ktérym mowa powyzej, jest wtasciwy zaréwno
(dane z EVPA 2012) na poziomie inwestoréw i funduszy, jak rowniez na poziomie
przedsiebiorstw spotecznych. Na obydwu poziomach nalezy
uwzglednic ryzyko, ze skutki spoteczne nie zostang osiggniete, ze
pojawig sie straty spoteczne (nieplanowane negatywne wyniki)
lub Ze nie zostanie osiggnieta planowana stabilnos¢ finansowa.

Na wszystkich pieciu etapach zaangazowane bedg zaintere-
sowane strony okreslone podczas procesu, a przedsiebiorstwo
spoteczne i zarzadzajgcy funduszem zdecyduja, jak najskutecz-
niej sie z nimi komunikowac i wspotpracowac, oraz wyjasnia,
jak przebiega ta wspotpraca. Zostato to bardziej szczegétowo
omaéwione w niniejszym sprawozdaniu. To gtéwnie dzieki zaan-
gazowaniu wszystkich zainteresowanych stron (od inwestoréow
do uzytkownikéw ustugi) mozliwe jest osiagniecie i utrzymanie
rownowagi miedzy nadrzedng potrzebg osiagniecia wymiernych
skutkdw spotecznych a potrzebg rentownego dziatania, zgodnie
z oczekiwaniami inwestorow.

ZARZADZANIE

WPLYWEM

Wspdlne ujawnianie pomiaréw (przedkltadanie
sprawozdania z pomiardw)

Wszelkie sprawozdania z pomiaréw, zaréwno sporzadzane prywatnie przez przedsiebiorstwa spoteczne i przed-
ktadane ich inwestorom, jak i sprawozdania dostepne publicznie, muszg zawierac stosowne i proporcjonalne
dowody potwierdzajace kazdy istotny punkt, a w szczegdlnosci:

wyjasnienie, w jaki sposéb zastosowano proces — jakie dziatania podjeto na kazdym z pieciu etapow;
jasno przedstawione podsumowanie efektow interwencji (wyniki, okreslenie beneficjentdw, jak
réwniez wyjasnienie, co najmniej w ujeciu jakosciowym, efektu zdarzenia niezaleznego, rozwoju
i zmniejszenia);

wyjasnienie, jak doszto do tych efektow: dzieki jakim dziataniom osiggnieto te wyniki, a takze jakie
sg ich skutki, oraz wyjasnienie, za pomocg modelu logicznego przedsiebiorstwa spotecznego (teoria
zmian lub hipoteza), dlaczego przedmiotowe dziatanie spowodowato wynik lub przyczynito sie do
jego uzyskania;



STRESZCZENIE

okreslenie stron trzecich, ktére odegraty role w osiggnieciu tych wynikéw i skutkdw, wyjasniajac,
w jaki sposaéb sie one do tego przyczynity (alternatywne przypisanie skutkow);

okreslenie tych zainteresowanych stron, ktorych interesy sg objete pomiarem, oraz opis, jakiego
charakteru korzysci odnosza, dzielac je na stosowne kategorie;

dobrze wyjasniony i odpowiednie]j wielkosci wybor wskaznikéw opisujgacych okreslone skutki dla zain-
teresowanych stron, okreslajac, jaki zwigzek ma wskaznik ze skutkami oraz potrzebami i interesami
zainteresowanych stron oraz w jaki sposéb uzgodniono te wskazniki z zainteresowanymi stronami;

wyjasnienie zagrozen spotecznych i finansowych (ryzyka, ze nie zostang osiagniete wyniki spoteczne
i finansowe) pod wzgledem ilosciowym, kiedy jest to wskazane i proporcjonalne, wraz z oceng
prawdopodobienstwa i skutkéw oraz analizg wrazliwosci przedstawiajacg wptyw mozliwego ryzyka
na planowane wyniki, skutki i wyniki finansowe.

Wyniki i skutki nalezy zawsze opisywac, przedstawiajac sposob, w jaki wynikajg one z dziatan przedsiebior-
stwa spotecznego. Zaréwno wyniki, jak i skutki nalezy przedstawi¢ w ujeciu ilosciowym jesli jest to mozliwe
i proporcjonalne (tj. jesli mozna tego dokonac bez ponoszenia kosztéw niewspétmiernie wysokich w stosunku
do korzysci z pomiaru). Nawet jesli pewne aspekty wynikdw i skutkdw nie zostang przedstawione w ujeciu ilo-
sciowym, w zgtoszonym pomiarze nalezy okresli¢ wszystkie wyniki i skutki, ktére majg znaczenie dla odbiorcow
(pamietajac o zasadzie proporcjonalnosci), i wyjasnic, dlaczego nie przedstawiono ich w ujeciu ilosciowym.

Normy zawierajg wskazowki dotyczace pomiaru, dowoddw potwierdzajgcych i ich zatwierdzania, proporcjo-
nalnosci oraz roli i zadan réznych stron zaangazowanych w pomiar. W istotnej kwestii, jakg jest zatwierdza-
nie, w sprawozdaniu opisano trzy poziomy pewnosci. Pierwszy z nich — zatwierdzenie czyli zwyktg zasade
zdobywania dowoddéw opartego na badaniach w celu poparcia wysunietych twierdzenn — nalezy stosowac
we wszystkich przypadkach. Drugi (niezalezny przeglad i przedstawienie uwag) oraz trzeci (pewnos¢ audytu
prowadzaca do wydania formalnej opinii) nalezy stosowac, jesli przedsiebiorstwo spoteczne i zarzadzajacy
funduszem uzgodnig z zainteresowanymi stronami, ze jeden z tych poziomoéw jest konieczny i proporcjonalny.

Dziatania nast¢pcze
Istnieje siedem obszaréw, w ktérych nalezy przeprowadzi¢ dziatania nastepcze:

1. Wytyczne z niniejszego sprawozdania dla GECES i Komisji Europejskiej — sporzadzenie szeregu krotkich
dokumentéw ze wskazéwkami lub broszur, aby wspierac przedsiebiorstwa spoteczne, podmioty finansu-
jace, zarzadzajacych funduszami i inwestoréw w spetnianiu tych norm. Te dokumenty ze wskazéwkami
lub broszury beda najbardziej uzyteczne, jesli zostang sporzadzone z mysla o konkretnych sekcjach lub
z dostosowaniem do rdznych sektoréw lub panstw cztonkowskich.

\)

Centrum wiedzy — dostepne porady, lecz nie tylko w formie instrumentu, dzieki ktéremu mozna bier-
nie udostepniac wiedze na stronie internetowej. Musi to by¢ osrodek dysponujacy statym personelem,
ktory zapewnia:

zrodto stale aktualizowanych wskazéwek w formie pisemnej;
ii. centralne repozytorium sprawozdan przedsiebiorstw spotecznych i funduszy w panstwach
cztonkowskich. Nalezy zachecac do archiwizowania sprawozdan w repozytorium, ma to sie

jednak odbywac na zasadzie fakultatywnej (nieobowigzkowo);

iii. infolinie (telefoniczng i za posrednictwem poczty elektronicznej) w celu wspierania przed-
siebiorstw spotecznych w stosowaniu norm.
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Opracowanie i konsolidacja ram pomiaru w celu stworzenia jednolitych ram zapewniajacych odpo-
wiedni zestaw tytutdw i podtytutow, aby ustanowic preferowany zestaw na potrzeby pomiaréw w catej
Europie. Kazdy pomiar bedzie musiat sie miesci¢ w tych ramach lub zawiera¢ wyjasnienie, dlaczego
alternatywny tytut jest bardziej odpowiedni dla interwencji i wynikéw w konkretnym przypadku.

Format sprawozdan nalezy opracowac zgodnie z normami zaproponowanymi w niniejszym sprawoz-
daniu. Nalezg do niego:

szereg alternatywnych wzoréw (opartych na obowigzujacych dobrych praktykach) zapewniajacych
wybor formatu przedstawiania gtéwnych wynikow;

szereg gtéwnych tytutdw dotyczacych wyjasnien potwierdzajacych towarzyszacych ujawnianiu
gtéwnych wynikow;

orientacyjne wskazowki dotyczace zintegrowanej sprawozdawczosci, jesli przedsiebiorstwo spoteczne
postanowi stosowac takg sprawozdawczosc.

Format rézni sie w zaleznosci od zainteresowanej strony, ktérej przedktada sie sprawozdanie.

Dziatania nastepcze w ramach europejskich funduszy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej
(i ewentualnie programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych), polegajace na wspie-
raniu agencji Komisji oraz innych podmiotéw, ktére tego wymagaja, dazac do prawidtowego wiaczenia
pomiaru skutkow spotecznych do kazdego prowadzonego procesu, jesli lub kiedy stanie sie to konieczne.

Utrzymywanie i rozszerzanie sieci wiedzy na poziomie UE - podgrupa zaleca utrzymywanie
i rozszerzanie sieci ekspertéw w dziedzinie pomiaru skutkéw spotecznych na poziomie UE. Taka sie¢ lub
grupa ekspertow mogtaby udziela¢ wsparcia poprzez:

dalsze rozwazania i rozszerzanie sieci;
rozpowszechnianie ustalen i polityk;

udzielanie wskazowek, jako grupa sterujaca, dotyczacych zaproponowanych dziatan wymienio-
nych powyzej;

dziatanie jako punkt odniesienia dla Komisji i jej agencji pod wzgledem stosowania zaproponowa-
nych norm.

Ponadto stanowisko przedstawione w niniejszym sprawozdaniu wymaga regularnego przegladu
i aktualizacji. Jest to obszar szybko rozwijajacy sie, zaréwno pod wzgledem sposobu, w jaki ustalane sg
normy, jak i celéw, dla ktorych sg stosowane. Z uwagi na ogolny priorytet nadany inwestycjom spotecznym,
ktére muszg sie opiera¢ na pomiarze skutkow spotecznych (na etapie planowania, inwestycji, przejscio-
wego monitorowania, sprawozdawczosci i wyciggania wnioskow) prawdopodobne jest, ze tendencja
do udoskonalania metod pomiaru bedzie nadal sie utrzymywata lub wrecz przyspieszy. Stosowne jest
zatem dokonywanie corocznego przegladu przez podgrupe lub podobng grupe ekspertéw.

Bruksela, luty 2014



Stowniczek termindw
i skrotdw

Definicje

W odniesieniu do pomiaru wptywu powstata specyficzna terminologia, ktéra rézni sie w niektérych przy-
padkach miedzy panstwami cztonkowskimi oraz w poszczegdlnych zastosowaniach. Definicje naktadow,
dziatania, produktéw, wynikéw i wptywu rozwinieto z podaniem przyktadéw w pkt 4.3 niniejszego spra-
wozdania. Ponizej wyjasniono znaczenie najwazniejszych terminéw uzytych w sprawozdaniu. Chociaz
w definicjach niektérych pojec (np. przedsiebiorstwa spotecznego) w pewnych kontekstach wystepuja
roznice, do celéw niniejszego sprawozdania sg one definiowane w nastepujacy Ssposoéb:

Charakterystyka (wtasciwego Cechy ujawnionego pomiaru wynikow i wptywu interwencji badz
ujawnienia wynikdw pomiaru) dziatania, ktére wskazuja, ze nalezy ten pomiar uznac za prawi-
dtowy i polegac¢ na nim.

Spotdzielnia Niezalezne stowarzyszenie 0séb, ktdre tacza sie dobrowolnie w celu
zaspokojenia wspolnych potrzeb i aspiracji gospodarczych, spo-
tecznych oraz kulturalnych za posrednictwem wspélnych, demokra-
tycznie zarzadzanych przedsiebiorstw (zalecenie Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy nr 193 z 2002 r, art. 2). Przepisy regulujace
dziatanie spétdzielni istniejg we wszystkich panstwach cztonkow-
skich UE, cho¢ wystepujg pewne rdznice zwigzane z dziataniem
tych podmiotéw i zarzadzaniem nimi w praktyce.

Ramy Zestaw oczekiwanych wynikow i wynikow czastkowych dla kazdego
z gtownych obszarow interwencji (np. edukacji; zaangazowania
i zatrudnienia mtodziezy) obejmujacy wiekszos¢ wynikéw, ktére
mogg stanowic cel przedsiebiorstwa spotecznego.

Fundusz Zbiorowy fundusz o wiekszej liczbie inwestorow, ktéry dokonuje
dalszych inwestycji w przedsiebiorstwa, zarzadzajac ryzykiem
i zyskami oraz dgzac do osiggniecia pozadanych wynikéw w catym
portfelu swoich inwestycji.

Fundusz funduszy Zbiorowy fundusz, ktory inwestuje wytacznie lub gtownie
w inne fundusze.

Podmiot finansujacy (lub Dysponent srodkéw publicznych, ktory ptaci przedsiebiorstwu

Podmiot zlecajacy) spotecznemu za Swiadczenie ustug lub dostarczanie produktdw,
zastepujac tym samym (w kontekscie niniejszego sprawozda-
nia) inwestora.

Wskaznik Konkretny sposob przyporzadkowania wartosci  wynikom
i wptywowi.

Zintegrowana sprawozdawczos¢  Sprawozdawczos¢, w ktorej ramach tgczone sg badz ujawniane

tacznie sprawozdania dotyczace wptywu spotecznego, efektéw
finansowych lub gospodarczych oraz efektéw srodowiskowych.
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Interwencja lub Dziatanie

Inwestor

Produkt

Proces

Uzytkownik ustug

Spoteczny

Przedsiebiorstwo spoteczne (defi-
nicja Inicjatywy na rzecz przedsie-
biorczosci spotecznej)

Praca podejmowana przez przedsiebiorstwo spoteczne, ktéra ma
na celu osiggniecie wyniku spotecznego w odniesieniu do danej
grupy uzytkownikow ustug lub beneficjentdw.

Dostawca inwestycji, czyli wsparcia finansowego badz innego dla
przedsiebiorstwa spotecznego w zakresie srodkow trwatych lub
kapitatu obrotoweqo, ktory podejmuje pewne ryzyko inwestycyjne
(rozne w zaleznosci od przypadku) i oczekuje zwrotu w postaci
odsetek, zyskow z dziatalnosci lub zyskow kapitatowych. W niniej-
szym sprawozdaniu odrézniono go od podmiotu finansujaceqo,
czyli podmiotu z sektora publicznego ptacgcego za ustugi publiczne
(socjalne), ktore ma swiadczyc przedsiebiorstwo spoteczne. Oprocz
wsparcia finansowego inwestor moze tez udziela¢ porad, udostep-
niac zaplecze biurowe lub wnosic inne swiadczenia w naturze. One
takze stanowig inwestycje.

Materialne produkty lub ustugi bedace efektem dziatania (przedsie-
biorstwa spotecznego): chodzi o punkty styku tych ustug z zyciem
050b, ktérym sg one swiadczone.

Seria krokow lub etapéw majgcych na celu zbadanie, zrozumienie
i przedstawienie przez przedsiebiorstwo spoteczne lub fundusz
tego, w jaki sposdb jego dziatania skutkujg zmianami (wynikami)
oraz wptywajg na zycie uzytkownikéw ustug i zainteresowa-
nych stron.

Osoba lub organizacja, ktéra decyduje sie byc¢ odbiorcg ustug
sSwiadczonych przez przedsiebiorstwo spoteczne. ,Uzytkownikiem
ustug” moze byc klient dobrowolnie korzystajacy z ustugi lub
0soba, ktdra odnosi z niej bezposrednio korzysci, ale nie wynika
to z jej wyboru.

0Odnoszacy sie do 0sob i spotecznosci oraz interakcji miedzy nimi,
w odréznieniu od ,gospodarczego” i ,srodowiskowego”.

,Celem przedsiebiorstw spotecznych, ktére stanowig podmioty
gospodarki spotecznej, jest przede wszystkim oddziatywanie
spoteczne, a nie generowanie zyskow dla wtascicieli lub udzia-
towcow. Prowadzg one dziatalnosc na rynku, dostarczajac towary
oraz swiadczac ustugi w sposob przedsiebiorczy i innowacyjny
i wykorzystujg zyski gtownie na realizacje celow spotecznych.
Przedsiebiorstwami tego rodzaju zarzadza sie w sposob odpo-
wiedzialny i przejrzysty, w szczegolnosci poprzez zapewnienie
uczestnictwa pracownikdw, konsumentow i podmiotéw, ktorych
dotyczy ich dziatalnos¢ gospodarcza. Pod pojeciem “przedsie-
biorstwa spotecznego” Komisja rozumie wiec przedsiebiorstwa:

dla ktorych lezacy we wspolnym interesie cel socjalny lub
spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej, ktéra
czesto charakteryzuje sie wysokim poziomem innowacyjno-
Sci spotecznej;

ktorych zyski sg w wiekszosci reinwestowane w realizacje
tego celu spoteczneqo;

i ktérych sposéb organizacji lub system wiasnosci odzwier-
ciedla ich misje, opierajac sie na demokratycznych lub par-
tycypacyjnych zasadach lub majac na celu sprawiedliwos¢
spoteczng” (Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej,
COM(2001) 682 final, s. 2-3).



SEOWNICZEK TERMINOW | SKROTOW

Wptyw spoteczny Odzwierciedlenie wynikéw spotecznych w postaci dtugo- i krot-
koterminowych pomiaréw, skorygowanych o efekty osiggniete
przez inne podmioty (alternatywna atrybucja — ang. alternative
attribution), o efekty, ktére wystapityby niezaleznie od dziatan
(zdarzenia niezalezne — ang. deadweight), o negatywne kon-
sekwencje (przesuniecie — ang. displacement) oraz o zanikanie
efektéw z czasem (ang. drop-off).

Inwestycje spoteczne Inwestycje (zdefiniowane powyzej pod hastem ,Inwestor”), ktérych
konkretnym celem jest osiggniecie jednego lub wiekszej liczby
wynikéw spotecznych.

Wynik spoteczny Efekt spoteczny (zmiana), zaréwno dtugo-, jak i krétkoterminowy,
osiggany wsrad odbiorcow w rezultacie dziatania podjetego w celu
dokonania zmiany spotecznej, przy uwzglednieniu zaréwno zmian
pozytywnych, jak i negatywnych.

Zainteresowana strona Dowolna strona majgca interes finansowy badz inny w dziataniu
przedsiebiorstwa spotecznego lub w osigganych przez nie wyni-
kach i wptywie.

Teoria zmiany / Model logiczny Srodki (lub tancuch przyczynowy), za ktdrych posrednictwem dzia-
tania skutkujg wynikami z wykorzystaniem zasobow (naktadow),
przy uwzglednieniu zmiennych dotyczacych swiadczenia ustug
oraz swobody wyboru ich uzytkownikéw. Stanowi on zaréwno plan
osiggania wynikow, jak i wyjasnienie sposobu, w jaki wynik osig-
gnieto (wyjasnienie post factum).
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ZADANIE | CEL PODGRUPY

Niniejszy dokument jest sprawozdaniem podgrupy ustanowionej przez GECES w celu wypracowania
standardu pomiaru wptywu spotecznego. Standard ten bedzie wykorzystywany:

jako element procedury kwalifikacyjnej dla przedsiebiorstw spotecznych oraz funduszy pod-
legajacych przepisom dotyczacym EUSEF,;

jako element sprawozdawczosci publicznej lub dostarczania informacji na temat przedsie-
biorstw spotecznych wspieranych przez EaSl.

Sprawozdanie sktada sie z czterech sekcji, ktérymi sa;
A Wyjasnienie zadania zleconego podgrupie i potrzeby jego realizacji.

B Ocena stanu rozwoju metod pomiaru wptywu spotecznego ze szczegélnym uwzglednieniem
ustawodawstwa dotyczacego EUSEF i EaS.

C Standardy opracowane przez grupe W zwigzku z powyzszg oceng, w ktorych okreslono:
minimalny standardowy proces pomiaru wptywu spotecznego;

standardowy zestaw kryteriow, ktdre powinna w kazdym przypadku spetniac¢ sprawozdaw-
€zos¢ dotyczgca pomiaru wptywu spotecznego.

D Potrzeba ogélniejszych wytycznych oraz oméwienia sposobu stosowania procesu i standardow.

Zaktada sie, ze na podstawie niniejszego sprawozdania zostang opracowane wytyczne dla przed-
siebiorstw spotecznych, podmiotéw finansujacych, zarzadzajacych funduszami oraz innych zain-
teresowanych stron. Beda one oparte na streszczeniu i sekcji C, lecz pewne fragmenty nalezy
przeformutowac w celu dostosowania ich do potrzeb odbiorcéw.

Cechy definiujace przedsiebiorstwa spotecznego wskazane w dokumencie ,Inicjatywa na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej” (SBI, zob. sekcje ,Stowniczek termindw i skrotéw” powyzej) stanowig
podstawe opisu przedsiebiorstw spotecznych i ustug, ktére swiadczg one obywatelom UE. Przy
pomiarze wptywu nalezy uwzglednic te cechy w sposéb opisany ponize;j.

Definicja przedsiebiorstwa spotecznego w SBI (%) sktada sie z trzech wymiardw:

Lezgcy we wspolnym interesie cel socjalny lub spoteczny jest racjq bytu dziatalnosci komer-
cyjnej, ktora czesto charakteryzuje sie wysokim poziomem innowacyjnosci spoteczne;.

W SBI stwierdza sie, ze racja bytu dziatalnosci handlowej przedsiebiorstw spotecznych jest ,lezacy
we wspolnym interesie cel socjalny lub spoteczny”. W zwigzku z tym wiekszos¢ przedsiebiorstw
spotecznych (okreslonych zgodnie z kryteriami SBI oraz reprezentowanych w GECES i podczas
konferencji w Strasburgu ,Przedsiebiorcy spoteczni — wyraZzcie swojg opinie” w dniach 16-17

Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej, COM(2011) 682 final, s. 2-3. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0682:FIN:PL:PDF
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SEKCJA A : ZADANIE | CEL PODGRUPY

stycznia 2014 r.) realizuje ustugi Swiadczone w interesie ogélnym (ustugi socjalne, w zakresie integracji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych i znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, w dziedzinie zdrowia,
edukacji, ochrony srodowiska, rozwoju lokalnego itp.) obywatelom UE. Pomiar wptywu spotecznego
przedsiebiorstw spotecznych powinien zatem mie¢ na celu okreslenie stopnia, w jakim przedsiebior-
stwa te osiggaja swoje cele spoteczne. Konkretne cele spoteczne bedg sie réznic dla kazdego takiego
przedsiebiorstwa. W sprawozdaniu wskazano nastepujace czynniki, ktére przyczyniajg sie do utrwalenia
i poszerzenia wptywu, co skutkuje w perspektywie dtugookresowej wiekszymi i bardziej trwatymi efektami:

zasieg geograficzny ustug i sposob, w jaki dochodzi do ich dystrybucji wsrdd spotecznosci;
przystepnos¢ ustug;
liczba odbiorcow ustug.

2Zyski sqg w wiekszosci reinwestowane v realizacje celu spotecznego.

Drugi wymiar definicji przedsiebiorstwa spotecznego wigze sie ze stabilnoscig finansowa oraz wzajem-
nym dostosowaniem celéw finansowych i spotecznych modelu biznesowego. W sprawozdaniu wskazano
nastepujace czynniki zwigzane ze stabilnoscig finansowg i dostosowaniem misji, ktére przyczyniaja sie
do osiggniecia oraz utrwalenia wptywu spoteczneqo:

jakosc ustug;

trwatos¢ ustug;

stabilnos¢ ekonomiczna ustug;

reinwestycja zyskow przedsiebiorstwa spotecznego w realizacje jego misji spotecznej.

Sposdb organizacji lub system wtasnosci odzwierciedla ich misje, opierajac sie na demokratycznych
lub partycypacyjnych zasadach lub majac na celu sprawiedliwos¢ spoteczna.

Trzeci wymiar definicji przedsiebiorstwa spotecznego odnosi sie do struktury zarzadzania, w szczegélnosci
do zapewnienia organizacji lub systemu wtasnosci opartego na partycypacyjnych i demokratycznych
zasadach. Do osiagniecia wptywu spotecznego przyczyniajg sie pod tym wzgledem nastepujace czynniki:

stata kontrola ze strony wiascicieli majaca zagwarantowac kontynuacje podstawowej misji;

udziat odbiorcow i dostawcow ustug oraz informacje zwrotne od odbiorcéw na temat ich stale
zmieniajacych sie potrzeb.

Mierzenie wptywu spotecznego wykracza poza pomiar spetnienia powyzszych podstawowych kryteriéw,
ktore mogg by¢ wykorzystywane jako kryteria selekcyjne przez podmioty finansujace i inwestorow.
Polega ono na okresleniu zakresu, w jakim przedsiebiorstwo spoteczne zaspokaja potrzeby spoteczne
i socjalne oraz osigga wyniki (dokonuje zmian) w zwigzku z zyciem 0séb, ktdrych dotycza jego dziatania.
Wptyw ten mozna zaobserwowac bezposrednio i posrednio w zyciu jednostek oraz spotecznosci, ktorym
swiadczone sg ustugi — zaréwno beneficjentow, jak i pracownikéw oraz innych oséb zaangazowanych
w swiadczenie tych ustug. Widac go tez w efektach dziatania przedsiebiorstwa spotecznego dla innych
organizacji i 0s6b w jego otoczeniu: dokonuje ono zmiany przez samo swoje istnienie oraz prowadzenie
dziatalnosci w sposéb sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu i demokratyczny.

Celem niniejszego przegladu jest wypracowanie podejscia do pomiaru wptywu spotecznego, ktdre bedzie
wspiera¢ rozwoj wtasciwych praktyk wraz z prawem wtérnym powstajacym w ramach programow EuSEF
i EaS! (*) Komisji Europejskiej badz pod nieobecnosc takiego prawa. Obydwa programy wchodzg w zakres
Inicjatywy na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej i skupiajg sie na wspieraniu rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych w panstwach cztonkowskich UE. W tym kontekscie ,przedsiebiorstwa spoteczne” stanowig
,oodmioty gospodarki spotecznej, [ktérych celem] jest przede wszystkim oddziatywanie spoteczne, a nie
generowanie zyskéw dla wiascicieli lub udziatowcow. Prowadzg one dziatalnos¢ na rynku, dostarczajac

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=pl&catld=89&newsld=1093&furtherNews=yes
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towary oraz swiadczac ustugi w sposéb przedsiebiorczy i innowacyjny i wykorzystujg zyski gtéwnie na
realizacje celow spotecznych. Przedsiebiorstwami tego rodzaju zarzadza sie w sposéb odpowiedzialny
i przejrzysty, w szczegolnosci poprzez zapewnienie uczestnictwa pracownikow, konsumentdw i podmiotdw,
ktorych dotyczy ich dziatalnos¢ gospodarcza” (°). Jest to definicja podobna do wezesniejszej definicji OECD (6).

Przyjete podejscie do pomiaru powinno uwzgledniac:

1.3.1.  zaspokajanie potrzeb przedsiebiorstw spotecznych i odbiorcow ustug swiadczonych przez
nie w interesie ogolnym (zob. pkt 1.1), inwestoréw, zarzadzajacych funduszami oraz innych
zainteresowanych stron w ramach obydwu programaéw;

1.3.2. dazenie do poréwnywalnosci w sprawozdawczosci i monitorowaniu;
1.3.3. koszty pomiaru w stosunku do jego korzysci;

1.3.4.  roznorodnosc potrzeb, swiadczone ustugi, strukture geograficzng i demograficzng, réwnowage
w swiadczeniu ustug miedzy panstwem a sektorem wolontariatu i spotecznosci lokalnych oraz
finansowanie panstwowe i inne w rdznych panstwach cztonkowskich;

1.3.5. wypracowanie jasnego i pewnego podejscia, ktére umozliwia jednak wprowadzanie zmian
i udoskonalen.

W przypadku wszystkich zainteresowanych stron podstawowe zapotrzebowanie na pomiar wptywu
spotecznego wigze sie z procesem decyzyjnym. Inwestor musi zrownowazy¢ korzysci wynikajace
z wywieranego wptywu z ryzykiem inwestycji. Zarzadzajacy funduszem musi rozwazy¢, czy dana inwestycja
przynosi mozliwe do przyjecia korzysci spoteczne i finansowe, a takze czy jest zgodna z politykg funduszu
oraz jego celami. Uzytkownik ustug musi rozumiec¢ charakter podejmowanej interwencji, a takze zyski
wynikajace z korzystania z ustugi. Podmiot finansujacy ustuge (instytucja publiczna, uzytkownik ustug
lub inny podmiot) musi rozumie¢ wartos¢ ustugi, za ktdrg ptaci. Nalezy uwzaledni¢ i wywazy¢ potrzeby
wszystkich wymienionych zainteresowanych stron. Wszystkie one pragng (zapozyczajac termin z zasad
rachunkowosci) uzyskac wszelkie wiarygodne (ze wszystkimi konotacjami tego okreslenia dotyczacymi
obiektywizmu oraz spdjnosci miedzy poszczegdélnymi osobami i okresami) informacje istotne dla
procesu decyzyjnego.

Wydane w nastepnym etapie wytyczne muszg stanowic zbidr opinii ekspertéw z catej UE, wsrdd ktdrych
nalezy zidentyfikowac jak najwiecej elementéw wspalnych. Aby unikna¢ niepotrzebnej pracy, nalezy
wykorzystywac istniejacg wiedze i metody, nie wymyslajac nowych rozwigzan, jezeli jest to mozliwe.

Opracowujac stosowne rozwigzania, uwzgledniono fakt, ze poziom wiedzy w panstwach cztonkowskich
rézni sie — zarowno miedzy poszczegdlnymi panstwami, jak i miedzy poszczegolnymi organizacjami na
terytorium danego panstwa. Pomiar wptywu spotecznego nie jest w zasadzie dziedzing nowa,. Jako aspekt
oceny skutkow gospodarczych pojawit sie on wraz z rozwojem nowoczesnej mysli ekonomicznej w XVIII
wieku. W swej obecnej postaci wytonit sie juz dwadziescia piec lat temu, wyprzedzajac wszystkie dzisiejsze
standardy rachunkowosci finansowej. W ostatnich pieciu lub dziesieciu latach obserwujemy wszakze
szybki rozwdj i zmiany, majace na celu zaspokojenie ewoluujgcych potrzeb spotecznych, politycznych
i inwestycyjnych, a takze dostarczenie niezbednej wiedzy w warunkach gospodarki spotecznej oraz rynkowe;j
funkcjonujacej po wydarzeniach 2008 .

Komunikat Komisji: Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej — Budowanie ekosystemu sprzyjajacego przedsiebiorstwom spotecznym
w centrum spotecznej gospodarki i spotecznych innowacji, Bruksela, COM(2011) 682 final, cytowany w Policy Brief on Social Entrepreneurship:
Entrepreneurial Activities in Europe.

,[...] Dowolna dziatalno$¢ prywatna prowadzona w interesie publicznym i kierujaca sie strategia typowa dla przedsiebiorstw, ktérej
gtdwnym celem nie jest jednak maksymalizacja zysku, lecz osiagniecie okreslonych celéw gospodarczych i spotecznych, oraz ktéra cechuje
sie zdolnoscig znalezienia nowatorskich rozwigzan probleméw wykluczenia spotecznego i bezrobocia”. OECD (1999), Social Enterprises,
Paris, OECD.
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2 Kontekst i wymogi
PR

Kontekst ogolny

2.1.  We wrzesniu 2000 r. swiatowi przywodcy zebrali sie na szczycie ONZ w Nowym Jorku, aby uzgodnic
i podpisac Deklaracje Milenijna. Na jej podstawie sformutowano osiem milenijnych celéw rozwoju,
ktére stanowig wytyczne dla wspdlnych dziatah na rzecz poprawy warunkéw zycia oraz zapewnienia
nadziei na przysztos¢ ludziom we wszystkich krajach. Cele te majg zostac zrealizowane do 2015r. (7).

2.2, Zcelami milenijnymi wigze sie uznanie w catej UE znaczenia przedsiebiorstw spotecznych, a ogdlniej
przedsiebiorczosci spotecznej, dla panstw cztonkowskich. Przedsiebiorczos¢ spoteczna wptywa naich
zdolnos¢ do osiggniecia milenijnych celéw rozwoju, ale takze na kondycje ich gospodarek, ktérych
znaczna czes¢ funkcjonuje w odnosnych sektarach (8).

2.3. W celu zapewnienia spojnosci i skutecznosci oraz skoncentrowania zasobow (gtéwnie finansowych)
w najbardziej odpowiedni sposob opracowano rézne programy dziatan. Wsrad nich znalazty sie dwa
programy, ktére majg na celu utatwienie dostepu przedsiebiorstw spotecznych do finansowania
z wiekszej liczby zrodet, jak tez umozliwienie tym zrddtom skuteczniejszego doboru inwestycji.
Pierwszy program wigze sie ze strukturg i dziataniem funduszy majacych dokonywac inwestycji
portfelowych w przedsiebiorstwa spoteczne, umozliwiajac funkcjonowanie tego mechanizmu ponad
granicami panstw. Drugi, ktéry dotyczy funduszu udzielajacego dotacji i gwarancji oraz dokonujacego
inwestycji, ma na celu wsparcie przedsiebiorstw spotecznych w przygotowaniu sie do pozyskiwania
i przyjmowania tego rodzaju inwestycji. W kazdym przypadku przepisy wymagajg ustanowienia
systemow majacych na celu pomiar i wykazanie wptywu spotecznego tych inwestycji. Zawierajg
one takze wymaog inwestowania przez fundusze w te przedsiebiorstwa spoteczne, ktore stworzg
takie systemy, jak tez pomiaru i sprawozdawczosci w zakresie osigganego wptywu spotecznego.

Ustawodawstwo UE

2.4. W Akcie o jednolitym rynku Il stwierdza sie: ,Komisja opracuje metode pomiaru korzysci spoteczno-
gospodarczych generowanych przez[...] przedsiebiorstwa [spoteczne]. Opracowanie rygorystycznych
i systematycznych miernikéw wptywu przedsiebiorstw spotecznych na spotecznosc [...] jest
konieczne, aby mdc dowiesc, ze srodki inwestowane w przedsiebiorstwa spoteczne generujg wysokie
oszczednosci i dochody”. W zwiazku z tym w pazdziemiku 2012 r. ustanowiono podgrupe GECES,
aby uzgodni¢ europejskg metodyke, ktéra mogtaby znalez¢ zastosowanie w catej europejskiej
gospodarce spotecznej.

2.5. Zadaniem podgrupy jest opracowanie do konca 2013 r. metodyki pomiaru wptywu spotecznego
dziatan przedsiebiorstw spotecznych. Zapotrzebowanie na te metodyke jest najwieksze w dwadch
obszarach: po pierwsze, w zwiazku z rozwojem europejskich funduszy na rzecz przedsiebiorczosci
spotecznej (EUSEF) mogg by¢ niezbedne dodatkowe kryteria, majace na celu lepsza koordynacje
decyzji zarzadzajacych funduszami spotecznymi o inwestowaniu w dane przedsiebiorstwo, jak
tez usprawnienie monitorowania i sprawozdawczosci dotyczacej wynikow tych inwestycji oraz
zapewnienie nalezytego rozliczania z tych wynikéw zarzadzajacych funduszami przez inwestoréw
i 0got spoteczenstwa. Po drugie, w ramach EaS! przedsiebiorstwom spotecznym, ktére bedg mogty
wykazac¢ ,wymiemy wptyw spoteczny”, beda od 2014 r. udostepniane dotacje o tacznej wysokosci

() http://www.un.org/millenniumgoals/

(®)  http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm#maincontentSec3
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85 miln euro. EUSEF i EaSI réznig sie potrzebami, celami oraz zastosowaniami, w zwiazku z czym podgrupa
GECES ma swiadomos¢, ze mogg one wymagac odmiennych rozwigzan.

W przypadku EUSEF kluczowe zapisy dotycza pytania, czy fundusz tego rodzaju moze inwestowac w dane
przedsiebiorstwo spoteczne jako kwalifikowalne przedsiebiorstwo portfelowe” (°). Czynnikami, ktére majg
na to wptyw, sa;:

2.6.1.  Artykut 3 ust. 1. lit. d) ppkt ii) Definicje: ,za swdj cel podstawowy ma osigganie
wymiermnych pozytywnych skutkéw spotecznych [...]".

2.6.2.  Artykut 10 ust. 1: ,Zarzadzajacy kwalifikowalnym funduszem na rzecz przedsiebiorczosci
spotecznej stosujg w odniesieniu do kazdego funduszu [...] procedury pomiaru stopnia
osiggniecia przez kwalifikowalne przedsiebiorstwa portfelowe [...] pozytywnego skutku
spotecznego, do ktérego osiggniecia sg zobowigzane [...]".

2.6.3.  Artykut 13 ust. 2 lit. a ): ,Sprawozdanie roczne [kwalifikowalnego funduszu na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej] zawiera [...] szczegétowe informacje, w stosownych
przypadkach, dotyczace ogélnych skutkéw spotecznych polityki inwestycyjnej oraz metody
stosowanej do pomiaru tych skutkdw [...]".

2.6.4.  Artykut 14 ust. 1: ,Przed podjeciem decyzji w sprawie inwestycji, zarzadzajacy
kwalifikowalnymi funduszami na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej przekazujg swoim
inwestorom [...] nastepujace informacje: [...] pozytywny skutek spoteczny stanowigcy cel
polityki inwestycyjnej kwalifikowalnego funduszu na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej,

w tym — w stosownych przypadkach — racjonalne prognozy skutkéw [...] [oraz] metody, ktére
nalezy stosowac do pomiaru skutkéw spotecznych”.

Z kolei program na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych oferuje w ramach swojej trzeciej i ostatniej
osi rozwoju (mikrofinansowania i przedsiebiorczosci spotecznej) (1°) wsparcie finansowe dla oséb prawnych
lub fizycznych prowadzacych przedsiebiorstwa spoteczne zgodnie z definicjg w art. 2.
Celami osi mikrofinansowania i przedsiebiorczosci spotecznej s (art. 22):
zwiekszenie dostepu do mikrofinansowania (w tym gwarancji, mikrokredytéw do 25 tysiecy euro),
finansowania kapitatowego i quasi-kapitatowego dla 0séb, ktére majg trudnosci z dostepem
do kredytow;
zwiekszenie potencjatu instytucjonalnego dostawcéw mikrokredytow;
wspieranie rozwoju rynku inwestycji spotecznych [...] przez udostepnienie przedsiebiorstwom spo-
tecznym instrumentow kapitatowych, quasi-kapitatowych, kredytowych oraz dotacji w wysokosci
do 500 tysiecy euro.

Dla celéw dziatu trzeciego przedsiebiorstwa spoteczne definiuje sie jako takie, ktére:

nie sg przedsiebiorstwem zbiorowego inwestowania (funduszem gromadzacym srodki od wielu
podmiotow); oraz

0siggajg obroty nieprzekraczajace 30 min euro; lub
cechuja sie roczng suma bilansowa nieprzekraczajaca 30 min euro.

Ze wsparciem finansowym wigzg sie pewne warunki.

Na mocy art. 25 finansowanie w ramach EaSI moze zapewnia¢ bezposrednio Komisja lub tez moze sie to
odbywac z udziatem regulowanych posrednikéw finansowych. Oprocz badz zamiast takich posrednikéw

Rozporzadzenie w sprawie EUSEF, wersja 15, marzec 2013 r, art. 3 ust. 1 lit. d). http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.
do?type=REPORT&reference=A7-2012-0194&language=PL

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Programu Unii Europejskiej na rzecz przemian i innowacji
spotecznych 11757/13, Bruksela, 9 lipca 2013 r.
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finansowych moga w nim bra¢ udziat zarzadzajacy funduszami. W kazdym przypadku (na mocy art. 26)
przedsiebiorstwo spoteczne jest zobowigzane do dostarczenia informacji niezbednych w celu sporza-
dzenia sprawozdan na temat ‘[...] finansowanych dziatan i ich wynikéw, w tym pod wzgledem skutkdw
spotecznych, tworzenia miejsc pracy i trwatosci [...]".

W realistycznym ujeciu wymogi dotyczace pomiaru wptywu spotecznego w ramach EaSl bedg zapewne
mniejsze niz w przypadku EUSEF. Wynika to z nastepujacych faktéw:

w tym przypadku nie chodzi o zakwalifikowanie do finansowania, lecz o ogolniejsze obowigzki
informacyjne, majace umozliwi¢ podmiotom finansujacym sporzadzenie sprawozdan na temat
0golnej skutecznosci;

kwoty finansowania moga okazac sie (potencjalnie znacznie) nizsze, wiec z zasady proporcjonalnosci
wynikajg nizsze standardy pomiaru i sprawozdawczosci.

Otoczenie, w ktorym bedzie funkcjonowac ustawodawstwo

2.8.

2.9.

Celem kazdego z panstw cztonkowskich bedzie wdrozenie ustawodawstwa dotyczacego EUSEF i EaSl, ale
takze przeprowadzenie ogélnego pomiaru wptywu spotecznego w kontekscie sytuacji krajowej. Rynki i funkcje
spoteczne krajow sg powigzane, nalezy wiec oczekiwac, ze to ustawodawstwo nie bedzie funkcjonowac
w izolacji w poszczegdélnych panstwach cztonkowskich. Obejmie ono przedsiebiorstwa spoteczne dziatajgce
ponad granicami panstwowymi; na ustanawiane fundusze nie zostang tez zapewne natozone ograniczenia
umozliwiajace im inwestowanie w przedsiebiorstwa spoteczne tylko we wtasnym panstwie cztonkowskim.
Planowany pomiar wptywu spotecznego musi uwzgledniac te czynniki.

Roznice miedzy panstwami cztonkowskimi wptywajace na stosowanie omawianego ustawodawstwa
mozna podzieli¢ na cztery obszary: kontekst geograficzny/demograficzny; strukture rynku Swiadczenia
ustug i finansowania; ramy ustawodawcze i requlacyjne; oraz zarzadzanie i odpowiedzialnos¢. Zostaty
one opisane po kolei ponizej.

2.9.1.  Kontekst geograficzny i demograficzny

Zagadnienie to mozna dalej podzieli¢ na cztery obszary podobienstw i réznic miedzy panstwami czton-
kowskimi, miedzy regionami w poszczegaélnych panstwach cztonkowskich oraz miedzy spotecznosciami (1)
w ich obrebie:

Potrzeba spoteczna, ktéra rézni sie co do charakteru, skali oraz efektéw mozliwych do osiggniecia
przy wykorzystaniu poszczegdélnych rozwigzan.

Dostepne ustugi zaspokajajace te potrzebe oraz mozliwosci uzyskania dostepu do nich przez osoby,
ktdre ich potrzebuja.

Stopien, w jakim potrzebe te zaspokaja (lub oczekuje sie, Ze jg zaspokoi) panstwo — bezposrednio
badz przez finansowanie innych podmiotdw, by jg zaspokoity.

Lokalizacja, skupienia i rodzaje populacji oraz komunikacja miedzy nimi.
2.9.2.  Struktura rynku $wiadczenia ustug i finansowania

Przedsiebiorstwa spoteczne decydujg sie petnic¢ rézne role zaréwno pod wzgledem swiadczonych ustug,
jak i wywieranych wptywow oraz prowadzonej polityki, jak tez sg réznie postrzegane w macierzystych
panstwach cztonkowskich. W wiekszosci przypadkéw nie dziatajg tez w odosobnieniu, lecz w obrebie
sieci (nieformalnych lub opartych na celowej wspétpracy), aby skutecznie swiadczy¢ ustugi. W tych
sieciach mogg one petnic¢ role samodzielnych dostawcow ustug, podmiotdw wspotswiadczacych ustugi
badz lideréw, ktorzy wptywajg na innych lub sprawujg nad nimi kontrole w ramach zbiorowych dziatan
na rzecz zmian spotecznych.

Spotecznos¢ moze by¢ rzeczywista (w sensie ludzi zamieszkujacych na danym obszarze), socjodemograficzna (potaczona wspélnymi lub
podobnymi potrzebami, co nie skutkuje jednak interakcjami spotecznymi) lub wirtualna (spotecznosci, takie jak branze badz spotecznosci
internetowe, ktére majg wspadlne potrzeby i cele oraz podejmujg w réznym stopniu interakcje bez regularnych kontaktéw w sensie fizycznym).
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Rys. 1: Zrédta finansowania i inwestycji przedsiebiorstw
spotecznych (Clifford 2013)
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Jezeli chodzi o modele finansowania, wiele panstw cztonkowskich obserwuje zmiany w tym zakresie, gdyz
tradycyjne sposoby finansowania ustug badz inwestowania w nie ulegajg zmianie, a takze pojawiajg sie
nowe zrodta. Generalnie mozna je podzieli¢ na siedem ogolnych kategorii zgodnie z rys. 1. Finansowanie
wynikajgce z prowadzonej polityki oraz celowe pochodzi zazwyczaj ze Zrédet publicznych i moze przyjmo-
wac forme inwestycji, ale czesciej bywa zaptatag za swiadczone ustugi. W zwigzku z tym obejmuje ono:

o dotacje podstawowg (na ustanowienie i utrzymanie ustugodawcy, ktéra nie jest przeznaczona na
konkretng ustuge);

» finansowanie bezposrednich kosztéw Swiadczenia ustug; lub
o zaptate za osiggniete wyniki badz sukcesy.

Podmioty udzielajace dotacji tradycyjnie petnig role dostawcéw finansowania nieinwestycyjnego, ale
obecnie zaczynajg wykorzystywac takze inwestycje. Oprécz nich mozna wyrézni¢ podmioty dokonujace
inwestycji spotecznych oraz prywatne zrodta finansowania, ktére od wielu lat wspierajg swiadczenie
ustug publicznych przez sektor wolontariatu i spotecznosci lokalnych w wielu panstwach cztonkowskich,
jak rowniez zapewniajg finansowanie dostawcom ustug publicznych.

2.9.3. Ramy ustawodawcze i regulacyjne

Przedsiebiorstwa spoteczne w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich cechujg sie réznymi formami
prawnymi oraz funkcjonujg w odmiennych srodowiskach ustawodawczych i regulacyjnych. Pojawiajg sie
nowe formy prawne, ktére majg zaspokoi¢ zmieniajace sie potrzeby rynkdw przedsiebiorstw spotecznych
(np. organizacje charytatywne [ang. Charitable Incorporated Organisations] oraz spotki dziatajgce w inte-
resie spotecznosci [ang. Community Interest Companies] w Wielkiej Brytanii, jak tez Sociétés d’Impact
Sociétal w Luksemburgu). Innym formom prawnym przyporzadkowano nowe role i rozwijajg sie one
w innych kontekstach (np. wykorzystanie — ponownie w Wielkiej Brytanii — instytucji dobroczynnych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza [ang. Industrial and Provident Societies] do wspdlnych inwestycji
w odnawialne zZrédta energii, a wiec celu odlegtego od tego, ktéry realizowaty po powstaniu w XIX wieku,
czyli spotdzielczych inwestycji w lokalny przemyst i towarzystwa ubezpieczen wzajemnych).
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W niektorych panstwach cztonkowskich wyksztatcono juz praktyki pomiaru wptywu spotecznego PS,
ktore zostaty pomyslnie zweryfikowane i sg wykorzystywane na szerokg skale (setek lub tysiecy przed-
siebiorstw) od dziesieciu badz dwudziestu lat. Naleza do nich francuska révision coopérative, ktéra jest
obowigzkowa dla wszystkich SCIC (Sociétés Coopératives d’Intérét Collectif, czyli francuskiej odmiany
spotdzielni socjalnych), oraz wtoski bilancio sociale, ktéry jest obowigzkowy dla PS na mocy ustawy
0 przedsiebiorstwach spotecznych oraz dla spétdzielni socjalnych w regionach, w ktérych wystepujg one
licznie, takich jak Lombardia i Friuli-Wenecja Julijska.

2.9.4.  Kontrola, zarzadzanie i odpowiedzialnos¢
W zwigzku z tym, ze wykorzystywane sg srodki publiczne, a korzysci odnosi wieksza lub mniejsza grupa
beneficjentéw — cztonkdw spoteczenstwa, podstawowymi czynnikami sg zarzadzanie i odpowiedzial-

nos¢. W niniejszym dokumencie okreslenie ,kontrola” oznacza:

obowigzki dostawcow ustug w zakresie odpowiedzialnosci (i uznania tej odpowiedzialnosci) za
wydawane srodki publiczne i swiadczone ustugi;

potrzebe przejrzystego wyjasnienia przez dostawcow, w jaki sposéb wydajg przyznane srodki oraz
swiadczg ustugi spetniajace potrzeby publiczne, w tym jakie wyniki osiagaja;

potrzebe, aby takie organizacje zachecaty ogét spoteczenstwa, zaréwno uzytkownikéw ustug, jak
i inne osoby, do zaangazowania i utatwiaty takie zaangazowanie, polegajace na wyrazaniu potrzeb

i wskazywaniu, w jaki sposéb sg one zaspokajane; oraz

potrzebe systematycznego zarzadzania w obrebie organizacji i sieci w celu skutecznej realizacji
powyzszych trzech postulatéw.

W tym kontekscie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich obowigzujg rézne wymagania ustawowe
i pozaustawowe w odniesieniu do:

sprawozdawczosci pomiaru wptywu spotecznego: wymogi formalne stawia w tym zakresie niewiele
panstw cztonkowskich (gtéwnie Francja i Wtochy, jak wspomniano powyzej);

metod publicznego rozliczania ustugodawcéw z wydatkowanych srodkéw publicznych;
form prawnych, ktére moga przyjmowac podmioty finansowane ze srodkéw publicznych; oraz

standardéw publicznej kontroli oraz weryfikacji lub audytuy, jak tez ich zwigzkéw z instytucjami
formutujgcymi polityke i agendami rzadowymi.

2.10. Bardzo wazne jest, aby zadne prawo wtdrne, regulacje ani praktyczne wytyczne wydane na ich mocy nie

zostaty sformutowane w sposéb wykluczajacy niektdre przedsiebiorstwa spoteczne ze wzgledu na ich forme
prawng badz inne cechy, ktore sg odpowiednie z punktu widzenia ich misji i skutecznego funkcjonowania (*2).
Obszarem, w ktorym potrzebna jest szczegdlna ostroznose, jest forma prawna organizacji. Wszelkie
ograniczenia odnoszace sie do niej powinny wynikac jedynie z wymogoéw dotyczacych odpowiedzialnosci
i zarzadzania, a poniewaz takie wymogi moga zostac spetnione dla wielu rodzajéw struktur, ograniczenie
dostepnosci inwestycji z EUSEF lub wsparcia z EaS| z powodu formy prawnej bytoby zapewne niewtasciwe.
Przedsiebiorstwa spoteczne nalezy natomiast definiowac i kwalifikowac¢ na podstawie ich funkgji, zasad
i gtéwnego celu, a pomiar wptywu powinien bazowac na tych aspektach i wynikac z nich.

Na przyktad w Wielkiej Brytanii przedsiebiorstwa spoteczne (definiowane ogdlnie jako przedsiebiorstwa handlowe, ktérych podstawowym
celem jest przynoszenie wartosci spotecznych lub wywotywanie zmian spotecznych) moga dziata¢ w bardzo réznych formach prawnych

i strukturach. Podczas niedawnego seminarium na temat przedsiebiorczosci spotecznej w Coventry University zasugerowano, ze gdy
oprocz scistego podziatu na struktury przedsiebiorstw stosowane jest takze rozréznienie na podmioty charytatywne i inne, mozliwych
form jest kilkanascie. Oprécz tego istnieje wiele rodzajéw podmiotdw bez osobowosci prawnej, ktére jednak sa petnoprawnymi
przedsiebiorstwami spotecznymi.



SEKCJA A: ZADANIE | CEL PODGRUPY
Ogolne podejscie do
zagadnienia i struktura

wytycznych

Program prac podgrupy

3.1. Podgrupa zebrata sie szes¢ razy w nastepujacych terminach: 26 listopada 2012 1., 1 marca 2013,
19 kwietnia 2013, 5 czerwca 2013 1, 27 wrzesnia 2013 r. i 24 pazdziemika 2013 r. Program prac
przedstawiono na schemacie na rys. 2.

3.2. Przeglad podzielono na kilka kierunkéw prac, co wida¢ na schemacie. Pierwsze posiedzenie
poswiecono gtéwnie przedstawieniu uczestniczacym ekspertom celéw i potrzeb Komisji,
a zwtaszcza wymogow dotyczacych EUSEF i EaSIl. Okreslono podczas niego takze podstawowe
zasady organizacji i harmonogram prac podgrupy (zaplanowano cztery do szesciu catodniowych
posiedzen oraz przedstawienie sprawozdania pod koniec 2013 r.). Podczas drugiego posiedzenia
podgrupa podsumowata najpopularniejsze metody pomiaru wptywu spotecznego w poszczegoélnych
sektorach i krajach. Najwazniejsze z nich przedstawiono podczas serii prezentacji na drugim i trzecim
posiedzeniu. Ponadto podczas drugiego posiedzenia ustanowiono tematyczne grupy robocze, ktdre
podijety prace bezposrednio po nim i przedstawity swoje przemyslenia na trzecim posiedzeniu.
Miedzy trzecim i czwartym posiedzeniem cztonkowie podgrupy kontaktowali sie w celu wyjasnienia
kluczowych aspektéw oraz powstata pierwsza wersja robocza niniejszego sprawozdania. Wyniki
czwartego kierunku prac, ktéry dotyczyt kontroli, przedstawiono podczas czwartego posiedzenia.

3.3. Wstepne ustalenia zostaty poddane dyskusji na forum GECES, a uwagi przekazano podgrupie. Miedzy
czwartym i pigtym posiedzeniem poproszono cztonkdw grupy, aby odniesli sie do konkretnych kwestii
poruszonych podczas dyskusji na czwartym posiedzeniu oraz w informacjach zwrotnych ze strony
GECES, po czym poprawiony projekt przekazano cztonkom w celu omdéwienia na pigtym posiedzeniu.

3.4. Podczas pigtego posiedzenia podgrupa dokonata przegladu projektu sprawozdania, przy czym wszyscy
cztonkowie przedstawili zaréwno ustne, jak i pisemne uwagi. Miedzy pigtym a széstym posiedzeniem:

sprawozdanie zostato zaktualizowane w odpowiedzi na otrzymane uwagi;
zaktualizowane sprawozdanie zostato poddane przegladowi przez:
cztonkéw podgrupy; oraz

szersza grupe ekspertow (przedsiebiorstw spotecznych, podmiotéw finansu-
jacych, zarzadzajacych funduszami i innych) zasugerowanych przez cztonkéw
podgrupy (Zob. Zatacznik 1).

3.5. Po przedstawieniu ustalen podgrupy na plenarnym posiedzeniu GECES w dniu 28 listopada 2013 .
otrzymano dalsze uwagi. Sprawozdanie przedstawiono takze Grupie Zadaniowej ds. Inwestycji
Spotecznych G8 podczas posiedzenia w Londynie w dniu 5 grudnia oraz ponownie w ramach
Warsztatéw nr 11 na zorganizowanej przez Komisje Europejskiej konferencji ,Przedsiebiorcy
spoteczni — wyrazcie swojg opinie”, ktéra odbyta sie w Strasburgu w dniach 16-17 stycznia 2014 .
W obydwu przypadkach otrzymano dalsze uwagi.




Rys. 2:

Temat 1:
Kontrola i pomiar
inwestycji spotecznych

Kontrola publiczna
Kontrola ze strony
podmiotu finansujacego

Przy uwzglednieniu:
odpowiedzialnosci
przejrzystosci
zaangazowania
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Plan prac podgrupy ds. pomiaru wptywu spotecznego

Posiedzenia 1 i 2: Analiza otoczenia
Produkty: opis czterech obszaréw — wspolne watki i réznice

Temat 2.1: Temat 2.2:
Inwestorzy: Podmioty przyjmujace
wspdlne watki inwestycje: Wspélne watki
i warunki brzegowe; i warunki brzegowe;
réznice i powody réznice i powody

Temat 2.3:
Zakres wytycznych

Posiedzenie 3: Opracowanie stanowiska
Produkt: Opis dwdch kolejnych obszaréw -
wspolne watki i réznice; zakres i stosowanie wytycznych

Pierwsza wersja robocza do dyskusji Informacje zwrotne dla GECES

Posiedzenie 4: Konsolidacja stanowiska; dodanie przyktadéw

Produkt: Kryteria kwalifikacyjne; standardy; wytyczne i wsparcie; kontrola

Przeredagowanie
sprawozdania

Posiedzenie 5:
okreslenie
celéw i standardow

Wszystkie podgrupy przedstawiaja
informacje zwrotne o wersji
roboczej sprawozdania

Konsultacje z wybranymi
specjalistami i przedstawicielami
sektora, ponowny przeglad
przez podgrupy

Aktualizacja sprawozdania

Ostateczne przeredagowanie, rozestanie do podgrupy, Posiedzenie 6: odpowiedz
sporzadzenie streszczenia, przedstawienie GECES na uwagi i finalizacja

3.6. W niniejszym sprawozdaniu oraz w zaproponowanych w nim standardach, ktére ogélnie opisano w sekgji C,
dokonano rozréznienia miedzy czterema elementami wartosciowego pomiaru wptywu spotecznego. Kazdy
z tych elementéw ma nazwe, ktéra opisuje go i odréznia od pozostatych. Sa to:

PROCES - seria krokéw lub etapéw majacych na celu zbadanie, zrozumienie i przedstawienie przez
przedsiebiorstwo spoteczne lub fundusz tego, w jaki sposéb jego dziatania skutkujg zmianami (wynikami)
oraz wptywajg na zycie uzytkownikdw ustug i zainteresowanych stron.

RAMY - zestaw oczekiwanych wynikéw i wynikow czastkowych dla kazdego z gtéwnych obszaréw inter-
wencji (np. edukacji; zaangazowania i zatrudnienia mtodziezy) obejmujacy wiekszos¢ wynikdw, ktore
mogg stanowic cel przedsiebiorstwa spotecznego.



WSKAZNIK — konkretny sposéb przyporzadkowania wartosci lub miary wynikom i wptywowi. Przyktadami
sg miary finansowe oszczednosci w przypadku finansowania przez panstwo lub wzrost wydajnosci, jak
tez miary dotyczace dobrostanu i rézne wskazniki odnoszace sie do konkretnych interwencji.

CHARAKTERYSTYKA (dobrego pomiaru) — cechy ujawnionego pomiaru wynikéw i wptywu interwencji
badz dziatania, ktére wskazuja, ze nalezy go uznac za prawidtowy i polegac na nim.

Obecny stan wiedzy na temat pomiaru wptywu spotecznego

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Zainteresowanie pomiarem wptywu spotecznego wyraznie wzrosto. Jest to czesciowo skutkiem globalnego
kryzysu finansowego oraz wynikajacej z niego zwiekszonej potrzeby podmiotéw finansujacych i inwestorow
(publicznych badz prywatnych), aby koncentrowac ograniczone zasoby na inicjatywach przynoszacych
wymierne efekty. Kolejnym — zdaniem podgrupy wazniejszym — czynnikiem jest swiadomos¢, ze jasny
pomiar wptywu umozliwia ustugodawcy i podmiotowi zlecajacemu dazenie do skuteczniejszego swiadczenia
ustug oraz koncentracje wysitkdw na zaspokajaniu potrzeb przedsiebiorstw spotecznych.

Ponadto podmioty finansujace i inwestorzy coraz bardziej daza — z wtasnej inicjatywy oraz za zachetg
podmiotéw zaangazowanych w Swiadczenie ustug — do opracowania metod pomiaru, ktére:

3.8.1.  sgpochodng mierzonych ustug;

3.8.2. w miare mozliwosci godzg potrzeby réznych podmiotow finansujacych i inwestordw, co
pozwala unikna¢ réznych, rozbieznych wymagan co do pomiaru oraz utatwia poréwnania
miedzy podmiotami finansujacymi lub inwestorami;

3.8.3.  pozwalajg unikng¢ wymogdw ze strony podmiotéw finansujacych lub inwestoréw dotyczacych
réznych pomiaréw przy tej samej interwencj;

3.8.4.  sg zaprojektowane w sposéb majacy sprawic, aby ustugi lepiej zaspokajaty potrzeby
uzytkownikéw, oraz poprawic ich jakosc i zasieg.

W czesci panstw cztonkowskich widac wyrazng tendencje inwestoréw i podmiotéw finansujacych z sektora
publicznego do zblizania oraz koordynacji praktyk ze stosowanymi przez podmioty zaangazowane
w swiadczenie ustug, aby pomiar wptywu maoat zaspokajac potrzeby obydwu stron (*3).

Podgrupa zgadza sie, ze istnieje wiele mozliwych metod pomiaru wptywu spotecznego, z ktdrych kazda wykorzystuje
pewne rodzaje wskaznikow, ale zadna z nich nie zyskata jeszcze statusu wzorca. Chociaz niektére sposréd nich
stajg sie powszechniejsze od innych, jest mato prawdopodobne, aby ktérakolwiek z nich stata sie takim wzorcem,
gdyz réznorodnos¢ potrzeb spotecznych, interwencji, skali oraz intereséw zainteresowanych stron wymusza dobér
réznych informacji i przedstawianie ich w odmienny sposob. Ponadto podgrupa bardzo sceptycznie zapatruje sie na
poglad, jakoby wptyw spoteczny mozna byto podsumowac przy uzyciu jednej miary umozliwiajacej sprawiedliwe
i obiektywne poréwnania réznych typdw przedsiebiorstw oraz réznych rodzajow wptywu spotecznego.

Wydaje sie natomiast, ze obserwujemy pewng podstawowa zbieznos¢ miedzy poszczegélnymi podejsciami
do gtéwnych etapdw procesu, ktore powinny stanowi¢ podstawe kazdego pomiaru wptywu spotecznego.
Etapy te obejmujg, ogodlnie rzecz biorac, jednoznaczne wskazanie pozadanego wptywu spotecznego,
zainteresowanych stron oraz ,teorii zmiany” w odniesieniu do wptywu spotecznego (*4), wdrozenie precyzyjnej
i przejrzystej procedury pomiaru oraz sprawozdawczosci w odniesieniu do naktaddw, produktow i wynikdw,
a tym samym oceny rzeczywiscie wywartego wptywu, a wreszcie etap ,nauki” majacy na celu zwiekszenie
wptywu oraz udoskonalenie catego procesu. Jest to proces iteracyjny.

Osiagnieta ,zmiana” — wynik:
jest roznicg miedzy tym, co nastapitoby bez interwencji, a tym, co nastgpito faktycznie;

w zwigzku z czym moze polegac na oszczednosci zasobdw lub sprowadzac sie do pewnej sytuacji,
nie zas rzeczywistej zmiany.

Clifford, Markey i Malpani (2013); Hehenberger, Harling i Scholten (2013); Ni Ogain, E., Hedley, S., i Lumley, T. (2013), Mapping Outcomes for
Social Investment [Odwzorowanie wynikéw inwestycji spotecznych], London, NPC. www.thinknpc.org

Chodzi o szczegétowg analize i opis, w jaki sposob oraz dlaczego rozwazana inicjatywa moze wywrze¢ wptyw na zainteresowane strony, a
przez to osiggnac¢ swoj cel.
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Powszechnie uwaza sie, ze nie istnieje jeden odgérmy zestaw wskaznikow, ktéry magtby by¢ wykorzystywany
do pomiaru wptywu spotecznego we wszystkich przypadkach. Jest tak z kilku przyczyn:

3.13.1.  po pierwsze, réznorodnos¢ wptywow spotecznych, jakie pragng wywierac przedsiebiorstwa
spoteczne, jest bardzo duza i zadna metoda nie moze uchwyci¢ wszystkich rodzajéw tych
wptywow w sprawiedliwy lub obiektywny sposdb;

3.13.2.  podrugie, choc istniejg pewne powszechnie wykorzystywane wskazniki ilosciowe, czesto nie
pozwalajg one uchwyci¢ pewnych istotnych aspektéw jakosciowych lub, ktadac nacisk na
elementy ilosciowe, moga one w niewtasciwy sposéb przedstawiac badz umniejszac lezace
u ich podstaw zagadnienia jakosciowe;

3.13.3.  po trzecie, ze wzgledu na to, ze pomiar wptywu jest pracochtonny i wymaga duzych ilosci
danych, dokonanie precyzyjnej oceny stoi czesto w sprzecznosci z podstawowa potrzebg
zachowania proporcjonalnosci. Poswiecony czas oraz stopieh doktadnosci wymagany
i osiggany w odniesieniu do kazdego pomiaru musza by¢ proporcjonalne do wielkosci
przedsiebiorstwa, a takze ryzyka i zakresu prowadzonej interwencji;

3.13.4. po czwarte, w obszarze cechujacym sie duza réznorodnoscig charakterdw i celow dziatan
oraz rodzajow prowadzacych je PS niezbedny jest kompromis miedzy osiagnieciem
poréwnywalnosci dziatan dzieki stosowaniu wspolnych wskaznikow a wykorzystywaniem
wskaznikéw przydatnych i istotnych dla zarzadzania przedsiebiorstwem spotecznym,

a sztuczne zwiekszanie poréwnywalnosci moze skutkowac utratg znaczenia wskaznikéw; oraz

3.13.5.  po piate, dziedzina pomiaru wptywu, a w istocie cata rzeczywistosc przedsiebiorstw spotecznych
rozwija sie bardzo szybko, co utrudnia stosowanie jednego standardu przez wiele lat.

Nalezy tutaj odrézni¢ stosowanie pojedynczego wskaznika (systemu stuzacego obliczeniom i ocenie), co
nie jest wiasciwe, od zalecanego rozwigzania, ktérym jest stosowanie ram dotyczacych wskaznikow. Ramy
dotyczace wskaznikdw zapewniajg 0golng strukture, do ktdrej pasuje wiekszosc przypadkéw — uwypuklajg
one rdznice miedzy odmiennymi rodzajami interwencji, pokazujac zarazem, ze wskazniki dla kazdego
rodzaju sg zwykle dobierane z pewnej grupy.

Ogdlnie praktycy, zarzadzajacy funduszami i PS uznaja, ze kazda préba odgdérmego narzucenia okreslonego,
zamknietego zestawu wskaznikéw ilosciowych moze tatwo przyniesc efekt przeciwny do zamierzonego.
Jest tak dlateqgo, ze wybrane wskazniki s3 w wielu przypadkach niedostosowane do potrzeb i celow
przedsiebiorstw spotecznych. Narzucony nieodpowiedni wskaznik moze sta¢ sie wymogiem czysto
biurokratycznym o niewielkiej wartosci dla przedsiebiorstw spotecznych, skutkujac kosztami, ktére nie
przyczyniajg sie do osiggniecia celéw spotecznych tych podmiotéw, a wiec pochtaniajac srodki, ktore
powinny zostac¢ wykorzystane w celu wywarcia wptywu spotecznego. Co gorsza, moze on okazac sie
niewtasciwg zacheta, prowadzacg do zachowan patologicznych, ktére utrudniajg skuteczne osigganie
wartosciowych wynikéw. Moze takze skutkowac probami ,0szukania systemu” przez przedsiebiorstwa, ktére
beda organizowac sie w sposéb maksymalizujacy ich osiggniecia zgodnie z dang miara, nie zas zmierzajacy
do uzyskania jak najwiekszego wptywu spotecznego wedtug witasnej oceny.

Gdy ptatnosci dokonywane przez podmiot finansujacy s uzaleznione od wskaznikdw wynikéw bazujacych na
ocenie skutkéw spotecznych i teorii zmiany, ryzyko niewtasciwej zachety jest znaczne. Jest tak w przypadku
dokonywania ptatnosci za posrednictwem instrumentéw takich jak np. obligacje spoteczne, ktére bazujg na
rezultatach. W takich okolicznosciach wazne jest wdrozenie stosownych srodkéw, ktore zapewnig zgodnos¢
pomiaru z pozadanymi wynikami i wptywem oraz zagwarantuijg, ze nie bedzie on ukierunkowany wytacznie
na uruchomienie ptatnosci ze strony podmiotu finansujacego.

Praktycy (jak tez ustugodawcy i zarzadzajacy funduszami) wyrazajg obawy, ze Komisja moze narzucic ucigzliwg
i kosztowng procedure niezgodng z potrzebami PS oraz interesami ich beneficjentéw. W pewnym stopniu
moze to by¢ odbiciem dostrzegalnej w niektorych przypadkach wsréd podmiotéw finansujacych tendencji
do narzucania wtasnych wymogdéw pomiarowych bez jednoznacznego okreslenia, w jaki sposob zostang
wykorzystane rezultaty. W takich przypadkach zdarza sie, ze rezultaty te w ogdle nie sg wykorzystywane.
Wszystko to zachodzi w sytuacji, gdy w praktyce wiele organizacji doswiadcza obecnie trudnosci ze Sledzeniem



3.18.

3.19.

wynikdw, nie wspominajac juz o ilosciowym okresleniu
wptywu, co moze by¢ bardzo zaawansowanym zadaniem
wymagajacym specjalistycznej wiedzy (+°).

Aby pomiar wptywu spotecznego miat trwatg wartos¢, sama
Czynnos¢ pomiaru powinna w widoczny sposéb przyczyniac
sie do dobrego zarzgdzania PS. Warto wskazac, ze poglad ten
podzielajg zaréwno same PS, jak i inwestorzy spoteczni, ktorzy
zapewniajg im finansowanie. Jezeli udaje sie osiagnac ten cel,
pomiar wptywu spotecznego staje sie nie tylko narzedziem
uzyskiwania dostepu do srodkdw finansowych, ale takze pomaga
organizacji dziatac lepiej i uczyc sie. Jest to istotny warunek
zyskania rzeczywistej akceptacji ze strony PS. PS, zwtaszcza
mniejsze, nadal moga wiele sie nauczyc dzieki przyjeciu lepszych
standardow w dziedzinie zarzadzania i sprawozdawczosci, wiec
inicjatywe Komisji Europejskiej nalezy traktowac jako dziatanie
na rzecz rozwoju know-how, a nie jako narzedzie selekgji.

Kolejna wazna korzys¢ ptynaca z inicjatywy Komisji moze
polegac na tym, ze jezeli uda sie wypracowac powszechnie
akceptowany standard, uprosci to sytuacje w sektorze.
Potencjalnie moze to zaowocowac redukcjg kosztow
w dziedzinie sprawozdawczosci, gdyz obecnie kazdy podmiot
finansujacyiwieluinwestoréwnarzuca wtasne, czestoodmienne,
wymogi w zakresie sprawozdawczosci i finansowania, przez
co PS mamotrawig zasoby na sporzadzanie kilku sprawozdan.
Moze to réwniez przyspieszy¢ usprawnienie sprawozdawczosci
przez przedsiebiorstwa spoteczne, gdyz obecnie PS czesto
nie sg pewne, ktore podejscie wybra¢, w zwigzku z czym

Przyktad pomiaru nr 1

Eurodiaconia (cztonek Diakonie Austria)

Inwestycje spoteczne wspierajq wzrost liczby miejsc pracy
i jakosci zycia oraz zréwnowazony rozwdj regionalny.

W Europie w ostatnim dziesiecioleciu liczba miejsc
pracy zwigzanych z opiekq spoteczng i zdrowotng
wzrosta bardziej niz w innych sektorach. Ponadto inwe-
stycje w te czes¢ gospodarki przynoszq wiecej miejsc
pracy — kazdy wtozony milion euro daje w rezultacie 17
nowych miejsc pracy w pordwnaniu do 13 w sektorze
energetycznym i zaledwie 11 w pozostatych branzach.
Ustugi te zmniejszajq nierownosci w kazdym kraju
m.in. dzieki zapewnieniu rzetelnej opieki zdrowotnej,
opieki nad dziecmi i edukacji. Ponadto osoby pracujgce
w sektorach opieki zdrowotnej i spotecznej mieszkajg
tam, gdzie wystepujq najwieksze potrzeby, czyli zwykle
w regionach znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji.
Owocuje to powstaniem nowych waznych Zrédet docho-
déw w tych obszarach.

Zwrot z inwestydji w ustugi socjalne, zwtaszcza we wcze-
snq profilaktyke, jest bardzo wysoki — kazde euro zainwe-
stowane w dzieci moze przyniesc od osmiu do szesnastu
euro. Korzysci sq obopdlne — obywatele uzyskujq wyzsze
dochody i majq wiecej miejsc pracy, regiony znajdujgce
sie w niekorzystnej sytuacji dostajq szanse na poprawe
infrastruktury, a inwestorzy uzyskujq wysoki zwrot.

niechetnie inwestujg w know-how niezbedny w celu zyskania
biegtosci w konkretnej metodzie pomiaru. Takie uproszczenie
nie powinno jednak by¢ celem samym w sobie i nie powinno
skutkowac nadmierng standaryzacjg dziatan.
3.20. Mimo wskazanych obaw jedna rzecz pozostaje bezsporma i odnosi sie do réznych panstw cztonkowskich — podstawg
wiasciwego pomiaru wptywu spotecznego jest opis interwencdji (jej historia) oraz zmiany, jakie powoduje ona w 2yciu
ludzi (*%). Jezeli powyzsze czynniki zostaty nalezycie zbadane i wyjasnione, zweryfikowane oraz wykorzystane
jako podstawa, mozna wybra¢ metode kwantyfikacji dostosowang do potrzeb odbiorcéw wewnetrznych lub
zewnetrznych. Chociaz interwencja i jej wyniki sg znane, rezultaty ich pomiaru moga sie rézni¢ w zaleznosci od:

3.20.1.  okresu, w ktérym prowadzony jest pomiar;

3.20.2.  wybranej miary (finansowej lub niefinansowej () oraz rdznych form pomiaru i prezentacji
w odniesieniu do kazdej miary);

3.20.3.  punktu widzenia (z czyjej perspektywy rozwazany jest pomiar, np. publicznego podmiotu

finansujacego ustugi i starajacego sie uzyskac pewng kombinacje oszczednosci finansowych
oraz wynikow, czy tez uzytkownika ustugi poszukujgcego skutecznej interwencji, ktéra odmieni
ZycCie jego samego i jego rodziny); lub

(**)  Najwazniejsze trudnosci z ilosciowym okresleniem wptywu polegajg na zdefiniowaniu teorii zmiany oraz wypracowaniu strategii pomiaru
wynikdw i wptywu. W wiekszosci przypadkéw swiadomie okreslona teoria zmiany ma w znacznym stopniu charakter jakosciowy. Ponadto
podczas gdy pomiar naktadoéw i produktéw wymaga zwykle jedynie dobrej organizacji (np. sprawnego monitorowania wydatkéw, okreslenia
liczby interwengji itp.), w niektérych przypadkach monitorowanie wynikéw moze by¢ trudniejsze, gdyz czesto wymaga to odnalezienia
odbiorcéw pomocy, ktérzy niejednokrotnie od dtuzszego czasu nie utrzymujg kontaktu z PS. Jeszcze wieksze trudnosci analityczne moze
przedstawiac ilosciowe okreslenie wptywu (finansowego), gdyz zawsze wymaga to oszacowania trudno mierzalnych czynnikéw, takich jak
zdarzenia niezalezne (deadweight), atrybucja, przesuniecia oraz czas trwania wptywu. W wiekszosci przypadkéw mozliwe jest wszakze
okreslenie wktadu poszczegélnych podmiotdw w osigganie wynikow.

(*)  Niektdrzy badacze zagadnien spotecznych i z dziedziny zarzadzania nazywaja ten element ,historig” interwencji — chodzi o to, jak dziatania
wptywajg na zycie uzytkownikéw ustug i co dzieje sie z nimi w rezultacie tych dziatan.

(*”)  Na przyktad, wskazniki dobrostanu lub rézne metody oceny opieki zdrowotnej, takie jak BRIEF w odniesieniu do zdolnosci poznawczych
i funkcjonowania wykonawczego.



3.20.4.

dziatan pozwala ujg¢ podstawowa metoda pomiaru).

SEKCJA A : ZADANIE | CEL PODGRUPY

zasieqgu (przyjetego zakresu, wizji lub horyzontu: jak rozlegte konsekwencje podejmowanych

Pierwszorzedne znaczenie ma to, ze pomiar musi by¢ dopasowany do interwencji oraz celéw, dla ktérych
jest on dokonywany.

3.21. W odpowiedzi na wymagania zawarte w ustawodawstwie dotyczacym EUSEF i EaS|, ale takze w celu
przedstawienia realiéw pomiaru w obliczu wielosci réznorodnych metod podgrupa przedstawia nastepujace
zalecenia dotyczace czterech elementdw wymienionych w pkt 3.5:

. Jasny piecioetapowy proces
: majacy zastosowanie do
* wszystkich pomiarow WS.

: Nalezyte zatwierdzenie i
. walidacja etapow.

: Opracowanie macierzy

: oczekiwanych wynikow i

: wynikdw czastkowych przy

: wskazaniu prawdopodobnych
: wskaznikéw w kazdym

: przypadku. PS moze

: zdecydowac sie na

: zastosowanie innych :
+ wskaznikow, ale musi wyjasnic, :
: dlaczego sg one lepsze w :
. danych okolicznosciach.

. Wskazniki

: Swoboda w uzyciu

: konkretnego wskaznika,

: aby pomiar byt adekwatny
: do interwencji oraz potrzeb
: zainteresowanych stron.

. Zastosowanie ma
: proces piecioetapowy.

Oczekiwane wykorzystanie

: ram lub wyjasnienie, dlaczego
: inny wskaznik wyniku

: jest lepszy.

: Cho¢ w czesci przypadkow

: preferowane moga byc

: wskazniki dotyczace miar

: finansowych, inwestorzy

: wydaja sie na to nie nalegac,
: wybierajac szerszg game

: wskaznikow. Zarzadzajacy

: funduszami dokonajg wyboru
: odpowiednich wskaznikow we
* wspbtpracy z PS.

. Zastosowanie ma
. proces piecioetapowy.

Oczekiwane wykorzystanie :
: ram lub wyjasnienie, dlaczego :
: inny wskaznik wyniku :
: jest lepszy.

: W tym przypadku wskaznik
: tez musi by¢ dostosowany

: do interwencji, ale jego

: celem jest wspomaganie

: sprawozdawczosci dla KE

: dotyczacej skutecznosci

: finansowania w realizacji

: polityki KE. W zwigzku z tym
: wskaznik jest dobierany

. w zaleznosci od danej

. interwencji oraz rezultatow,
: jakie ma osiggnac polityka

: mikrofinansowania i innowacji :
. spotecznych EaSI.

* ujawniania informacji w celu

Jasne minimalne standardy

: zapewnienia przejrzystosci.

Zastosowanie majg standardy
* ujawniania informaciji.

: Standardy ujawniania :
* informacji (potencjalnie) nizsze :
: w przypadku mniejszych :
: inwestycji lub dotacji.

. Takiepodejscie daje pewnos¢ codo tego, czy pomiar|jest wykonywany zgodnie zmozliwymido przyjeciastandardami,

zapewniajac zarazem elastycznos¢ w uwzglednianiu niuanséw i réznic miedzy mierzonymi interwencjami.

3.23.

zbadac i wyjasni¢ nastepujace elementy:

osiggane wyniki;

beneficjenta wynikéw (zainteresowane strony);

sposadb ich osiggniecia; oraz

W ten sposob zostaje narzucony minimalny standard — przy kazdym pomiarze wptywu spotecznego trzeba

wptyw tych wynikéw, z uwzglednieniem atrybucji, przesuniecia, zdarzen niezaleznych (deadweight)
i zanikania wynikow.

PS lub zarzadzajacy funduszem musi udokumentowac powyzsze; generalnie skupiajac sie przy tym
na wynikach i wskaznikach okreslonych w danych ramach, ale nie jest zobowigzany uzywac konkret-
nego wskaznika.
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Zasady pomiaru
i definicje

Korzysci wynikajace z pomiaru

4.1.  Korzysci z tego, ze organizacja dokonuje Rys. 3: Etapy pomiaru wptywu i korzysci
pomiaru  wplywu  rzeczywistego dla zainteresowanych stron — Clifford
w stosunku do zamierzonego, powstaja, (2013) okreslone podczas zorganizowanego
zaréwno w obrebie samej organizadji przez ITC oraz Ministerstwo Pracy Butgarii

(korzyéci wewnetrzne), jak i w jej miedzynarodowego seminarium na temat wartosci
kontaktach z zainteresowanymi stronami W przedsiebiorstwie spotecznym (kwiecien 2013
(korzyéci zewnetrzne). Jak wskazano r.), aktualizacja na podstawie EVPA (2013)

na rys. 3, korzysci te pojawiajg sie na
kazdym z pieciu etapdw pomiaru wptywu.

4.2.  Omowimy wszystkie etapy po kolei:

Planowanie

4.2.1.  Na etapie planowania
zewnetrzne zainteresowane
strony mogg przeanalizowac S——
proponowang us{uge nauka Zaangazowanie
i zadecydowac o jej wsparciu, i doskonalenie
a w niektorych przypadkach
uzytkownicy ustugi mogg

zadecydowac, w jaki sposéb Wewnetrzne

bedg z niej korzystac w celu

osiggniecia maksymalnego Pomiar, Okreslenie
efektu. WEWI’]BLtI’Z walidacja i ocena odpowiednich miar

przedsiebiorstwa planowanie
umozliwia skuteczniejsze
zarzadzanie zasobami
(zwiekszonymi dzieki
skutecznemu zaangazowaniu zewnetrznemu na etapie planowania), oraz uzycie ich
w miejscach, gdzie najbardziej prawdopodobne jest osiggniecie pozadanych wynikéw.

4.2.2. Na etapie zaangazowania identyfikowane sg zainteresowane strony bedace
beneficjentami i charakter odnoszonych przez nie korzysci oraz oczekuje sie na ich
reakcje. W czesci jest to uzyskiwane przez wskazanie, ze wspotpraca niesie potencjalne
zyski. Rowniez wewnetrzne zainteresowane strony — obecni i byli pracownicy,
kierownictwo, wolontariusze oraz rada powiernicza — nabywajg o proponowanej
interwencji i dzielg sie swoimi oczekiwaniami co do jej wartosci.

4.2.3. Na etapie okreslenia odpowiednich miar moze nastapi¢ kolejna analiza planowanej
interwencji oraz jej mozliwych wynikow i wptywu w kontekscie zainteresowanych
stron, ktdrym przyniesie ona korzysci; stuzy to wskazaniu wiasciwych miar. Proces ten
jest jednoczacym i pouczajacym doswiadczeniem. Umozliwia takze zaplanowanie
pomiaru oraz usprawnienie samej ustugi podczas jej pomiaru. Daje tym samym solidng
podstawe do przydziatu zasobow i podejmowania decyzji inwestycyjnych.
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Rys. 4: Najwazniejsze definicje w pomiarze wptywu
(z projektu) podrecznika EVPA 2012

Planowane dziatania organizacji Zamierzone rezultaty organizacji

Zasoby Konkretne dziatania | Wymierne produkty | Zmiany, korzysci, Przyporzadkowanie
(kapitatowe, ludzkie) | organizacji dziatan wiedza, efekty dziatan organizacji
zainwestowane wynikajace z dziatan | do ogdlniejszych,
w dziatania dtugookresowych

wynikéw

Srodki finansowe, Opracowanie Liczba osdb, Efekty dla odbiorcéw,| Uwzglednienie dziatan

liczba ludzi itp. i wdrozenie do ktérych dotarto, np. poprawa podmiotéw

programow, sprzedanych poziomu (programéw

budowa nowej artykutow itp. wyksztatcenia alternatywnych,

infrastruktury itp. np. zaje¢ w plenerze);
niezamierzone
konsekwencje itp.

Zainwestowano Zakupiono grunty, Zbudowano Miejsca zajete Nowi uczniowie,
50 tysiecy euro, zaprojektowano nowa szkote przez uczniéw: 8 ktdrzy uzyskali
nad projektem i zbudowano szkote dla 32 ucznidéw dostep
pracowato 5 oséb do ksztatcenia: 2

4.2.4.

42.5.

Na etapie pomiaru, walidacji i oceny wartosci podmioty wewnetrzne oraz zewnetrzne
mogg skoncentrowac swoje wysitki na okresleniu tego, co pozwoli osiagnac pozadane wyniki.
Pozwala to stale doskonali¢ ustugi i sposob zaangazowania w ich swiadczenie, jak tez
zaciesni¢ wspotprace miedzy stronami oraz wzajemne wsparcie.

Wreszcie etap sprawozdawczosci, nauki i doskonalenia skupia sie na kontaktach i niesieniu

pomocy — chodzi o dotarcie do kolejnych potencjalnych partneréw i uzytkownikéw ustug, ale takze

0 podniesienie morale 0s6b Swiadczacych ustugi oraz kierownictwa przez uwypuklenie wartosci ich
pracy. Na tym etapie inwestorzy i podmioty finansujace moga takze uzyskac szerszy oglad uzytecznosci
dziatan, jak tez nawigza¢ owocne partnerstwo na szczeblu podmiotdéw Swiadczacych ustugi.

4.3. W odniesieniu do pomiaru wptywu nalezy wskazac piec¢ kluczowych kwestii (*8):

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Metody pomiaru powinny wynikac z opisu (,historii”) interwencji oraz potrzeb organizacji, ktore
ja prowadza; stad podstawowe znaczenie miar wptywu formutowanych na poziomie PS.

Pomiar odbywa sie w Swiecie rzeczywistym definiowanym przez kontekst rynkowy i polityczny,
kulturalny oraz spoteczny.

Metody pomiaru réznig sie w zaleznosci od podmiotu, ktéry zleca jego przeprowadzenie, ale nie
powinny one by¢ wymuszone wymaganiami tego podmiotu, a jedynie wychodzi¢ im naprzeciw.

Poglady inwestoréw ewoluuja i wptywajg na mozliwe oraz pozadane metody pomiardw
W przysztosci, skupiajac sie jednak na poréwnaniu osiggniec PS z jego zatozonymi celami.

Potrzeby inwestorow w dziedzinie pomiaru nalezy takze zréwnowazy¢ z potrzebami
i oczekiwaniami innych zainteresowanych stron, w tym samego PS oraz jego beneficjentdw.

(*8)  Clifford, J., Markey, K. i Malpani, N. (2013), Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK [Pomiar
wptywu spotecznego w przedsiebiorstwach spotecznych: obecne poglady i praktyki w Zjednoczonym Krélestwie], London, E3M.
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Rys. 5: Wymiary rezultatéow spotecznych SPTF

Jakie dziatania podejmie instytucja, aby zrealizowa¢ swojg misje spoteczna?
Czy zaprojektowano i wdrozono systemy dla osiagniecia tych celéw?

Czy klienci doswiadczyli poprawy sytuacji spotecznej i gospodarczej?

Wewnetrzne

systemy/ Wptyw

dziatania
Czy zmiane
dobrostanu
klientéw mozna
przypisac
dziatalnosci

SYSTEMY | DZIALANIA WEWNETRZNE instytucji?

WYNIKI

Podstawowe zasady dotyczace wptywu spotecznego

4.4, Pomiar wptywu opiera sie na powszechnie uznawanym modelu przeptywu znanym pod nazwg tancucha
wartosci wptywu (ang. Impact Value Chain), teorii zmiany (ang. Theory of Change) lub modelu logicznego
(ang. Logic Model). Przedstawiono go na rys. 4 zaczerpnietym z podrecznika EVPA (*°). Kolejnym przydatnym
sposobem przedstawienia tego zagadnienia sg wymiary rezultatow spotecznych opracowane przez SPTF
(Francja) i pokazane na rys. 5, ktore opisano w innych podrecznikach, w tym w niedawnym francuskim
Avise-Essec-Mouves ().

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Przedsiebiorstwo spoteczne lub realizowany przez nie projekt dysponuje zasobami znanymi
jako naktady. Mogg one miec charakter finansowy, intelektualny, ludzki, lokalowy badz inny.

Korzystajac z nich, przedsiebiorstwo podejmuje dziatania. Sg one opracowane na podstawie
zréwnowazonego i wspartego nalezytymi srodkami modelu finansowego oraz skupiajg sie
przede wszystkim na udoskonaleniach, czyli zmianach w zyciu beneficjentow.

W dziataniach tych wystepujg punkty styczne z beneficjentami, znane pod nazwa produktow.
Produktem moze by¢ udziat uzytkownika ustugi w kursie lub programie, dostarczenie
materialnego produktu, ktéry uzytkownik moze wykorzysta¢ w przysztosci, rozwoj interakdji
spotecznych (spotecznosci) majacych wspierac uzytkownika badz proces zmieniajacy

zycie uzytkownika, na przyktad zabieg medyczny w potaczeniu z fizykoterapig oraz innymi
dziataniami wspomagajacymi petng rekonwalescencje. W kazdym przypadku produkt jest
srodkiem do osiggniecia wyniku i wptywu, nie zas wynikiem samym w sobie.

Za posrednictwem dziatan i produktéw w zyciu beneficjentow (ktorymi sg zaréwno bezposredni
uzytkownicy ustug, jak i inne zainteresowane strony, takie jak ich rodziny, spotecznosdi,
pracodawcy, ustugodawcy panstwowi oraz inni) zachodzg zmiany. Zmiany te sg wynikami

i okresla sie je jako roznice miedzy sytuacja, ktéra zachodzitaby bez danej ustugi lub
materialnego produktu, a sytuacja, jaka osiagnieto dzieki nim. Wyniki te moga by¢ krétko- lub

(1) Hehenberger, L., Harling, A .-M. i Scholten, P. (2013), A Practical Guide to Measuring and Managing Impact [Praktyczny podrecznik pomiaru
wptywu i zarzadzania nim], EVPA Knowledge Centre.

(%°)  Leclair, C, Dupon, A ., Sibeude, T. i Sibille, H. 2013, Petit précis de l'évaluation de l'impact social. Ze strony www.avise.org
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4.5.
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dtugoterminowe zaleznie od zaspokajanej potrzeby i swiadczonej ustugi lub dostarczanego
materialnego produktu. Zwyczajowo wyniki okresla sie zwykle jako pierwotne (tj. w zyciu
bezposredniego uzytkownika ustugi, zachodzace zasadniczo w bezposrednim zwiazku z ustugg
lub produktem materialnym) badZ wtéme (efekty nastepcze zwigzane z zyciem uzytkownika

ustugi “...dzieki czemu byt w stanie...” lub z zyciem innych oséb).

Wyniki mozna nastepnie ocenia¢ pod katem wptywu na zycie danej osoby ujmowanego jako
wartos¢, ktorg zainteresowanej stronie (osobie) przyniosta swiadczona ustuga lub dostarczony
produkt materialny. Wptyw ten nalezy okresli¢ po odjeciu korzysci wynikajacych z interwengji
innych podmiotéw oraz uwzglednieniu zaréwno efektéw pozytywnych, jak i negatywnych
(przesuniecia — ang. displacement), a takze:

atrybucji (ang. attribution): w jakim stopniu przedsiebiorstwo spoteczne jest odpowie-
dzialne za wynik, a w jakim jest on efektem interwencji innych podmiotéw;

zdarzen niezaleznych (ang. deadweight): wynikow, ktore zostatyby osiagniete w kaz-
dym przypadku, niezaleznie od interwencji;

zanikania (ang. drop-off): tendencji efektéw interwencji do zmniejszania sie z czasem.

Zwiazek logiczny taczacy te pie¢ elementow jest znany pod nazwa teorii zmiany, ktéra ma fundamentalne

znaczenie. Ukazuje ona i wyjasnia zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy podejmowanymi dziataniami
a ich oczekiwanymi wynikami oraz wptywem. W kazdym przypadku nalezy zrozumiec i wyjasni¢ stosowne
przestanki formutowanej teorii. Zawsze niezbedne sg wystarczajace dowody wskazujace na to, ze wyniki
sg rezultatem danego dziatania.

4.6.

Nalezy tu wskazac, ze niektorzy praktycy tacza wyniki (ang. outcomes) i wptyw (ang. impact), nie rozrdzniajac

ich. Stosujg oni karekty zwigzane z alternatywnag atrybucja oraz inne wskazane na rys. 3, 4 i 6, nie dokonujac
jednak rozroznienia miedzy wynikami i wptywem. Kolejne zamieszanie terminologiczne wynika z tendencji
niektorych podmiotéw do nazywania produktow (ang. outputs) wynikami (ang. outcomes). Najczesciej
postepujg tak podmioty finansujace z sektora publicznego. W niniejszym sprawozdaniu w obydwu
przypadkach stosujemy te terminy zgodnie z ich najbardziej rozpowszechniong interpretacjg i uzusem.

4.7.

Pie¢ etapdw, ktore sktadajg sie na teorie zmiany, zdefiniowano i zilustrowano w tabelach na kolejnych stronach.

* llustracja 1:

: wsparcie opieki domowej dla
: 0s6b odzyskujacych sprawno:
: po udarze (incydencie

: mdézgowo-naczyniowym)

"3
(2}

* llustracja 2:

* pomoc w znalezieniu pracy dla

: mtodych ludzi przy wykorzystaniu :
¢ wsparcia i mentoringu :

. Naktady

Co jest wykorzystywane:

Zasoby inwestowane w dziatania,

: ktore moga miec forme Srodkow

: pienieznych, wiedzy specjalistycznej

: i czasu osob oraz organizacji, jak tez
: budynkow i innych srodkow trwatych, :

: takich jak sprzet.

: W obrebie zasobéw moga tez

* wystapi¢ wyniki, np. w przypadkach,
¢ w ktorych pracownicy lub

: wolontariusze odnosza korzysci ze

* swoich dziatan. Przyktaderm moze by¢

: program rehabilitacji dla alkoholikow
* z udziatem mentorow, ktorych rola
: pomaga im wytrwac w abstynencji.

Niezbedne jest finansowanie

w celu zatrudnienia terapeutéw -

zajeciowych pracujgcych
Z pacjentami po udarze,

pomieszczenia i narzedzia
niezbedne do tej pracy,

jak tez czas i wiedza
specjalistyczna
terapeutdw oraz przyjaciot
i rodziny pacjenta.

Niezbedne jest finansowanie
w celu pokrycia kosztow
szkolenia, jak tez czas lub
wyksztatcenie mentoréw,

kluczowymi zasobami sq
pomieszczenie i narzedzia,

oprocz tego czas i wiedza
specjalistyczna trenerdw oraz
mentordw, z ktorych czesc
moze by¢ wolontariuszami.

W przypadku udziatu
wolontariuszy zainteresowane
strony mogq przypisac
pewngq wartosc¢ ich

czasowi, aby uwzglednic
fakt, ze w przeciwnym
wypadku mogliby oni
ochotniczo podejmowac inne
uzyteczne dziatania.



Dziatanie Co jest robione:

:  Praca wykonywana

: z wykorzystaniem wskazanych
: zasobow w celu osiggniecia

: zamierzonych wynikéw.

: Terapeuci pracujg w domach i w

: lokalnych obiektach sportowych,

: aby wspierac pacjentow po

: udarze w wypracowaniu

: strategii radzenia sobie

: zZ niesprawnoscia oraz pomagac

: w ¢éwiczeniach, ktére przyspieszajg
. odzyskanie sprawnosci.

. Pracuja tez z przyjaciotmi i rodzing
: pacjenta, aby uswiadomic im

* jego potrzeby, co pozwala bliskim
: zaangazowac sie w pomoc

* pacjentowi, czyli pomagaja

- w budowie sieci wsparcia, a tym

: samym rozszerzeniu zasiegu opieki.

Program taczy:

dziatania w grupach w celu
budowy wsparcia ze strony
grupy réwiesniczej;

rozwdj podstawowych
umiejetnosci w celu zyskania
pewnosci siebie i poprawy
dostepu do ksztatcenia;

bezposrednie zaangaZzowanie
pracodawcow w program,

co owocuje realistycznymi
szkoleniami i bezposrednim :
dostepem do miejsc pracy; oraz :

mentoring dla poszczegdlnych
0s6b z udziatem mentoréw
wskazanych przez pracodawce.

: Punkty styku miedzy dziataniami
: a zamierzonym beneficjentem:

: Rezultaty dziatania: punkty styku
: z bezposrednim beneficjentem.

+ Wskazniki, ze dziatanie dotarto

: do beneficjentow.

: Produkt

Nie oznacza to jednak skutecznosci
¢ interwencji. Tego aspektu dotycza
* wynik i wptyw.

: Z jak wieloma pacjentami po udarze
: pracujg terapeuci i ile kursow lub

: sesji sie odbywa.

: Jak wielu opiekundw uczestniczy

* razem z nimi.

: Jak wielu mtodych ludzi uczeszcza

: na kursy; ilu zaczyna prace
. u pracodawcow uczestniczacych
: w programie.

- Efekt spoteczny (zmiana), zaréwno

. dtugo-, jak i krotkoterminowy,

: osiggany w rezultacie dziatania

: podjetego w celu dokonania zmiany
: spotecznej, przy uwzglednieniu

: zarbwno zmian pozytywnych, jak

: tez negatywnych, zamierzonych

: i niezamierzonych konsekwencji

: oraz efektow wérod zamierzonych
beneficjentéw i innych podmiotéw.

: (spoteczny)

: Wynik moze zostac osiagniety

: wskutek $wiadczenia ustug

: lub dostarczania materialnych

: produktow, a takze w rezultacie
: zaangazowania ludzi (naktadow)
* w Swiadczenie tych ustug.

Zmiana nastepujaca w rezultacie:

* To, w jaki sposéb pacjenci po udarze

* potrafig zmienia¢ swoje zachowania

+ w rezultacie dziatania, co pozwala

- im szybciej odzyskac sprawnosc lub

- lepiej radzi¢ sobie z pozostatymi

: przejawami niepetnosprawnosci.
Wynikiem jest zmiana stylu zycia, przy
: Czym zmienia sie rodzaj aktywnosci,

: a obciazenia opiekundw zwiazane

: ze wspieraniem pacjenta ulegajg

: zmianie i zostajg zredukowane.

: Moze to oznacza¢ mniejsze :
: prawdopodobiefistwo depresji i mniejsze
* obcigzenie budzetu panstwa wsparciem
: finansowym dla opiekundw. Moze to :
: 0znaczac, ze sg oni w stanie wrocic

: do pracy lub uczyni¢ to szybciej, niz

* bytoby to mozliwe w przeciwnym razie.
: Moze takze oznaczac¢ zmiany w stylu

* zycia opiekunow i rodziny, gdyz maja

* oni teraz mozliwos¢ powrotu do pracy
: bad? troszczenia sie o innych cztonkéw
: rodziny, na przyktad dzieci.

Negatywnym wynikiem moze by¢

1 zmiana reladji w rodzinie skutkujgca
! utratg przewodniej roli opiekuna

: w ksztattowaniu opieki.

: Wskazniki moga w tym przypadku

: skupiac sie na odpowiednich miarach
* kosztow alternatywnych, ktorych

: uniknieto, i efektéw opieki zdrowotnej (w
: tym w zakresie zdrowia psychicznego).  :
: Moga tez obejmowac miary zwiazane
: z produktywnoscig pacjenta po udarze
- lub jego opiekunow. Dodatkowe

+ wskazniki moga obejmowac stosowne
¢ miary poprawy wynikow szkolnych dzieci,
: anawet ich zdrowia psychicznego.

* Zmiany osiggane przez poszczegolne
: osoby w zakresie: :

nie tylko zdobycia, ale utrzymania
zatrudnienia (wskaZnik: dodatkowa
produktywnosc); :

nowego nastawienia do pracy —
wiary, ze mogq zdoby¢ i utrzymac
prace zarobkowq (wskaznik: miara
dobrostanu); wiekszej zdolnosci do
rozwijania dalszych umiejetnosci,
a wiec postepdw zawodowych
(wskaznik: dodatkowy potencjat
produktywnosci);

0szczednosci na swiadczeniach
parstwowych dla bezrobotnych :
(wskaznik: swiadczenia panistwowe
zaoszczedzone w catym okresie).  :
Skutki dla ich rodzin oraz
spotecznosci, zaréwno w domu,

Jjak i w pracy zawodowej w takich

obszarach, jak:

sktanianie mtodszego rodzeristwa
do podjecia pracy (wskaznik:
dodatkowa produktywnos¢;
dobrostan);

mniejsza liczba zachowari
aspotecznych danej osoby dzieki
podjeciu pracy zarobkowej

i zmianie postawy, czego skutkiem

Jest zmniejszenie liczby kontaktow

z policjq i podobnymi stuzbami
publicznymi (wskaznik: nizsze
koszty ustug);

zmniejszenie szkdd w mieniu
spowodowanych wandalizmem
i kradziezq (nizsze koszty szkdd
w mieniu; inne zaleznie od
okolicznosci).



: Terapeute w jego roli wspierajg

: opiekunowie (przyjaciele i rodzina),
: wiec czes¢ korzysci nalezy

* przypisac wtasnie im. Wsparcie

: ze strony opiekunow staje sie

: jednak skuteczniejsze dzieki ich

* udziatowi w terapii: przeszkoleniu,
: jak pomagac i wspierac. Wtasciwego *
- podziatu lub atrybucji wynikéw

- dokonuije sie, badajac wktad

: poszczegolnych stron i poniesione
: przez nie koszty.

: Wptyw
: (spoteczny)

: Stopien, w jakim wyniki mozna

* przypisac konkretnym dziataniom
. prowadzonym przez dane

. przedsiebiorstwo spoteczne:

* Wyniki skorygowane w celu

* wyeliminowania efektow, ktdre

. pojawityby sie w kazdym przypadku,
. efektow zaangazowania innych

. podmiotéw oraz ewentualnej

: redukdji efektu z uptywem czasu.

Pozwala to zainteresowanym

: stronom na ocene wktadu dziatan

: w osiagniecie zidentyfikowanych

: wynikéw oraz teqo, jak trwaty moze
: by¢ efekt.

SEKCJA B: POMIAR WPLYWU SPOLECZNEGO: SYTUACJA OBECNA

Przy ocenie wptywu uwzgledniamy
: tez okres, w ktérym wystepuja

: korzy4ci. W niektorych przypadkach
: pacjent po udarze zyskuje dzieki

: terapii wieksza sprawnos¢ fizyczng
* i odczuwa mniejsza traume.

: Skutkuje to dtugoterminowa

: zmiang w pordwnaniu do wynikow
: osigganych bez terapii. W innych

: przypadkach praca terapeutow

. przynosi ten sam efekt korcowy, ale :
. umozliwia pacjentowi odzyskanie

* sprawnosci szybciej, niz nastapitoby
: to bez niej.

Charakterystyka skutecznego pomiaru

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

RN
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4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

4.9.

Aby pomiar byt skuteczny, musi on by¢:

: 0golne deklarowane wyniki nalezy
: zredukowac o efekty zwigzane
. z nastepujgcymi zjawiskami:

przypadkami mtodych ludzi
biorgcych udziat w programie,
ktdrzy i tak zyskaliby stabilng
prace (redukcja wskaznika
wynikow);

wptywem wsparcia rodzin,
przyjaciot i innych kluczowych
podmiotdw, takich jak
pracodawcy, ktdrzy oferujg
gwarancje zatrudnienia

i mentoring. Zdajemy sobie
Jjednak sprawe, Zze program
zainspirowat wsparcie
wspomnianych podmiotéw, co
znajduje odbicie w przypisaniu
nieco wiekszych korzysci
programowi (redukcja
wskaznika wynikow);

korzys¢ ta dotyczy dtugiego
okresu, gdyz osoby, ktorych
zycie ulegto gtebokiej zmianie,
wyrywajq sie z zakletego kregu
bezrobocia i ubdstwa. 3

odpowiedni: zwigzany z mierzonymi wynikami i bedacy ich pochodng;

pomocny: w zaspokajaniu potrzeb zainteresowanych stron (zaréwno wewnetrznych, jak

i zewnetrznych);

prosty: zarowno pod wzgledem sposobu przeprowadzenia, jak i prezentacji;

naturalny: wynikajacy z normalnego przejscia od dziatania do wynikow;

pewny: zaréwno co do sposobu uzyskania rezultatu, jak i jego prezentacji;

rozumiany i akceptowany: przez wszystkie odpowiednie zainteresowane strony;

przejrzysty i dobrze objasniony: tak, aby jasna byta zaréwno metoda przeprowadzenia
pomiaru, jak i jej zwigzek z danymi ustugami oraz wynikami;

oparty na dowodach: tak, aby mozna byto go poddac testom i walidacji oraz maogt stuzy¢
jako podstawa ciggtego doskonalenia.

Zasady spotecznej stopy zwrotu z inwestycji (SROI) (3}) mogg w pewnych przypadkach takze postuzyc

jako uzyteczny zbidr podstaw do okreslenia innych wskaznikow pomiaru wptywu spotecznego. Brzmig one
W nastepujacy sposaéb (interpretacje grupy podano w nawiasach):

4.9.1.

4.9.2.

Zaangazuj zainteresowane strony.

Zrozum, Co sie zmienia.

(2)  Nicholls J., Lawlor, E., Neitzert, E. i Goodspeed, T. (2012), A Guide to Social Return on Investment [Spoteczna stopa zwrotu z inwestycji —
podrecznik], wyd. Il, London, SROI Network.



4.10.

4.11.

4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

Doceniaj rzeczy, ktore sie liczg (dla zainteresowanych stron).

Ujmuj tylko elementy istotne (majace znaczenie z punktu widzenia zainteresowanych stron).

Nie wysuwaj przesadnych twierdzen.

Zachowaj przejrzystosc (doktadnie wyjasnij, jak uzyskano odpowiedzi, wskazujac wszelkie

niepewnosci w dowodach lub zatozeniach).

Zweryfikuj rezultaty (w oparciu o zasady dobrej praktyki badawcze)).

Ponadto konieczne jest uzyskanie petnego, przydatnego obrazu wptywu PS, aby pomiar objat i skwantyfikowat:

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

wptyw spoteczny zaréwno na jednostki, jak i na spotecznosci;

dtugoterminowy, a nie tylko krétkoterminowy wptyw spoteczny;

skale lub zasieg wptywu spotecznego pod wzgledem zasiegu geograficznego oraz gtebokosci,
intensywnosci i zakresu wptywu na niewielkim obszarze, w szczegélnosci aspekt dotarcia
do okreslonych grup (np. znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji, szczegolnie wrazliwych,

narazonych na ryzyko);

bezposredni wptyw spoteczny w odréznieniu od
posredniego w celu wskazania, jak dochodzi do
wptywu posredniego.

W zwigzku z tymi kluczowymi aspektami wptywu spotecznego
niezbedny jest pomiar nie tylko wptywu spotecznego interwencji,
ale takze niektérych elementdw samego PS, ktére sg niezbedne
do osiagniecia tego wptywu. Sg to:

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

stopien, w jakim wptyw spoteczny jest elementem

Z gory okreslonej misji podstawowej PS zapisanej

W jego statutach lub regulaminie (ktére z kolei moga,
lecz nie muszg by¢ okreslone wigzacymi przepisami
prawa);

stopien, w jakim PS angazuje w proces zarzadzania
poszczegolne zainteresowane strony (ustugodawcow,
uzytkownikéw, przedstawicieli spotecznosci lokalnych,
stowarzyszenia itp.):

gdyz zaangazowanie zainteresowanych stron
umozliwia okreslanie na biezgaco potrzeb spo-
tecznosci, a tym samym ciagte korygowa-
nie produktow PS jako funkcji tych potrzeb
i reqularng aktualizacje formuty pozadanego
wptywu spoteczneqo;

gdyz gwarantuje to petny potencjat poznaw-
czego (zwigzanego z budowaniem zdolnosci)
sktadnika procesu pomiaru wptywu spotecznego;

gdyz skutkuje to integracyjng dynamika, ktora
znacznie zwieksza szanse na doktadne pozna-
nie, analize i pomiar wptywu spotecznego;

stopien, w jakim PS stanowi czes¢ obszerniejszej
poziomej sieci przedsiebiorstw, konsorcjum lub
grupy PS;

Przyktad pomiaru nr 2

Wedtug lokalnych badari wptywu przeprowadzonych
przez Krajowq Rade ds. Integradji przez Aktywnosc
Ekonomiczng (CNIAE) we wspdtpracy z panstwem

francuskim oraz firmq konsultingowg AVISE ustugi

w zakresie integracji zawodowej Srodkami ekonomii
spotecznej w regionach Akwitanii, Franche-Comté i Kraju
Loary umoZliwity witgczenie ponad 50% pracownikdw
w rynek pracy, zarazem pozwalajgc panstwu zaoszcze-
dzi¢ 104 min euro.

W rocznym okresie badania zapewniono prace ponad
60 000 pracownikdw i zaoferowano ponad 12 000 miejsc
pracy w petnym wymiarze godzin. Z jednej strony takie
miejsca pracy przyczyniajq sie do rozwoju lokalnej gospo-
darki: jezeli generujq one zysk w wysokosci 171 min euro,
skutkuje to powrotem do gospodarki kwoty az 204 min
euro w formie ptac pracownikow (154 min euro) oraz
zakupow dokonywanych od innych przedsiebiorstw na
danym obszarze (50 min euro). Z drugiej strony pozwa-
lajg zredukowac pewne koszty — w celu ich utworzenia
niezbedne byty dotacje publiczne (80 min euro) i zwol-
nienia podatkowe (19 min euro), ale pracownicy sq takze
podatnikami (45 min euro). Ponadto generujq one bez-
posrednie 0szczednosci zwigzane z ustugami socjalnymi
i ochronq zdrowia; jezeli przyjmiemy jako koszt spoteczny
czesto podawang liczbe 18300 euro na bezrobotnego,
widac, Ze ustugi te zwiekszajg zamoznosc kraju netto.

Ten przyktad, podobnie jak pierwszy, wigze sie z przed-
siebiorstwami spotecznymi wspierajgcymi integracje
przez prace (WISE). Ukazuje on szczegotowo wszystkie
pozytywne wyniki, w tym takze gospodarcze i finan-
sowe, dla szczegdlnie wrazliwych grup spotecznych
oraz catych spotecznosci i lokalnej gospodarki. W tym
przyktadzie kierownictwo WISE, inwestorzy oraz inne
zainteresowane strony dziatali w sposob nalezy-
cie proporcjonalny.



4.12.

4.13.

SEKCJA B: POMIAR WPLYWU SPOLECZNEGO: SYTUACJA OBECNA

4.11.4.  kondycja gospodarcza PS zgodnie z tradycyjnymi parametrami dotyczacymi przedsiebiorstw
(pod wzgledem obrotéw, zyskow, zatrudnienia, dzwigni finansowej, czyli stosunku dtugu do
kapitatu wtasnego, wydajnosci pracy, réznorodnosci klientéw itp.).

Prace prowadzone w Hiszpanii pod przewodnictwem CIRIEC rozwijajg to zagadnienie, badajac kategorie
zaspokajanych potrzeb spotecznych oraz to, jak dochodzi do ich zaspokojenia. Chodzi tu o ,rozwdj spoteczny”
(poprawe np. jakosci edukacji z punktu widzenia poszczegolnych 0séb i spotecznosci), ,wartosci ludzkie” (takie jak
szacunek i zapewnienie godnosci ludzkiej), ,zaspokojone potrzeby” (zaréwno podstawowe, takie jak pozywienie,
czas wolny oraz wolnos¢, jak i egzystencjalne, takie jak prawo do witasnosci) oraz ,czynniki zaspokojenia”
(czyli Srodki, dzieki ktorym potrzeby te sg zaspokajane) (32). W dalszych pracach nad elementem rozwoju
spotecznego nacisk potozono na wktad trzech kluczowych czynnikéw w osigganie wptywu spoteczneqo: istnienia
PS oraz jego podejscia do realizacji celow; dziatania oraz sposobu wywierania wptywu spotecznego; jak tez
rozwoju tego dziatania w czasie (*). Ponadto w pracy Nittua (*%) zajeto sie wptywem trabajador acompariante
(wspotpracownika).

Powszechnie poruszane sg obecnie nastepujace zagadnienia dotyczace pomiaréw w odniesieniu do
wszystkich rodzajow interwencji i sytuacji (%):

4.13.1.  Pomiar musi opierac sie na doktadnym zrozumieniu wynikéw, ktére majg zostac osiggniete,
jak tez wptywu, wskazujac, kogo on dotyczy.

4.13.2. Musi on dotyczy¢ interwencji i by¢ jej elementem. Powinien on opierac sie na swiadczonych
ustugach i dostarczanych materialnych produktach oraz zachecac do zapewnienia ich
skutecznosci i doskonalenia.

4.13.3.  Sposob, w jaki wywierany jest wptyw, musi zosta¢ wyraznie wyjasniony przez
przedstawienie opisu interwencji oraz zycia ludzi, ktére ona zmienita: jasna teoria zmiany.

4.13.4.  Jako kamienie milowe przy pomiarze mozna wykorzystac¢ tzw. Swiadomie okreslone
produkty (ang. informed outputs), pod warunkiem, ze opiera sie to na jasnym zrozumieniu,
w jaki sposéb dziatania generujg produkty, a tym samym wyniki i wptyw. Jest to mozliwe,
jezeli na drodze do uzyskania wyniku wystepuje punkt, w ktérym staje sie wystarczajaco
pewne, ze wynik ten zostanie osiagniety.

4.13.5. Pomiar musi odbywac sie w kontekscie podejmowanych decyzji i stuzy¢ ich wsparciu; jego
kontekstem musi tez by¢ nauka, ktéra ma zostac zen wyciagnieta.

4.13.6.  Pomiar nalezy udokumentowac w sposéb niezbedny z punktu widzenia celu
(proporcjonalny).

4.13.7. Pomiar musi by¢ wtasciwy dla zamierzonego zastosowania; nalezy go opracowac i stosowac
w celu spetnienia konkretnej potrzeby.

4.13.8.  Zastepcze zmienne finansowe oraz wskazniki finansowe (np. czesto wykorzystywane przy
badaniu spotecznej stopy zwrotu z inwestycji) powinny by¢ stosowane tylko wtedy, gdy
zwiekszajg wartos¢ dodang dla kluczowych zainteresowanych stron.

Wspdlny proces

4.14. Pomiar wptywu spotecznego powinien w kazdym przypadku by¢ pochodng wspélnego procesu obejmujacego

piec etapow opisanych w pkt 4.2 oraz uwzgledniajacego korzysci wewnetrzne i zewnetrzne. Wraz z pewnymi
wspolnymi cechami produktéw sg to cechy wyrézniajace dobry pomiar. Etapy tego procesu powinny byc
oczywiste dla kazdego czytelnika opisu pomiaru przeprowadzonego na jego podstawie. Wspolny proces
ma nastepujaca postac (przedstawiong na schemacie na rys. 6):

http://www.ciriec.ulg.ac.be

Marcuello, C. i Nachar-Calderdn, P. 2013, La contribucion de las organiziones econémicas al desarrollo humano. Un modelo de evaluacion,
EMES-SOCENT Conference Papers, ECSP-LG 13-38, z : www.emes.net i www.iap-socent.be

http://nittua.eu//moodle/course/view.php?id=2

Clifford J., Markey K. i Malpani, N. (2013), Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK [Pomiar
wptywu spotecznego w przedsiebiorstwach spotecznych: obecne poglady i praktyki w Zjednoczonym Krolestwiel, London, E3M.



4.14.1.  Identyfikacja celow: poszczegdlnych stron Rys. 6: Pigcioetapowy proces pomiaru wptywu
chcacych dokonac pomiaru oraz mierzonej spotecznego zaczerpniety z EVPA (2013)

ustugi — jakie czynnosci zamierzono i w jaki
sposob majg zostac przeprowadzone? Chodzi
o ustalenie docelowych beneficjentdw,
wynikéw, dziatan oraz teorii zmiany.

4.14.2.  ldentyfikacja zainteresowanych stron:
kto zyskuje, a kto wnosi wktad, jakiego 23
rodzaju i w jaki sposob? Jaki jest poziom
zaangazowania tych stron, ich kontrola
nad osigganiem pozadanych celéw oraz

towarzyszacych im wynikow i wptywu, jak < s ZARZADZANIE
tez wktad w osigganie tych celdw, wynikéw o s WPLYWEM

i wptywu? Wskazéwki EVPA zawierajg §_ 3‘-

przydatne uwagi na temat oceny wzglednego v 34

znaczenia poszczegolnych zainteresowanych 7&\31\«9

stron i ich potrzeb niezbedne do okreslenia %

wymaganych pomiarow (%°).

4.14.3.  Okreslenie odpowiedniego pomiaru:
Na podstawie historii zmiany oraz
zidentyfikowanych wynikéw nalezy opracowac
miary, ktére w rzetelny i przydatny sposéb
odzwierciedlajq osiagniecia, jak tez ustali¢
sposob ich prostego i jasnego przedstawienia zgodnie z potrzebami zainteresowanych stron. Nalezy
rozwazy¢, czy mozna je uproscic tak, aby nadal w odpowiedni i proporcjonalny sposob pokazywaty
mierzone wyniki oraz wptyw. Wszystko to nastepuje po trzech etapach zdefiniowania wynikéw,
wyboru odpowiednich pozycji z tej listy oraz przyporzadkowania im miar, ktdre stanowig znaczace
wskazniki osigganych wynikdw.

4.14.4.  Pomiar, walidacja i ocena wartosci: Wymaga to oceny, czy zamierzone wyniki sg rzeczywiscie
uzyskiwane w praktyce, czy sg one dostrzegalne dla zainteresowanych stron, ktére majg odnosic¢
z nich korzysci, oraz czy maja one wartosc dla tych zainteresowanych stron. Wartos¢ jest zyskiem
netto zainteresowanej strony: to zysk po odjeciu kosztow lub poswiecer majacych na celu jego
osiggniecie. Zgromadzone dowody tej wartosci musza by¢ odpowiednie z punktu widzenia pomiary,
przejrzyste dla zainteresowanych stron oraz proporcjonalne (pod wzgledem kosztéw/doktadnosci/
szczeg6towosci) do swojego zastosowania. Jest to nieustanny proces realizowany przez caty czas
wdrazania interwencji spotecznej i musi on stac sie czescig normalnego dziatania przedsiebiorstwa
spotecznego. Potrzeba pomiaru nie moze przy tym przestaniac¢ faktu, ze pomiar ten musi wynikac
7 historii dziatania i osiggnietych wynikéw, czyli zycia ludzkiego zmienionego wskutek tego dziatania.

4.14.5. Sprawozdawczos¢, nauka i doskonalenie: W miare swiadczenia ustug i dokonywania
pomiaréw ich skutecznosci rezultaty sg w reqularny, rzeczywisty sposéb przekazywane
odbiorcom wewnetrznym oraz zewnetrznym. Pozwala to wszystkim zainteresowanym
stronom — co najwazniejsze, takze tym bezposrednio zaangazowanym w Swiadczenie
ustug — uczy¢ sie oraz ponownie badac, ukierunkowywac i usprawnia¢ ustugi.
Sprawozdawczos¢ musi by¢ dopasowana do odbiorcéw i nalezy jg prowadzi¢ w sposéb
przejrzysty oraz uzyteczny, zachecajacy do ksztattowania przysztych zachowan w sposéb
optymalny z punktu widzenia skutecznosci ustugi w osigganiu pozadanych wynikdw. Nalezy
zdawac sobie sprawe, Ze sprawozdawczos¢ moze wykazac, iz zamierzone wyniki, jak rowniez
srodki, za pomoca ktorych sg one osiggane, nie sg wtasciwe, a wiec niezbedne sg zmiany.

4.15. Szczegotowe informacje o opisanych etapach procesu i ich wdrazaniu zawarto w praktycznym podreczniku
pomiaru wptywu i zarzadzania nim EVPA (,A Practical Guide to Measuring and Managing Impact” [, Praktyczny
podrecznik pomiaru wptywu i zarzadzania nim”]). Pokrywajg sie one z najwazniejszymi etapami zalecanymi
w innych opublikowanych przewodnikach oraz w badaniach przeprowadzanych przez czotowych praktykow i PS.

(%) Hehenberger, L., Harling, A .-M. i Scholten, P. (2013), A Practical Guide to Measuring and Managing Impact [Praktyczny podrecznik pomiaru
wptywu i zarzadzania nim]. Raport EVPA Knowledge Centre. http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications


http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications/

4.16

4.17.

4.18.

4.19.

SEKCJA B: POMIAR WPLYWU SPOLECZNEGO: SYTUACJA OBECNA

. Pomiar wynikéw w sensie zmian w stosunku do sytuacji, ktéra zachodzitaby pod nieobecnos¢ interwencji,
wymaga ustanowienia wartosci odniesienia (benchmarku) (¥). Mozna to osiggnag, dokonujac réwnolegtych
pomiaréw w grupie kontrolnej lub badajac zycie beneficjentdw przed interwencjg PS. Problem ten rozwazono
bardziej doktadnie w raporcie E3M (%),

Doswiadczenia Wielkiej Brytanii zwigzane z obligacjami spotecznymi, zwtaszcza w odniesieniu do adopcji
dzieci (*°), podkreslajg potrzebe wykorzystania elementu, ktory projektanci takich obligacji zwigzanych
z adopdja nazywaja, ,$wiadomie okreslonym produktem” (ang. informed output). Swiadomie okreslone
produkty sg kamieniami milowymi, ktére okreslono w rezultacie dogtebnego zrozumienia procesu
powstawania wptywu spoteczneqo, i ktérych osiggniecie swiadczy o wysokim prawdopodaobienstwie, ze
dana ustuga lub materialny produkt poskutkujg zamierzonymi wynikami i wptywem.

Dorozumianym elementem procesu pomiaru jest uwzglednienie ryzyka. Powinno ono obejmowac:
4.18.1.  ryzyko zwigzane z rentownoscig finansowa interwencji oraz PS, ktore jg realizuje i promuije;
4.18.2.  ryzyko, ze zamierzony wynik nie zostanie osiggniety; oraz

4.18.3.  ryzyko, ze zostanie osiggniety wynik niezamierzony (negatywny).

Wszystkie te trzy elementy majg wptyw na ryzyko inwestycyjne, przy czym pierwszy wigze sie
z konwencjonalnym ryzykiem inwestycji finansowych, a pozostate dwa z ryzykiem spotecznym nieosiagniecia
celéw PS, Funduszu i Inwestora. W pewnych okolicznosciach moze by¢ mozliwy pomiar (na przyktad przy
uzyciu metod rachunku prawdopodobienstwa lub na podstawie wczesniejszych badan), czy dany wptyw
moze zostac osiggniety. Moze tez by¢ mozliwe jakosciowe okreslenie, jakie przeszkody mogg stana¢ na
drodze do zamierzonego wptywu, a potencjalnie takze ustalenie prawdopodobienstwa ich wystapienia.
Niezaleznie od tego, czy mozna je zmierzy¢, ryzyko spoteczne nalezy uwzglednic¢ i omoéwic na etapie
planowania, jak tez uja¢ w sprawozdawczosci dotyczacej rezultatéw interwencji spotecznej.

Walidacja, niezalezny przeglad lub poswiadczenie audytu

4.20

4.21.

. Podstawy dowodowe sg waznym aspektem. Sg one nieodtgcznym elementem pomiaru zgodnego
z zasadami badan socjologicznych i w dziedzinie zarzadzania. To, w jaki sposéb pozyskiwane sg dowody,
jest kwestig wywazenia potrzeb zainteresowanych stron, planowanego zastosowania pomiaru oraz kosztow.

PS i zainteresowane strony muszg wybrac jedna z trzech opciji

4.21.1.  Walidacja: Jest to element normalnego procesu badawczego. Wymogiem walidacji,
przeprowadzanej w obrebie PS lub Funduszu, badz jako element zleconych z zewnatrz badan, jest
pozyskanie i ujawnienie odpowiednich dowoddw dotyczacych wszystkich istotnych zagadnien.

4.21.2.  Niezalezny przeglad: Obejmuje on przeglad procesu pomiarowego i ustaler dotyczacych
pomiaru przez niezalezny podmiot oraz przedstawienie uwag na temat ich kompletnosci
i logicznosci wyciggnietych wnioskdw. Jest to zasadniczo sprawozdanie dotyczace metodyki
i dowodow: procesu oraz dokumentacji wynikdw.

4.21.3.  Poswiadczenie audytu: Jest to bardziej sformalizowane podejscie, ktére wymaga wydania
opinii o uprzednio ustalonym brzmieniu — podobnej do opinii o ,prawidtowosci i rzetelnosci”
sprawozdania finansowego. Audytor musi przy tym uwzaledni¢ nie tylko to, czy same ustalenia
badan s3 rzetelne, ale tez to, czy przedstawiajg one petny i doktadny obraz stosownie do
SW0jego przeznaczenia. Zazwyczaj wymaga to od audytora rozwazenia celow, do jakich
zainteresowane strony wykorzystajg informacje zawarte w sprawozdaniu.

Maas, K. i Liket, K., Do We Know What We are Talking About? Measurement Validity in Social Impact Research [Czy wiemy, o czym
rozmawiamy? Prawidtowo$¢ pomiaréw w badaniach wptywu spotecznego]. Artykut przedstawiony podczas konferencji ARNOVA 2011.
Rotterdam, Uniwersytet Erazma.

Clifford J., Markey K. i Malpani, N. (2013), Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK [Pomiar
wptywu spotecznego w przedsiebiorstwach spotecznych: obecne poglady i praktyki w Zjednoczonym Krolestwiel, London, E3M.

,It's All About Me” [,Chodzi o mnie”], dokument opracowany przez Konsorcjum Wolontariackich Agencji Adopcyjnych (www.iaamadoption.org
oraz http://www.bakertilly.co.uk/publications/Pages/Its-All-About-Me.aspx).


http://www.iaamadoption.org
http://www.bakertilly.co.uk/publications/Pages/Its-All-About-Me.aspx

4.22. Najczesciej wykorzystywany jest pierwszy sposob, gdyz jest on nieodtacznym elementem pomiaru
wptywu spotecznego. W potaczeniu z nalezytym ujawnieniem dowoddw stanowigcych podstawe pomiaru
moze on by¢ zarazem konieczny, jak i wystarczajacy w wielu przypadkach, jak sie to odbywa w sytuacji
wielu wysokiej jakosci badan. Sposob drugi oraz trzeci sg wykorzystywane w réznym stopniu i w kazdym
przypadku, co jest efektem potrzeby jednej lub wiekszej liczby zainteresowanych stron, np. gdy badacze
sg mniej doswiadczeni badz gdy pomiar moze mie¢ mniejsza wiarygodnos¢, poniewaz dokonujg go osoby
zaangazowane w dziatania. W przypadku wykorzystania drugiego lub trzeciego sposobu bardzo wazne
jest, aby osoby przeprowadzajace przeglad lub audyt rozumiaty interwencje i jej wptyw.

Putapki utrudniajace skuteczny pomiar

4.23. Aby pomiar wptywu spotecznego byt skuteczny, nalezy zaradzi¢ nastepujacym problemom badz ich uniknag:

4.23.1.

4.23.8.

Wptyw pomiaru na zachowanie: pominiecie faktu, ze pomiar wptywa (i powinien wptywac) na
zachowania zainteresowanych stron, w tym uzytkownikéw ustug. Wptyw na zachowania ma sama
czynnos¢ pomiaru, publikacja jego rezultatéw oraz dyskusja na ich temat, wspolne okreslenie
whnioskdw i zmian z niego wynikajacych. Jezeli o tym wiemy i uwzgledniamy to przy konstrukgji
pomiaru, moze on sprzyjac zgodnym, pozytywnym zachowaniom (np. uzytkownik ustug, ktory lepiej
wie, jak korzystac z ustug i jakie odnosi z nich korzysci, poprawia ich skutecznosc).

Niewtasciwe zachety: w zwigzku z naturalng tendencjg do utozsamiania pomiaru z wytyczaniem
celéw, a nastepnie oddziatywaniem na poszczegdlne podmioty, aby je zrealizowaty, czeste sg obawy,
Ze podmioty te mogg by¢ sktonne osiggac cel niezaleznie od tego, czy towarzyszy mu zamierzony
wynik. Szczegolng troske budzi ryzyko, ze pomiar celdw sktoni przedsiebiorstwo spoteczne do doboru
tatwiejszych grup beneficjentdw, ktdrym bedzie swiadczy¢ ustugi, co skutkuje osiaganiem celdw,

lecz juz nie wynikow (okresla sie to mianem ,spijania smietanki” lub ,selekcji”). Miara nie powinna
zachecac PS do doboru celéw zapewniajacych osiggniecie pewnych wskaznikow zamiast wywarcia
zamierzonego wptywu spotecznego.

Manipulacja lub ,,0szukiwanie”: w przypadku kazdego pomiaru znajda sie podmioty, ktére bedg
prébowaty oszukac system tak, aby wydawato sie, ze osiggnety cele. To ryzyko zawsze istnieje, wiec
system, ktary ignoruje to ryzyko i nie ma wbudowanych mechanizmow kontroli stuzacych zarzadzaniu
nim, jest systemem ztym. Mechanizmy te muszg by¢ skonstruowane w zaleznosci od cech PS

i danego projektu.

Traktowanie produktow jako wynikéw lub wptywu: chociaz organizacja swiadczenia ustug moze
skupiac sie na produktach, nie sg one celem samym w sabie, ale srodkiem do jego osiagniecia. Mogg
one by¢ wykorzystywane (w ostrozny sposéb — zob. pkt 4.15) jako zmienna zastepcza dla wynikow,
lecz grozi to odwrdceniem uwagi od samych wynikéw.

Brak elastycznosci: w miare osiggania (lub nieosiagania) zamierzonych wynikdw spotecznych
zmianie ulega przestrzeh dziatania. Potrzeby spoteczne w naturalny sposeb sie zmieniaja, Kazdy
system pomiaru musi uwzglednia¢ potrzebe zmiany i doskonalenia. Nalezy sie spodziewac, ze

w przypadku wiekszosci pomiardw taka korekta bedzie potrzebna co trzy do pieciu lat, a w niektdrych
przypadkach czesciej.

Kwantyfikacja kosztem zrozumienia: Powszechnym obecnie pogladem jest, ze mimo opracowania
wielu przydatnych metod kwantyfikacji wynikéw i wptywu stanowig one zawsze zaledwie odbicie
gtebszej, bardziej zniuansowanej rzeczywistosci przejawiajacej sie w historiach interwencji oraz
opisach osigganych zmian. Na pierwszym miejscu musi zawsze stac historia zmiany zycia, postaw

i perspektyw, ktorej nie mozna nigdy pomina¢ w rzetelnym wyjasnieniu wynikow oraz wptywow.

Zachowanie proporcjonalnosci: wysitek wktadany w pomiar i stopien jego doktadnosci musza by¢
proporcjonalne do zastosowania tego pomiaru. Jest to doktadnym odpowiednikiem powszechnie
przyjetej koncepdji istotnosci w rachunkowosci (wyjasnionej bardziej szczegdtowo w pkt 8.16).

Nadmierna biurokracja: pomiar powinien by¢ pomaocny, nie pochtaniajac ograniczonych zasobdw
i nie spowalniajac procesu podejmowania decyzji przez przedsiebiorstwa spoteczne, ktore powinny
szybko reagowac na zmiany potrzeb spotecznych i elastycznie dostosowywac sie do nich.



SEKCJA B: POMIAR WPLYWU SPOLECZNEGO: SYTUACJA OBECNA

Zainteresowane strony

i ich potrzeby

5.1. Zainteresowane strony w poszczegolnych przedsiebiorstwach spotecznych réznig sie. Réznice te
wynikajg z:

S.1.1.  kontekstu politycznego, Srodowiskowego i spotecznego, w ktérym funkcjonujg (w tym
réznic miedzy panstwami cztonkowskimi, w demografii oraz w geografii spoteczno-
ekonomicznej i fizycznej);

5.1.2. celu interwencji oraz sposobu jego osiggania;

5.1.3.  stopnia zaangazowania uzytkownika ustug wymaganego dla ich skutecznosci oraz
tatwosci osiggniecia tego zaangazowania;

5.1.4.  dochodu w zamian za wykonywang prace oraz wszelkich powigzanych elementéw
motywacyjnych badz podziatu ryzyka;

5.1.5. czasu dokonania pomiaru (zainteresowane strony oraz charakter ich intereséw
zmieniajg sie z czasem); oraz

5.1.6.  decyzji, jakie moga podejmowac, oraz zachowan, ktére sg od nich wymagane w zwigzku
Z pomiarem.

5.2. Potrzeby zainteresowanych stron zwigzane z pomiarem zalezg od charakteru ich zainteresowania
przedsiebiorstwem spotecznym dokonujacym interwencji oraz jej beneficjentami, jak tez ich

zaangazowania w dziatanie tego przedsiebiorstwa. Chodzi tu zwykle o nastepujace zagadnienia:

5.2.1.  skutecznos¢ interwencji oraz mozliwosc jej poprawy (ukierunkowanie na swiadczenie
ustug i skutecznosc);

5.2.2. pomiar ze strony inwestora i ukierunkowanie wsparcia;

5.2.3. kontrola umowna w przypadku umow o swiadczenie ustug zleconych przez
sektor publiczny;

5.2.4.  skutecznosc polityki, w tym wspieranie dziatan, takich jak fundusze dotadji
i inicjatywy regionalne;

5.2.5. ustalanie priorytetéw wykorzystania zasobow;,
5.2.6.  kontrola publiczna.

5.3. Zainteresowane strony maja moc podejmowania decyzji. Moga na przyktad zdecydowac
0 zaangazowaniu sie w ustuge, finansowaniu jej lub zainwestowaniu w nig, Pomiar musi w rzeczywisty
spos6b wspierac ten proces decyzyjny. Dlatego tez pierwszym etapem konstrukcji kazdego pomiaru

jest zrozumienie celéw ustugi lub materialnego produktu, jak tez stanowisk i punktow widzenia
wszystkich zainteresowanych stron.
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5.4. Aby zapewnic¢ to zrozumienie, przedsiebiorstwo spoteczne musi nawigzac¢ kontakt z zainteresowanymi
stronami w celu sprawdzenia, na ile pojmujg one istote jego dziatalnosci. Do kontaktéw takich musi
dochodzi¢ nie tylko na etapie planowania, ale podczas catego procesu pomiaru.

5.5. Potrzeby PS, Zarzadzajacego Funduszem, Podmiotu Finansujacego i Inwestora sie réznia. Mozna je
podsumowac w nastepujacy sposab:

Potrzeba pomiaru Dlaczego
I PS ; Jasna teoria zmiany, potgczenie dziatar i naktadéw : PS potrzebuje tego do celéw:
: : z wynikami. :

planowania ustug;

poprawy przydziatu zasobéw
(naktaddw);

wspotpracy z uzytkownikami ustug
i partnerami;

zarzqdzania wydajnosciq;

Umiejetnosc¢ wskazania swiadomie okreslonych
produktdw jako kamieni milowych na drodze do
osiggania wynikdéw.
Miary, ktére mogq byc¢ stosowane jako kluczowe
: wskaZniki efektywnosci.
: Wszystkie te elementy musza réwnowazy¢ X S
: potrzeby wszystkich zainteresowanych stron, taczac % I OZ/’_CZE” ) )
: pewnos¢/spajnosc z elastycznoscig w zaleznosci od :  ZZzainteresowanymi stronarmi.
* zmian okolicznosci. :

+ Sprawozdawczos¢ musi cechowac sie regularnoscia

* i ciggtoscia.
: Podmiot Finansujacy : Potrzeby podobne jak w przypadku PS, ale : The Funder needs to use this for:
: (nabywca : skoncentrowane na: ‘ m reporting on effectiveness of funding
: ustug, zwykle *m pomiarze rezultatéw polityki (wezszym niz pomiar ~ +  in delivering policy; :
22 sektora publicznego) : ogdlniejszych wynikéw spotecznych w przypadku PS); * w  controlling spending; :
. W spdjnosci podczas okresu obowigzywania umowy informing under policy development.

© o finansowaniu.

. Podstawg sprawozdawczosci musza by¢ warunki
: finansowania: miesieczne ptatnosci wymagajg

+ sprawozdawczosci miesiecznej lub kwartalnej.

: Fundusz i Inwestor : Potrzeby podobne jak w przypadku PS, ale * Potrzebuja oni pomiaréw do celéw:
: * skoncentrowane na: :

poczatkowej oceny wniosku PS

petnym wyjasnieniu w chwili dokonywania inwestycji; 0 inwestycje;

kluczowych wskaznikach efektywnosci oraz : ® monitorowania dziatalnosci PS;
innych informacjach dla celow sprawozdawczosci i m rownowazenia ryzyka z osiaganiem
i monitorowania zgodnie z wymaganiami © celéw Funduszu:

Zarzqdzajgcego Funduszem w zakresie informowania :

Inwestoréw. Podobne sq interesy Inwestordw. sprawozdawczosci dla inwestoréw

na temat:
inwestycji;
osiggania wynikow PS;
ogolnych osiggnie¢ Funduszu.

5.6.  Wybrany rodzaj pomiaru rézni sie tez w zaleznosci od poszczegolnych systemdw w ramach przedsiebiorstwa
spotecznego (*°), ktore dotycza;

5.6.1.  finanséw: zardwno pod wzgledem kontroli finansowej w ramach projektu, jak i zarzadzania
finansami z punktu widzenia Zrodet srodkéw oraz relacji z inwestorami;

5.6.2.  zarzadzania: w jaki sposéb zarzadzanie organizacjg wspomaga pomiar, gdy poszczegélne
interwencje cechujg sie bardzo réznym stopniem odpowiedzialnosci za srodki publiczne oraz
zaangazowaniem podmiotéw finansujgcych i uzytkownikéw ustug;

5.6.3.  podejmowania decyzji: obejmuje ono zaréwno proces decyzyjny w obrebie organizacji, jak
i podejmowanie decyzji przez zewnetrzne zainteresowane strony, w tym decyzji uzytkownikéw
ustug, czy korzystac z danej ustugi. W przypadku réznych interwencji zakres ich wyboru,
dotyczacy zaréwno uczestnictwa, jak i aktywnego zaangazowania, moze wygladac bardzo
odmiennie (np. z jednej strony wysoki poziom dobrowolnego zaangazowania w przypadku
interwencji zwigzanych z opieka, a z drugiej przymus uczestnictwa, choc juz niekoniecznie
zaangazowania, w przypadku programdw dla sprawcéw przestepstw).

(*0)  Clifford J., Markey, K. i Malpani, N., (2013), Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK [Pomiar
wptywu spotecznego w przedsiebiorstwach spotecznych: obecne poglady i praktyki w Zjednoczonym Krolestwiel, London, E3M.
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6 Aspekty kontroli

6.1.  Pomiar wptywu spotecznego przektada sie na wykorzystanie srodkéw publicznych oraz swiadczenie
ustug publicznych. W zwigzku z tym nalezy by¢ przygotowanym na odpowiedni stopier kontroli
publicznej, ktéra musi obejmowac:

6.1.1. Rozliczalnosc¢: uznanie swojej odpowiedzialnosci wobec spoteczenstwa, ktoremu sie stuzy.

6.1.2.  Przejrzystos¢: sposaob, w jaki rozliczalnos¢ przejawia sie w dostarczaniu jasnych
informacji i wyjasnien.

6.1.3.  Zaangazowanie: to, w jaki sposdb dostarczane informacje oraz metoda ich
dostarczania wymagaja reakcji (zaangazowania, przejawiania pewnych zachowan) ze
strony spoteczenstwa.

6.2. Kontrola publiczna jest niezbednym elementem zapewnienia skutecznosci i rozliczalnosci rzadow.
Kontrole publiczng mozna zdefiniowac jako dziatania pochodzacych z wyboru lub mianowania
organizacji badz urzeddw, ktére badajg i monitorujg catosc lub czes¢ dziatalnosci instytucji z sektora
publicznego w celu poprawy jakosci ustug publicznych. Instytucja z sektora publicznego wykonuje
funkcje publiczne lub wydaje srodki publiczne. Kontrola zapewnia odpowiedzialnos¢ kierownictwa za
podejmowane decyzje, jasny i publicznie dostepny proces decyzyjny, jak tez mozliwos¢ wywierania
wptywu na polityke publiczng oraz jej doskonalenie przez spoteczenstwo i jego przedstawicieli.

6.3. Zasady rozliczalnosci, przejrzystosci i zaangazowania sg dzis bardziej niz kiedykolwiek niezbednym
elementem planowania oraz swiadczenia ustug w odpowiedzi na wyzwania, przed jakimi stoimy jako
spoteczenstwo. Zasady nalezytej kontroli sg solidnymi podstawami, ktére umozliwiajg uzytkownikom ustug
i catemu spoteczenstwu rozwigzywanie probleméw wspélnie ze specjalistami oraz przywddcami politycznymi.

6.4. Dlatego tez kontrola publiczna dostarcza wyjatkowych informacji o jakosci swiadczenia ustug
publicznych oraz mozliwosciach jej poprawy z punktu widzenia odbiorcéw i uzytkownikéw tych ustug.

6.5. Aby zapewnic nalezytg kontrole i rozliczalnos¢, poszczegdlne osoby (obywatele, uzytkownicy ustug,
przedstawiciele pochodzacy z wyboru, kontrolerzy, regulatorzy itp.) petnig rézne role. Na kazdym
poziomie muszg funkcjonowac cztery wzajemnie powigzane zasady, ktdre skutkujg doskonaleniem
ustug publicznych. Sa to:

konstruktywna krytyka;
nagtasnianie opinii i obaw spoteczenstwa;
przywodztwo ze strony niezaleznych ludzi, ktorzy przyjmujg odpowiedzialnos¢ za swoja role;
dziatanie na rzecz usprawniania ustug publicznych.
6.6. W zwigzku z tym, Zze wiele panstw cztonkowskich zdecydowato sie ostatnio na model swiadczenia
ustug publicznych przez organizacje z sektora wolontariatu i spotecznosci lokalnych badz prywatnego,
trzeba zapewnic¢ kontrole nad swiadczeniem ustug przez te organizacje. Oprdocz konwencjonalnych

aspektow kontroli finansowej i podejmowanych decyzji musi ona obejmowac takze pomiar
wptywu spotecznego.




6.7.

6.8.

W odniesieniu do EUSEF podgrupa omdéwita kontrole na trzech gtéwnych etapach, ktérymi sa;

6.7.1.

SN
N
\§)

Nadzdr regulacyjny ze strony organéw regulujgcych obszary papieréw wartosciowych i rynkow
w kazdym panstwie cztonkowskim, ktére sprawujg piecze nad systemami ustanowionymi
przez zarzadzajacego funduszem w celu podejmowania decyzji o finansowaniu oraz
sprawdzaniu, czy wykorzystanie srodkéw jest wiasciwe i odpowiednie, z uzyciem odpowiednich
mechanizmow kontrolnych, majacych utrzymac fundusz w granicach wymagan okreslonych
dla EUSEF. Innymi stowy, czy zarzadzajacy funduszem zainwestowat we wtasciwy sposéb

i wytacznie w kwalifikowalne PS? Nadzér obejmuije tez badanie informacji dla inwestordw,
ktére majg leze¢ u podstaw ich decyzji o inwestycji: czy informacje te spetniajg stosowne
standardy i nalezycie stuzg swojemu celowi.

Wewnetrzna kontrola EUSEF nad decyzjami o inwestowaniu w konkretne przedsiebiorstwa
spoteczne. Czy decyzje te podjeto na podstawie odpowiednich kryteridw i z wykorzystaniem
solidnych oraz odpowiednich dowoddw, jak tez czy proces decyzyjny przebiegat w uczciwy

i otwarty sposéb?

Monitorowanie przez EUSEF rezultatow podmiotéw, ktdre otrzymaty finansowanie, oraz
osiggania przez nie zamierzonych wynikéw (finansowych, srodowiskowych i spotecznych).
Wymaga to przegladu i monitorowania proceséw przedsiebiorstwa spotecznego w celu
kontrolowania jego dziatar oraz mierzenia osigganych wynikéw. Przy ocenie proporcjonalnosci
w ramach EuSEF mogg zostac¢ wykorzystane wtasne systemy przedsiebiorstwa spotecznego

i jego informacje, a nawet mechanizmy kontroli wewnetrznej.

Kontrola w ramach proceséw EaS| skupia sie na trzecim elemencie wymienionym powyzej. Wymaga sie,
aby dotacje byty przeznaczane dla przedsiebiorstw skoncentrowanych na osigganiu wymiernego wptywu
spotecznego. Wynikiem prac podgrupy byto utworzenie definicji wptywu spotecznego, a przynajmniej
okreslenie jego granic. W zwiazku z tym wytyczne podgrupy musza utatwiac pomiar ze strony EaSl podczas
przyznawania dotacji na dwach etapach:

6.8.1.

6.8.2.

Czy przedsiebiorstwo koncentruje sie na osigganiu wymiernego wptywu spotecznego (test
dotyczacy przysztosci)?

Czy rzeczywiscie wywarto ono mierzony wptyw spoteczny (ocena post factum)?
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Przedsi¢biorstwa spoteczne
wymagajace pomiaru

7.1. W UE dziata wiele réznych rodzajow PS. Od najmniejszych kolektywow lokalnych (takich jak sala
czy gospoda bedaca wiasnoscig spotecznosci) po najwieksze spétdzielnie otrzymujace rocznie od
panstwa setki miliondw euro, wszystkie one mieszcza sie w ogélnej definicji. Szczegétowa typologia
tych podmiotéw wychodzi poza zakres prac podgrupy, wiec nie zostata zawarta w niniejszym
dokumencie. Formutujac swoje propozycje, podgrupa zastanawiata sie wszakze nad tym, jak
zapewnic ich trafnos¢ w przypadku tak réznorodnych podmiotdw.

7.2.  Rdznorodnosc przejawia sie nie tylko w rozmiarach PS. Dotyczy ona réwniez:

7.2.1.  osobowosci prawnej PS lub jej braku — jego formy prawnej;

7.2.2. obszaru dziatania;

7.2.3. wynikow, do jakich dazy PS, oraz grupy beneficjentéw, ktérych one dotycza;
7.2.4. struktury i potrzeb kapitatowych PS oraz rodzaju inwestorow, ktorzy je wspierajg;
7.2.5.  zamierzonego i faktycznego okresu funkcjonowania PS;

7.2.6.  udziatu finansowania panstwowego i niepanstwowego;

7.2.7. kontekstu ustawodawczego, w ktérym powstato i dziata PS.
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STANDARDY POMIARU WPLYWU SPOLECZNEGO

Uwarunkowania ogodlne
8.1. Podgrupa uzgodnita, ze standard, ktéry ma zastosowanie w réwnym stopniu do duzych i matych PS,
ich réznorodnych rodzajow oraz typéw dokonywanych przez nie interwendji, jak tez do wszystkich

regiondw UE, musi skupic sie na:

8.1.1.  wspblnym procesie pomiaru, ktéry ma obejmowac opis interwendji, jej wynikow
i sposobow ich osiagniecia; oraz

8.1.2.  pewnej wspodlnej charakterystyce, ktora decyduje o tym, ze ujawnienie wynikdw
pomiaru (sprawozdawczos¢) cechuje sie odpowiednig jakoscia,

Sg to w zamysle elementy uniwersalne i obowiazkowe.

8.2. Nie bedzie natomiast nakazéw dotyczacych wyboru ram i wskaznikéw. Beda one potrzebne, ale
wymogiem na mocy niniejszych standardéw jest tylko, aby byty one:

8.2.1.  wybrane przez PS pod katem odpowiedniosci do danej interwendji, jej zamierzonych
wynikow oraz zainteresowanych stron, ktérych ona dotyczy;

8.2.2.  uzgodnione miedzy PS a Zarzadzajacym Funduszem;
8.2.3. skutecznie i reqularnie raportowane i przekazywane zainteresowanym stronom; oraz

8.2.4.  poddawane regularnemu przegladowi pod wzgledem odpowiedniosci i aktualizowane
lub zmieniane stosownie do potrzeb.

8.3. Jezeli chodzi o ramy, nalezy je ustanowi¢ w oparciu o stworzone juz badZ powstajace w panstwach
cztonkowskich systemy obejmujace wiekszos¢ zamierzonych wynikéw, jakie mogg wystepowac w PS
w réznych krajach. Ramy nie sg w zamysle obowiazkowe, ale:

8.3.1.  powinny by¢ wykorzystywane przez PS i Zarzadzajacych Funduszami w przypadkach,
gdy spetniajg potrzeby zainteresowanych stron dotyczace pomiaru.

8.3.2. W przypadku, gdy nie sg one wykorzystywane:
nalezy to uzgodni¢ z gtéwnymi zainteresowanymi stronami; oraz

wszelkie sprawozdania dotyczace wynikow i wptywu powinny zawierac wyjasnie-
nie, dlaczego wtasciwsze sg wyniki i wskazniki, ktére nie wchodza w zakres ram.

8.4. Potrzebe poréwnywalnosci zaspokaja nie wspdlny zestaw ram i wskaznikdw, lecz wspolny
proces, z ktérym musza by¢ zgodne wszystkie pomiary. Oczywiste jest, ze wyznaczony zestaw ram
i wskaznikow bytby w najlepszym razie nieprzydatny, gdyz narzucatby wskazniki niepasujace do
danych interwencji i wynikéw. W najgorszym razie dawatby on ztudzenie poréwnywalnosci miedzy
interwencjami w istocie nieporéwnywalnymi, a zatem wprowadzatby w btad.



8.5.

8.6.

8.7.
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Jezeli chodzi o walidacje, niezalezny przeglad lub poswiadczenie audytu, wszystkie pomiary powinny
obejmowac proporcjonalng do potrzeb walidacje, przy czym nalezy sie skupic¢ na odpowiednich wewnetrznych
standardach gromadzenia danych i ich analizy. W przypadku, gdy sg one istotne, wraz z dokonanym
pomiarem nalezy wskazac odpowiednie dowody. PS i Fundusz powinny uzgodni¢ ze wszelkimi w istotny
sposéb zainteresowanymi stronami, czy wymagany jest niezalezny przeglad lub audyt, a jezeli tak, nalezy
podac jego zakres badz forme opinii z takiego przegladu lub audytu. Kazdy taki przeglad zewnetrzny
powinny przeprowadzac osoby doswiadczone i rozumiejace sens mierzonych dziatan oraz ich wptywow.

Zastosowanie powinny mie¢ nastepujace standardy:

8.6.1.  napoziomie interwencji lub dziatania — dotyczacy uzasadnienia dla decyzji PS o inwestycji
w dang interwencje;

8.6.2. na poziomie PS — dotyczacy wspomagania kierownictwa PS, Podmiotu Finansujacego
i Inwestora w okreslaniu ogélnego wptywu oraz skutecznosci PS;

8.6.3.  napoziomie Zarzadzajacego Funduszem — dotyczacy réwnowazenia osiggania wynikow,
stabilnosci finansowej oraz ryzyka w ramach funduszu;

8.6.4.  napoziomie Funduszu Funduszy oraz Inwestora — dotyczacy wartosciowej sprawozdawczosci
na temat skutecznosci wykorzystania kapitatu inwestora.

W ponizszych sekcjach wyjasniono szczegétowo standardy obowigzujace w odniesieniu do:

8.7.1.  Procesu pkt 8.9

8.7.2.  (Charakterystyki pkt 8.11
8.7.3. Zaangazowania zainteresowanych stron pkt 8.13
8.7.4.  Proporcjonalnosci pkt 8.14
8.7.5.  Kontroli pkt 8.22
8.7.6.  Poufnosci, prywatnosci i legalnosci pkt 8.23

Kwestia nadrzedna

8.8.

Niezaleznie od znaczenia okreslenia wspdlnego procesu pomiaru oraz wskazania tego, co sktada sie na
dobry pomiar, istnieje jedna kwestia nadrzedna. Podmioty finansujace oraz inwestorzy, a takze kierownictwo
przedsiebiorstw spotecznych powinni zapewnic finansowanie wystarczajace, aby umozliwi¢ konsekwentne
i prawidtowe pomiary. W przypadku, gdy — jak oméwiono to w dalszej czesci sprawozdania — konieczne
jest zgromadzenie bardziej szczegdtowych dowoddéw badz ich weryfikacja wewnetrzna lub zewnetrzna,
wigze sie to z kosztami. Istotna jest tutaj réwniez proporcjonalnosc.

Wspdlny proces

8.9.

Kazdy pomiar wptywu spotecznego powinien by¢ dokonywany na podstawie jednego wspolnego procesu. Etapy
tego procesu powinny by¢ oczywiste dla kazdego czytelnika opisu pomiaru przeprowadzonego na jego podstawie.
Wspdlny proces opisano w pkt 4.12 i przedstawiono na schemacie na rys. 6. Jego etapy sa nastepujace:

8.9.1.  ldentyfikacja celéw: poszczegdlnych stron chcgcych dokonac¢ pomiaru oraz mierzonej ustugi.

8.9.2. ldentyfikacja zainteresowanych stron: kto zyskuje, a kto wnosi wktad, jakiego rodzaju
i w jaki sposéb?

8.9.3.  Okreslenie odpowiedniego pomiaru: na podstawie teorii zmiany i zidentyfikowanych
wynikdw nalezy opracowac¢ miary, ktére w rzetelny i przydatny sposéb odzwierciedlajg
osiggniecia, jak tez ustali¢ sposéb ich prostego i jasnego przedstawienia zgodnie z potrzebami
zainteresowanych stron.



8.10.

8.9.4.  Pomiar, walidacja i ocena wartosci: ocena, czy zamierzone wyniki sg rzeczywiscie
uzyskiwane w praktyce, czy sg one dostrzegalne dla zainteresowanych stron, ktére majg
odnosi¢ z nich korzysci, oraz czy majg one wartos¢ dla tych zainteresowanych stron.

8.9.5.  Sprawozdawczos¢, nauka i doskonalenie: w miare Swiadczenia ustug i dokonywania
pomiaréw ich skutecznosci rezultaty sg w regularny, rzeczywisty sposéb przekazywane
odbiorcom wewnetrznym i zewnetrznym.

Opisany powyzej wspélny proces ma zastosowanie zaréwno na poziomie inwestorow/funduszy, jak
i przedsiebiorstw spotecznych. Na obydwu poziomach nalezy uwzgledni¢ ryzyko spoteczne i finansowe
(zob. pkt 4.16).

Wspoélna charakterystyka: standardy sprawozdawczosci dotyczacej pomiaru

8.11.

8.12.

Wszystkie sprawozdania z pomiaréw powinny zawierac:
8.11.1. wyjasnienie, w jaki sposéb zastosowano Proces;

8.11.2.  jasno przedstawiony opis efektéw interwencji, czyli wynikéw i zidentyfikowanych beneficjentow,
z uwzglednieniem efektéw zdarzen niezaleznych (deadweight), przesuniecia, atrybugji i zanikania;

8.11.3.  wyjasnienie, w jaki sposob pojawity sie efekty: jakie dziatania prowadzity do wynikow i wptywu,
przedstawienie modelu logicznego Przedsiebiorstwa Spotecznego (teorii zmiany lub hipotezy),
ktéry wskazuje, dlaczego dziatanie spowodowato wynik badz przyczynito sie do nieqo;

8.11.4.  wskazanie wszelkich podmiotéw zewnetrznych, odgrywajacych role w skutecznym osigganiu tych
wynikéw i wptywu, z wyjasnieniem, w jaki sposéb przyczynity sie one do nich (alteratywna atrybucja);

8.11.5. odpowiednie i proporcjonalne dowody na poparcie kazdego elementu;

8.11.6. identyfikacje tych zainteresowanych stron, ktérych zaangazowanie podlega pomiarowi, oraz
charakteru odnoszonych przez nie korzysci w podziale na odpowiednie kategorie;

8.11.7. nalezycie wyjasniony i proporcjonalny zestaw wskaznikéw zidentyfikowanych wptywow
w odniesieniu do tych zainteresowanych stron, ze wskazaniem, w jaki sposéb dany wskaznik
wigze sie z wptywem oraz potrzebami i interesami danej strony;

8.11.8.  w przypadkach, gdy jest to przydatne i proporcjonalne, wyjasnienie skwantyfikowanego
ryzyka spotecznego oraz finansowego, z dokonaniem oceny prawdopodobienstwa i wptywu,
a takze z uwzglednieniem analizy wrazliwosci wskazujacej efekty wystapienia ryzyka dla
zamierzonych wynikdw, wptywu i rezultatéw finansowych.

Nawet w przypadku, gdy pewne aspekty wynikdw i wptywu nie sg okreslane ilosciowo, nalezy zidentyfikowac
wszystkie wyniki i rodzaje wptywu, ktére sg istotne dla odbiorcéow (pamietajac przy tym o proporcjonalnosci,
oraz wyjasnic, dlaczego nie sg one kwantyfikowane.

Zaangazowanie zainteresowanych stron

8.13.

Chociaz identyfikacja zainteresowanych stron jest nieodtacznym elementem drugiego etapu procesu,
powinny one by¢ w pewnym stopniu zaangazowane we wszystkie etapy pomiaru wptywu. To zaangazowanie
musi by¢ zgodne ze wskazdéwkami dotyczacymi proporcjonalnosci okreslonymi w pkt 8.148.14. Z tym
zastrzezeniem powinno ono obejmowac:

8.13.1. ldentyfikacje zainteresowanych stron.

8.13.2. Okreslenie charakteru ich intereséw i potwierdzenie go w rozmowach z nimi — przed
inwestycjg badz w innym stosownym terminie.

8.13.3.  Uzgodnienie Ram lub Wskaznika odpowiednich do tych potrzeb oraz zawiadomienie
zainteresowanych stron (indywidualnie lub jako grupy) o sposabie przeprowadzenia pomiaru.
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Moze ono mie¢ forme informacji na stronie internetowej, prezentacji lub pisemnego
zawiadomienia badz tez nastgpic przy wykorzystaniu innych odpowiednich srodkdw.

8.13.4.  Zapewnienie zainteresowanym stronom mozliwosci zadawania pytan lub zgtaszania uwag
oraz wskazanie im, w jaki sposéb mogg to robic.

8.13.5.  Podsumowanie co najmniej raz w roku lub w krétszych odstepach czasu zaleznie od potrzeb
zainteresowanych stron:

gtéwnych zainteresowanych stron badz ich najwazniejszych grup;

przeprowadzonych dla nich pomiarow (ktére nie muszg by¢ powtarzane, jezeli sg
wspoélne dla kilku grup);

sposobu zakomunikowania tych pomiarow;

informacji zwrotnych uzyskanych od zainteresowanych stron;

wszelkich planowanych zmian pomiardw w przysztosci.

Proporcjonalnos¢

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Podstawg dobrego pomiaru jest zréwnowazenie:
potrzeb zainteresowanych stron z
zasadg nietrwonienia zasobéw na nieistotne pomiary.

Chot sprawozdawczos¢ dotyczaca wptywu spotecznego z pewnoscig nie musi obejmowac wskaznikow
finansowych, niemniej stuzy ona gromadzeniu i przekazywaniu informacji o pomiarach, ktére zainteresowana
strona ma wykorzystywac w swoim procesie decyzyjnym. W zwigzku z tym mozna wskazac pewne uzyteczne
analogie z pojeciem proporcjonalnosci w sprawozdawczosci finansowej zgodnej z MSSF badz z pojeciem
Listotnosci”, o ktérym powszechniej wspomina sie w tym kontekscie.

Przydatne sg tutaj dwie definicje, chociaz w MSSF pojawiajg sie tez inne wyjasnienia tych samych pojec:

8.16.1.  Pominiecia lub znieksztatcenia pozycji sg istotne, jezeli moga, pojedynczo lub razem, wptynac na
decyzje gospodarcze podejmowane przez uzytkownikéw na podstawie sprawozdania finansowego.
Istotnos¢ uzalezniona jest od wielkosci i rodzaju pominiecia lub znieksztatcenia w kontekscie
towarzyszacych okolicznosci. Czynnikiem rozstrzygajacym moze by¢ wielkos¢ lub rodzaj pozydji, lub
kombinacja obu tych czynnikéw (MSR 1.7, MSR 85).

8.16.2.  Informacje sg istotne, jezeli ich pominiecie lub znieksztatcenie mogtoby wptywac na decyzje
podejmowane przez uzytkownikéw na podstawie informacji finansowych w odniesieniu do
konkretnego podmiotu przedstawiajacego sprawozdanie. Innymi stowy, istotnos¢ odnosi sie do
konkretnego podmiotu i zalezy od rodzaju lub wielkosci (badz ich kombinadji) pozycji, do ktérych
odnoszg sie informacje w kontekscie sprawozdania finansowego danego podmiotu. W zwigzku z tym
Zarzad nie moze okresli¢ jednolitego progu ilosciowego istotnosci, ani okresli¢ z géry, co moze by¢
istotne w danej sytuacji (Ramy koncepcyjne sprawozdawczosci finansowej, QC 11, wrzesien 2010 1.).

To poréwnanie z MSSF budzi pewien niepokdj wsrdd czesci komentatoréw. Obawiajg sie oni, Ze moze ono
zachecac do opracowania preskryptywnej, skodyfikowanej odpowiedzi na potrzebe spajnosci i poréwny-
walnosci w pomiarze wptywu. Podejscie to moze byc szkodliwe, jezeli wskutek dazenia do kwantyfikacji
zagubione zostang niuanse opisu jakosciowego. Podgrupa nie opowiada sie za takim preskryptywnym
podejsciem. Odniesienie do MSSF stuzy wytacznie temu, aby zbadac¢ wazng kwestie proporcjonalnosci
przez odniesienie do innego obszaru, gdzie ma ona znaczenie.

Pomiar ma wiec znaczenie, jezeli znaczaco wptywa na poglady i dziatania zainteresowanych stron do tego stopnia,
ze dziatatyby one inaczej, gdyby znaty jego rezultat. Ta ogolna zasada dotyczy zewnetrznych zainteresowanych
stron otrzymujacych informacje na temat zamierzonego lub osiggnietego wptywu spotecznego. Dotyczy takze



8.18.

8.19.

samego PS, gdyz bedzie ono podejmowac decyzje w oparciu o wptyw spoteczny generowany przez jego dziatania.
W obu przypadkach PS musi rozwazyc, czy pomiar powinien dotyczy¢ konkretnego aspektu jego dziatania, jakie
Ramy i Wskazniki nalezy wykorzystac oraz jaki poziom szczegétowosci jest wymagany. Przed podjeciem tej decyzji
powinno ono we wiasciwy sposéb skonsultowac sie z zainteresowanymi stronami (zob. pkt 8.13). Szczebel tych
konsultacji bedzie zalezny od osadu PS dotyczacego proporcjonalnosci. PS musi rozwazy¢ nastepujace zagadnienia:

8.17.1.  conalezy mierzy¢ — na podstawie wiedzy, co moze ulec zmianie w wyniku pomiaru;

8.17.2.  conalezy mierzy¢ — na podstawie wiedzy, czy dany element ma zwigzek z wynikiem z punktu
widzenia zainteresowanej strony, ktérej interesy i zaangazowanie majg znaczenie;

8.17.3.  w jakim stopniu zmiany danej miary sg powigzane ze zmianami wyniku;

8.17.4.  czy pomiaru mozna dokonac z rozsadng pewnoscia i jaka pewnosc jest rozsadna w stosunku
do dziatan, ktére majg zostac podjete w rezultacie pomiaru;

8.17.5. stosowne ramy czasowe pomiaru oraz podtrzymywania zainteresowania wiasciwych stron.

Te decyzje musi podjac PS wraz z zainteresowanymi stronami. Trudno jest wskazac punkt odniesienia stuzacy
ustaleniu, kiedy samo dokonanie pomiaru w ogole lub zwiekszenie jego szczegdtowosci okaze sie istotne.
Jezeli takie wartosci odniesienia sg podane, zwykle stajg sie one sztywnymi granicami przedziatéw. Pomiary sg
dokanywane tylko wtedy, gdy spetniaja kryteria, badz nalega sie na ich wykonanie (mimo braku realnych korzysci)
zawsze, gdy kryteria sg spetnione. Obydwa podejscia sg niewtasciwe — pierwsze skutkuje nieprzekazywaniem
zainteresowanym stronom waznych informacji, a drugie prowadzi do marnotrawstwa ograniczonych zasobow.

Z tym 0gdlnym zastrzezeniem (ze nie moga byc to ustalone zasady, a jedynie wskazéwki) mozna ustanowic
prosty dwuetapowy proces, ktéry pomoze PS i podmiotom finansujgcym w podjeciu decyzji, czy:

pomiar konkretnego wyniku lub wptywu ma znaczenie;
bardziej szczegétowy pomiar ma znaczenie.
Ten dwuetapowy proces ma nastepujacg postac (przedstawiong na schemacie na rys. 7):
Rys. 7: Drzewo decyzyjne proporcjonalnosci

NIE NIE

Zmiana decyzji Zmiana $wiadczenia ustug

o inwestycji lub procesu operacyjnego
o0 > 10%

Czy koszt pomiaru jest nizszy
od 5% kosztéw interwenc;ji?

Czy inwestor
finansuje pomiar?

Pomiar jest prawdopodobnie istotny i nalezy go przeprowadzi¢,

. = o ° Nie mierzy¢
chyba ze PS i zainteresowane strony uzgodnig inaczej
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8.19.1.  Jezeli PS, Podmiot Finansujacy lub Inwestor znaliby rezultat pomiaru, czy zmienitoby to
przynajmniej jeden z dwdch ponizszych elementow:

decyzje o inwestowaniu/nieinwestowaniu badz kwote inwestycji o wiecej niz 10 %;
proces Swiadczenia ustug/operacyjny: sposéb prowadzenia dziatan.
Jezeli odpowiedz na ktoérekolwiek z powyzszych brzmi ,tak”, zadawane sg dwa kolejne pytania:
8.19.2.  czy koszt pomiaru jest nizszy od 5 % finansowanych kosztéw interwencji; lub

8.19.3.  czy jezeli Podmiot Finansujacy lub Inwestor potrzebuje pomiaru do wiasnych celéw sprawozdawczych,
czy pokrywa on jego koszty bez zmniejszania srodkéw przeznaczonych na interwencje.

Jezeli odpowiedz na ktorekolwiek z tych pytan rowniez brzmi ,tak”, pomiar prawdopodobnie jest istotny
i powinien zostac przeprowadzony, chyba ze PS oraz gtéwne zainteresowane strony uzgodnig inaczej.

8.20. Z proporcjonalnoscig wigze sie tez poziom doktadnosci lub szczegdtowosci pomiaru w stosunku do czasu
niezbednego do jego przeprowadzenia. Ma to zwigzek z przydatnoscig dla zainteresowanych stron, wiec
pomiar konkretnego aspektu moze by¢ nieproporcjonalny, gdyz trwa on tak dtugo, ze bazujgce na nim
decyzje (np. o dalszych inwestycjach) musza zostac podjete we wczesniejszym terminie. Jest to szczegélnie
istotne z tego wzgledu, ze coroczna sprawozdawczos¢ dotyczaca inwestycji moze znacznie wyprzedzac
pomiar dtugoterminowych wynikéw odnoszacych sie do zamierzonego i wywieranego wptywu spotecznego.
Mozliwym rozwigzaniem jest wspomniane w pkt 4.14 wykorzystanie swiadomie okreslonych produktow w celu
uzyskania odpowiednich krétkoterminowych wskaznikéw wptywu wywieranego w dtuzszej perspektywie.

8.21. Warto tutaj wskazac przyktady, w ktérych pomiar (lub kolejny poziom szczegétowosci) ma znaczenie, oraz
takie, w ktdrych zwiekszanie szczegdétowosci nie ma juz sensu. Przyktady te dotyczg pomiaru wptywu
spotecznego i stosownego procesu, a wiec nie muszg odnosic sie do pomiaréw dokonywanych dla inwestordw.
W obydwu przypadkach opis zaangazowania zainteresowanych stron oraz ich potrzeb jest skrotowy.

Przyktad 1

Sektor przedsiebiorstw spotecznych wspierajacych integracje przez prace (WISE): wiele przedsiebiorstw spotecznych
skupia sie na szansach zatrudnienia, tj. zdolnosci jednostki do znalezienia pracy, jej utrzymania lub zmiany. W wielu
krajach europejskich dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne wspierajace integracje przez prace (WISE), ktére stwarzajg
mozliwosci zatrudnienia i zdobycia doswiadczenia zawodowego szczegélnie wrazliwym grupom spotecznym (osobom
bezdomnym, dtugotrwale bezrobotnym, nisko wykwalifikowanym lub bez swiadectw ukonczenia szkoty, osobom
z problemami osobistymi itp.). Niektére badania wptywu dowodza, ze inwestycje w sektor WISE umozliwiajg osobom
wykluczonym zdobycie zarowno kwalifikacji, jak i zatrudnienia (tj. ponowng integracje ze spoteczenstwem), a miejsce,
gdzie funkcjonuije przedsiebiorstwo, odnosi z tego tytutu stosowne korzysci gospodarcze. W szczegolnosci bilans zain-
westowanych srodkéw publicznych, uzyskanych srodkéw (zyskéw) oraz kosztéw, jakich unika spotecznosc lokalna, jest
zazwyczaj pozytywny. Spotecznosc odnosi liczne korzysci: zyski wracajg do lokalnej gospodarki przez ptace pracowni-
kow (czyli ich site nabywcza) i zakupy w lokalnych przedsiebiorstwach oraz podatki ptacone przez pracodawcow, nie
wystepuja koszty zwigzane z bezczynnoscia (tj. zasitki dla bezrobotnych) oraz malejg koszty spoteczne (np. zdrowotne).

Kwestia proporcjonalnosci odnosi sie tutaj do znaczenia poszczegolnych korzysci dla spotecznosci lokalnej. W nie-
ktérych obszarach najwazniejsze bedzie tworzenie miejsc pracy, dzieki ktérym ludzie nie bedg musieli korzystac
Z pomocy panstwa, nalezy wiec skupic sie na tym aspekcie, a pomiar innych elementéw nie bedzie proporcjonalny.
W innych obszarach celowe moze by¢ bardziej szczegétowe spojrzenie na jakos¢ i rodzaj tworzonych miejsc pracy,
gdyz podejmowane sg tam dziatania na rzecz odbudowy lub rozwoju pewnych branz badz umiejetnosci.

Przyklad 2

Alana House jest brytyjskim przedsiebiorstwem spotecznym zapewniajacym osobiste konsultacje i szerokie prak-
tyczne wsparcie dla kabiet, ktérym grozi wejscie w konflikt z prawem. Niektdre z nich odbywaty juz kare pozbawienia
wolnosci oraz stojg przed perspektywa powrotu do wiezienia. Inne wpadty w btedne koto zwigzkéw z maltretujgcymi
je partnerami, kradna, zazywajg narkotyki lub swiadczg ustugi seksualne. W wiekszosci przypadkéw potrzebujg one
wsparcia, aby utozy¢ sobie zycie, odzyskac¢ nad nim kontrole i podja¢ korzystne dla siebie decyzje. Roczny koszt
prowadzenia takich dziatan w odniesieniu do okoto dwustu kobiet waha sie od 200 tysiecy do 300 tysiecy euro.



Wyniki sg dostrzegalne w zyciu tych kobiet, ich dzieci, rodzin, spotecznosci i potencjalnych pracodawcéw. Efekty te sg
widoczne dzieki zbadaniu i zrozumieniu szeroko rozumianych skutkéw programu. Te kobiety, ktdre odnoszg sukces,
majg szanse zyskac state miejsce zamieszkania; uniknga¢ wiezienia; zajac sie dzie¢mi, ktdre nie muszg pozostawac
pod opieka panstwa; oraz zdoby¢ prace. Ma to duze znaczenie dla zainteresowanych stron, wsréd ktérych znajduja
sie: sady i wieziennictwo (w odniesieniu do recydywy), stuzba zdrowia (w odniesieniu do urazéw powstajgcych nieprzy-
padkowao oraz skutkdw zaniedbania, swiadczenia ustug seksualnych i chordb zwigzanych z zazywaniem narkotykdow),
opieka spoteczna (w odniesieniu do opieki nad dzie¢mi) oraz instytucje odpowiedzialne za mieszkalnictwo i inne
aspekty funkcjonowania spotecznosci (w odniesieniu do miejsc zamieszkania i stabilnosci spotecznosci).

Ocena finansowa wptywu z punktu widzenia wspomnianych zainteresowanych stron, chociaz nie jest niezbedna w celu
wyjasnienia tego wptywu, uwypukla wartos¢ wykonywanej pracy. Jako ze zyski réznych agencji z rocznego dziatania PS
przekraczajg 40 min euro, z czego okoto potowa dotyczy sadéw i wieziennictwa, jest oczywiste, ze biezace finansowa-
nie PS jest uzasadnione. Chociaz przy ocenie wptywu nalezy uwzglednic¢ skutki alternatywnej atrybucji, efekty zdarzen
niezaleznych (deadweight), zanikanie i przesuniecie (negatywne oraz pozytywne), nawet bardzo duzy btad w ocenie
wartosci wptywu nie zmienitby zdania zainteresowanych stron, ze projekt warto wspiera¢ kwotg do 300 tys. euro rocznie.
Tak wiec — zgodnie z zasadg proporcjonalnosci — chociaz wazne jest zrozumienie, jaki wktad wnoszg inne podmioty
W osiggniecie tego wptywu, nie warto poswieca¢ duzo czasu i pieniedzy na wycene ich wzglednego wktadu w ujeciu finan-
sowym. Alternatywng atrybucje szacuje sie w racjonalnym zakresie, ale zmiana wyniku o +309% lub wiecej nie zmienitaby
konkluzji dotyczacej biezacego finansowania. Stosuje sie to w tym przypadku zaréwno do pomiaru ex ante, jak i ex post.

Przyklad 3

W wielu panstwach cztonkowskich UE dziatajg przedsiebiorstwa spoteczne wspierajace bytych zotnierzy, ktérzy
odeszli z wojska wskutek urazéw fizycznych lub psychicznych. Niektére z nich prowadza warsztaty, kawiarnie,
centra ogrodowe i inne przedsiewziecia handlowe, gdzie pracownicy moga rozwija¢ nowe umiejetnosci, przyzwy-
czajajac sie do cywilnego zycia. W wielu przypadkach pracujg oni razem z cywilami, na ktérych doswiadczenia
bytych wojskowych sitg rzeczy wywierajg wptyw. Moze to prowadzi¢ do pozytywnych wynikéw dla bytych zotnierzy,
jak tez dla ich cywilnych wspdtpracownikéw. W przypadku tych ostatnich zetkniecie sie i obcowanie z traumatycz-
nymi przezyciami bytych wojskowych moze nies¢ negatywne skutki emocjonalne. Moze jednak takze owocowac
pogtebieniem wiedzy o sobie i innych, a wiec rozwojem umiejetnosci potencjalnie przydatnych w innych miejscach.

To, ktory aspekt tej ztozonej, cechujacej sie licznymi interakcjami sytuacji rehabilitacji i rozwoju jest wazny, zalezy
od tozsamosci zainteresowanej strony oraz podejmowanych przez nig decyzji. Fundacja charytatywna lub filantrop,
wspierajacy rozwoj badz funkcjonowanie takiego obiektu, zechce poznac efekty tej sytuacji dla poszczegdlnych oséb.
Samo PS takze bedzie chciato zrozumiec ten aspekt. Prawdopodobnie kluczowym elementem bedzie ustalenie wptywu
oraz tego, kto jeszcze przyczynia sie do osigganych wynikdw. Interesujaca bedzie wiedza o tym, ilu bytym wojskowym
udzielono pomocy, w jakim okresie, i jakie zmiany (wyniki) nastapity w ich zyciu. Jak trwaty jest osiggany efekt? Aby
kierownictwo mogto zapewnic¢ wsparcie emocjonalne personelowi cywilnemu i doradcom, musi zrozumiec, jak wpty-
wajg na nich role wspdtpracownikéw oraz oséb swiadczacych doradztwo. Wielkos¢ efektu finansowego nieudzielenia
tego wsparcia moze jednak nie by¢ szczegdlnie wazna, gdyz i tak zostanie ono udzielone. Moze sie wiec okazac, ze
kwantyfikowanie efektéw finansowych pracy dotyczace] bytych wojskowych lub personelu wsparcia nie ma sensu.

Kontrola

8.22. Wazne sg tez konkretne standardy dotyczace kontroli. Zgodnie z tymi standardami w kazdym PS muszg
by¢ obecne nastepujace cztery elementy:

8.22.1.  Wyrazna, jawna akceptacja odpowiedzialnosci wobec zainteresowanych stron. Musi ona
zostac potwierdzona zaréwno na zewnatrz, jak i wewnatrz PS.

8.22.2.  Muszg by¢ podawane istotne informacje, ktore sg oparte na odpowiednich danych, ale tez
opatrzone komentarzem w taki sposdb, aby byty one dostepne dla zainteresowanych stron
i zachecaty je do reakdji.

8.22.3. PS musi umozliwi¢ zainteresowanym stronom reakcje (w tym odpowiednig reakcje publiczng).

8.22.4.  PS musi w rozsadnym terminie wyjasni¢ swoim odbiorcom, w jaki sposéb zareagowato na
uzyskane informacje zwrotne badz jak zamierza to uczynic.
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Wszystkie te elementy muszg byc¢ proporcjonalne. Nie trzeba trwoni¢ na nie nadmiernych zasobdw.
Skoncentrowany, proporcjonalny kontakt ze spotecznoscig moze jednak okazac sie wartosciowy z punktu
widzenia wsparcia publicznego, dodatkowych zasobdw i odwiedzin klientow, ktore przektadaja sie na dochody.

Jezeli chodzi o standardy sprawozdawczosci, kluczowymi elementami sg zapewne przejrzystosc¢

i jasnos¢. Dostarczane informacje muszg by¢ proporcjonalne i przedstawione w sposaéb, ktory utatwia
odbiorcom ich przyswojenie oraz zaangazowanie sie w dziatania przedstawiajgcej je jednostki.

Zasady poufnosci, prywatnosci i legalnosci Przyktad pomiaru nr 3

8.23. Zaden element niniejszych standardéw nie zobowigzuje PS, Rl 2 o TR e e G A e

Podmiotu Finansujacego ani Zarzadzajacego Funduszem do: firme konsultingowg McKinsey projekt integradji przez
. prace Acta Vista w Bouches-du-Rhéne umozliwit 65%
. uczestnikéw zdobycie kwalifikagji i znalezienie sie
naruszenia podjetych zobowiazan do zachowania pouf- :  korzystnej” sytuadji (co jest wskaznikiem czterokrotnie
nosci; lub wyzszym od ogolnokrajowego), generujqc zarazem cat-
' kowity zysk siegajgcy od 1,8 do 2,8 min euro za sam rok
© 2010. Z jednej strony w ramach projektu corocznie rekru-
8.24. W przypadku, gdy na mocy przepiséw prawa panstw : towanychjest600 0s6bw 20 réznych obiektach; w 2010+
cztonkowskich lub zobowiazan umownych na PS, Podmiocie i Zawarto okoto 300 kontraktow integracyjnych, oferjqc
. srednio 980 godzin szkolenia na osobe na rok. Z drugiej
strony kazdy kontrakt Acta Vista oznacza dla wtadz lokal-
nych zysk netto siegajgcy od 6900 do 10 500 euro.

naruszenia prawa do prywatnosci, w tym praw cztowieka;

naruszenia prawa panstwa cztonkowskiego badz UE.

Finansujacym lub Zarzadzajacym Funduszem spoczywajg
okreslone obowigzki zwigzane z pomiarem, niniejsze standardy
ich nie zastepuja. PS lub Zarzadzajacy Funduszem powinien

postepowac zgodnie z niniejszym standardem i uzupetni¢ go el i g qpalteeint sy

niosta oszczednosci ekonomiczne wynoszgce 8000 euro
* na pracownika, czyli osiggneta stope zwrotu w wysokosci
z konkretnymi obowigzkami dotyczacymi pomiaru, wyjasniajac 609, Obliczenia te nie uwzgledniajq redukdji kosztow spo-
swoj sposob postepowania. Jezeli bardziej celowe lub racjonalne : tecznych zwigzanych z wykluczeniem (zdrowie, przestep-
pod wzgledem kosztéw jest postepowanie zgodne z lokalnymi :  C205C, edukadja, problemy rodzinne itp.), nie wykorzystano

. tez wysokiej jakosci technik pomiaru (tradycyjnych oraz
uwzgledniajqcych wptywy srodowiskowe). Ponadto zgod-
nie z badaniem rozszerzenie programu na terytorium catej

0 ewentualne dodatkowe elementy wymagane w zwigzku

wymaganiami i wykazanie dodatkowych aspektéw zwigzanych
z niniejszym standardem, mozna tak postapic, ale organizacja

prowadzaca sprawozdawczos¢ musi wyjasnic powody. Frangji umozliwitoby zawieranie ponad 5000 kontraktéw
rehabilitacyjnych rocznie, co przyniostoby wtadzom lokal-
Streszczenie nym roczne zyski siegajqce od 36 do 54 min euro.

Ten przyktad, podobnie jak pierwszy, wiqze sie z przed-

. siebiorstwami spotecznymi wspierajgcymi  integracje
opierac sie na piecioetapowym procesie © przez prace (WISE) (przyktad 1 w pkt 8.21). Ukazuje on

© szczegétowo wszystkie pozytywne wyniki, w tym takze
: gospodarcze i finansowe, dla szczegolnie wrazliwych grup
identyfikacji zainteresowanych stron; : spotecznych oraz catych spotecznosci i lokalnej gospo-
: darki W tym przyktadzie kierownictwo WISE, inwestorzy
:  oraz inne zainteresowane strony dziatali w sposob nale-
pomiaru, walidacji i oceny; : Zycie proporgjonalny.

8.25. Podsumowujac, pomiar wptywu spotecznego powinien:

identyfikacji celéw;

okreslenia odpowiedniego pomiaru;

sprawozdawczosci, nauki i doskonalenia;
obejmowac ujawnienie i uzasadnienie sposobu jego przeprowadzenia w oparciu 0 powyzsze zasady;

w sytuacji, gdy jako kluczowe wskazniki efektywnosci niezbedne sg swiadomie okreslone produkty,
obejmowac wyjasnienie, w jaki sposob okreslono je na podstawie procesy;

jasno wyjasniac:
osiggniete lub zamierzone wyniki;
ich wptyw;
sposob uwzglednienia efektow zdarzen niezaleznych (deadweight), przesuniecia,
alternatywnej atrybucji i zanikania;

angazowac zainteresowane strony zgodnie z opisem w pkt 8.13.
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9 Zagadnienia dotyczace
EuSEF

9.1. Dodatkowe szczegétowe aspekty pomiaru zwigzane z wymogami EUSEF dotyczg obszarow
opisanych ponizej.

9.1.1.  Ocena zgodnosci z ustawodawstwem jest dokonywana na poziomie funduszu, nie
zas przedsiebiorstwa spotecznego, lecz na podstawie wtasnych parametréw oceny
przedsiebiorstwa spotecznego.

9.1.2. Zakres stron zainteresowanych oceng PS poszerza sie wskutek uwzglednienia
inwestorow funduszu funduszy i jego organéw regulacyjnych, jak tez rynkdéw, na ktérych
emitowane sg jego inwestycje. Moze réwniez wystapi¢ zaangazowanie na innym
poziomie ze strony decydentdw, gdyz w sposéb bardziej jawny wystepuje element
zmiany systemowej polegajacej na przyciaganiu dodatkowych inwestycji do sektora
inwestycji spotecznych oraz rozwoju rynku — od tradycyjnych inwestoréw spotecznych
do przyciggania kapitatu od inwestoréw prywatnych oraz instytucji nieskupiajacych sie
na inwestycjach spotecznych.

9.1.3.  Sam EUSEF zapewnia kluczowy element kontroli nad dokonywaniem odpowiednich
pomiarow — co jest elementem sprawozdawczosci dla jego inwestoréw oraz
zagadnien zarzadzania zwigzanych z inwestaorami.

9.2. Dowolny EUSEF, ustalajac i uzgadniajac wymagania dotyczace pomiaru z PS, w ktdére inwestuje,
powinien udostepni¢ wystarczajace dodatkowe srodki finansowe wspierajace proces pomiaru oraz
gromadzenie informacji bedace jego podstawa.

9.3. Dalsze szczegétowe informacje o rolach i obowigzkach PS oraz Zarzadzajacego Funduszem zawarto
w pkt 11.6i 11.7 ponizej.
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10 Zagadnienia
dotyczace EaSI

10.1. Dodatkowe szczegdtowe aspekty pomiaru zwigzane z wymogami EaSl sg nastepujace:

10.1.1.  Przedsiebiorstwo spoteczne bedzie musiato wykazac, ze w przysztosci skoncentruje sie
na osigganiu wptywu spotecznego, niekoniecznie zas (zwtaszcza w przypadku nowych
ustug lub produktéw) na tym, co robito i mierzyto w przesztosci. Dlatego tez jego plany
na przysztos¢ muszg zawiera¢ odpowiednie (proporcjonalne) wskazania, ze swiadczone
ustugi opracowano z uwzglednieniem pieciu elementéw procesu pomiarowego (zob.
pkt 8.9).

10.1.2.  Przedsiebiorstwo musi wykazac, ze dostarcza informacje istotne dla realizacji celéw
politycznych w obrebie mikrofinansowania i innowacji spotecznych (trzeciej osi EaSl),
ktare okreslono w art. 22.

10.1.3.  Decydujac o przydziale srodkdw, Zarzadzajacy Funduszami EaS| powinien zapewnic
wystarczajgce dodatkowe srodki na pokrycie kosztéw procesu pomiaru i bedacego jego
podstawg gromadzenia informacji. Powinno to obejmowac istotne w odniesieniu do
obszaru finansowania EaSl koszty ustanowienia lub aktualizacji systemdw pomiaru
oraz koszty ich utrzymania. W budzecie nie nalezy zaktadac, ze koszty pomiaru bedg
sie zmniejszac w kolejnych okresach, chyba ze rzeczywista praca zwigzana z pomiarem
sie zmniejsza.

10.2. Dodatkowe informacje o szczegétowych rolach i obowigzkach najwazniejszych stron dziatajacych na
podstawie dotacji oraz programow inwestycyjnych EaS| przedstawiono w pkt 11.7 ponizej.

53




SEKCJA C: STANDARDY POMIARU WPLYWU SPOLECZNEGO

1 Role i obowiazki
poszczegolnych stron

11.1. Obowigzki stron rdznig sie w zaleznosci od programu (EUSEF i EaSI). W przypadku EUSEF odpowiedzialnos¢
Za pomiar spoczywa czesciowo na przedsiebiorstwie spotecznym, a czesciowo na zarzadzajgcym
funduszem. W obydwu przypadkach, jako specjalisci, podmioty te majg obowigzek dokonywania
pomiary, a zarazem dysponujg odpowiednimi srodkami i wiedza. W przypadku EaS| oczekuije sie, ze
zarzadzac¢ dotacjami bedzie podmiot, ktéremu powierza sie wdrazanie, a inwestycjami — posrednik
finansowy. Gwarancjami ma zas zarzadzac bezposrednio Komisja. Odpowiedzialnos¢ posrednika
finansowego lub podmiotu, ktéremu powierza sie wdrazanie, za sprawozdawczos¢ dla Komisji jest
oczywista — sprawozdawczosc taka dotyczy wktadu inwestycji i pozostatego dostarczonego wsparcia
w osigganie ogdlnych celéw EaSl w odniesieniu do rynku i zmian zachowania (jest ona zwana dalej
,Sprawozdawczoscig dotyczaca EaSl”). Chociaz zaréwno w przypadku EUSEF, jak i EaSI PS ma obowigzek
sktadac sprawozdania z osiggania zamierzonych wynikéw spotecznych oraz wptywu, musi ono takze
mie¢ obowigzek przedstawienia informacji niezbednych, aby posrednik finansowy lub podmiot, ktéremu
powierza sie wdrazanie, mogt prowadzi¢ sprawozdawczos¢ dla EasSl.

11.2. Przed przedstawieniem najwazniejszych obowiazkéw pomiarowych, spoczywajacych na
najwazniejszych stronach w przypadku EUSEF i EaSI, warto odnies¢ sie do wymagan co do pomiaréw
spoczywajacych na posredniku finansowym lub podmiocie, ktéremu powierza sie wdrazanie w ramach
EaSl, oraz zastanowic sie, kto w obliczu tych obowiazkdw moze realizowac takie kontrakty. Ponadto
nalezy wskazac, ze w przypadku, gdy wsparcie ma forme gwarancji, mogg wystepowac wymagania
co do pomiardw inne niz tam, gdzie ma ono forme inwestycji.

11.3. Jest prawdopodobne, ze dziatania w ramach EaSl na rzecz beneficjentéw (PS) w panstwach
cztonkowskich beda prowadzone przez ogolnych lub specjalistycznych posrednikow finansowych.
Skutecznos¢ przedstawiania danych sprawozdawczych dotyczacych EaSI przez te podmioty
posredniczace bedzie zalezec¢ od:

zrozumienia sprawozdawczosci dotyczacej wynikow spotecznych i wptywu;
zrozumienia, w jaki sposéb nalezy dostarczac¢ informacje przez:

zadanie odpowiednich informacji od PS;

w stosownych przypadkach gromadzenie i sprawdzanie informacji;

przetwarzanie i analize informacji, aby méc przekazac¢ EaS| ostateczne odpo-
wiedzi na temat wptywu programu, a nie jedynie surowe dane.

11.4. Jest prawdopodabne, Ze istniejace wyspecjalizowane banki z sektora inwestycji spotecznych [ub inni
posrednicy finansowi w panstwach cztonkowskich dysponujg wiedza pozwalajaca im petnic te role.
Bedzie to zwigzane z kosztami, ale chodzi tu o koszt swiadczenia pewnych ustug, nie zas budowy
zdolnosci. Réwnie prawdopodobne jest, ze banki uniwersalne nie bedg w stanie tego robi¢ bez inwestycji
w budowe zdolnosci: chodzi gtéwnie o zdobycie wiedzy i stworzenie systemoéw umozliwiajacych dokonanie
pomiaru. Jak rozumiemy, EaSI moze dazy¢ do zwiekszenia kwoty dostepnych srodkdw, rozwijajac
mechanizmy wspétinwestowania i subfunduszy na poziomie panstw cztonkowskich. W zwigzku z tym,
ze tgczny przydziat srodkéw EaSI na panstwo czionkowskie zapewne nie przekroczy srednio 460 tysiecy
euro rocznie, istniejg pewne watpliwosci co do tego, czy racjonalne pod wzgledem kosztéw bedzie
sfinansowanie uzyskania przez banki niespecjalistyczne wiedzy fachowej niezbednej do skutecznego
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zarzadzania tymi srodkami. Nie jest réwniez jasne, czy nabywanie takiej wiedzy powinno by¢ finansowane przez
EaSl, bezposrednio przez Komisje, czy tez przez same banki. Jezeli proces ten bedzie finansowany centralnie
lub przez rzady panstw cztonkowskich, moze on w ogdle nie zosta¢ wdrozony, przez co niektdre panstwa
cztonkowskie mogg nie posiadac posrednikdw finansowych potrafigcych obstugiwac system EaSI. Zapewnienie
PS rownych szans w catej UE przy jednoczesnym zaoferowaniu podobnego wsparcia bankom niezaleznie od
panstwa cztonkowskiego, w ktérym majg one siedzibe, stwarza wszakze kolejne problemy, gdyz:

niektére panstwa cztonkowskie mogg nie mie¢ bankéw ukierunkowanych na wptyw spoteczny
i inwestycje spoteczne oraz dysponujacych odpowiednim doswiadczeniem;

jezeli srodki przeznaczone na poprawe tej sytuacji zostang wygospodarowane z EaS|, stwarza to pewne
trudnosci, gdyz srodki publiczne beda wykorzystywane do budowy potencjatu sektora prywatnego.

11.5. Wydaje sie, ze decydenci mogg w tym zakresie wybrac jedng z trzech strategi:

. Zaangazowanie w kontakty

: z zarzadzajacymi funduszami
. z ramienia Posrednikéw

. Finansowych

: Szersza grupa posrednikéw : Wiaze sie to z pewnym obcigzeniem Komisji:
: finansowych (PF) — ograniczona  :

. ol i 7' ¢ kierowanie gromadzeniem informacji przez PS za posrednictwem banku/bankow;
: wiedza i inwestycje w jej budowe

gromadzenie informadji i ich samodzielna analiza.

: Szersza grupa PF — inwestycje
: w nabywanie wiedzy i zdolnosci
: do analizy oraz sprawozdawczosci

: Pozwoli to poszerzy¢ rynek $wiadomych dostawcéw ustug, ale uzyskana wiedza moze
: szybko ulec zapomnieniu, jezeli nie bedzie regularnie wykorzystywana w ramach innych
. programow kredytowych. Moze zatem nie udac sie osiggna¢ trwatej zmiany.

wptywu spotecznego Ponadto, aby uzyskanie wiedzy byto optacalne dla bankow i zeby zachecic je do udziatu,

- dziatania musiatyby byc¢ finansowane:

z EaSl, co ograniczytoby srodki dostepne dla PS, a wiec bytoby sprzeczne z
celem finansowania;

: spoza Easl.

* W obydwu przypadkach pojawiaja sie trudne pytania dotyczace tego, czy érodki publiczne

. nalezy wykorzystywac w celu budowy zdolnosci dokonywania inwestycji spotecznych przez :
: podmioty z sektora prywatnego, zwtaszcza w sytuacji, gdy banki z sektora spotecznego nie :
* dysponowaty podobnym wsparciem w budowaniu takich zdolnosci. :

: Wezsze grupy PF w niektérych lub : Chociaz rozwiazanie to nie rozwija ogélniejszej rynkowej zdolnosci do wspierania inwestycji

: wszystkich panstwach cztonkowskich : spotecznych, moze by¢ skuteczniejsze pod wzgledem wykorzystania srodkdw oraz zakresu, w
: — skupione wokét tych bankdw, : jakim moga one zostac przeznaczone bezposrednio na $wiadczenie ustug PS. :
: ktére posiadaja juz wiedze :

: umozliwiajaca im zarzadzanie

* funduszami EaSI oraz prowadzenie

: wymaganej sprawozdawczosci

11.6. Jezeli chodzi o role poszczegolnych stron w pomiarze wptywu spotecznego, poczynajac od EuSEF
najwazniejsze role i zadania przedstawiajg sie nastepujaco:

Kluczowy podmiot : Zakres odpowiedzialnosci

. Ocena potencjalnych inwestycji w oparciu o wtasne indywidualne priorytety.

: 2. Uzgodnienie z Zarzadzajacym Funduszem wszelkich szczegélnych potrzeb w zakresie
: sprawozdaw(czosci wptywu spotecznego.

: Zarzadzajacy : 1. Okreslenie priorytetéw inwestycyjnych funduszu na etapie pozyskiwania érodkdw, a nastepnie
: Funduszem : dalszeqo ich inwestowania w PS.

2. Ustanowienie polityki dotyczacej wymogéw sprawozdawczosci dla inwestordw w zakresie wptywu
spotecznego w odniesieniu do catego funduszu.

3. Ustanowienie polityki dotyczacej wymogow sprawozdawczosci PS w zakresie wptywu spotecznego.
: 4. Zapewnienie PS wystarczajacych zasoboéw i wiedzy fachowej, aby mogty one mierzy¢ swoj wptyw

: spoteczny, oraz zaoferowanie pomocy tam, gdzie jest ona potrzebna.

5. Rozpatrywanie i ocena wnioskéw od PS dotyczacych finansowania, w tym uzgodnienia dotyczace

: pomiaru proponowanego przez PS w chwili inwestycji oraz w pozniejszym okresie.

. 6. Gromadzenie biezacych informacji od PS w celu umozliwienia monitorowania rezultatéw i ich

: sprawozdawczosci w ramach obowigzkéw sprawozdawczych funduszu wobec inwestorow.

7. Sporzadzenie dla inwestoréw sprawozdan na temat osiggnietego wptywu spotecznego.




: Przedsigbiorstwo
: spoteczne

. W ramach wniosku o finansowanie — przedstawienie wyjasnienia zamierzonych wynikéw i wptywu, :

podmiotdw, ktérych maja dotyczy¢ te wyniki i wptyw, oraz sposobu ich osiagniecia (,teorii zmiany”).

. Ponadto PS proponuje Zarzadzajacemu Funduszem sposéb pomiaru wspomnianych wynikéw i wptywu (ramy

oraz wskazniki).

. PS i Zarzadzajacy Funduszem uzgadniajg sposéb pomiaru (ramy i wskazniki), aby dopasowac je do

zamierzonych wynikow oraz wptywu, ale takze do potrzeb Zarzadzajacego Funduszem.

. PS przedstawia regularnie (przynajmniej raz w roku) sprawozdania dotyczace osiagnietych wynikow

i wptywu, wykorzystujac uzgodnione ramy oraz wskazniki pomiaru.

. 5PS rozwaza co najmniej raz w roku, czy ramy i wskazniki pomiaru sg wtasciwe oraz czy

zamierzone wyniki i wptyw sg mozliwe do osiggniecia lub tez wymagaja aktualizacji. Wszelkie
zmiany zostajg omowione i uzgodnione z Zarzadzajacym Funduszem.

11.7. W ramach EaSI obowigzki mogg by¢ zréznicowane w zaleznosci od polityki przyjetej w odniesieniu do
bankdw, ktére majg petnic role posrednikéw. Prawdopodobny podziat przy zatozeniu, ze posrednicy bankowi
sq Wezszg grupg posiadajaca juz umiejetnosci w zakresie pomiaru wptywu:

: Komisja Europejska /
: administracja EaS|

Posrednik finansowy

: Przedsiebiorstwo
: spoteczne

: 1. Ustanowienie kryteriow sprawozdawczosci dla KE na podstawie kryteriow okreslonych w art. 22, gtownie:

a) zwiekszenia dostepu do mikrofinansowania;
b) budowy potencjatu podmiotéw udzielajgcych mikrokredytow;
€) wspierania rozwoju rynku inwestycji spotecznych.

: 2. Kryteria te sg ustanawiane podczas procesu uzgadniania planéw promocji systemu przez lokalne :

podmioty (Posrednikéw Finansowych administrujgcych programem w panstwach cztonkowskich).
PF proponujg sposéb spetnienia tych trzech kryteriéw dostosowany do potrzeb danego panstwa.

3. Administracja EaS| zatwierdza te plany oraz dostosowane do nich odpowiednie kryteria pomiaru.
4. EaSl otrzymuje kwartalne lub roczne sprawozdania od Bankow Zarzadzajacych i dokonuje ich

przegladu pod katem celéw programu.

. Ustanowienie priorytetéw inwestycyjnych/zarzadzania w celu realizacji kryteriéw art. 22 we :
wspotpracy z odpowiednimi decydentami z panstwa cztonkowskiego/bezposrednio w uzgodnieniu :
z administracjg EaS!. :

2. Uzgodnienie wymogoéw dotyczacych pomiaréw wobec PS, w ktére inwestuje fundusz, lub

powierzenie ich opracowania bezposrednio bankowi.

3. Ustanowienie polityki dotyczacej wymogow sprawozdawczosci PS w zakresie

wptywu spotecznego.

4. Zapewnienie PS wystarczajgcych zasobdw i wiedzy fachowej, aby mogty one mierzy¢ swoéj wptyw

spoteczny, oraz zaoferowanie pomocy tam, gdzie jest ona potrzebna.

5. Rozpatrywanie i ocena wnioskéw od PS dotyczacych finansowania, w tym uzgodnienia odnoszace

sie do pomiaru proponowanego przez PS w chwili inwestycji oraz w pdzniejszym okresie.

: 6. Gromadzenie biezacych informacji od PS w celu umozliwienia monitorowania rezultatéw i ich

sprawozdawczosci w ramach obowigzkdéw sprawozdawczych funduszu wobec inwestorow.

7. Sporzadzenie sprawozdan dla EaSI dotyczacych osiggnietego wptywu spotecznego zgodnie z

kryteriami opracowanymi na podstawie art. 22.

: 1. W ramach wniosku o finansowanie — przedstawienie wyjasnienia zamierzonych wynikéw i

wptywu, podmiotow, ktorych majg dotyczyc¢ te wyniki i wptyw, oraz sposobu ich osiggniecia
(,teorii zmiany”).

2. Ponadto PS proponuje PF sposéb pomiaru wspomnianych wynikéw i wptywu (ramy oraz

wskazniki).

: 3. PS i PF uzgadniaja sposéb pomiaru (ramy i wskazniki), aby dopasowac je do zamierzonych

wynikéw oraz wptywu, ale takze do potrzeb Zarzadzajacego Funduszem.

4. PS przedstawia regularnie (przynajmniej raz w roku) sprawozdania dotyczace osiggnietych

wynikéw i wptywu, wykorzystujac uzgodnione ramy oraz wskazniki pomiaru. Ponadto
PS dostarcza dodatkowych informacji wymaganych w celu spetnienia wymagan EaS| w
zakresie sprawozdawczosci.

© 5. PSrozwaza co najmniej raz w roku, czy ramy i wskazniki pomiaru sg wtasciwe oraz czy

zamierzone wyniki i wptyw sg mozliwe do osiggniecia lub tez wymagajg aktualizacji. Wszelkie
zmiany zostajg omoéwione i uzgodnione z Zarzadzajacym Funduszem.

* Wymagania dotyczace pomiaru ogélnego wptywu spotecznego muszg by¢ proporcjonalne do ogélnego
* poziomu inwestycji, dotacji lub gwarancji. Prawdopodobnie wystarczg one, aby spetni¢ wymagania

. dotyczace wyjasnien wskazane w sekgji C, ale jest mato prawdopodobne, aby niezbedny byt ten

* sam poziom szczegdtowosci i doktadnosci pomiaru jak w przypadku inwestycji EUSEF, gdyz poziom

. zaangazowania finansowego lub inwestycji w PS w przypadku EaSlI jest nizszy.
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Okreslenie standarddw
sprawozdawczosci:
zasady postepowania

12.1. Generowanie informacji jest wazne w przypadku planowania interwencji, dziatania przedsiebiorstw
i inwestycji; relacji z zainteresowanymi stronami, w tym z uzytkownikami ustug i ogélniejszym
rynkiem; kontroli rezultatéw; oraz uzyskiwania i utrwalania poprawy rezultatow. Jest ono wszakze
tez wazne z punktu widzenia ogoélniejszej odpowiedzialnosci oraz zaznajamiania szerszego kregu
odbiorcow z interwencjg i jej skutecznoscia.

12.2. Sprawozdawczos¢ nalezy prowadzi¢ w sposéb zapewniajacy proste i doktadne przekazanie tych
informacji, ktére chca i musza poznac odbiorcy. Zdaniem grupy mozna to czyni¢ w zgodzie z pewnymi
podstawowymi standardami sprawozdawczosci, postugujac sie ogélnymi ramami — za wyjasnienie
mogg stuzy¢ przyktady praktyk dostosowanych do réznych okolicznosci.

12.3. Podstawowe standardy sprawozdawczosci obejmujg nastepujace kluczowe elementy:

12.3.1.  Zasada istotnosci: Nalezy uwzgledni¢ wszystkie informacje niezbedne
zainteresowanym stronom przy podejmowaniu decyzji. W przypadku wptywu
spotecznego obejmuje to informacje na temat skutecznosci (jaki wptyw osiggnieto),
efektywnosci (przy wykorzystaniu jakich zasobow osiagnieto wptyw), a takze zdolnosci
organizacyjnych (czy organizacja dysponuje wystarczajacymi kompetencjami, aby
osiggac ten wptyw w przysztosci).

12.3.2.  Zasada wiarygodnosci: Podane informacje powinny by¢ doktadne, prawdziwe
i rzetelne, a wiec jak najbardziej obiektywne. Dlatego tez nalezy uwzgledniac tylko
te informacje, ktére mozna zweryfikowac z uzyciem obiektywnych dowoddéw. Nalezy
wskazac zrodta danych i przyjete zatozenia (rzetelna prezentacja). Zaréwno istotnosc,
jak i wiarygodnosc sg wazne dla jakosci sprawozdawczosci wptywu spotecznego, ale
zwigzek miedzy nimi oznacza, ze nacisk na jedng z tych cech ma negatywne skutki dla
drugiej i na odwrdt. Dlatego tez zawsze konieczny jest kompromis pomiedzy nimi.

12.3.3.  Poréwnywalnos¢: Informacje na temat wptywu spotecznego powinny zawsze miec¢
taka sama strukture, powinny odnosic sie do tego samego okresu bazowego, co
sprawozdanie z poprzedniego roku, dotyczy¢ tych samych organizacji i dziatan oraz
wykorzystywac te same sposoby pomiaru w celu zapewnienia pewnej poréwnywalnosci.
Uwzgledniajac trudnosci zwigzane z oceng (zob. Rozdziat 5.5), celem sprawozdawczosci
dotyczacej wptywu spotecznego powinno by¢ poréwnanie proceséw (zob. Rozdziat 5.2),
nie zas samo obliczenie wskaznika. Lepsza poréwnywalnos¢ zapewnia jednak
wykorzystanie wynikow i wskaznikow zawartych w okreslonych ramach. Dazac do
poréwnywalnosci w dziedzinie badan spotecznych, nalezy unikac analizy poréwnawczej
lub sugerowania, ze na pozér podobne dziatania i wyniki sg poréwnywalne, gdy
W rzeczywistosci bardzo sie one réznia,

12.3.4.  Zgodnos$¢ z przepisami lub wyjasnienie: Ze wzgledu na zasade proporcjonalnosci
nie kazde przedsiebiorstwo spoteczne jest w stanie uzyskac i przekazac wszelkie
istotne informacje. W praktyce niektére z zgdanych informacji lub danych moga nie by¢
dostepne, a czasami mozna przedstawic tylko przyblizone szacunki. Te ograniczenia
nalezy jednak wskazac i omowic.
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12.4. W roznych panstwach cztonkowskich istnieje wiele przyktadow dobrych praktyk. W pkt 15 dotyczacym
obszaréw dalszych prac podgrupa zaleca zebranie pewnej ich liczby i udostepnienie w internecie jako
materiatu referencyjnego. Nalezy przy tym zadbac o uwzglednienie szerokiego zakresu mozliwych rozwigzan
i formatéw sprawozdan, aby zapewni¢ szeroki wybdr i niezbedne zréznicowanie przyktaddw.

12.5. Jezeli chodzi o standardy dotyczace prezentacji sprawozdan, mozna wskazac trzy ogélne kategorie:

12.5.1. Styl raportu badawczego — zgodny z uktadem stosowanym w badaniach, gdzie po
przegladzie literatury nastepuje opis metodologii, rezultatéw, dyskusja i wnioski.

12.5.2.  Dostosowany do konkretnych potrzeb, oparty na diagramach styl, zwykle projektowany pod
katem konkretnych decydentdw, np. sprawozdawczos¢ dla Esmée Fairbairn, Bridges Ventures
lub model gamma, o ktérym mowa jest w dalszej czesci tej sekgji.

12.5.3.  Styl sprawozdania rachunkowego, ktory bazuje na podsumowaniach w formie tabel
finansowych z towarzyszacymi im uwagami.

12.6. Istnieje wiele dobrych przyktaddw z pierwszej i drugiej kategorii. Wsréd dobrych przyktadéw ostatniej mozna
natomiast wymieni¢ standard sprawozdawczosci spotecznej (Social Reporting Standard) wypracowany
przez Uniwersytet w Hamburgu (*%).

(3')  http://www.social-reporting-standard.de/en
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]. 3 Ogodlniejsze wytyczne

13.1. Obejmuja one dwa obszary:

. 13.1.1.  Wskazniki pomiaru.

13.1.2. Ramy pomiaru.

- Wskazniki pomiaru

13.2. Potencjalne wskazniki pomiaru mozna sklasyfikowac zgodnie z tréjwymiarowa macierza pokazang
na rys. 8. Gdy wiemy juz, jak wyglada interwencja, pomiar mozna opracowac zgodnie z potrzebami
odpowiednich zainteresowanych stron:

Rys. 8: Klasyfikacja wskaznikéw w trzech wymiarach
(Clifford, kurs magisterski Cass Business School z 2013 r.)

A

' '
| |
. | |
Finansowe | |
| lub pozafinansowe | I ! I
I | I I |
I | I : |
1 | 1 | I 1 | !
I I I | [ [ a '
| | It R T~ A T R A
s 770 | 771
I I ’ I | 7 I I _
I I ’ I I / I I ’
/ 7 I 7 |
| | 7/ | I 7/ | | | 7/ |
| I// | 1,/ | | |// |
| S I R '
A R S R < A
| 7 | /7 | | 7
LS Lo I LSS :
| 7/ | | 7 | | | 7 | |
1,7 L’ | I 17
e — RSN H——
| | /| | | /| | ! >
I I I T I I 7
I | I ! /7 I | /7
| | | | / | | / .
| I | Lz I T Jakosciowe
| I | L, | 1,7 lub ilosciowe
4 Y S R 4
[ | 7 | 7
/s ’
I I s I ’
I A I 7
| I s [ L
| 1.7 | |//
1
————————————————— P 7¢———————————————;)
Prognozowane : :

lub historyczne

0 tym, co i jak mierzymy, powinien decydowac¢ cel...

13.2.1.  Koncentrujac sie na pomiarze prognoz (planowanie i wytyczanie celéw) lub na pomiarze
historycznym (ocena powodzenia danego programu).

13.2.2. Koncentrujac sie na pomiarze jakosciowym lub ilosciowym, chociaz mozna uznag, ze
kazda ocena oparta na dowodach ma w pewnym stopniu charakter ilosciowy. Wybor
ten interpretuje sie zazwyczaj jako skupienie sie na niuansach i historii interwencji




PROPONOWANE PODEJSCIE DO POMIARU WPEYWU SPOLECZNEGO

oraz zmianach w stylu zycia oséb, ktérych ona dotyczy, kosztem kwantyfikowania, na ilu
uzytkownikéw ustugi i innych cztonkdw danej spotecznosci wywarta ona wptyw oraz w jakim
stopniu (np. znaleZli oni prace za dang kwote wynagrodzenia).

13.2.3.  Uwzgledniajac opis interwencji, wynikdw i wptywu w kategoriach finansowych badz tez nie.

Rys. 9: Poziomy pomiaru wptywu spotecznego Clifford 2013, raport E3M i kurs
magisterski Cass Business School

LPetny”
wptyw spoteczny

»0graniczony oglad”
wptywu spotecznego

Lokalny wptyw
ekonomiczny (wskaznik LM3)

0gélniejsze
oszczednosci
finansowe

DO PRZEMYSLENIA
Wezsze - Skala czasowa i miara
oszczednosci - Punkt widzenia
finansowe . Zasieg

13.3. W tych kategoriach finansowych pomiar moze obejmowac pie¢ poziomdw, co pokazano na rys. 9.
Rzeczywiste wyniki mogg skutkowac efektami na jednym lub wszystkich z tych pozioméw, ktére zawierajg
sie kolejno w sabie z punktu widzenia zakresu oceny. Tymi piecioma poziomami sa

13.3.1.  0Oszczednosci finansowe o waskim zakresie: w przypadku, gdy publiczny podmiot
finansujacy lub podobna instytucja osigga oszczednosci w zakresie kosztow Swiadczenia
ustug, na przyktad na danym oddziale szpitala lub w pewnym obszarze programéw dla
sprawcow przestepstw.

13.3.2. Oszczednosci finansowe o szerszym zakresie: uwzgledniane sg oszczednosci w réznych
dziedzinach, np. oszczednosci edukacyjne wynikajace ze zwiekszonej stabilnosci rodzin dzieki
zapewnieniu mieszkan.

13.3.3.  Lokalne korzysci gospodarcze: wzmocnienie dziatalnosci gospodarczej i handlowej na pewnym
obszarze (np. wiecej lokalnych miejsc pracy, programy na rzecz lokalnych sklepow).

13.3.4.  Wptyw spoteczny o wezszym zakresie: z uwzglednieniem ogdlniejszych korzysci spotecznych,
ale bez petnego ujecia korzysci wtérnych badz wszystkich zainteresowanych stron mogacych
odnosic korzysci z interwencji.

13.3.5.  Wptyw spoteczny o petnym zakresie: uwzglednienie korzysci nie tylko gospodarczych, ale

i spotecznych z ujeciem wszystkich badz zasadniczo wszystkich zainteresowanych stron
i rodzajow korzysci.
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13.4. Oprocz doboru poziomu miary finansowej trzeba okresli¢ trzy pozostate czynniki na podstawie potrzeb

13.5.

13.6.

13.7.

zainteresowanych stron:

punkt widzenia: z czyjej perspektywy jest dokonywany pomiar — podmiotu finansujacego, inwe-
stora czy uzytkownika ustug?

skale czasowa: przez jaki okres majg trwac¢ spodziewane efekty (wyniki i wptyw) oraz w jakim
okresie sg one istotne dla danych zainteresowanych stron?

zasieg: z uwzglednieniem punktu widzenia, jak szeroki oglad nalezy przyjac? Gdzie jest horyzont
i jakie obszary pomiaru nalezy wytaczy¢ jako nieistotne dla podejmowanych decyzji?

Istnieje wiele mozliwych wskaznikéw pomiaru w ramach tych formatéw, a kazdy z nich jest przydatny
w pewnych kontekstach i w odniesieniu do pewnych zainteresowanych stron. Niektore sg powszechniej
stosowane i przydatniejsze od innych; omawia sie je obszerie w publikowanych sprawozdaniach na temat
wptywu interwencji w kazdej dziedzinie w panstwach cztonkowskich, jak réwniez poza Unia. Najwazniejszymi
czynnikami wptywajacymi na wybdr wskaznika pomiaru sa;

13.5.1.  koniecznos¢ zapewnienia formy dopasowanej do potrzeb uzytkownikéw pomiaru
i odpowiadajacej na nie;

13.5.2.  fakt, ze rzadko mozliwe jest zmierzenie wszystkiego (w sposéb racjonalny pod wzgledem
kosztéw), ale czesto da sie zmierzy¢ wystarczajaco duzo, aby mozna byto w oparciu o pomiar
podjac stosowne decyzje;

13.5.3.  fakt, ze okreslenie finansowego wymiaru wynikdw i wptywu spotecznego jest nie tylko
mozliwe — czesto nie jest ono trudne, gdy dobrze znamy historie interwencji;

13.5.4.  fakt, Zze opisywany tutaj pomiar lezy miedzy sprawozdawczoscig finansowg a badaniami
spotecznymi, taczac ich cechy;

13.5.5.  fakt, ze audyt lub walidacja pomiaru wptywu spotecznego powinny skupiac sie na czterech
kluczowych pytaniach:

czy przestrzegano procesu pomiaru okreslonego w pkt 8.97?

czy odpowiedz jest racjonalna w obliczu poréwnywalnych pomiaréw (chodzi zasadniczo
o0 analize w znaczeniu stosowanym w kontroli finansowej)?

czy rezultaty przedstawiono rzetelnie, aby zaspokoic¢ potrzeby uzytkownikéw?
czy pomiar obejmuje wszystkie informacje istotne dla procesu decyzyjnego uzytkownika?

Nie nalezy narzucac bezwzglednego wymogu niezaleznego zewnetrznego przegladu wszystkich ocen wptywu
spotecznego. Bytoby to sprzeczne z potrzeba proporcjonalnosci, a ponadto w bezzasadny sposéb ignorowatoby
uwzgledniony w wielu ocenach niezalezny przeglad przeprowadzony zgodnie z dobrymi standardami
badawczymi. Nalezy natomiast ustanowi¢ odpowiedni test — przeprowadzany przez osobe obiektywng
w mozliwym do przyjecia stopniu (z uwzglednieniem proporcjonalnosci) — czy pomiar spetnia cztery kryteria
wskazane w pkt 13.3.5 powyzej. Trzeba tez wyjasni¢, w jaki sposéb opracowano ten test, i opisac jego rezultaty.

Uzytkownicy rezultatéw pomiaru wptywu spotecznego majg czesto mozliwos¢ zadania dalszych badan lub
walidadji, jezeli jest to przydatne, a kazdy z nich dysponuje generalnie stosownymi srodkami w celu dopilnowania,
aby zostaty one przeprowadzone. Podmioty Finansujace (np. w ramach kontraktéw przewidujacych ptatnosci
za rezultaty) oraz inwestorzy (w ramach umaéw inwestycyjnych) majg odpowiednie uprawnienia umowne i site
ekonomiczna, Dostawcy ustug (PS) maja uprawnienia wykonawcze. Uzytkownicy ustug (ktorzy moga obejmowac
klientow lub konsumentéw jako osoby fizyczne badz organizacje) moga dysponowac sitg rynkowa, chociaz
w przypadkach, gdy poziom ich witadzy politycznej lub ekonomicznej jest niewielki, nalezy go powiekszyc,
zapewniajac ustanowienie i dziatanie odpowiedniego systemu kantroli. Wszelkie procesy przegladu dokonywanego
przez organ regulacyjny badz publicznie powinny koncentrowac sie na tym obszarze kontroli publicznej, nie zas
na ponownym egzekwowaniu kontroli w obszarach objetych juz uprawnieniami umownymi. Przy okreslaniu tych
procesow nalezy uwzglednic to, czy cztery czynniki wymienione w pkt 8.22 powyzej s jednoznaczne i obecne.



Wykorzystanie ram przy pomiarze

13.8. Opracowano pewne ramy majace na celu ustrukturyzowanie pomiaru. Sg one przydatne w zapewnieniu

wspolnych cech pomiardw, ale nie powinny by¢ traktowane jako nakazy. Szczegdlnie przydatne sg dwa
najwazniejsze zestawy ram:

13.8.1.  Ramy opracowane i sponsorowane przez brytyjska organizacje Big Society Capital (*2)

Big Society Capital zlecita zespotowi ztozonemu z cztonkdw NPC, SROI Network i Investing for Good
opracowanie noweqgo zestawu narzedzi, ktére pomogg inwestorom spotecznym oraz podmiotom ubie-
gajacym sie o inwestycje spoteczne przyjac wtasciwe podejscie do wptywu spotecznego.

Narzedzia te wskazuja, jakie wyniki starajg sie 0siggnac¢ organizacje dziatajace na rzecz celéw spotecz-
nych, jak tez mozliwe sposoby ich pomiaru.

Opisanymi tutaj narzedziami sa:

Macierz wynikéw, ktéra dzieli wyniki w dziedzinie opieki spotecznej i ochrony srodowiska na
13 obszarow.

Mapy wynikow, ktére zawierajg szczegétowe informacje z macierzy wynikdw, obejmujac przeglad najwaz-
niejszych wynikow, wskaznikéw i Zrodet danych powszechnie stosowanych w kazdym z tych 13 obszaréw.

Macierz i mapy wynikéw nie majg z zatozenia by¢ wyczerpujace — stanowig one pierwszg probe
zbadania terytorium w kazdym obszarze. Nie majg tez w zamierzeniu charakteru nakazéw, lecz
wspierajg inwestorow spotecznych i potencjalne podmioty przyjmujace inwestycje w okresleniu ich
podejscia do wptywu spotecznego.

Potrzeby mieszkaniowe i podstawowe
Edukacja i nauka

Zatrudnienie i szkolenia

Zdrowie fizyczne

Uzywanie narkotykéw i uzaleznienie
Zdrowie psychiczne

Dobrostan osobisty i spoteczny
Polityka, wptyw i udziat

Kwestie finansowe i prawne

Sztuka i kultura

Przestepczosc i bezpieczenstwo publiczne
Obszar lokalny i przemieszczanie sie

Ochrona srodowiska naturalnego i zmiany klimatu

Tresci te sg takze dostepne w WikiVOIS — bazie danych zawierajacej informacje na temat wynikéw i wskaznikow.

(*?)

13.8.2. Francuskie ramy pomiaru mikrofinansowania

S3 to uniwersalne standardy zarzadzania rezultatami spotecznymi, wspomagajace instytucje mikro-
finansowe w osigganiu zaréwno wynikow finansowych, jak i spotecznych. Opracowane po szerokich
konsultacjach branzowych uniwersalne standardy SPTF, dotyczace zarzadzania rezultatami spotecznymi

http://www.thinknpc.org/publications/mapping-outcomes-for-social-investment
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(zwane dalej ,Uniwersalnymi Standardami”), stanowig zestaw standardéw i praktyk w zakresie zarza-
dzania, majacych zastosowanie do wszystkich instytucji mikrofinansowych, ktére dazg do osiggania
wynikow zaréwno finansowych, jak i spotecznych. Spetnienie standardéw oznacza, ze dana instytucja
dysponuje dobrymi praktykami w dziedzinie zarzadzania rezultatami spotecznymi.

Aby to osiggnag, instytucje musza;
zdefiniowac i monitorowac cele spoteczne;
zapewnic¢ zaangazowanie zarzadu, kierownictwa i pracownikéw w cele spoteczne;

projektowac produkty, ustugi, modele i kanaty swiadczenia ustug, ktére spetniajg
potrzeby klientéw oraz odpowiadajg ich preferencjom; traktowac pracownikéw w odpo-
wiedzialny sposdb; oraz

rownowazyc¢ rezultaty finansowe i spoteczne.

Pierwotnym celem mikrofinansowania byta poprawa dobrostanu uzytkownikéw, ale w ostatnich dwdéch
dekadach wiele instytucji skoncentrowato sie bardziej na stabilnosci finansowej niz na potrzebach klientéw.
Obecnie wiemy, ze instytucje, ktére zarzadzaja tylko swoimi rezultatami finansowymi, beda niemal na
pewno kierowac sie wytacznie wynikami finansowymi, wiec instytucje, ktére realizujg takze cel spoteczny,
musza tez zarzadzac¢ swoimi rezultatami spotecznymi. Definiujgc wasciwe zasady zarzadzania rezultatami
spotecznymi i krzewiac je, Uniwersalne Standardy przyczyniajg sie do skupienia uwagi instytucji na kliencie.

Podgrupa zaleca dalsze prace majace na celu rozwdj tych standardéw, aby stworzy¢ ramy opisane
w pkt 3.21 i 8.3 powyzej.

Pomiar wptywu przez zarzadzajacych funduszami i inwestorow

13.1

0.Ponadto opracowano formaty (modele) pomiaru dokonywanego przez podmioty finansujace lub fundusze
funduszy. Wsrad nich sa;

13.10.1. Reprezentujacy nowatorskie podejscie do poréwnywalnosci model y (gamma) (*3), ktory stuzy
do pomiaru na poziomie funduszu funduszy. Jest on odpowiedzig na potrzebe réwnowazenia
intereséw wielu réznorodnych zainteresowanych stron, réznych potrzeb oraz zaspokajajacych
je interwencji, jak tez celéw inwestoréw oraz rynkdw inwestycyjnych, na ktorych oni dziataja.

Uwzgledniajac fakt, ze przedsiebiorstwa spoteczne muszg mierzy¢ skutecznosc interwencji na
poziomie uzytkownika ustug, model gamma przeksztatca te wiedze w informacje dla inwestoréw,
ktdrzy sa z kolei zainteresowani tym, jak efektywnie jest wykorzystywany ich kapitat (jak rowniez
jego stabilnoscig i zwrotem finansowym). Zdaniem autoréw inwestorzy sg bardziej zainteresowani
tymi aspektami niz bezwzglednymi miarami wptywu wywieranego w poszczegoélnych sektorach
Swiadczenia ustug, ktére majg ze sobg niewiele wspélnego. Ocena wynikdw zarzadzajacego fun-
duszem przez inwestora w ramach dokonywanej analizy due diligence dzieli sie na dwa obszary:

ocene inwestycji w przedsiebiorstwo spoteczne, ktéra opiera sie na ambicjach kierow-

nictwa przedsiebiorstwa, wybranej przez nie interwencji oraz skutecznosci wykorzy-
stania zapewnionego kapitatu i innych zasobow w celu jej przeprowadzenia;

powodzenie, z jakim przedsiebiorstwo to osigga wyznaczone cele po zatwierdzeniu inwestycji w nie.

W ramach biezgcego pomiaru wptywu drugi z parametrow mozna wyrazi¢ jako procentowy
stopien osiagniecia uzgodnionych (zwigzanych z dang interwencja) celéw w zakresie wptywu,
na ktoérych podstawie podjeto decyzje o inwestycji. Wskazniki procentowe moga by¢ prezento-
wane oddzielnie lub taczone po przypisaniu im wag zgodnych z zainwestowanym kapitatem.
Tak wiec profil funduszu moze wygladac¢ nastepujaco: x min euro cechuje sie skutecznoscig
80%, a y mln euro skutecznoscig 110 %, co daje tacznie z% dla catego funduszu.

Grabenwarter, U . i Liechtenstein, H. (2011). In search of gamma — an unconventional perspective on Impact Investing [W poszukiwaniu
gammy — niekonwencjonalne spojrzenie na inwestycje majace na celu wywarcie wptywu spotecznego], IESE Publishing.



13.10.2.

W ramach projektu Engaged X (*%) organizacja Engaged Investment prowadzi badania nad

tzw. Implikowanym Wptywem (oznaczanym jako ). Opierajg sie one na zatozeniu, ze kazda
dziatalnos¢ inwestycyjna przynosi korzysci zaréwno spoteczne, jak i finansowe, a inwestor

w wiekszym lub mniejszym stopniu bierze pod uwage kazdy z rodzajéw, podejmujac decyzje

o inwestycji. Catkowity zysk odpowiada potaczeniu obydwu aspektdw (spotecznego i finansowego).
Podobnie jak kanwencjonalne rynki finansowe rozwazajg réwnowage miedzy pozadang stopa
zwrotu a mozliwym do przyjecia ryzykiem, ktéra wyznacza krzywg dopuszczalnych inwestydji dla
danego inwestora lub grupy, my mozemy uwzglednic zyski i ryzyko spoteczne, po czym powigzac
obydwa aspekty (finansowy oraz spoteczny). Implikowany Wptyw definiuje sie jako réznice

miedzy implikowang wartoscig kapitatu a jego standardowg wartoscig opartg na wielkosci zwrotu
skorygowanej o ryzyko. W znanym modelu rynkéw finansowych wykorzystywany jest czynnik
korekcyjny, ktory odzwierciedla celowos¢ postrzeganego wptywu spotecznego. Zaletg zbadania

i poznania tego czynnika jest mozliwos¢ skuteczniejszego przewidywania dostepnosci kapitatu dla
przedsiebiorstwa spotecznego poszukujacego inwestycji, a z punktu widzenia inwestora — wieksza
strukturyzacja decyzji oraz poréwnywalnos¢ mozliwosci inwestycyjnych.

Indeks Engaged X wspiera takze rozwoj swiadomego rynku obrotu nowg klasg aktywow —
inwestycjami spotecznymi (inwestycjami ukierunkowanymi na wptyw) dzieki:

zagregowanym danym finansowym ukazujacym zachowanie rynku dla petnej klasy akty-
wow (konieczny element skutecznego rynku inwestycji alternatywnych);

strukturze umozliwiajacej osiggniecie pewnego stopnia porownywalnosci na rynku petnym
niemal nieskonczenie réznorodnych instrumentéw inwestycyjnych;

solidnej analizie istniejacych portfeli inwestycyjnych przez inwestoréw ukierunkowanych
na wptyw;

podstawie dla zapewnienia spéjnosci cenowej na nowym i rosngcym rynku.

Co do zasady i pozwala przetozy¢ wiedze poinformowanych, czotowych instytucji i innych
uczestnikow rynku inwestycji spotecznych na strukture stuzacg uczestnikom szerszego rynku.

3. Social Stock Exchange (*°) jest brytyjskim przedsiebiorstwem spotecznym, ktére stawia sobie

za cel stworzenie wiarygodnej bazy informacyjnej dla inwestoréw spotecznych oraz mozliwosci
obrotu inwestycjami spotecznymi. Nie nalezy go myli¢ z requlowanymi rynkami finansowymi,
gdyz nie zapewnia ono formalnego notowania akcji ani papierow wartosciowych, stanowiac
wszakze dodatkowe Zrédto informacji o papierach wartosciowych notowanych na uznanych
gietdach. Chot cztonkowie Social Stock Exchange nie stanowig tym samym podmiotéw
kwalifikujgcych sie do udziatu w EUSEF, przedsiebiorstwo to stanie sie zapewne kluczowym
podmiotem w dziedzinie pomiaru wptywu spotecznego, a zarazem czynnikiem wymuszajacym
dostarczanie spojnych informacji. Pozwala ono rozproszy¢ obawy dotyczace niespojnosci

lub niewystarczajacej jakosci informacji dostepnych dla inwestoréw spotecznych na temat
potencjalnych inwestycji, uwzgledniajac w szczegdlnosci pie¢ kluczowych aspektow:

cel spoteczny lub srodowiskowy przedsiebiorstwa oraz wptyw, jaki ono wywrze;
podmioty odnoszace korzysci dzieki wptywowi spotecznemu przedsiebiorstwa;

to, w jaki sposéb produkty, ustugi i dziatalnos¢ przedsiebiorstwa generujg ten
wptyw spoteczny;

to, w jaki sposéb przedsiebiorstwo angazuje wszystkie zainteresowane strony i kon-
sultuje sie z nimi;

dowody przedsiebiorstwa na jego wptyw spoteczny oraz sposob ich gromadzenia,
pomiaru i przedstawiania.

(%)
(*%)

http://www.engagedinvestment.com/engagedx.html i http://impliedimpact.org

www.socialstockexchange.com


http://www.engagedinvestment.com/engagedx.html
http://impliedimpact.org/
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Rys. 10: Zarzadzanie wptywem w procesie inwestycyjnym (na podstawie EVPA 2013)
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Podobnie jak na konwencjonalnej gietdzie o przyjmowaniu nowych podmiotéw decyduje komisja, ktéra
bada dowody w postaci sprawozdania o wptywie oraz naktada wymaog corocznej aktualizacji tego
sprawozdania w celu przedtuzenia cztonkostwa.

Forma sprawozdania o wptywie i podejscie do jego sporzadzania odpowiadajg zasadom oraz standardom
zawartych w propozycjach tej grupy.

13.10.4. Modele zatwierdzania potencjalnych inwestycji.

Podmioty finansujace, np. zarzadzajacy funduszami EUSEF, ktdre inwestujg w przedsiebiorstwa spoteczne, sg
bardzo zainteresowane generowaniem wptywu spotecznego. Dlatego tez inwestorzy spoteczni w coraz wiek-
szym stopniu uwzgledniajg wptyw w swaim ogolnym procesie inwestycyjnym, co przedstawiono na rys. 10 ().

13.10.5. W podreczniku ,,The Good Investor: A Book of Best Impact Practice” [,,Dobry inwestor:
podrecznik najlepszych praktyk majacych na celu wywarcie wptywu spotecznego”] (*”)
skupiono sie ha wtgczeniu pomiaru wptywu do procesu inwestycyjnego. W podreczniku tym
wymieniono nastepujace elementy, ktére inwestorzy powinni uwzgledni¢, aby uczyni¢ pomiar
wptywu integralng czescig procesu inwestycyjnego:

Hehenberger, L., Harling, A .-M. i Scholten, P. (2013), A Practical Guide to Measuring and Managing Impact [Praktyczny podrecznik pomiaru

zespot inwestycyjny, ktéry rozumie podstawowe zasady pomiaru wptywu;

wiedza fachowa w zakresie analizy wptywu (w obrebie zespotu inwestycyjnego lub
posiadana przez osoby aktywnie go wspierajace);

osoba, ktéra odpowiada za zagadnienia zwigzane z wptywem (jezeli nie jest to
oddzielny etat, zadanie to powinno zosta¢ w wyrazny sposéb przydzielone konkretnej
osobie i ujete w zakresie jej obowigzkéw);

komitet inwestycyjny obejmujacy cztonkdw o réznorodnej wiedzy w dziedzinie zagad-
nien spotecznych i inwestycji — cztonkowie komitetu powinni rozumiec¢ sprawozdania
o wptywie i podstawowe zwigzane z nimi parametry oraz uwzglednia¢ wptyw przy

podejmowaniu racjonalnych decyzji inwestycyjnych.

wptywu i zarzadzania nim). Raport EVPA Knowledge Centre. http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications

Hornsby, A . i Blumberg, G. (2013). The Good Investor: A book of best impact practice. Investing for Good [,Dobry inwestor: podrecznik

najlepszych praktyk majacych na celu wywarcie wptywu spotecznego”. Inwestowanie w dobrych celach]. http://cdn.goodinvestor.co.uk/
wp-content/uploads/2013/01/thegoodinvestor.pdf
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http://cdn.goodinvestor.co.uk/wp-content/uploads/2013/01/thegoodinvestor.pdf

Podrecznik zawiera 0gélng zachete do cierpliwosci w inwestowaniu: czekania na wptyw spo-
teczny i dziatania we witasciwej skali czasowej, a nie tylko zainteresowania zyskiem inwestora
i odpowiadajacg mu skalg czasowa.

13.10.6. W podreczniku EVPA wskazano elementy procesu inwestycyjnego, ktére sg szczegolnie
istotne z punktu widzenia zatwierdzania potencjalnych inwestycji. Sa to:

Strategia inwestycyjna: podmiot finansujacy musi dysponowac jasng strategig inwe-
stycyjna, obejmujaca definicje nadrzednego problemu spotecznego lub kwestii, ktérg
podmiot finansujacy usituje rozwigzac przez inwestycje w przedsiebiorstwa spoteczne.
Jasno sformutowana odpowiedz jest konieczna, aby méc wybrac te inwestycje, ktére
mogg przyczynic sie do rozwigzania problemu spotecznego interesujacego podmiot
finansujacy. Szczegoétowe pytania to:

Jakie zmiany pragnie wprowadzi¢ podmiot finansujacy w zakresie zidentyfiko-
wanej kwestii spotecznej?

W jaki sposéb podmiot finansujacy moze osiggnac te zmiany, inwestujac w przed-
siebiorstwa spoteczne, ktérych dziatalnos¢ jest zgodna z celami tego podmiotu?

Weryfikacja projektow: Gdy podmiot finansujacy uzyska pewnos¢ co do rodzaju przed-
siebiorstw spotecznych, w ktére powinien inwestowac, aby osiggnac cele w zakresie
wptywu, mozna okresli¢ bardziej szczegotowe kryteria zwigzane z weryfikacja projek-
tow. Aby aktywnie wyszukiwac odpowiednie przedsiebiorstwa spoteczne, inwestorzy
spoteczni korzystajg z réznych kanatow, w tym (poczynajac od najwazniejszych) (*8):

tworzenia sieci kontaktow zawodowych i posrednikow;
referencji od organizacji posiadanych juz w portfely;
analizy desk research;

konferencji i zorganizowanych imprez;

konkurséw na biznesplan lub zwigzanych z nagrodami spotecznymi.

Identyfikuja takze przedsiebiorstwa spoteczne za posrednictwem procedur aplikacyjnych (otwar-
tych lub o ograniczonym dostepie).

W niektérych przypadkach przedsiebiorstwa spoteczne moga miec jasno okreslong misje, ktéra
jest zgodna z celami podmiotu finansujgcego w zakresie wptywu. Biorac jednak pod uwage, ze
wiele przedsiebiorstw spotecznych powstato niedawno i nie ma doswiadczenia, podmiot finan-
sujacy moze by¢ zmuszony zadac pewne pytania, aby lepiej zrozumiec cele przedsiebiorstwa.

Do okreslenia celéw przedsiebiorstwa spotecznego, a wiec ustalenia, czy sg one zgodne ze
strategig inwestycyjng podmiotu finansujacego, mozna wykorzysta¢ nastepujace pytania:

Jaki problem lub kwestie spoteczng usituje rozwigzac przedsiebiorstwo spoteczne?

Jakie dziatania podejmuje przedsiebiorstwo spoteczne, aby rozwigzac ten problem
lub kwestie spoteczng?

Jakimi zasobami lub naktadami (zgodnie z tancuchem wartosci wptywu) dysponuje
organizacja pozytku publicznego, jakich zas potrzebuje, by podjac¢ dziatalnosc?

Jakie sg oczekiwane wyniki?

(*®)  Hehenberger, L. i Harling, A. -M. (2013). European Venture Philanthropy and Social Investment: The EVPA Survey [Finansowanie
przedsiebiorstw w celach filantropijnych i inwestycje spoteczne w Europie — badanie EVPA]. EVPA Knowledge Centre report.
http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications


http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications/
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Oprécz celéw zwigzanych z wptywem podmioty finansujgce moga wykorzystywac¢ dodatkowe
kryteria w celu weryfikacji potencjalnych inwestycji, w tym m.in. z podrecznika ,The Good Investor”:

Wykarzystanie kapitatu inwestycyjnego: czy inwestycja wspiera organizacje i wywie-
ranie przez nig wptywu?

Zarzadzanie: czy struktura zarzadzania organizacji wspiera jej misje i wywieranie
przez nig wptywu?

Zyski i aktywa: czy istnieje pewnosc, ze zyski i aktywa beda zgodne z misja?

Dowody na wptyw i przejrzystos¢: czy misja jest w mierzalny sposéb realizowana
oraz czy sg przedstawiane regularne i przejrzyste sprawozdania dotyczace wptywu?

Dla przyktadu Bridges Ventures w Wielkiej Brytanii dobiera mozliwosci inwestycyjne pod katem
potencjalnego wktadu w osiagniecie celéw w zakresie wptywu (zgodnosci tematycznej), dodat-
kowosci (czy inwestycja moze poskutkowac pozytywnymi zmianami ponad to, co statoby sie
takze bez nigj) oraz czynnikdw zwigzanych z ochrong srodowiska, spotecznych i w zakresie
zarzadzania, ktére sygnalizujg zaréwno elementy ryzyka, jak i sposobnosci, mogacych zmniej-
szac¢ badz zwiekszac ogolny potencjalny wptyw.

Due diligence (szczeg6towa weryfikacja): po wstepnej weryfikacji potencjalnych
inwestycji podmioty finansujace przeprowadzajg bardziej szczegétowg analize, aby
podjac decyzje o ewentualnym inwestowaniu w nie. Podmiot finansujacy analizuje
bardziej dogtebnie kwestie poruszone w pytaniach zadawanych na poziomie wstep-
nej weryfikacji. Przede wszystkim wazne jest uzyskanie szczegétowej wiedzy na
temat biezacego i przewidywanego wptywu spotecznego przedsiebiorstwa. Nie tylko
ogranicza to ryzyko dokonania niewtasciwej inwestycji, ale takze skutkuje wspdlnym
ogladem wptywu organizacji przez wszystkie zainteresowane strony.

Analiza zainteresowanych stron powinna stanowic integralng czes¢ fazy due diligence.
Aby unikna¢ trwonienia zasobow, podmioty finansujace powinny zwiekszac intensywnos¢
analizy (tj. wiecej zainteresowanych stron, wieksze zaangazowanie zainteresowanych stron
i wieksza liczba zaangazowanych podmiotéw z kazdej grupy — az do liczby wymaganej
w celu uzyskania reprezentatywnej, losowej proby) w miare wzrostu prawdopodobienstwa
realizacji inwestycji.

Jezeli w odniesieniu do potencjalnej inwestycji wysuwane sg twierdzenia dotyczace
wynikow, muszg one zostac¢ zweryfikowane. Jezeli przedsiebiorstwo spoteczne nie jest
w stanie dostarczy¢ danych, podmiot finansujacy musi rozwazy¢, czy postuzyc sie witasng
wiedzg fachowg i zapewnic¢ niezbedne wsparcie, badz tez zadac sobie pytanie, czy jest
ono w ogole wiasciwg inwestycja. W fazie due diligence nalezy sprawdzic, czy system
monitorowania wptywu wykorzystywany dotychczas przez przedsiebiorstwo spoteczne
jest wystarczajacy, aby spetni¢ wymagania podmiotu finansujacego. W przeciwnym razie
podmiot finansujacy moze by¢ zmuszony go usprawnic¢ za posrednictwem partnerow dzia-
tajacych na zasadzie pro bono lub innych zasobow, a stosowne koszty nalezy uwzglednic¢
przed podjeciem decyzji inwestycyjnej.
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Powigzanie z Europejskim
l 4 Urzedem Nadzoru Gietd

i Papieréw Warto$ciowych

14.1. W trakcie prac podgrupy jej przewodniczacy z ramienia KE oraz przewodniczacy ds. naukowych,
przy wsparciu sekretariatu KE, odbyli nieformalne spotkanie z przedstawicielem ESMA. Miato ono:

14.1.1.  nakresli¢ kierunek rozwoju i prawdopodobne wnioski z prac podgrupy; oraz
14.1.2.  da¢ ESMA mozliwos¢ przedstawienia nieformalnego stanowiska w tych kwestiach.

14.2. Spotkanie odbyto sie w pazdzierniku 2013 r. Urzad nie zgtosit zastrzezen, wyrazajac nieformalne
wsparcie dla ustanowienia obowigzkowego procesu i charakterystyki oraz zaniechania ustanowienia
obowigzkowych ram i wskaznikaw.

14.3. Zdaniem podgrupy na obecnym etapie regulacje mogg nie by¢ potrzebne. Jej zalecenia nalezy
natomiast opublikowac jako przyjete standardy, zachecajac zarejestrowane EUSEF, a takze PF
i podmioty, ktorym powierzono wdrazanie w ramach EaSl, do ich stosowania. Publikacja podrecznikow
wspomagajacych PS w stosowaniu standardéw pomoze takze w dobrowolnym przyjeciu
0gdlnounijnego kodeksu.
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]. 5 Obszary dalszych prac

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono standardy pomiaru wptywu spotecznego, ktére beda stanowic
podstawe wymagan EuSEF i EaSI. Okreslono siedem obszaréw dalszego rozwoju:

15.1. Wytyczne dla GECES i Komisji Europejskiej wynikajace z niniejszego sprawozdania — seria
krotkich wytycznych lub broszur ze wskazéwkami majacymi pomoc Przedsiebiorstwom Spotecznym,
Podmiotom Finansujacym, Zarzadzajgcym Funduszami oraz Inwestorom w przestrzeganiu
zawartych w nim standardéw. Te wytyczne lub broszury okazg sie najbardziej przydatne, jezeli
beda zawierac konkretne sekcje napisane lub zaadaptowane pod katem poszczegélnych sektorow
lub panstw cztonkowskich.

15.2. Centrum wiedzy z przystepnymi poradami, niesprowadzajace sie jednak do witryny internetowej
prezentujacej wiedze w pasywny sposéb. Musi to by¢ serwis ze statg obsada personalng oferujacy:

o  Zrédto aktualizowanych na biezaco wytycznych w formie pisemnej;

o centralne repozytorium sprawozdan Przedsiebiorstw Spotecznych i funduszy w panstwach
cztonkowskich. Podmioty te nalezy zachecac do sktadania sprawozdan, ale powinno to pozo-
stac opcjonalne (nieobowigzkowe). W serwisie mozna tez zamiesci¢ przyktady uzytecz-
nych wskaznikow;

o informacje (telefoniczne i e-mailowe) majace na celu wspieranie Przedsiebiorstw Spotecznych
i Funduszy w stosowaniu standarddw.

15.3. Rozwdj i konsolidacja ram pomiaru w celu utworzenia wspélnych ram obejmujgcych stosowny
zbidr sekcji oraz podsekdji, ktére stang sie preferowanym zestawem wykorzystywanym do pomiaréw
w catej Europie. Po ich utworzeniu kazdy pomiar powinien by¢ dostosowany do tych ram badz
zawiera¢ wyjasnienie, dlaczego do interwencji i wynikéw w danym przypadku lepiej pasuje inna
sekcja wskaznikow.

15.4. Na podstawie standardéw zaproponowanych w niniejszym sprawozdaniu nalezy opracowac formaty
sprawozdawcze. Powinny one obejmowac:

o pewng liczbe mozliwych uktadéw (stworzonych na podstawie przyktadéw dobrej praktyki)
pozwalajgcych na wybdr formatu, w ktérym zostang przedstawione najwazniejsze informacje;

o serie sekcji, w ktorych mozna zawrzec wyjasnienia dotyczace najwazniejszych informacji;

o orientacyjne wytyczne dotyczace zintegrowanej sprawozdawczosci, jezeli Przedsiebiorstwo
Spoteczne zdecyduije sie na nia.

Formaty te bedg sie rézni¢ dla sprawozdan przeznaczonych dla poszczegolnych zainteresowa-
nych stron.

15.5. Dziatania nastepcze zwigzane z EuSEF (a potencjalnie tez EaSl), ktorych celem bedzie pomoc

w miare potrzeb agencjom Komisji i innym stosownym podmiotom w skutecznym wdrozeniu pomiaru
wptywu spotecznego w odniesieniu do dowolnego opracowanego procesul.
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15.6. Kontynuacja prac podgrupy. Grupa, ktéra ukonstytuowata sie, po czym przedstawita niniejszy
przeglad i propozycje, moze stac sie centrum sieci wspomagajacej wdrozenie standardéw na poziomie
ogolnoeuropejskim. Moze ona udziela¢ wsparcia przez:

publikowanie dalszych przemyslen i rozwdj standardéw;
publikowanie ustalen i dokumentoéw wskazujacych kierunek polityki;
kierowanie — w roli grupy sterujacej — innymi proponowanymi dziataniami wskazanymi powyzej;

funkcjonowanie jako punkt odniesienia dla Komisji i jej agencji przy omawianiu proponowa-
nych standarddw.

15.7. Wreszcie, stanowisko przedstawione w niniejszym sprawozdaniu bedzie wymagac regulamego
przegladu i aktualizacji, w szczegdlnosci gdy zaczng je wdrazac organizacje, inwestorzy oraz fundusze.
Powinno ono by¢ rozwijane w sposab iteracyjny, co umozliwi jego doskonalenie dzieki informacjom zwrotnym
od pierwszych wdrazajacych podmiotéw. Podejscie alternatywne, polegajace na przeprowadzeniu badan
pilotazowych, a nastepnie ponownym rozwazeniu podejscia do standardu, nie bytoby wtasciwe ze wzgledu
na pilng potrzebe wydania wytycznych zwigzanych z EUSEF i EaSI. Ogélnie rzecz biorag, jest to obszar,
w ktorym obserwuje sie szybka ewolucje zaréwno pod wzgledem prowadzonych badan naukowych, jak
i zastosowan. Ze wzgledu na ogolnoswiatowy nacisk na inwestycje spoteczne, ktére musza sie opierac na
pomiarze wptywu spotecznego (na etapie planowania, inwestycji, monitorowania srédokresowego oraz
sprawozdawczosci i nauki), dazenie do dalszego rozwoju metod pomiaru bedzie sie zapewne utrzymywac
badZ wrecz nasila¢. Wiasciwy bytby coroczny przeglad ze strony podgrupy lub podobne dziatanie. W ramach
ciagtego rozwoju i doskonalenia nalezy tez dalej bada¢ zagadnienie niezbednych réznic praktycznych
miedzy pomiarami w ramach EaSl i EuSEF.
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1. Cztonkowie podgrupy GECES

11nni uczestnicy

Przewodniczacy ds. naukowych i technicznych: Jim Clifford OBE
Przewodniczacy z ramienia Komisji Europejskiej: Marco Fantini

Sprawozdawca dla GECES: dr Lisa Hehenberger

Sekretariat Komisji Europejskiej: Ciprian Alionescu i Laura Catana

Cztonkowie podgrupy (cztonkowie GECES i zaproszeni eksperci):

Augustinsson Erika SE Redaktor i doradca ds. polityki innowacji spotecznych szwedzkiego
: : : : Forum Innowacji Spotecznych (Uniwersytet w Malma) :

Barmna Cristina RO Profesor na Uniwersytecie w Bukareszcie
: Bussi Patrizia IT Koordynator ENSIE (Europejskiej Sieci Spotecznych
: : : : Przedsiebiorstw Integracyjnych)
Clifford 2 Jim L UK Dyrektor krajowy ds. niekomercyjnych ustug doradczych w Baker Tilly
: : : . (Wielka Brytania), pézniejszym BWB Impact i profesor wizytujacy w

+ Centre for Charity Effectiveness Cass Business School

de Ras Evelien BE SPPDD (rzad flamandzki)

Demireva Teodora BG Ministerstwo Pracy (Butgaria)
Duclos Héléne S FR Specjalista ds. oceny uzytecznosci spotecznej w TransFormation, :

: Francja

Grabenwarter Uli AT Dyrektor ds. Rozwoju Strategicznego Instrumentow Kapitatowych
: : : + w Europejskim Funduszu Inwestycyjnym :

Lisa SE Dyrektor ds. Badawczych European Venture Philanthropy
: : : Association

Cécile FR CERISE (Comité d’échanges, de réflexion et d’information sur les
: : . systemes d'épargne-crédit), Francja

New Philanthropy Capital, Wielka Brytania

loannis

Marco Koordynator w Centrum Wiedzy w Banca Prossima (Wtochy)

: Bruno : BE Sekretarz Generalny CECOP — CICOPA

Europejska Konfederacja Spétdzielni Przemystowych i
: Ustugowych

Uniwersytet w Hamburgu / Wydziat Ekonomii i Nauk Spotecznych

Profesor ESSEC oraz dyrektor Institut de 'lnnovation et de
. ['Entrepreneuriat Social, Francja

Valcarcel Mercedes ES Dyrektor ds. Audytu Wewnetrznego w Enusa
: : . Dyrektor Fundacion Tomillo
: Dyrektor Fundacion Isis
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Nastepujace osoby, wybrane przez Sekretariat na podstawie rekomendacji cztonkéw podgrupy,
odpowiedziaty na zaproszenie do wyrazenia opinii na temat wersji roboczej niniejszego dokumentu:

Nicole Alix Administratrice déléguée chez Confrontations Europe
Jonathan Bland Dyrektor Generalny Social Business International; cztonek GECES
Przedstawiciele: CIRIEC Hiszpania: Miedzynarodowego Centrum Badan i Informacji o Gospodarce Publicznej,

: Spotecznej i Spotdzielczej

Confédération générale des SCOP (Francja)

Monika Geppl Austriacka Kancelaria Federalna, cztonek grupy uzytkownikéw ds. wptywu spotecznego,

: . Uniwersytet w Hamburgu

CWinerkHansen & Dyrektor Zarzadzajacy Impact HUB Global z siedziba w Wiedniu, http:/fuww.mpacthubnet
: Ramer Hoe“ ............................. AShOka ..........................................................................................
: Ma55|m0|acon0 ........................ Mass|mo|acono |':'a{r't;1 ers .......................................................................
‘Drfobiasdung * Principal Research Fellow, Cass Business School, Centre for Charitable Gvingand -
: . Philanthropy, Uniwersytet City, Londyn

DJanluebberng ¢ Streetfootballworld Germany (przedsiebiorstwo spoteczne)
3 NataSha M a[pam ........................ Dy .r.e ktor dS pormaru Wp{ywu B| gSO(]et y Cap|ta[ ...............................................
CKateMarkey - Dyrektor Zarzadzajaca CAN Invest — przedsiebiorstwa spolecznego  siedziba w Wielkiej -
: * Brytanii, doradca PS

3 Dano Marmo ............................ Agenqa ROZW OJU i. W5p0+pracyLAM A ...........................................................
: Lu|g| Mart |gne tt | ........................ Semetarz . Gener a[nv RE\/ES .....................................................................
3 M|che[ Mer Cadle ......................... p[atforma Spot ec Z na C Z J‘ onekGECES ............................................................
CCacolineMason * Dyrektor ds. Operacyjnych Big Society Capital; nowa Dyrektor Generalna Esmee Fairbaim
: . Foundation

3 MarcoMorganU ||n ..................... BancaPrOSS”’na .................................................................................
DJean-DanelMuller G Wepdtzatozyciel i Dyrektor Generalny Grupy Associatif Siel Bleu
FloranaNappini * Ekspert ds. wplywu spotecznego przedsiebiorstw spotecznych wspierajacych integracie przez |

. prace (WISE)

Dyrektor Generalny sieci SROI

Claudia Petrescu Badacz w Instytucie ds. Jakosci Zycia, Akademia Rumunska
Stephanie Pinoy i in SPP Integration Sociale
Cinzia Pollio Confcooperative Brescia

Ariane Rodert Wiceprzewodniczaca Grupy Il Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (EKES)
: Amlk a Tverm ........................... Dy .r.e ktor Soga[Fmanc E |_td ( Wle[ka Bthama) ...................................................
: Eva Varga ............................... Dy .r.e ktor ds Wymkow Pom‘ e[a NESST Europe ....................................................
DProf PeterWells - Dyrektor Centrum Badan Regionalnych, Spotecznych | Gospodarczych Uniwersytetu Hallam

- w Sheffield

Laura Winn Conseillere stratégique, L'Atelier — Centre de ressources régional de ['économie sociale et
: . solidaire

Lena Maria Warrlein Uczestniczka stazu podoktorskiego i koordynator projektu ,Standardy sprawozdawczosci
: . spotecznej” Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Spotecznych Uniwersytetu w Hamburgu

Pozostali uczestnicy:

a) Osoby, ktore przedstawity uwagi na temat sprawozdan i dokumentdw roboczych: James Hopegood (DG
MARKT), Timothy Shakesby i Esther Wandel (byli pracownicy DG MARKT).

b) Osaoby, ktére wniosty wktad w prace dotyczace kontroli: Jessica Crowe, Dyrektor Generalna Centre for Public
Scrutiny (zaproszona do udziatu); Emma Tomkinson, analityk ds. wptywu spotecznego, byta pracownica
Urzedu Rady Ministréw w Wielkiej Brytanii i Ministerstwa Skarbu Nowej Potudniowej Walii (zaproszona do
udziatu); Erika Augustinsson; Patrizia Bussi; Jim Clifford OBE; prof. dr Barbara Scheck.
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Dodatkowo cenny wktad wnidst program badawczy prowadzony w styczniu i lutym 2013 r. w nastepstwie spo-
tkania grupy w Wielkiej Brytanii, ktéremu przewodzity E3M, CAN Invest, Big Society Capital i Baker Tilly. Wynikiem
tego programu byto sprawozdanie (*°), w ktérym opisano wspdlne cechy i rdznice w pomiarze wptywu w odniesieniu
do réznych rodzajow interwencji, jak tez efekty zréznicowanych potrzeb podmiotéw finansujacych (podmiotow
zlecajacych z sektora publicznego), decydentdw, inwestordw, ustugodawcow oraz beneficjentow. Przedstawiono
w nim i rozwinieto pewne stanowiska oraz wnioski zgodne z doswiadczeniami innych cztonkéw podarupy.

Ponadto sprawozdanie odzwierciedla dodatkowe uwagi przekazane i dyskusje prowadzone podczas konferencji
Komisji Europejskiej ,Przedsiebiorcy spoteczni — wyrazcie swojg opinie”, ktéra odbyta sie w Strasburgu w dniach
16-17 stycznia 2014 r. Projekt sprawozdania przedstawiono i omoéwiono podczas warsztatow nr 11 pod prze-
wodnictwem Jamesa Hopegooda z Komisji Europejskiej i z udziatem cztonkéw podgrupy: Jima Clifforda, Lisy
Hehenberger oraz Hélene Duclos.

Wreszcie, robocze ustalenia zostaty przedstawione przez Jima Clifforda Grupie Zadaniowej ds. Inwestycji
Spotecznych G8 podczas posiedzenia w Londynie w dniu 5 grudnia 2013 r. Uwaai zgtoszone podczas tego spo-
tkania, ktére odbyto sie pod przewodnictwem sir Ronalda Cohena, zostaty réwniez zawarte w ostatecznej wersji
dokumentu. Cztonkowie G8 podkreslili takze koniecznos¢ podjecia podobnych prac przez wiasny zespét grupy ds.
pomiaru wptywu spotecznego, ktéremu wspaétprzewodniczy cztonek podgrupy Tris Lumley, i do ktérego nalezy
kilku innych cztonkéw podgrupy, w tym jej przewodniczacy Jim Clifford oraz sprawozdawczyni Lisa Hehenberger.

2. Dodatkowe studia przypadku ilustrujgce
zagadnienie pomiaru w praktyce

Nie jest to w zamierzeniu wyczerpujaca lista mozliwych sposobdw pomiaru wptywu, lecz kilka bardziej rozbu-
dowanych studiéw przypadku uzupetniajacych te przedstawione w gtéwnym tekscie sprawozdania.

1. Ashoka — innowatorzy dla dobra publicznego

Ashoka jest globalng platforma przedsiebiorczosci spotecznej. Zatozona w 1981 r. organizacja wspiera obecnie ponad
3 tysigce przedsiebiorcdw spotecznych w niemal 80 krajach na catym swiecie, zapewniajac finansowanie poczatkowe
oraz wazne profesjonalne ustugi wsparcia. Jej celem jest doprowadzenie do sytuacji, w ktorej kazdy moze zmieniac
swiat, a ludzie wykorzystujg wspaélnie swoje umiejetnosci i zasoby, aby rozwiazywac ztozone problemy spoteczne.
W Niemczech Ashoka dziata od 2006 r. Trzema najwazniejszymi obszarami dziatalnosci organizacji sa; (1) wyszu-
kiwanie i wspieranie wyrézniajacych sie przedsiebiorcdw, czyli pozyskiwanie nowych cztonkéw sieci przedsiebiorcow
spotecznych Ashoka; (2) program stypendialny, ktérego podopieczni otrzymujg opieke oraz wsparcie finansowe
i strategiczne; (3) ogélne inicjatywy na rzecz budowy sektora przedsiebiorczosci spotecznej w Niemczech.

Ashoka od poczatku uczestniczyta w opracowywaniu standardu sprawozdawczosci spotecznej (SRS), zachecajac
swoich ponad 50 stypendystow w Niemczech do stosowania standardu i utatwiajac im jego wdrozenie jako wewnetrz-
nego narzedzia strategicznego oraz utatwiajacego uczenie sie w obrebie organizacji, a takze jako instrumentu mar-
ketingowego skierowanego do zewnetrznych zainteresowanych stron. Ponadto w 2012 r. Ashoka po raz pierwszy
sporzadzita wtasne sprawozdanie roczne zgodnie z tym standardem. Sprawozdanie to, zawierajace refleksje nad
tym, jak mozna skuteczniej realizowac wizje, w ktérej kazdy moze zmieniac Swiat, ma by¢ wykorzystywane zaréwno
do celow wewnetrznej nauki, jak i pozyskiwania nowych zwolennikow.

Opracz wspdlnych informacji na temat struktury organizacyjnej, zespotu i zagadnien finansowych, najwazniejsza czes¢
sprawozdan stanowi prezentacja wynikow i wptywu zgodnie z czescig B wytycznych SRS. Po pierwsze, oméwiony
zostat problem spoteczny, jego skala oraz wczesniejsze podejscia do jego rozwigzania. Po drugie, szczegétowo opi-
sano wiasne mechanizmy rozwigzywania problemaéw Ashoki w odniesieniu do trzech gtéwnych dziatan (wspierania
nowych przedsiebiorstw, stypendiow i rozwoju sektora); skupiono sie przy tym na doktadnym opisie procesow oraz
podkresleniu zwigzkow przyczynowych dotyczacych interwencji, ktére majg zaradzi¢ opisanym wczesniej problemom.
Po trzecie, zilustrowano produkty i wyniki dla kazdego obszaru przez wskazanie tancuchow wartosci wptywu. Wszystkie
te tancuchy przedstawiono w konsekwentny sposob dla poszczegdlnych programdw, aby zapewnic¢ poréwnywalnosc.

(*)  Clifford J., Markey K. i Malpani, N. (2013),. Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK [Pomiar
wptywu spotecznego w przedsiebiorstwach spotecznych: obecne poglady i praktyki w Zjednoczonym Krélestwie], London, E3M.
http://socialbusinessint.com/wp-content/uploads/Measuring-Social-Impact-in-Social-Enterprise.pdf


http://socialbusinessint.com/wp-content/uploads/Measuring-Social-Impact-in-Social-Enterprise.pdf

W pierwszej kolejnosci podano wszystkie naktady, a nastepnie produkty i wyniki. W przypadku, gdy dostepne byty
informacje ilosciowe, wykorzystano je do opisu rezultatow; w pozostatych przypadkach postuzono sie opisami jako-
Sciowymi osiagnietych zmian spotecznych.

Ponizsza tabela zawiera przeglad tancucha wartosci wptywu dla inicjatyw rozwoju sektora podejmowanych
przez Ashoke w Niemczech. Przedstawiono w szczegdlnosci rezultaty trzech aktualnych programoéw:

celem Talents4Good jest znajdowanie odpowiednich pracownikéw dla przedsiebiorstw spotecznych;

Agencja Finansowania Przedsiebiorczosci Spotecznej (FASE) opracowuje rozwigzania dopasowane
do potrzeb przedsiebiorcéw spotecznych w zakresie finansowania;

Standard Sprawozdawczosci Spotecznej (SRS) ma upowszechnia¢ sprawozdawczos¢ ukierunkowang
na wptyw w przypadku organizacji spotecznych.

Studium przeprowadzone na zasadzie pro bono przez firme doradczg McKinsey & Company (wartos¢: 650 tysiecy
. euro) dotyczace mozliwosci zawodowych i stuzace promowaniu sektora przedsiebiorczosci spotecznej; ponadto
: spotkania z decydentami w dziedzinie polityki, gospodarki i spoteczenstwa obywatelskiego.

0d 2011 r. podwojenie liczby stypendystow Ashoki, ktérzy dysponujg stabilnym finansowo modelem biznesowym (z
: 14% do 32 %), oraz tych, ktorym udato sie zdywersyfikowac zrédta finansowania (z 14 % do 29 %)

19% wszystkich stypendystéw jest obecnie — po raz pierwszy — gotowych do przyjecia finansowania zwrotnego (w
: poréwnaniuz 11% w 2011 r)

Pierwsze staze wykwalifikowanych pracownikow z sektora biznesowego w przedsiebiorstwach spotecznych za
: posrednictwem nowo powstatej agencji pracy tymczasowej Talents4Good

Jak dotad okoto 80 organizacji w Niemczech przedktada sprawozdania zgodne ze standardem sprawozdawczosci
. spotecznej

Rozpoznawalnos¢ przedsiebiorcéw spotecznych i uznanie dla nich ze strony podmiotéw finansujacych, jak tez
. decydentow w dziedzinie polityki i biznesu oraz panstwowych organizacji swiadczacych pomoc spoteczng

Zwiekszona rozpoznawalnosc przedsiebiorcdw spotecznych wsrdd spoteczenstwa: ok. 250 wycinkow prasowych
: dotyczacych Ashoki plus publikacje wtasne, ok. 1900 os6b obserwujacych na Facebooku i 850 na Twitterze

Zrédto: Ashoka (2012): Ashoka Jahresbericht 2012.
www.http://germany.ashoka.org | https://www.ashoka.org | www.fa-se.eu | www.talents4good.org

Ashoka (2012) Prezentacja wynikow programow Ashoki stuzacych rozwojowi sektora w Niemczech
2. Children for a better World [Dzieci dla lepszego swiatal]

Children for a better World e.V. to niekomercyjna organizacja cztonkowska zatozona w 1994 r. przez grupe
0s50b o réznorodnym doswiadczeniu zawodowym. Zatozyciele zdecydowali sie wykorzystac swoj czas, srodki
finansowe oraz kontakty zawodowe, aby stworzy¢ organizacje pomocy dla dzieci, ktéra dziatataby inaczej od
pozostatych. W zwigzku z tym Children for a better World e.V. stawia sobie za cel nie tylko rozwigzywanie pro-
blemdw i poprawe warunkow zycia dzieci przez dziatalnos¢ charytatywng; dzieci uczestniczg takze w réznych
dziataniach, ktore pozwalajg im poczu¢ odpowiedzialnos¢ za swoje zycie, przysztosc i spoteczenstwo, w kto-
rym zyja. Organizacja dziata w trzech obszarach: (1) wolontariat mtodziezy; (2) ubdstwo dzieci w Niemczech;
oraz (3) réznorodne projekty na catym swiecie, np. w Indiach, Wietnamie czy Gwinei. Jak dotad ta organizacja
niekomercyjna skutecznie wspiera projekty skierowane do dzieci na catym Swiecie, przekazujac ponad 25
milionéw euro w postaci darowizn.


http://www.http://germany.ashoka.org
https://www.ashoka.org
http://www.fa-se.eu
http://www.talents4good.org

ZAEACZNIKI

Children for a better World opublikowata swoje pierwsze sprawozdania dotyczace wptywu (,Ubdstwo dzieci
w Niemczech”, ,Mtodzi ludzie pomagajg” i ,Dzieci w Indiach”) zgodne ze standardem sprawozdawczosci spotecz-
nej w 2012 r. za rok sprawozdawczy 2011. Impuls do przyjecia standardu dat dwczesny dyrektor generalny Felix
Dresewski, ktory uznat sprawozdawczos¢ dotyczaca wptywu za niezbedne narzedzie zarzgdzania nieustannym rozwo-
jem organizacji oraz sposob przyciagniecia dodatkowych darowizn. Celem sprawozdan jest dostarczenie przejrzystego
i catosciowego ogladu poszczegélnych programdw dla 0séb wspierajacych organizacje i podmiotéw finansujacych
oraz retrospektywne spojrzenie na wytyczone cele i rezultaty, a takze plany dotyczace usprawnien. W zwigzku z tym
organizacja zrewidowata swoje plany na przysztos¢ po sporzadzeniu i analizie pierwszych sprawozdan. Informacje
zwrotne i doswiadczenia zwigzane z uzyciem tego narzedzia sg bardzo obiecujace: jest ono wykorzystywane przez
kierownictwo jako punkt wyjscia do wnikliwych dyskusji na tematy strategiczne z rada zarzadzajacg, jak tez stanowi
pozytywny sygnat dla potencjalnych podmiotéw finansujacych, ktdre szczegdlnie doceniajg ilustracje i infografiki
jako wygodny sposéb zapoznania sie z dziatalnoscig organizacji. Przyktadem sukcesu wynikajacego ze zwiekszonych
wysitkdw na rzecz przejrzystosci jest fakt, ze Children for a better World otrzymata w 2012 r. od firmy audytorskiej
i konsultingowej PricewaterhouseCoopers nagrode za przejrzystos¢ dla matych organizacji niekomercyjnych.

Children for a better World nie sporzadzita wspélnego sprawozdania w odniesieniu do catej organizacji, opracowata
natomiast serie sprawozdan dotyczacych wptywu w poszczegdlnych obszarach programowych w zaleznosci od
konkretnego rozwiazywanego problemu. Na przyktad celem programu ,Ubdstwo dzieci w Niemczech” jest poprawa
niekorzystnych warunkow, z jakimi borykajg sie ubogie dzieci w zakresie mozliwosci rozwoju osobistego i uczest-
nictwa w zyciu spotecznym. Program koncentruje sie w szczegolnosci na osrodkach rekreacji dla dzieci i mtodziezy
w ubozszych obszarach miejskich, zapewniajac wsparcie finansowe dla trzech rodzajéw dziatan, ktérymi sa;

positki dla dzieci, czyli zdrowe positki w potaczeniu z réznymi ofertami opieki dziennej — pomocg w rozwig-
zywaniu zadan domowych, organizacjg zajec¢ sportowych lub wycieczek;

fundusze stuzace odkrywaniu swiata, ktére utatwiajg mobilnos¢, a tym samym poznawanie przez dzieci
otaczajacego swiata, w tym stypendia zagraniczne na zasadzie wymiany;

wzmacnianie instytucji partnerskich, co ma zwiekszac skutecznosc dziatan przez ustanowienie silnych organizadji.

W sprawozdaniu przedstawiono najpierw obecng sytuacje ubogich dzieci w Niemczech, opisujac zasieg problemu
oraz dotychczasowe srodki stuzace jego rozwigzaniu (zob. czes¢ B, Rozdziat 2.2 SRS). Nastepnie okreslono
strategie programu i jego grupy docelowe (zob. czes¢ B, Rozdziat 2.3 SRS), po czym opisano naktady, produkty
i wyniki dla kazdej grupy docelowej (zob. czes¢ B, Rozdziat 3 SRS). Poszczegolne czesci tancucha wartosci
wptywu opisano oddzielnie, nie zas na jednej ilustracji, dzieki czemu mozliwe byto dostarczenie dodatkowych
informacji o poszczegélnych tematach. Produkty zaprezentowano na przyktad w nastepujacy sposob:

2010 2011 2012

: Pos|tk| dla dz .i;c.i ........................................................................................................................
: |_|czba ﬂn ansow anychmgtytuc“ parmer 5k|ch ........................................ 35 ................ 53 ................ 52 ..............
3 |_|czbadz|ec| .O .t.r va ujqcychpog |{k| .................................................. 3023 ............. 3555 ............. 3556 ............
: Liczba 7lecer doradczych dotyczacych zdrowych positeow & o i no no
: Fundusze s*uzqce odkryw amu 5w|ata .................................................................................................
: |_|czba parme row kor Zystaj ac yCh Z : funduszy ......................................... 19 ............... 25 ................ 44 ..............
" Liczba daieci uczestriczacych w daiataniach stuzacych ockrywaniu éwiata ~ © a1 ¢ 78 %19
: Stypend|a S{u Zace Odkryw amu SW |ata ................................................................. 1 ................. 2 ................
: meacman.e | nsthchI partnersk|ch or gamzaq. .....................................................................................
* Odsetek instytucji partnerskich Uczestriczacych w spotkaniach organizaci 60% 63% 69%
* Liczba instytucj otrzymujacych finansowane instytucjonalne wwysokosci 500 & i
: euro $11 © 52 :51

Liczba instytucji korzystajacych 2 dotadji przeznaczonych na audyt ~—~— © &% 4
3 |_|czbawydan blu[ewnu ............................................................................... 8 ..................................

Zrédto: Children for a better World e.V. (2013). Wirkungsorientierter Bericht des CHILDREN-Programmbereichs Hunger in Deutschland
http://www.children.de/english

Children for a better World E.V. (2012) Prezentacja produktow w przypadku organizacji Children
for a better World — program dotyczacy ubdstwa dzieci
w Niemczech



W chwili sporzadzania niniejszego sprawozdania organizacja nie czuta sie na sitach lub nie byta w stanie dostar-
czy¢ ilosciowych danych na temat wptywu, wiec wskazniki ilosciowe dotyczg jedynie produktéw. Osiggniete
zmiany spoteczne (wyniki) przedstawiono za pomocg opisow jakosciowych. O ocene sukcesu trzech ofert
organizacji poproszono w zwigzku z tym partnerow lokalnych. Na przyktad w przypadku positkéw dla dzieci
zadano miedzy innymi pytania:

Czy poziom finansowania jest wystarczajacy, aby zapewnic positki dla wszystkich dzieci (60 % odpowiedzi
pozytywnych).

Czy wzrosta wiedza na temat zdrowego zywienia wsrod dzieci (85 % dzieci).
Czy dzieci zyskaty umiejetnos¢ przygotowywania prostych i zdrowych positkéw (45 % dzieci).
Czy spadty wskazniki zachorowan (30 % dzieci).

Dane liczbowe uzupetniajg doniesienia niepotwierdzone liczbami oraz wypowiedzi dzieci uczestniczacych
W programie.

W opisowych rozdziatach na temat organizacji macierzystej i finansowania odniesiono sie gtéwnie do spra-
wozdania rocznego Children for a better World, wykorzystujac synergie w zakresie przedstawianych informacji
i dokumentéw, gdyz dane takie muszg w kazdym przypadku zostac przedtozone organom niemieckim.

3. Discovering Hands® [Wykrywajace rece]

Discovering Hands jest przedsiebiorstwem spotecznym zatozonym w 2012 r. przez ginekologa dr. Franka
Hoffmanna. Stwierdzit on, ze w Niemczech najczestszg przyczyng smierci kobiet miedzy 40 a 44 rokiem zycia
jest rak piersi, i postanowit stawi¢ czoto temu problemowi. Wczesne wykrywanie i terapia znacznie zwiekszajg
szanse na przezycie oraz poprawiajg jakosc zycia leczonych kobiet. Discovering Hands stara sie poprawic sytu-
acje, szkolac i zatrudniajac kobiety niedowidzace, ktére majg wysoce rozwiniete umiejetnosci sensoryczne, do
wykrywania wczesnych objawdéw raka. Te ,0soby badajace dotykiem” sg szkolone w osrodkach zawodowych
dla oséb niepetnosprawnych i przeprowadzajg badania piersi w gabinetach lekarskich. W ten sposéb dziatanie
organizacji Discovering Hands przynosi nastepujace korzysci: Dzieki wykorzystaniu nadzwyczajnych zdolnosci
sensarycznych kobiet niedowidzacych postrzegane uposledzenie staje sie szczegélng umiejetnoscia. Postrzegana
niepetnosprawnos¢ — traktowana jako talent — umozliwita opracowanie sprawdzonej, standardowej metody
badania, dajacej wiecej czasu na profilaktyke i wczesne wykrywanie choroby. Wstepne rezultaty jakosciowe
wskazuja, ze osoby badajace dotykiem wykrywajg o 30% wiecej zmian w tkankach oraz o 50% mniejsze
zmiany w piersiach niz lekarze (5-8 mm w poréwnaniu do 10-15 mm).

Organizacja Discovering Hands po raz pierwszy wykorzystata SRS w swoim sprawozdaniu za 2012 r. Przechodzita
ona woéwczas okres ekspansji skutkujacej znaczacymi zmianami modelu jej funkcjonowania. Rozpoczawszy
dziatanie na szczeblu lokalnym, zatozyciel i dyrektor generalny uzyskat srodki na rozszerzenie dziatalnoscina 3
lub 4 kolejne kraje w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci, a takze ustanowienie stabilnego modelu biznesowego.
W zwigzku z tym sprawozdanie poswiecono gtéwnie opisowi struktury prognozowanego tancucha wartosci
wptywu, dzieki czemu miato ono stanowi¢ podstawe analizy oczekiwanych przysztych grup docelowych, rezul-
tatéw i strumieni dochoddw.
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W sprawozdaniu nakreslono kontekst profilaktyki raka piersi i jego wykrywania w Niemczech, konsekwencje
problemu oraz jego skale (por. Rozdziat 2.2 SRS), a nastepnie wyjasniono indywidualne podejscie organizadji
i jej sposdb dziatania (por. rozdziaty 2.3.1 i 2.3.2 SRS). Kilka kolejnych stron sprawozdania poswiecono opisowi
grup docelowych, ich potencjatu, interakcji oraz ewentualnego wktadu w przychody organizacji. Jako ze pro-
jekt jest na etapie otrzymywania finansowania, rozwazania majg charakter ogélny i teoretyczny, rozrézniajac
bezposrednie grupy docelowe, ktérym Discovering Hands swiadczy konkretne ustugi, oraz posrednie grupy
docelowe, ktore korzystaja z tej oferty. W ponizszej tabeli przedstawiono te rozwazania w formie sprawozdania
na temat wptywu:

: Grupa docelowa dziatanie / materialny produkt mozliwe przychody oczekiwane wyniki
: : | ustuga : :

* Kobiety : Przyuczenie do badania : Koszty (ok. 17 tysiecy euro) : (a) Wykwalifikowane kobiety
: niewidome i : dotykiem: 9-miesieczne szkolenie : pokrywajg instytucje : niewidome i niedowidzace pracujg :
: niedowidzace : teoretyczne oraz praktyczne w : odpowiedzialne za reintegracje. : jako osoby badajace dotykiem :
: : wyspecjalizowanej instytucji : : wgabinetach lekarskich.
: dla 0s6b niedowidzacych : * (b) Spadek stopy bezrobocia wéréd
o niewidomych. kobiet niewidomych. :
* (c) Zmiana percepcji — :
postrzegana niepetnosprawnosc :
zamienia sie w talent. :
 Lekarze : (a) Pozyskiwanie os6b : (0) Koszt paskéw wynosi 10 euro  : (a) Uczestniczacy lekarze,
: prowadzacy : badajgcych dotykiem. : odwizyty i jest finansowany : ktérzy zatrudniajg osoby
: wiasne praktyki  : (b) Cztonkostwo w sieci Discovering & P1ZeZ pacjenta lub jego :  badajace dotykiem i nabywaja
: : Hands, co pomaga zapewnic : ubezpieczenie zdrowotne. : niezbedne paski od organizacji
jako$¢ metody badania. : :  Discovering Hands.
: (c) Sprzedaz paskow utatwiajacych : (b) Zwigkszenie zadowolenia
orientacje stosowanych : :  pacjentek ze wspotpracy
podczas badania przez osoby i Zlekarzem.

badajace dotykiem. : . (c) Skuteczniejszy i bardziej
: ¢ efektywny przydziat zasobow,
gdyz lekarz dysponuje wieksza
iloscig czasu na inne badania.

: Pacjentki ; : Optate 36,50 euro za badanie : (a) Skuteczniejsze wczesne

: : * lekarskie oraz 10 euro na pokrycie :  wykrywanie raka piersi, a tym
: kosztow paskow utatwiajacych : samym zwiekszenie szans na
: orientacje pokrywa pacjentka lub  : przezycie chorych.

: jej ubezpieczenie zdrowotne.  (b) Zmniejszenie

obcigzenia diagnostycznego.

* (c) Pozytywne doswiadczenia z
diagnostyki przeprowadzanej
przez cztowieka.

: Kasy chorych : : : (a) Dalsze zwiekszenie

: : : wskaznika wczesnej
wykrywalnosci skutkujace
spadkiem smiertelnosci.

(b) Zmniejszenie kosztow
ekonomicznych (np.
inwalidztwa, wyptat rent).

* Instytucje : : : Odcigzenie funduszy emerytalnych :
. emerytalne : : - dzieki reintegracji osob :
: : : * niewidomych i niedowidzacych

: z rynkiem pracy.

Zrédto: Discovering Hands (2013): Jahresbericht 2012
http://www.discovering-hands.de/start/english-version.html

Discovering hands (2013) Grupy docelowe, dziatania i oczekiwane wyniki — Discovering Hands

W nastepnym etapie celem organizacji bedzie dalsze doskonalenie i poprawa formatu sprawozdawczosci zgod-
nie z rzeczywistym kierunkiem rozwoju dziatalnosci spotecznej. Moze to obejmowac miedzy innymi okreslenie
wymiernych wskaznikéw oczekiwanych wynikéw, aby wykazac¢ oczekiwany zwigzek przyczynowo-skutkowy (jak
dotad dostepne sa tylko fragmentaryczne dowody), monitorowanie rzeczywistego rozwoju oraz wprowadzenie
poréwnan dotyczacych kosztow i rezultatow. Ponadto rozpoczeto badania kliniczne na szerokg skale majace
potwierdzi¢ pierwsze obiecujace wyniki w zakresie leczenia.


http://www.discovering-hands.de/start/english-version.html
http://www.discovering-hands.de/start/english-version.html

4. Inwestycja Oltre w PerMicro
(streszczenie na podstawie podrecznika EVPA, za zgodg autoréow)

Organizacja Oltre Venture rozpoczeta dziatalnos¢ w 2006 r., inwestujac od poczatku w przedsiebiorstwa spo-
teczne — wnoszac do sektora spotecznego swoj kapitat, umiejetnosci zarzadzania i wiedze. Zainwestowata
miedzy innymi w PerMicro — zatozonego w 2007 r. dostawce mikrokredytéw. Misjg PerMicro jest da¢ mozliwos¢
wigczenia spotecznego i finansowego ludziom nieposiadajacym dostepu do ustug bankowych przez udzielanie
kredytéw bezposrednio firmom oraz osobom fizycznym. Dziatajaca poczatkowo w wieloetnicznych dzielni-
cach Turynu organizacja rozwineta sie na skale ogélnokrajowa, otwierajac 12 oddziatéw w catych Wtoszech.
Dziatalnosc¢ PerMicro opiera sie na koncepcji kredytu udzielanego w obrebie sieci kontaktéw spotecznych: sie¢
ta stanowi role posrednika miedzy PerMicro a klientami, zapewniajac rodzaj gwarancji moralnej oraz wspierajac
klientow przed wyptata srodkow i po niej. PerMicro jest pierwszym wioskim dostawcag mikrokredytow. Model
biznesowy organizacji zyskat uznanie i wyréznienia takze na poziomie europejskim; zdobyta ona nagrode
Fondazione Giordano Dell’Amore. Od chwili powstania PerMicro zweryfikowato okoto 10 700 kandydatéw
i udzielito ponad 2000 mikrokredytéw na taczng kwote 11,4 miliona euro.

Sredni okres sptaty kredytu to 36 miesiecy, a jego $rednia kwota wynosi 4000 euro w przypadku rodzin i 7300
euro dla kredytéw na dziatalnos¢ gospodarcza.

Obecne podejscie do pomiaru rezultatéw

PerMicro opracowato pewng liczbe typéw sprawozdan oraz narzedzi stuzacych weryfikacji rezultatow, ktdre
stuza roznym celom i sg przeznaczone dla réznych odbiorcow.

Biezace monitorowanie rezultatow i zarzadzanie nimi: PerMicro wydaje sprawozdania mie-
sieczne, kwartalne oraz roczne, ktére podsumowuijg jej dziatania i sg udostepniane podczas comie-
siecznych posiedzen komitetu organizacji. Wsrod wskaznikéw zawartych w sprawozdaniach sg miary
docierania do klientéw, ich zadowolenia oraz wynikéw finansowych. Sprawozdania sg sporzadzane
do uzytku wewnetrznego jako narzedzia monitorowania postepéw wi ) realizacji misji i docieraniu do
docelowej grupy odbiorcéw; (i) osigganiu celéw ekonomicznych/finansowych okreslonych w planie
biznesowym (progu rentownosci).

Rodzaj Uwzglednione informacje . Cel
. sprawozdania : :
: Sprawozdania : Informacje o klientach: narodowos¢, pte¢, stan : Monitorowanie danych na temat :
* miesieczne : cywilny, dziatalnos¢ gospodarcza klienta i : nowych klientéw i wskaznika odejs¢
: X cel kredytu. g dotychczasowych klientéw.
Informacje o kredytach: portfel kredytédw : Przedstawienie szczegdtowych informacji na
wyptaconych i pozostajacych do sptaty, : temat dziatan PerMicro w danym miesiacu.

liczba umow, liczba akt otwartych, liczba
akt zamknietych.

Sprawozdania : Niesciggalne dtugi. : Ocena kosztow ryzyka.
dotyczace ryzyka :m Splaty. : m Ocena jakoéci portfela.
: : Inne miary rezultatéw. : Okreslenie wzorcow odniesienia dla
: oddziatdw, ocena innych rodzajow ryzyka.
: Konsola : Jest to narzedzie w fazie rozwoju. Bedzie ono Sprawozdanie bedzie stanowi¢ catosciowe :
] ' miato forme raportu miesiecznego zawierajgcego : spojrzenie na spoteczne i gospodarcze
informacje o nastepujacych obszarach: X rezultaty dziatania PerMicro.

administracja,

produkcja i rozwoj,

ryzyko i odzyskiwanie srodkdow.
Forme, tresc¢ oraz czestotliwos¢ sprawozdan uzgodniono miedzy Oltre i PerMicro na poczatku inwestycji, przy
czym skupiono sie na dziatalnosci PerMicro, a nie na rezultatach inwestycji.

Sprawozdawczos¢ zewnetrzna: PerMicro publikuje rozne sprawozdania dla poszczegdlnych zain-
teresowanych stron. Inwestorzy kapitatowi sg grupg, ktéra jest zainteresowana gtéwnie oceng
projektow; muszg oni otrzymac informacje dotyczace ich oczekiwan (osiggniecia progu rentownosci
oraz wartosci tworzonej przez ich inwestycje). Oprocz klientéw i inwestoréw PerMicro pozostatymi
zainteresowanymi stronami sg gtéwnie gminy oraz ogdlnie instytucje publiczne dziatajgce w pobli-
skim otoczeniu, ktére moga odnosi¢ korzysci dzieki aktualnej wiedzy o rozwoju dziatar PerMicro
i innych lokalnych stowarzyszen oraz organizacji niekomercyjnych.
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Grupa docelowa Informacje

Potencjalni klienci PerMicro : Sprawozdania spoteczne. Instrumenty komunikacji
* Inwestorzy (np. Oltre Venture) : Sprawozdania jakosciowe : Plan biznesowy.
3 x dotyczace zasiegu (miesieczne) i : Sprawozdania spoteczne.

zadowolenia klientow.

Sprawozdania dotyczace
monitorowania ryzyka portfela.

Bilans oraz rachunek zyskoéw i strat.

Badania rynku.

Inne zainteresowane strony Sprawozdania spoteczne. : Badania rynku.
: (sieci, rzad) : Sprawozdanie o profilu ryzyka klientéw. * Sprawozdania dotyczace klientéw.
Wskazniki

PerMicro okreslito zestaw celow i zwigzanych z nimi wskaznikéw, ktére podsumowano w ponizszej tabeli:

Aspekt finansowy Aspekt spoteczny
Cele Cele finansowe: prog rentownosci. Cele spoteczne: kredyty dla 0s6b nieposiadajacych
: : * dostepu do ustug bankowych.
Wskazniki Dane finansowe: bilans, rachunek zyskéw i strat, Wskazniki demograficzne klientéw: ptec¢, narodowosc,
: - modelowanie finansowe.  wyksztatcenie, wiek.

: Zaangazowanie klientdw: rodzaje rachunkéw, kredyty do
- sptaty, kredyty zagrozone.

Nie wykorzystano standaryzowanych wskaznikéw z innych zrodet (np. IRIS lub WikiVOIS), gdyz nie pasujg one
w petni do organizacji badz prowadzonych interwencji lub tez nie majg dobrych odpowiednikéw w jezyku wioskim.

Pomiar wplywu

Po osadzeniu dziatalnosci instytucji mikrokredytowej w kontekscie spotecznym i gospodarczym PerMicro idzie
o krok dalej w ocenie wptywu, koncentrujac sie na analizie zmian zachodzacych w jakosci zycia klientow (lub
ich rodzin i spotecznosci lokalnych) oraz ustaleniu, czy wystepuja pozytywne, negatywne badz neutralne efekty.

Definicja wptywu wykorzystywana przez PerMicro obejmuje dwa gtéwne elementy:
zmiany zachodzace w zyciu danej osoby i jej rodziny, w firmie lub spotecznosci;
stopien, w jakim zmiany te sg powigzane z zaciggnieciem kredytu przez dang osobe.

Aby zidentyfikowac i zmierzy¢ wptyw, trzeba wykazac w wiarygodny sposaéb, ze zmiany dostrzegalne w przypadku
klienta podczas analizy na réznych poziomach sg bezposrednio zwigzane z relacjg klienta z dang instytucja.

W ciagu ostatnich lat PerMicro wzieto udziat w pracach dwdéch naukowych grup roboczych i zidentyfikowato
kilka potencjalnych metod oceny wptywu swoich dziatan. Metody te przedstawiaty wszakze pewne przeszkody,
jezeli chodzi o koszty wdrozenia i tzw. problem atrybucji, ktory jest wyrazniejszy w swiecie zachodnim, gdzie
obecnos¢ sprawniejszego systemu opieki spotecznej sprawia, ze trudno jest oddzieli¢ efekt mikrokredytéw od
innych rodzajow interwencji.

Ostatecznie PerMicro zadecydowato o retrospektywnej ocenie wptywu, koncentrujac sie na zmiennej zastepczej
wptywu, ktdrg jest zmiana w stopniu wigczenia finansowego. Ponizej podsumowano metode oceny, wskazu-
jac, w jaki sposéb zostanie ona wdrozona. Zgodnie z definicjg wewnetrzng PerMicro wptyw ma miejsce i jest
pozytywny, jezeli klient uzyskuje po zaciagnieciu mikrokredytu dostep do ustug bankowych.



czerwiec-wrzesien Préba klientow 1. Ustalenie kryteriéw w celu okreslenia proby oséb nieposiadajacych dostepu :
12012 * bez dostepu do * do ustug bankowych:

; ustug bankowych. brak rachunku bankowego (lub posiadanie go przez mniej niz 6 miesiecy); :

kredyty od instytucji kredytowych;
kredyty od bankdw.
: 2. Dobdr proby ztozonej z 0s6b nieposiadajacych dostepu do ustug bankowych
w portfelu PerMicro, ktére otrzymaty kredyty w 2010 r.

. wrzesien-grudzien Wywiad. 3. Wywiad telefoniczny z klientem lub bankiem w celu ustalenia, czy po :

2012 : © wyptacie mikrokredytu klient uzyskat dostep do ustug bankowych, tj. nawiazat :

: : ¢ trwalg relacje z bankiem, otworzyt rachunek w banku badz zaciagnat :
kolejny kredyt.

styczen 2013 r. Przetwarzanie danych. 4. Analiza danych. Ocena wptywu.

Koniec okresu oceny przewidziano na koniec 2014 r,, gdy zgodnie z oczekiwaniami PerMicro ma osiggnac prég
rentownosci finansowej.

Oltre przedstawito nastepujace uwagi: ,Jako inwestor cieszymy sie, ze PerMicro byto gotowe samodzielnie przeznaczy¢
niezbedne zasaoby na przeprowadzenie bardziej dogtebnych badan na temat wptywu; dzieki temu zyskalismy dodatkowe
informacje, ktore przekazemy zainteresowanym stronom. Gdyby jednak PerMicro nie byto sktonne przeprowadzic tych badan
wptywu, nie nalegalibysmy na to, gdyz naszym zdaniem miary produktow moga wykazac w wystarczajacym stopniu, czy
dana firma jest na dobrej drodze (badz tez nie) do stabilnosci finansowej, a tym samym do osiggniecia wptywu spotecznego.

0 podejsciu Oltre do pomiaru wptywu decyduje nasz cel, ktérym jest budowanie stabilnych finansowo przedsiebiorstw.
Stabilnos¢ finansowa stanowi dla nas klucz do wywierania wptywu spotecznego, wiec jako narzedzie zarzadzania
wykorzystujemy gtéwnie pomiar wptywu, koncentrujac sie na wskaznikach produktu w celu okreslenia, jakie postepy
osigga firma w poréwnaniu ze swoim planem biznesowym. Przyczyniajg sie do tego tez trudnosci, jakie wystepuja przy
pomiarze wptywu w kraju rozwinietym, takim jak Wtochy. W zwiazku z dziataniem sprawnego panstwa opiekunczego
oraz innych zabezpieczeh wyizolowanie dtugoterminowych efektéw dziatania dowolnej wspieranej organizacji, aby
uzyskac doktadny obraz jej wptywu, jest bardzo trudne (i kosztowne). Na przyktad w przypadku kazdej z naszych inwe-
stycji w dziedzinie mikrofinansowania mozemy doktadnie zmierzy¢ liczbe udzielonych kredytéw oraz liczbe powstatych
nowych przedsiebiorstw, ale bardzo trudno jest pojsc¢ o krok dalej i zbadac, w jaki sposdéb przektada sie to na dobrostan
fizyczny rodziny, ktéra prowadzi obecnie firme. Niezbedne bytyby prawdopodobnie badania dtugoterminowe z wykorzy-
staniem zrandomizowanych grup kontrolnych, a wéwczas pojawitby sie problem moralny wykluczenia grup ludzi, ktérzy
mogliby skorzystac z kredytu, ale dla celéw badania odmdwiono im tego, aby utworzy¢ odpowiednig grupe kontrolng”.

5. Inwestycja Auridis w Papilio (streszczenie na podstawie podrecznika EVPA,
za zgodga autorow)

To studium przypadku dotyczy monitorowania i sprawozdawczosci na przyktadzie inwestycji Auridis (niemieckiej
spotki charytatywnej z ograniczong odpowiedzialnoscig) w niemiecka organizacje niekomercyjng Papilio e.V.
(zwang dalej ,Papilio”).

Auridis GmbH inwestuje w organizacje i programy, ktore w trwaty sposéb poprawiajg mozliwosci stojace przed rodzi-
nami w niekarzystnej sytuacji spotecznej i ich matymi dzie¢mi. Od 2010 r. Auridis wspiera organizacje Papilio, ktora
opracowata i rozwija program przedszkolny stuzacy wczesnemu zapobieganiu uzaleznieniu oraz przemacy. Uzaleznienie
od narkotykéw i przemoc sg bardzo czeste, zwtaszcza wsrdd oséb nieletnich, co niesie wybitnie niekorzystne skutki
dla spoteczenstwa oraz gospodarki narodowej. Prawdopodobienstwo uzaleznienia mtodych ludzi od narkotykow lub
wykazywania przez nich zachowan cechujacych sie przemocg zalezy w pewnym stopniu od zdolnosci danej osoby do
radzenia sobie ze stresem i przeciwnosciami, a wiec jej tzw. kompetencji spoteczno-emocjonalnych (odpornosci). Dzieci
zyskujg te kompetencje we wczesnym dziecinstwie, tj. w wieku od 3 do 6 lat. Program Papilio ma na celu zwiekszenie
zdolnosci wychowawcdw do wspierania matych dzieci w rozwoju kompetencji spoteczno-emocjonalnych.

Koncepcja Papilio staje sie czescig dziatan pedagogicznych w przedszkolu, z wykorzystaniem elementéw takich,
jak ,wyjazd zabawek na wakacje” lub ,Paula i skrzaty-pacynki” — przedstawienia, w ktorym skrzaty wyrazaja
cztery podstawowe emocje (rados¢, gniew, smutek i strach). Oprécz programoéw oferowanych w niemieckich
przedszkolach Papilio towarzyszy dzieciom przez caty czas edukacji przedszkolnej (w odroznieniu od zwyktych
interwengcji lub programow krétkoterminowych). Program Papilio jest upowszechniany na zasadzie ,treningu dla
treneréw”; siedziba organizacji znajduje sie w Augsburgu (Niemcy). Od 2002 r. przeszkolono niemal 5 tysiecy oséb
opiekujacych sie dzie¢mi z 11 niemieckich krajow zwigzkowych, docierajgc w ten sposéb do okoto 100 tysiecy
wychowankéw (dane sg wynikiem ekstrapolacji). Wspieralismy Papilio, finansujac faze planowania dziatalnosci



ZAEACZNIKI

w latach 2010-2011, a obecnie wspomagamy przedsiebiorstwo w fazie wzrostu, ktéra bedzie trwac od 2012
do 2017 r. (dane szacunkowe).

Podejécie Papilio do monitorowania i sprawozdawczo$ci

Organizacja Papilio zlecita badanie naukowe na temat rezultatéw programu w latach 2002-2005 wsréd 700
dzieci i ich rodzin. Wskazato ono na korzystne wyniki z punktu widzenia dzieci, przedszkoli i rodzicow — redukcje
pierwszych nieprawidtowych zachowan, poprawe zdolnosci do nauki w szkole, pozytywny wptyw na wspdtprace
w zespole przedszkolnym i lepsze podstawy dla wspoétpracy edukacyjnej z rodzicami.

Jako ze wyniki nie zawsze tatwo jest zmierzy¢ w perspektywie krétkookresowej, postanowilismy wykorzy-
sta¢ wskazniki produktu w szerszej skali jako zmienne zastepcze dla wynikéw. Chodzi na przyktad o liczbe
aktywnych i certyfikowanych opiekunéw dzieciecych Papilio; liczbe rodzicéw zamawiajacych ksigzki oraz ptyty
DVD Papilio dla dzieci itp. Zatozenie brzmi, ze wskazniki te sg dobrymi zmiennymi zastepczymi oczekiwanych
wynikéw dtugoterminowych.

Agregowanie danych o wplywie

Organizacja Papilio stworzyta internetowg baze danych dla trenerdw, za ktérej posrednictwem przekazujg oni
informacje o swoich dziataniach do centrali. Zawiera ona takie dane, jak nazwiska i dane kontaktowe trene-
row, opiekunow i przedszkoli, a takze liczby, daty, miejsca oraz dane uczestnikéw szkolen i wizytacji, jak tez
postepy procesu certyfikacyjnego. Ponadto Papilio monitoruje ilos¢ zamdéwionych materiatow (ksiazek, ptyt
DVD, materiatow edukacyjnych itp.). Zesp6t Papilio generuje miesieczne raporty dotyczace wszystkich zagre-
gowanych danych. Warunkiem wprowadzenia takiego narzedzia przez Papilio byt niemieckojezyczny, bardzo
prosty interfejs sieciowy systemu.

Przedstawienie danych zainteresowanym stronom

Zgromadzone dane sg przedstawiane poszczegdlnym zainteresowanym stronom w réznych formatach: dla
kierownictwa organizacji sporzadzane jest sprawozdanie miesieczne podsumowujace najwazniejsze wskazniki
finansowe i produktu. Stanowi ono podstawe do biezacego zarzadzania organizacja. Bardziej szczegétowe
sprawozdania sg generowane dla réznych podmiotéw finansujgcych zgodnie z ich wymogami.

Aby usprawnic¢ sprawozdawczos¢ i uczyni¢ zwigzany z nig proces efektywniejszym, organizacja Papilio zaczeta
sporzadzac sprawozdania roczne zgodnie z niemieckim standardem sprawozdawczosci spotecznej (SRS). SRS
zostat opracowany przez konsorcjum waznych niemieckich instytucji finansujgcych, takich jak Auridis, Bonventure
i Ashoka, we wspotpracy z ekspertami oraz badaczami. Zapewnia on strukture dla przedstawienia problemu,
ktory nalezy rozwigzac, wktadu organizacji w to rozwigzanie oraz osiggnietego wptywu spotecznego wraz
z danymi organizacyjnymi i finansowymi.

Organizacja Papilio zaczeta wykorzystywac ten standard w fazie planowania dziatalnosci. Wiele elemen-
téw opracowanych w tej fazie, np. zwiezty opis teorii zmiany Papilio, jest ponownie wykorzystywanych do
celéw sprawozdawczych.

Czego organizacja Papilio nauczyta sie podczas opracowywania systemu?

Uzytecznosc jest kluczowym czynnikiem sukcesu. Dlatego tez najwazniejszym wymaganiem wobec
systemu zarzadzania informacjami jest prostota.

Procesy lezace u podstaw systemu sg wazniejsze od wykorzystywanej technologii.
Procesy takie powinny zostac okreslone przez doswiadczonego twdrce oprogramowania, ktoéry prosi
zespot o informacje dotyczace wymaganych tresci i formatéw sprawozdawczych, po czym przektada

je na rozwigzanie techniczne.

W procesie opracowywania systemu musi uczestniczy¢ caty zesp6t i czes¢ innych (zewnetrznych)
uzytkownikéw, gdyz bedg oni jego gtéwnymi beneficjentami.

Opracowanie systemu zarzadzania informacjami jest procesem iteracyjnym, wymagajacym wielu
testéw ze strony uzytkownikdw i zmian w fazie koncowej.
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Naszym zdaniem podmioty przyjmujace inwestycje nalezy zachecac do przeznaczania znacznych srodkéw na
zarzadzanie informacjami, gdyz jest to kluczem do zréwnowazonego wzrostu i sprawozdawczosci dla zain-
teresowanych stron. Excel wystarcza tylko we wczesnej fazie rozwoju. W wiekszosci przypadkéw koniecznosc
wprowadzenia bardziej lub mniej zaawansowanych systeméw monitorowania i oceny staje sie widoczna dopiero
po etapie zwiekszania skali dziatalnosci lub jej upowszechnienia oraz rosnie po dokonaniu inwestycji przez
organizacje filantropijna/inwestora spotecznego. Z naszego doswiadczenia wynika, Ze systemy monitorowania
i oceny stosowane przez jedng organizacje moga inspirowac opracowanie rozwigzan dostosowanych do potrzeb
innych organizacji o odmiennym modelu biznesowym, ale nie mogg by¢ przenoszone w swojej obecnej formie.

Co wazne, podmioty przyjmujace inwestycje potrzebujg pomocy zewnetrznej we wdrazaniu tych systemaw,
co moze utatwi¢ organizacja filantropijna/inwestor spoteczny. W wielu przypadkach organizacje znajdujace
sie w portfelu Auridis uzyskiwaty wsparcie pro bono od konsultantow firmy °C&C Strategy Consultants. Zanim
przeszli oni do zagadnien dotyczacych sposobu dziatania, skupiali sie na zadawaniu pytan strategicznych w celu
okreslenia oczekiwanego produktu koncowego.

W odniesieniu do pomiaru wptywu szeroko zakrojone naukowe badania wptywu sg zwykle bardzo kosztowne
(>0,5 miliona euro), a takie finansowanie trudno jest uzyskac (jezeli nie zostato ono zapewnione przez organi-
zacje filantropijna/inwestora spotecznego). W wiekszosci przypadkéw, zwtaszcza w dziataniach profilaktycznych,
trzeba korzystac z intuicji, zmiennych zastepczych i zatozen naukowych opartych na innych badaniach, ale
nalezy pamietac o tym, aby liczy¢ nie tylko rzeczy policzalne — bardziej licza sie fakty mniej wymierne. Nalezy
jednak w przejrzysty sposob opisywac zatozenia i ich podstawy. Sama intuicja nie wystarczy.

Finansowanie systemu zarzadzania informacjami

Opracowanie systemu zarzadzania informacjami wymaga pokaznego wktadu pracy doswiadczonego tworcy
oprogramowania. Jezeli ustuga ta zostanie zakupiona na rynku komercyjnym, bedzie sie to wigzac ze znacz-
nymi kosztami. Organizacje filantropijne/inwestorzy spoteczni powinni dostarczy¢ srodki i zacheci¢ podmioty
przyjmujace inwestycje do inwestowania w infrastrukture informatyczng w celu usprawnienia proceséw oraz
zwiekszenia ich zdolnosci operacyjnych.

Jednak, biorgc pod uwage typowe braki srodkéw w organizacjach pozytku publicznego, czesto zwracajg sie one
do podmiotéw komercyjnych z prosbg o bezptatne swiadczenie tego rodzaju ustug. W potaczeniu z konsultan-
tami dziatajacymi na zasadzie pro bono proces opracowywania i wdrozenia systemu mozna zrealizowac przy
minimalnych naktadach pienieznych. Organizacje filantropijne/inwestorzy spoteczni mogg odgrywac aktywng
role w kojarzeniu podmiotéw przyjmujacych inwestycje z ustugodawcami i zasobami dostepnymi na zasadzie
pro bono. Inwestycje w nalezycie dziatajacy system zarzadzania informacjami powinny by¢ amortyzowane
przez wiele lat i potencjalnie dzielone z innymi organizacjami, aby byty optacalne.
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Publikacje bezptatne:
- jeden egzemplarz:
w EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)

- kilka egzemplarzy (lub mapy, plakaty):
w przedstawicielstwach Unii Europejskiej (http://ec.europa.eu/represent_plhtm)
w delegaturach Unii Europejskiej w krajach poza UE: (http://eeas.europa.eu/delegations/index_plhtm)
kontaktujac sie z Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_pl.htm)
lub dzwonigc pod numer 00 800 6 7 8 9 10 11 (numer bezptatny w catej UE) (¥).

(*) Informacje sa udzielane nieodptatnie, wiekszos¢ potaczen réwniez jest bezptatna (niektérzy operatorzy,
hotele lub telefony publiczne moga nalicza¢ optaty).

Publikacje ptatne:
- w EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu)

Ptatne subskrypcje:
- udystrybutoréw Urzedu Publikacji Unii Europejskiej
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_pl.htm).




Pomiar wptywu spotecznego

Srodki pieniezne inwestowane w przedsiebiorstwa spoteczne powinny by¢ efektywnie wykorzystywane w celu
wypetnienia ich misji spotecznej. W sytuacjach, gdy mamy do czynienia z finansowaniem ze srodkdw publicznych,
wykazywane muszg by¢ efektywne wyniki lub zaoszczedzone srodki. Z tego wzgledu potrzebny jest konsekwentny
sposob pomiaru wptywu spotecznego. W pazdzierniku 2012 r. grupa ekspertow ds. przedsiebiorczosci spotecznej
GECES powotata eksperckg podgrupe ds. pomiaru wptywu spotecznego, majaca doradzac w sprawie metodologii,
ktére mogtyby zostac zastosowane w europejskim sektorze przedsiebiorstwa spotecznego. Ma to pomaéc osobom
zarzadzajacym funduszami spotecznymi zdecydowac, czy nalezy zainwestowac w okreslone przedsiebiorstwo
oraz umozliwi¢ inwestorom i podmiotom udzielajacym dotacji sprawdzenie, czy przedsiebiorstwo, ktore wsparli,
osiggneto zamierzone cele spoteczne. Jednak nie s3 to jedyne zastosowania tego rozwigzania — bedzie ich
wiecej zaréwno na poziomie wewnetrznym, jak i zewnetrznym. W niniejszej publikacji przedstawiono proponowane
podejscia do pomiaru wykorzystywanego do oceny i monitorowania.

Niniejsza publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej w jezyku angielskim, francuskim, wtoskim, niemieckim,
polskim i hiszpanskim.

Nasze publikacje mozesz pobra¢ lub bezptatnie zasubskrybowac pod adresem:
http://ec.europa.eu/social/publications

Jezeli chcesz regulamie otrzymywac informacje na temat Dyrekcji Generalnej
ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego, zarejestru;j sie,
aby otrzymywac bezptatny elektroniczny biuletyn ,Social Europe” pod adresem
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

li https://www.facebook.com/socialeurope

[g https://twitter.com/EU_Social
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