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Resumen

Contexto politico

El Acta del Mercado Unico Il (1) establece que «la Comisién elaborard un método para medir los beneficios
socioeconémicos generados por las empresas sociales. Medir rigurosa y sistematicamente la repercusion
de las empresas sociales en la comunidad ... es esencial para demostrar que el dinero invertido en ellas
produce ahorros e ingresos elevadoss. El Programa para el Empleo y la Innovacion Social (3) también
preve, en su tercer eje (Microfinanciacion y Emprendimiento Social), que los informes de ejecucion que
las entidades financieras y los gestores de fondos han de presentar a la Comision deberan contener
también informacion acerca de los resultados en relacién con las repercusiones sociales. Por consigu-
iente, el subgrupo del Grupo de expertos sobre las empresas sociales (GECES) se instaurd en octubre
de 2012 con el fin de acordar un método europeo que pudiera aplicarse a la economia social europea.

El cometido del subgrupo consiste en crear un método para medir la repercusién social que tienen
las actividades de las empresas sociales para finales de 2013. Este método resulta particularmente
necesario en dos contextos:

o  En primer lugar, para el desarrollo de los fondos de emprendimiento social europeo (EUSEF),
donde pueden precisarse otros criterios a efectos de coordinar mejor la forma en que los
gestores de fondos sociales deciden si pueden invertir en una empresa concreta y supervisar
y comunicar los resultados de tales inversiones, asi como para permitir que tales gestores
rindan cuentas de la manera apropiada a los inversores y al publico en general.

o Ensegundo lugar, en el contexto del Programa para el Empleo y la Innovacién Social (EaSl), que
habilita mas de 86 millones de euros disponibles para subvenciones, inversiones y garantias
para el periodo 2014-2020 destinados a las empresas sociales que puedan demostrar que
tienen una repercusion social mensurable.

Las diferencias entre los EUSEF y el EaSI radican en las necesidades, el enfoque v la aplicacién, por lo
que el GECES se ha dado cuenta de que pueden requerir soluciones diferentes. En el caso del EUSEF, la
norma de medicién crea una norma de cualificacion para determinar si una empresa social cumple los
requisitos para recibir apoyo financiero y para recabar informacion, asi como para facilitar la informacion
que proceda. En cambio, en el contexto del EaSi, la necesidad de medir esta relacionada con la recop-
ilacién de informacién, a fin de que la Comision y los agentes designados para gestionar los fondos en
los Estados miembros informen acerca de la medida en que se cumplen los objetivos establecidos en
el ambito de la repercusion social en todo el fondo.

El desarrollo de una norma para medir la repercusion excede de las necesidades de los EUSEF y del EaSI,
por lo que se trata de otro beneficio importante de este trabajo. En ninguna otra parte del mundo se
ha acordado una norma para medir la repercusion social. Disponer de una norma aportaria coherencia
a la informacion, constituiria la base para gestionar el rendimiento de las empresas sociales de todos
los tamafios (con una mejora de la eficacia) e instaria a una colaboracion mas informada con socios,
inversores y financiadores del sector publico.

(!)  http://ec.europa.eu/internal_market/smact/docs/single-market-act2_es.pdf
(3 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=89&langld=en&newsld=1093&furtherNews=yes
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Conceptos y terminologia

La medicion de la repercusién comprende una terminologia de uso comun en gran parte del sector social,
aunque se da una determinada confusion en algunos ambitos. Existen cinco términos clave utilizados en el
presente documento:

Entradas: recursos utilizados en la practica de la intervencion;

Actividad: tareas en las que la empresa social emplea los recursos (la intervencion);
Producto: cémo repercute la actividad en los beneficiarios previstos;

Resultado: el cambio experimentado en la vida de los beneficiarios y en otros agentes;

Repercusion:  en qué medida se produce el cambio desde la intervencion.

Para evaluar la repercusion en funcién del resultado, se tienen en cuenta tres ajustes mas:
Peso muerto: los cambios que se habrian producido con independencia de la intervencion;
Atribucion alternativa: ~ deduccién del efecto conseguido con la contribucion y la actividad de otros;

Reduccion: capacidad de admitir el efecto de reduccién de una intervencion con el
paso del tiempo.

Durante la definicion de normas que puedan aplicarse ampliamente en el marco del EUSEF, del EaSly mas alla,
se establece una distincion entre cuatro elementos para generar una medida significativa de la repercusion
social. Los elementos son los siguientes:

PROCESO - La serie de pasos o fases que una empresa social o un fondo aplican para investigar,
comprender y presentar la forma en que sus actividades generan cambios (resultado) y la repercusion
que estos tienen en la vida de los usuarios del servicio y en las partes interesadas.

MARCO - En cada ambito importante de las intervenciones de una empresa social, una lista de los
resultados mas habituales que se han fijado como objetivos y, para cada uno de estos resultados,
una serie de resultados secundarios que también se producen con mas regularidad. Por ejemplo,
en una intervencién destinada a apoyar a antiguos reclusos en riesgo de reincidencia, se incluirian
resultados como la no reincidencia durante un periodo de doce meses y conseguir un empleo a
tiempo completo, con los resultados secundarios de participar en rehabilitacion profesional en el
entorno de trabajo, seguir un programa de apoyo contra el consumo de drogas y cambiar el circulo
social para dialogar con los orientadores.

INDICADOR - Una forma particular de asignar un valor o medida a los resultados y las repercu-
siones. Por ejemplo, las medidas financieras de los aharros en la financiacion estatal, el aumento
de la productividad, el nivel de bienestar, etc.

CARACTERISTICAS (de una buena medicién) — Las caracteristicas de la medicién declarada de los
resultados y repercusiones de una intervencion o actividad que conllevarian su reconocimiento y
consideracién como valida.

Analisis y recomendaciones

El subgrupo constatd que no se podia concebir un conjunto estricto de indicadores de manera descendente y
Unica para medir la repercusion social en todos los casos. Los motivos de ello son los siguientes:

En primer lugar, el abanico de repercusiones sociales que buscan las empresas sociales es bastante
amplio, por lo que resulta complicado capturar todos los tipos de repercusiones de manera uniforme
u objetiva.
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En sequndo lugar, aunque hay algunos indicadores cuantitativos de uso comun, estos a veces no
logran captar algunos aspectos cualitativos basicos o, en relacion con el énfasis que hacen en el
aspecto cuantitativo, pueden tergiversar o infravalorar los aspectos cualitativos que los sustentan.

En tercer lugar, debido a la gran cantidad de trabajo y datos que conlleva medir las repercusiones,
obtener una evaluacion precisa suele ir en detrimento de la necesidad clave de proporcionalidad:
la cantidad de tiempo empleado v el nivel de precisién buscado y conseguido en cualquier ejerci-
cio de medicion deben ser proporcionales al tamafio de la empresa y al riesgo vy el alcance de la
intervencion practicada.

En cuarto lugar, habida cuenta de que se trata de un ambito caracterizado por la variedad de la
naturaleza y objetivos de las actividades y de los tipos de empresas sociales que las realizan, existe
un claro conflicto entre conseguir la comparabilidad entre las actividades mediante la utilizacién de
indicadores comunes v la utilizacién de indicadores que resultan utiles y pertinentes para la gestion
de la empresa social; de hecho, aumentar la comparabilidad (artificial) puede ir en detrimento de
la relevancia.

En quinto lugar, la tan rapida evolucién que ha experimentado el ambito de la medicién de las
repercusiones v, por supuesto, el mundo de la empresa social ha dificultado la adhesién a cualquier
norma durante varios afos.

Las caracteristicas clave de las empresas sociales contempladas en la Iniciativa en favor del emprendimiento
social constituyen la base de una serie de criterios basicos (véase el apartado 1.1 a continuacién) que pueden
usarse como criterios de seleccién para los financiadores de una empresa social. La medicién de la repercusién
social va mas alla de la capacidad de concluir si una empresa social reline estos criterios, y en este informe
se explica un proceso para medir la repercusion. En particular, para una empresa social, la repercusion social
es el efecto social (cambio) generado a corto y largo plazo en su poblacién objetivo como resultado de la
actividad que realiza, para lo que se tienen en cuenta los cambios positivos y negativos, ademas de los ajustes
en funcion de la atribucion alternativa, el peso muerto, el desplazamiento vy la reduccidn (véase el glosario).

A efectos de desarrollar la norma propuesta en este informe, ha sido fundamental equilibrar la necesidad de
los financiadores, los inversores y los responsables politicos en relacién con informacién de calidad sobre las
repercusiones sociales mensurables con la necesidad de proporcionalidad y funcionalidad. No tiene mucho
sentido definir normas de medicion cuyo cumplimiento resulte excesivamente caro o que resulten poco practicas
por reguerir un analisis tan complejo que no pueda respaldarse con la informacion aportada por la empresa
social y sus beneficiarios. La diversidad del sector también ha constituido otro aspecto clave del entorno de
la empresa social en los Estados miembros que ha sido importante abordar. Sea cual sea la norma que se
defina, esta debe cubrir las necesidades de grandes y pequefias empresas sociales que abarcan una amplia
variedad de intervenciones y necesidades sociales, y las de Estados miembros con infraestructuras y finan-
ciacién publicas que tienen experiencia en este campo, y otros en que son recientes y aun estan en proceso
de desarrollo y asimilacién.

Esta norma define un proceso universal y caracteristicas para la presentacion de informacion, cuyos detalles
se exponen a continuacion. Precisa del establecimiento de un marco que pueda abarcar, si es posible, el 80 %
de los resultados mensurables. Esto generaria resultados y subresultados que puedan medirse para la mayoria
de las empresas sociales. Una empresa social puede utilizar otras, pero siempre que expliquen por qué son
mas idéneas que las comprendidas en el marco de la Comisién Europea. Esto esta en consonancia con otros
métodos de presentacion de informacién, como la informacion financiera, que usan datos y procesos comunes,
pero que no prescriben necesariamente los calculos usados en casos especificos. Por cuanto atafie a los indica-
dores, la empresa social debe acordarlos con las partes interesadas (como inversores y gestores de fondos de
inversion en el marco de los EUSEF). La comparabilidad de las mediciones se consigue mediante la coherencia
y comparabilidad del proceso usado para la medicidn y la comunicacion coherente de la medida obtenida.

El proceso comprende cinco fases:

Identificacion de objetivos: tanto de las distintas partes que participan en las actividades de medicion
como del servicio medido.

Identificacién de las partes interesadas, a saber, el beneficiario y el emisor, asi como la forma
de proceder.



Definicién de la medicidn pertinente: la empresa social planeara su intervencién y la forma en que
la actividad consequira los resultados vy las repercusiones que mas necesitan los beneficiarios y
las partes interesadas. Esta relacién entre la actividad y la repercusion es la teoria de cambio de
la empresa social. La empresa decidira el cambio y establecera la medicion mas apropiada para
explicar dicha teoria de cambio y las repercusiones conseguidas y, posteriormente, llegara a un
consenso en este sentido con las principales partes interesadas.

Medicion, validacion y valor, para evaluar si los resultados objetivo se han conseguido realmente en
la practica, si son evidentes para la parte interesada beneficiaria y si son importantes para dicha
parte interesada.

Informacién, formacién y mejoras, con vistas a que, a medida que se prestan los servicios y se
obtienen las medidas de su eficacia, se comuniquen los resultados con reqularidad y de manera
que resulten pertinentes para los destinatarios internos y externos.

Proceso de cinco fases El proceso comun descrito anteriormente resulta pertinente

(de EVPA 2012) tanto a nivel de inversor/fondo como a nivel de empresa social.
Asimismo, cabe considerar los riesgos en ambos niveles, a saber,
que no se consigan los resultados sociales, que se produzcan
dafos sociales (efectos adversos no previstos) y que se alcance
la estabilidad financiera persequida.

En las cinco fases, participaran las partes interesadas identifi-
cadas en el proceso, vy la empresa social y el gestor de fondos
consideraran cual es la mejor forma de comunicarse y colaborar
GESTIONAR con ellas y también de explicar cdmo se consigue tal compromiso.
Dl lsan) Esto se trata con mas detalle en el informe. La dinamica de
la participacién de todas las partes interesadas (desde inver-
sores hasta usuarios del servicio) es el mejor método de con-
sequir y conservar el equilibrio entre la necesidad primordial de
generar una repercusion social mensurable y la necesidad de
realizar operaciones rentables que satisfagan las expectativas
de los inversores.

Comunicacién comin (informacién)
de las mediciones

Toda la informacion sobre las mediciones, ya sea de naturaleza privada entre una empresa social y sus
inversores, o0 bien de caracter publico mas amplio, debe comprender pruebas apropiadas y proporcionales que
respalden cada punto material y, en concreto:

una explicacion de cémo se ha aplicado el proceso, a saber, lo que se ha hecho en cada una de
las cinco fases;

un informe detallado de los efectos de la intervencién (resultados) y de los beneficiarios identificados,
que explique también, al menos en términos cualitativos, el peso muerto, el desarrollo y la reduccién;

una explicacién del proceso, a saber, qué actividad ha generado tales resultados y sus repercusiones,
asi como el modelo légico de la empresa social (teoria de cambio o hipdtesis) que explique por qué
la actividad ha generado o ha contribuido a dicho resultado;

una identificacion de cualquier tercero que haya intervenido en la produccion eficaz de tales resul-
tados y repercusiones, explicando la forma en que ha contribuido (atribucion alternativa);

una identificacién de las partes cuyos intereses son objeto de medicién, con indicacién de la natu-
raleza de los beneficios que han obtenido, clasificados adecuadamente;

una seleccion bien argumentada y proporcionada de los indicadores de las repercusiones identi-
ficadas para tales partes interesadas, donde se identifiquen la relacién de los indicadores con la
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repercusion y las necesidades y los intereses de las partes interesadas, y la forma en que tales
indicadores han sido acordados con ellas;

una explicacion del riesgo social y financiero (el riesgo de que no se produzcan los resultados
sociales vy financieros) cuantificado, cuando resulte Util y proporcionado, con una evaluacion de
la probabilidad v la repercusion, asi como con un analisis de sensibilidad en el que se refleje los
efectos en los resultados previstos, las repercusiones vy los resultados financieros, en caso de que
se materialice el riesgo.

Los resultados y las repercusiones siempre han de ir acompafiados de la descripcion de la forma en que derivan
de las actividades de la empresa social. Cuando sea posible y siempre que resulte proporcionado (cuando se
pueda hacer sin un coste excesivo en comparacién con el beneficio de obtener la medida), se cuantificaran los
resultados y las repercusiones. Y aungue no se vayan a cuantificar los aspectos de los resultados y las repercu-
siones, la medicion declarada debe identificar todos los resultados vy las repercusiones que resulten pertinentes
para el publico destinatario (sin olvidar la proporcionalidad) y explicar también por qué no se cuantifican.

Las normas contienen orientacion acerca de la medicion, las pruebas complementarias vy la validacién de las
mismas, la proporcionalidad y las funciones y responsabilidades de las diferentes partes que intervienen en
la medicién. En el caso de la importante cuestién de la validacion, en el informe se reconocen tres niveles de
garantia. El primero, la validacion, que constituye el principio de base habitual de la investigacion centrado en
obtener pruebas para respaldar las declaraciones realizadas, se aplicara en todas las situaciones. El sequndo
(examen y dictamen independientes) vy el tercero (auditoria de garantia que conduzca a un dictamen formal)
deben usarse cuando la empresa social y el gestor de fondos acuerden con las partes interesadas que uno u
otro es necesario y proporcionado.

Seguimiento
Hay siete ambitos que precisan de un sequimiento:

/. Notas de orientacion de este informe para GECES y la Comision Europea, con la elaboracion de una
serie de documentos de orientacion o panfletos cortos para ayudar a las empresas sociales, los finan-
ciadores, los gestores de fondos vy los inversores a efectos del cumplimiento con estas normas. Estos
panfletos o documentos de orientacion resultaran mas Utiles si se elaboran con secciones especificas
0 se adaptan a los diferentes sectores o Estados miembros.

\)

Un centro de conocimiento, que proporcione asesoramiento que no sea simplemente un servicio web
para ofrecer conocimientos de manera pasiva. Ha de ser un servicio dotado de personal permanente
que ofrezca:

una fuente de orientacién escrita constantemente actualizada;

ii. un depdsito central para copias de informes de las empresas sociales y los fondos en los
Estados miembros. Deberia fomentarse la presentacién, pero mantener la opcionalidad
(no obligatoriedad);

iii. un servicio de asistencia (teléfono y correo electrénico) para ayudar a los fondos vy las
empresas sociales a aplicar las normas.

Desarrollo y consolidacion de los marcos de medicion para generar uno que ofrezca un conjunto
apropiado de epigrafes y subepigrafes a fin de establecer un conjunto deseado de mediciones de ambito
europeo. Todas las mediciones deberian encajar en este marco o incluir una explicacion de por qué un
epigrafe alternativo se adapta mejor a la intervencion y los resultados de ese caso particular.

IS

4. Los formatos de los informes deberan cumplir las normas propuestas en el presente informe.
Deberan incluir:

una serie de disefios alternativos (inspirados en ejemplos existentes de buenas practicas) que ofrez-
can una seleccién de formatos de presentacion de la informacién principal que debe comunicarse;



una serie de epigrafes de orientacion en los que se incluyan las explicaciones relativas a la infor-
macion principal que debe comunicarse;

orientaciones indicativas sobre el sistema de informes integrados, cuando la empresa social opte
por esta alternativa.

Estas opciones diferirdan en funcion de las diferentes partes interesadas.

Seguimiento de los EUSEF (y quiza el EaSl) para ayudar a las agencias de la Comisién y a otros
agentes a integrar con eficacia y de manera apropiada la medicion de la repercusién social en cualquier
proceso desarrollado, siempre que resulte necesario.

Mantenimiento y desarrollo de una red de conocimientos a escala de la UE: el subgrupo considera
que es aconsejable mantener y desarrollar una red de expertos a nivel de la UE sobre medicién de la
repercusion social. Dicha red o grupo de expertos podria contribuir a:

un desarrollo y un analisis minuciosos;
la divulgacion de las constataciones vy las politicas;
asesorar, en calidad de grupo director, acerca de las otras actividades propuestas anteriormente;

servir como punto de referencia para la Comision y sus agencias para el cumplimiento de las nor-
mas propuestas.

Por Ultimo, la posicidn expresada en este informe precisa de una revision y actualizacion periddicas.
Se trata de un ambito sujeto a un rapido desarrollo, tanto desde un punto de vista cientifico como si
nos atenemos a los fines para los que se aplica. Con un enfoque global en la inversion social, que debe
basarse en la medicién de la repercusion social (en las fases de planificacién, inversién, supervision
intermedia, informacion y aprendizaje), es posible que perdure o se acelere el impulso para desarrollar
aun mas el ambito de la medicion. Por tanto, resulta conveniente que el subgrupo o un grupo de expertos
similar realice una revision anual.

Bruselas, febrero 2014



Glosario de términos
y abreviaturas

Definiciones

En el campo de la medicion del impacto se ha desarrollado una terminologia particular que difiere en
algunos casos entre Estados miembros vy entre aplicaciones. Las definiciones de aportacién, actividad,
fruto, resultado e impacto se explican con mas detalle y ejemplos en la seccion 4.5 del informe. Los
siguientes términos se consideran fundamentales para este informe. Si bien existen diferencias en la
definicion de algunos de estos términos en distintos contextos (por ejemplo, en la empresa social), en

este contexto adoptan las siguientes definiciones:

Caracteristicas
(de la divulgacion de
buenas mediciones)

Cooperativa

Marco

Fondo

Fondo de fondos

Financiador (solicitantes
del servicio)

Indicador
Presentacion integrada de

informes

Intervencion o Actividad

Las caracteristicas que presentan las mediciones publicadas de los
resultados y los impactos de determinada intervencién o actividad
que implican que esta debe reconocerse y tomarse como
referencia valida.

Asociacion auténoma de personas unidas voluntariamente para satis-
facer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales
en comun a través de una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica (ILO R 193/2002, articulo 2). Todos los Estados miembros
poseen leyes que regulan las cooperativas, aunque existen diferencias
entre la actividad y la administracion practica en cada pais.

Conjunto de resultados y subresultados esperados correspondientes
a cada ambito de intervencion principal (p. ej. educacion, empleo

y participacién juvenil) que abarcan la mayoria de los resultados
que una empresa social podria tener como objetivo.

Un fondo colectivo en el que invierte mas de un inversor y que
realiza inversiones adicionales en una cartera de empresas como
forma de gestionar el riesgo, el rendimiento vy el logro de los
resultados deseados en una cartera de este tipo de inversiones.

Fondo colectivo que invierte Unica o predominantemente en
otros fondos.

El titular de fondos publicos que paga a una empresa social para
que proporcione servicios o productos y que, por tanto (en el
contexto de este informe), excluye a un inversor.

Una forma concreta de afiadir valor a los resultados vy los impactos.

Presentacion de informes en los que se unen o recogen
informes de impacto social, efectos financieros o econémicos
y efectos medioambientales.

El trabajo ejecutado por una empresa social dirigido hacia la
obtencion de cierto resultado social para un usuario determinado
del servicio o un grupo beneficiario.
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Inversor

Fruto

Proceso

Usuario del servicio

Social

Empresa social
(definicion de la SBI)

Impacto social

Inversion social

Proveedor de una inversion, consistente en apoyo econémico o de
otra indole destinado a una empresa social, en forma de capital
fijo o capital circulante, que asume cierto riesgo de inversién

(que difiere seguin el caso) y que espera un rendimiento en forma
de ganancias de capital, beneficio o interés. En este informe se
distingue de financiador, el cual es una entidad perteneciente al
sector publico que abona una cantidad de dinero para que una
empresa social preste servicios publicos (sociales). El inversor puede
aportar servicios de asesoria, instalaciones de oficina o cualquier
otro tipo de valor en especie ademas del apoyo econémico. Esto
también se considera inversion.

Los servicios o productos tangibles resultantes de la actividad (de
la empresa social). En la practica, los puntos en los que los servicios
prestados entran en la vida de las personas involucradas.

La serie de pasos o fases que sigue una Empresa Social o un Fondo
para investigar, conocer y presentar los mecanismos por los que sus
actividades generan cambios (resultados) e impactos en las vidas
de los usuarios del servicio y las partes interesadas.

Persona u organizacion que decide recibir los servicios
proporcionados por la empresa social. Un «usuario del servicio»
puede ser un cliente o un consumidor que utilice de forma
voluntaria el servicio o bien alguien que se beneficie de él de
manera directa, pero opte por no hacerlo.

Referente a individuos y comunidades, y sus interacciones; en
0posicion a econémico y medioambiental.

«Una empresa social, agente de la economia social, es una empresa
cuyo principal objetivo es tener una incidencia social, mds que generar
beneficios para sus propietarios o sus socios. Funciona en el mercado
proporcionando bienes y servicios de manera empresarial e inno-
vadora y utiliza sus excedentes principalmente para fines sociales.
Estd sometida a una gestidn responsable y transparente, en concreto
mediante la asociacion de sus empleados, sus clientes y las partes
interesadas de que se trate en su actividad econémica. Por «empresa
social», la Comisién entiende las empresas:

para las cuales el objetivo social de interés comun es la razdn
de ser de la accién comercial, que se traduce en un alto nivel de
innovacion social;

cuyos beneficios se reinvierten principalmente en la realizacion
del objetivo social;

y cuyo modo de organizacion o régimen de propiedad, basados en
principios democraticos o participativos u orientados a la justicia
social (2011), son reflejo de su mision» [Iniciativa en favor del
emprendimiento social, COM (2011) 682. pdginas. 2-3].

El reflejo de los resultados sociales como mediciones, tanto a

largo como a corto plazo, ajustados en funcién de los efectos
logrados por otras partes (atribucion alternativa), por los efectos
que se hubiesen producido inevitablemente (peso muerto), de las
consecuencias negativas (desplazamiento) y de efectos que decaen
con el paso del tiempo (decrecimiento).

Inversion (definida en «inversor» mas arriba) que se realiza
especificamente para lograr uno o mas resultados sociales.



GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Resultado social El efecto (cambio) social, tanto a largo como a corto plazo, logrado
en beneficio de la poblacion objetivo como resultado de la actividad
emprendida a fin de lograr cambio social y teniendo en cuenta
cambios positivos y negativos.

Parte interesada Cualquier parte interesada, ya sea de forma econdémica o
de otra indole, en la empresa social o en los resultados e
impactos generados.

Teoria del cambio/Modelo Los medios (o la cadena causal) por los que las actividades generan

l6gico resultados v utilizan recursos (aportaciones) para tal fin y que,
ademas, tienen en cuenta variables relacionadas con la prestacién
de los servicios v la libertad de eleccidn de los usuarios del servicio.
Supone un plan en el que se describe como lograr el resultado y
una explicacion de como se ha llegado hasta ese punto (tras su
consecucion).

Abreviaturas

T T et
o T
i et e T ———
R | e
e e

: (véase: http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/expert-group/index_en.htm)



http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/expert-group/index_en.htm

SECCION A:

1.1.

EL INFORME Y SU PROPOSITO

Este informe corre a cargo del subgrupo creado por el Grupo de expertos sobre las empresas sociales
(GECES) para establecer una norma de medicion del impacto social. Esta norma se utilizara:

como componente de los requisitos para la cualificacién de empresa social y los fondos
regidos por la legislacion FESE, asi como

para la elaboracion de informes publicos o de informacion relativa a la empresa social
acogida al EaSl.

El informe se divide en cuatro secciones:
A) Una explicacién del informe del subgrupo y su necesidad.

B) Una evaluacion del grado de desarrollo de la disciplina de la medicién del impacto social y, en
concreto, sobre la legislacién referente a FESE y EaSl.

() Las normas creadas por este grupo en consecuencia, en las que se refleja
un proceso normalizado de minimos dedicado a la medicion del impacto social y

un conjunto de criterios normalizados que deberdn estar presentes en todo informe de
medicién del impacto social.

D) La necesidad de directrices y exposiciones adicionales sobre la aplicacién de los procesos y
las normas.

Se espera que este informe dé pie al desarrollo de directrices destinadas a empresas sociales,
financiadores, gestores de fondos y otros interesados basadas en el resumen y en la seccién C,
si bien precisaran ajustes para adaptarlas a su publico objetivo.

Las caracteristicas que definen una «empresa social» recogidas en la Iniciativa en favor del
emprendimiento social (SBI, consultar la seccién anterior «Glosario de términos y abreviaturass)
supone la base definitoria de las empresas sociales y de los servicios que estas prestan a la
poblacién de la Union Europea. La medicién del impacto ha de tener en cuenta estas caracteris-
ticas del siguiente modo.

La definicién proporcionada en la SBI (%) de una empresa social cuenta con tres dimensiones:

El objetivo social de interés comtin es la razén de ser de la accién comercial, que se traduce
a menudo en un alto nivel de innovacion social.

En la SBI se menciona «el objetivo social de interés comun» como la razén de ser de la accién
comercial de las empresas sociales. En consecuencia, la mayoria de las empresas sociales
(definidas en funcién de los criterios de la SBI y representadas en el GECES y en el Congreso de

Iniciativa en favor del emprendimiento social, COM(2011) 682 final, paginas 2-3. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2011:0682:FIN:ES:PDF


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0682:FIN:ES:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0682:FIN:ES:PDF

1.2.
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Estrasburgo «Social Entrepreneurs, Have Your Say!», celebrado los dias 16 y 17 de enero de 2014) se
caracterizan por la prestacion de servicios de interés general (servicios sociales, integracion laboral de
personas socialmente desfavorecidas o discapacitadas, sanidad, educacion, medio ambiente, desar-
rollo local, etc.) a ciudadanos de la Union Europea. La medicién del impacto social en el campo de las
empresas saociales deberia, pues, medir con qué grado de éxito alcanzan estas empresas sus objetivos
sociales. Los objetivos sociales especificos diferiran de una empresa social a otra. En el informe se
sefialan multiples factores que contribuyen a afianzar y ampliar el impacto (haciéndolo mas duradero
y extenso), y son los siguientes:

la cobertura geografica y el modo en el que los servicios se distribuyen entre comunidades;
la asequibilidad de los servicios;
la cantidad de receptores de los servicios.

Los beneficios se reinvierten principalmente en la realizacion del objetivo social.

La sequnda dimensién de la definicion de empresa social se refiere a la sostenibilidad econdmica vy
la correspondencia entre los objetivas econémicos vy sociales del modelo de negocio. En el informe se
indican los siguientes factores, relacionados con la estabilidad econémica y la alineacién de cometido,
y su contribucién a lograr y mantener el impacto social:

la calidad de los servicios;

la durabilidad de los servicios;

su sostenibilidad economica;

la reinversion de los beneficios de la empresa social en su cometido social.

El modo de erganizacion o régimen de propiedad, basados en principios democrdticos o participativos
u orientados a la justicia social, son reflejo de su mision.

La tercera dimension de la definicién de empresa social hace referencia a la estructura de gobierno, en
concreto de cara a garantizar una organizacion y/o un régimen de propiedad participativos y democraticos.
Los factores que se considera que contribuyen a lograr impacto social son los siguientes:

un historial de control continuo por parte de los propietarios, para garantizar la continuidad de su
cometido principal;

la participacion de receptores y proveedores y la obtencién de informacion de los receptores sobre
sus necesidades, en continuo devenir.

La medicién del impacto social no se circunscribe a medir el cumplimiento de los criterios basicos
citados que pueden utilizarse como criterios de seleccién para financiadores e inversores. Desarrolla
una perspectiva del grado en el que la empresa social responde a las necesidades sociales y genera
resultados (cambio) en las vidas de aquellos a los que afecta. Su impacto puede apreciarse de forma
directa o indirecta en la vida de las personas o las comunidades atendidas: los beneficiarios, la plantilla
y otros individuos involucrados en la prestacion del servicio. También puede percibirse en los efectos que
la empresa social ejerce en otras organizaciones y personas de su ecosistema, esto es, logra cambios
mediante su existencia y a través de la ejecucion de sus actividades de manera incluyente y democratica.

Los objetivos de esta revision son establecer un método de medicién del impacto social que dé apoyo a la
creacion de practicas sometidas o no a la legislacién de nivel 2 en el marco de los programas FESE y EaSI (4)
de la Comisién Europea. Ambos programas se acogen a la SBI y se dedican a dar apoyo al desarrollo de
empresas sociales en los Estados miembros. En este contexto, una «empresa social» es un «agente de la
economia saocial, es una empresa cuyo principal objetivo es tener una incidencia social, mas que generar
beneficios para sus propietarios o sus socios. Funciona en el mercado proporcionando bienes y servicios

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=es&catld=89&newsld=1093&furtherNews=yes


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=es&catId=89&newsId=1093&furtherNews=yes

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

de manera empresarial e innovadora y utiliza sus excedentes principalmente para fines sociales. Esta
sometida a una gestién responsable y transparente, en concreto mediante la asociacion de sus empleados,
sus clientes v las partes interesadas de que se trate en su actividad econémica [...J> (°). Esta definicion es
similar a una anterior de la OCDE (5).

Es necesario alcanzar un equilibrio en el método o métodos de medicion en relacién con los siguientes puntos:
1.3.1.  responder a las necesidades de las empresas sociales, los receptores de los servicios de
interés general prestados (véase 1.1.), los inversores, los gestores de fondos y otras partes

interesadas abarcadas en los dos programas;

1.3.2. el deseo de consequir la comparabilidad en los informes vy los sequimientos;

~
IS
ISV

los costes de la medicion en comparacién con sus beneficios;

1.3.4.  ladiversidad de las necesidades, los servicios proporcionados, la geografia y la demografia, el
equilibrio entre el Estado vy el sector comunitario y voluntario y la financiacién procedente del
Estado y otras fuentes de financiacion de distintos Estados miembros;

1.3.5. el establecimiento de un método claro y concreto que, ademas, pueda adaptarse a posibles
cambios y admitir mejoras.

En la totalidad de las partes interesadas se puede apreciar la necesidad fundamental de contar con una
medicion del impacto social en sus procesos decisorios. El inversor debe evaluar las ventajas del impacto
logrado frente a los riesgos de la inversion. El gestor del fondo ha de sopesar si una inversién concreta
genera rendimientos sociales y financieros aceptables y si alcanza sus objetivos politicos y de financiacion
principales. El usuario del servicio ha de comprender la naturaleza de la intervencion vy los beneficios que
obtendra del disfrute del servicio. El financiador del servicio, sea este un organismo publico, un usuario
del servicio u otro interesado, ha de comprender el valor que obtiene, por el que paga. Se debe reconocer
y equilibrar las necesidades de todos estas partes interesadas. El objetivo de todos ellos, por establecer
un paralelismo con los principios de contabilidad, es obtener toda informacién fiable (con todo lo que ello
implica en cuanto a objetividad y congruencia entre individuos y marcos temporales) relevante de cara
a la adopcion de decisiones.

Las directrices extraidas han de reflejar la opinion de expertos de toda la UE y basarse en la mayor cantidad
de puntos de confluencia como sea posible. Debe reunir métodos y conocimientos existentes para evitar
esfuerzos innecesarios v, si es posible, no inventar soluciones nuevas.

A la hora de proponer soluciones a este respecto, se admite la existencia de diferentes niveles de
conocimiento en distintos Estados miembros, tanto entre paises como entre organizaciones de cada pais.
La medicién del impacto social no supone un campo nuevo. Considerada como una rama de la evaluacion
econdmica del impacto, sus origenes se remontan al desarrollo del pensamiento econémico moderno,
en el siglo XVIIIl. Su forma actual comenzo a forjarse hace unos veinte afios, antes que cualquier otra
norma de contabilidad financiera actual. No obstante, durante los Ultimos cinco a diez afios ha cambiado
considerablemente rapido para adaptarse a las necesidades sociales, politicas y de inversién y generar
conocimientos fundamentales para las economias sociales y de mercado posteriores a 2008.

Comunicacion de la Comisidn: Iniciativa en favor del emprendimiento social — Construir un ecosistema para promover las empresas sociales,
partes interesadas esenciales en la economia y la innovacion sociales. Bruselas 2011/682 final, tal y como figura en el «Informe politico
sobre emprendimiento social: actividades empresariales en Europa» (Policy Brief on Social Entrepreneurship: Entrepreneurial Activities

in Europe)

«[...] cualquier actividad privada ejecutada en beneficio de la sociedad, organizada de acuerdo con una estrategia empresarial, pero cuyo

fin principal no sea obtener beneficios maximos sino alcanzar determinados objetivos econémicos y sociales y que posea la capacidad de
generar soluciones innovadoras a los problemas de la exclusién social y el desempleo». OCDE (1999). Social Enterprises. Paris. OCDE.
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Contexto y requisitos
legislativos

Contexto general

2.1. Enseptiembre de 2000, las Naciones Unidas reunieron en Nueva York a un grupo de mandatarios
mundiales para acordar y rubricar la Declaracion del Milenio. De esta declaracién se derivaron ocho
Objetivos de Desarrollo del Milenio sobre los que se articula una labor concertada cuyo objetivo es
mejorar las condiciones de vida para los habitantes de todos los paises y aportarles esperanza de
cara al futuro. Su plazo se fij6 para 2015. ()

2.2. Enrelacién estrecha con estos objetivos, la UE reconoce la importancia para los Estados miembros
de las empresas sociales y, en un sentido mas amplio, del emprendimiento social. Esto guarda
relevancia con su capacidad para cumplir con los Objetivos del Milenio, pero también atafie a sus
economias, pues buena parte de las mismas abarca estos sectores. (8)

2.3. Paralograr consistencia y eficacia, y concentrar recursos (principalmente financieros) de forma ideal,
se han creado varios programas de accién. Dos de ellos estan disefiados especificamente para
facilitar el acceso de las empresas sociales a fondos de inversién procedentes de una amplia gama
de fuentes y para que dichas fuentes puedan seleccionar sus inversiones con mayor eficacia. El
primer programa trata sobre la estructura y el funcionamiento de fondos disefiados para inversiones
de cartera en empresa social, aportando la capacidad para funcionar con independencia de fronteras
nacionales. El sequndo, un fondo de garantia, inversion y subsidio, brinda apoyo a las empresas
sociales para que se preparen de cara a recabar y recibir dichas inversiones. En cada caso, la
legislacion vigente obliga a contar con sistemas capaces de medir y demostrar el impacto social
de esas inversiones. Ademas, se establece un requisito a los fondos inversores por el que, por un
lado, deben invertir en las empresas sociales correspondientes y, por otro, medir cémo han logrado
sus impactos sociales e informar al respecto.

La legislacion de la UE

2.4. En el Acta del Mercado Unico Il se expone que «la Comision elaborara un método para medir los
beneficios socioecondmicos generados por las empresas sociales. Medir rigurosa y sistematicamente
la repercusion de las empresas sociales en la comunidad [...] es esencial para demostrar que el dinero
invertido en ellas produce ahorros e ingresos elevadoss. El subgrupo de GECES se cred en octubre
de 2012 y acordé una metodologia europea aplicable a la economia social europea al completo.

2.5. Al subgrupo se le encomendd la labor de desarrollar para finales de 2013 un método con el que
medir el impacto social de las actividades llevadas a cabo por las empresas sociales. Este método
se necesita sobre todo en dos contextos: por un lado, en el desarrollo de fondos de emprendimiento
social europeos («FESE»), pudiendo introducirse criterios adicionales para coordinar mejor las
decisiones de los gestores de fondos sociales sobre si invertir en una empresa concreta y controlar
e informar sobre los resultados de sus inversiones, y para permitir que estos gestores de fondos
asuman plenamente sus responsabilidades al respecto ante los inversores y la ciudadania; por otro
lado, en el contexto del EaSI, pues a partir de 2014 se pondra a disposicion de empresas sociales
capaces de demostrar que ejercen un «impacto social medible» un total de 85 millones de euros en

() http://www.un.org/es/millenniumgoals/
(®)  http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm#maincontentSec3



http://www.un.org/es/millenniumgoals
http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm#maincontentSec3

2.6.

2.7.

forma de subvenciones. FESE y EaS| difieren en cuanto a necesidades, objetivos y aplicacion, y el subgrupo
de GECES es consciente de que pueden precisar soluciones distintas.

En el caso de los FESE, las disposiciones clave determinan si un FESE esta en condiciones de invertir en una
empresa social concreta a modo de «empresa en cartera admisible (°)». Las disposiciones que incumben
a este informe son:

2.6.1.  Articulo 3 1 d) ii) Definiciones: «...] tenga como objetivo primordial la consecucién de un
impacto social positivo y medible [...J»

2.6.2.  Articulo 10 1: «Los gestores de fondos de emprendimiento social europeos admisibles
emplearan procedimientos para medir en qué medida las empresas en cartera admisibles en
las que invierte el fondo de emprendimiento social europeo admisible alcanzan el impacto
social positivo que se hayan comprometido a generar [...J».

2.6.3.  Articulo 13 2 a): «El informe anual incluira [...] los pormenores pertinentes sobre el resultado
social global obtenido por la politica de inversiones y el método empleado para medir ese
resultado [...]».

2.6.4.  Articulo 14 1: «Antes de adoptar sus decisiones en materia de inversion, los gestores de
fondos de emprendimiento social europeos admisibles informaran a sus inversores [...] de los
siguientes elementos: los tipos de empresas en cartera admisibles en los que se propongan
invertir [...] el impacto social positivo que se trate de generar con la politica de inversién del
fondo de emprendimiento social europeo admisible, incluyendo, en su caso, proyecciones
razonables de tal resultado [...] [y las] metodologias que vayan a utilizarse para medir el
impacto social.

En relacién con el Programa de la Unidn Europea para el Empleo y la Innovacion Social, este ofrece, en el
tercero de sus tres ejes de desarrollo («Microfinanciacion y emprendimiento social») (1°), apoyo financiero
a personas fisicas o juridicas involucradas en la empresa social tal y como se define en el Articulo 2.

Los objetivos especificos del eje «Microfinanciacién y emprendimiento social» seran (Articulo 22):

Aumentar el acceso a la microfinanciacion (entre los que se incluyen garantias y microcrédi-
tos hasta 25 000 euros) en forma de capital y cuasicapital para aquellos con dificultades para
obtener financiacion;

Reforzar la capacidad institucional de los proveedores de microcréditos;

Apovyar el desarrollo del mercado de inversién social [...] mediante la disposicién de hasta 500 000
euros de capital, cuasicapital, instrumentos de préstamo y subvenciones para empresas sociales.

Para el tercer epigrafe, las empresas sociales son aquellas que:
no sean un organismo de inversion colectiva (un fondo agrupado de un gran niimero de inversores); y

tengan un volumen de negocios anual no superior a 30 millones de euros; o
un balance anual total no superior a 30 millones de euros.

Existen varias condiciones adjuntas a la ayuda econémica.

A tenor del Articulo 25, la Comisién puede aplicar directamente fondos de EaSl o canalizar estos a través
de intermediarios financieros regulados. También pueden emplearse gestores de fondos en conjuncion
con, 0 en sustitucion de, este tipo de intermediaros financieros. En cualquier caso, tal y como se detalla
en el Articulo 26, la empresa social debera aportar la informacion necesaria para generar informes sobre

Reglamentos FESE, version 15, marzo de 2013. Articulo 3 1 (d) http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.
do?type=REPORT&reference=A7-2012-0194&language=ES

Propuesta de reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a un Programa de la Unién Europea para el Cambio y la Innovacién
Sociales 11757/13, Bruselas, de 9 de julio de 2013.
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«...]las acciones financiadas y los resultados, también en lo tocante a su repercusion social, la creacion
de empleo vy la sostenibilidad [...]».

En la practica, los requisitos de medicion del impacto social conforme a EaSI deberian ser menores que
los de FESE. Ello se debe a que:

los requisitos no suponen condiciones para obtener financiacidn, sino requisitos de informacion mas
generales que permiten a los financiadores informar sobre la eficacia general;

ademas, las cantidades financiadas pueden ser (incluso considerablemente) menores, por lo que
la proporcionalidad sugiere normas de medicién e informacién menos severas.

Entorno en el que se aplicara la legislacion

2.8.

2.9.

Cada Estado miembro aplicard la normativa FESE y EaS| y también la medicion del impacto social en
términos generales en el contexto de su situacion concreta. Debido a la interaccidn que se producira entre
sus mercados y funciones sociales, se preveé que esta normativa no operara de manera aislada dentro de
cada Estado miembro. Se incluiran empresas sociales que ejerzan su actividad de manera transfronteriza
y se espera la creacion de fondos que no se limiten a la inversidon en empresas sociales del propio Estado
miembro. La medicién del impacto social prevista ha de tener en cuenta dichos factores.

La diversidad de los Estados miembros, en lo que conciermne a la aplicacién de esta legislacion, puede
categorizarse en cuatro areas: contexto geografico y demografico; estructura de mercado para la financiacion
y la prestacion de servicios; contexto legislativo y normativo; y gobernanza y responsabilidad. Cada uno se
describe de forma detallada a continuacion:

2.9.1.  Contexto geografico y demografico

Este puede subcategorizarse en cuatro ambitos adicionales de similitudes vy diferencias entre Estados
miembros, entre regiones de cada Estado miembro y entre comunidades (*!) de dichas regiones:

La necesidad social, que difiere en naturaleza, profundidad y en la solucién con la que con mayor
probabilidad se lograran determinados efectos.

La prestacion de servicios disponible destinada a responder a dicha necesidad vy los medios de
acceso para aquellos que la precisan.

Grado en que la prestacion estatal de servicios responde o se espera que responda a la necesidad,
ya sea por medios directos o aportando financiacién para que sea un tercero el que responda.

Ubicaciones, concentraciones, tipos de poblacién y las relaciones existentes entre ellos.
2.9.2.  Estructura de mercado para la financiacion y la prestacion de servicios

Las empresas sociales deciden asumir distintas funciones, tanto en la prestacion de servicios como en
relacion con la influencia y las politicas relevantes, y tienen distinta consideracion en sus respectivos
Estados miembros. Ademas, por lo general, no funcionan de manera aislada sino en redes (informales
o deliberadamente colaborativas) para proporcionar un servicio eficaz. Su funcién en estas redes puede
ser la de lider de servicios, coproveedor o lider que influye o controla a otros para alcanzar de manera
colectiva un cambio social.

En relacién con los modelos de financiacion, muchos Estados miembros observan cambios en paralelo
a la evolucién de los medios de financiacion de servicios, o de inversidn en servicios, y a la apariciéon de
nuevas fuentes. Todos ellos pueden clasificarse en siete ambitos generales, tal y como se muestra en
la Figura 1. La financiacion regida por politicas y centrada en propdsitos concretos suele proceder de

Una comunidad puede ser real (en el sentido de una poblacién residente en una zona concreta), sociodemografica (reunida en torno a una
necesidad comun por una necesidad compartida o similar, pero que no le genera interaccion social), o virtual (comunidades como industrias,
o comunidades en linea que comparten necesidades, propdsitos y distintos grados de interaccion sin necesidad de mantener reuniones
periddicas en un espacio fisico).
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Figura 1: Fuentes de financiacion e inversion para la empresa social (Clifford 2013)
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fuentes publicas y puede adoptar la forma de inversiones, aunque resulta mas comun que consista en
pagos por servicios realizados. Abarcan:

o lasubvencién principal (la concesién de una subvencion para establecer y mantener a un proveedor
de servicios y que no consiste en una subvencién ligada a un servicio especifico),

» una financiacién de los costes directos de la prestacion del servicio, o
e Uunpago por resultados o logros conseguidos.

Los proveedores de subvenciones han venido cubriendo una gama similar de aportaciones de financiaciéon
no constitutiva de inversion, pero cada vez mas optan por la inversién. Los proveedores de inversion
social respaldan estas fuentes de inversion asi como las privadas, las cuales han apoyado durante
muchos afios la prestacion de servicios publicos del sector comunitario y voluntario en distintos Estados
miembros y ademas han aportado financiacién a proveedores de servicios publicos.

2.9.3.  Contexto legislativo y normativo

Cada Estado miembro posee distintas formas de constitucion de empresas sociales, las cuales se
encuentran sometidas a marcos juridicos y normativos distintos. Asimismo, surgen nuevas formas de
constitucién para responder a las necesidades cambiantes de los mercados de las empresas sociales,
por ejemplo, las «Charitable Incorporated Organisations and Community Interest Companies» del Reino
Unido o la «Societé d'Impact Sociétal» de Luxemburgo. A otras se les dota de un nuevo fin y evolucionan
en contextos distintos, por ejemplo, el uso, también en el Reino Unido, de a Ley de sociedades industri-
ales y cajas de prevision destinada a la inversion en energias renovables, muy distinta de sus origenes
en el siglo XIX, las inversiones colectivas y cooperativas en mutuas e industrias locales.

En algunos Estados miembros existen practicas de medicion del impacto social de las ES ensayadas
y utilizadas de forma satisfactoria (en cientos o miles de empresas) desde hace uno o dos decenios.
Entre ellas se incluye la «révision coopérative» de Francia, vinculante para todas las SCIC («Sociétés
Coopératives d'Intérét Collectif», la versién francesa de las cooperativas sociales), y el «bilancio sociale»
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de Italia, vinculante para la ES adscrita al marco de la legislacién sobre empresas sociales y para las
cooperativas sociales en regiones caracterizadas por una concentracion elevada de cooperativas sociales,
como Lombardia y Friuli-Venecia Julia.

2.9.4.  Escrutinio, gobermnanza y responsabilidad

La gobernanza y la responsabilidad son factores clave dada la utilizacion de fondos publicos y el hecho
de que el beneficiario es la ciudadania (ya sea una buena parte de la misma o una proporcién limitada).
En este informe se utilizara el término «escrutinio» de forma que abarque:

la obligacion de los proveedores del servicio de rendir cuentas (reconociendo esa responsabilidad)
del dinero publico que emplean y de los servicios que prestan;

la necesidad de resultar transparentes a la hora de explicar de qué modo se utilizan dichos fondos
y de prestar servicios que respondan a las necesidades de la poblacién, incluidos los resulta-
dos logrados;

la necesidad de que estas organizaciones fomenten y faciliten la participacién de la poblacion
(tanto los usuarios de los servicios como otros ciudadanos) para que exprese sus necesidades y se
involucre en la forma en la que se les da una respuesta; y

la necesidad de estructurar la gobernanza en el seno de las organizaciones y las redes involucradas
de tal modo que funcionen de forma efectiva conforme a los tres requisitos anteriores.

Frente a este marco, existen distintos requisitos juridicos y extrajuridicos en diferentes Estados miembros
en relacion con:

la presentacién de informes sobre la medicién del impacto social: pocos Estados miembros (sobre
todo Francia e Italia, como se indicé anteriormente) poseen requisitos formales;

los métodos mediante los que los proveedores deben responsabilizarse publicamente del empleo
que hacen de los fondos publicos;

las estructuras corporativas en las que se pueden integrar los organismos financiados con fondos
publicos; y

la validacion y el escrutinio publico o las normas de auditoria vy su relacion con organismos legis-
ladores y administraciones.

2.10. Es muy importante que ni el objeto de cualquier normativa o legislacién de nivel 2 ni las directrices practicas

relacionadas se estructuren de tal forma que se excluyan ciertos tipos de empresas sociales debido a
su consideracion juridica u otros factores que resulten adecuados para su mision o su funcionamiento
eficaz (*2). Resulta preciso prestar especial atencion a la consideracion juridica de las organizaciones.
Cualquier limitacién al respecto deberia basarse Unicamente en las necesidades de responsabilidad vy
gobernanza. Ademas, dado que esto se puede lograr mediante multiples estructuras, es improbable que
resulte adecuado limitar la disponibilidad de inversiones de FESE o el apoyo de EaSI en funcién de la
estructura corporativa. La empresa social debe definirse, y delimitarse, en lo referente a su funcion, su
principio y su propésito principal, y la medicion del impacto debe fundamentarse en esos parametros y
construirse a partir de los mismos.

En el Reino Unido, por ejemplo, la empresa social [que sea en términos generales una actividad comercial (empresarial) cuya finalidad
principal sea generar valor social o cambio] puede existir en un amplio abanico de formas juridicas y constitucionales. En un seminario
reciente sobre empresa social de la Universidad de Coventry se mencionaron mas de doce en las que la distincion entre «beneficencia o no
beneficencia» se superponia a las estrictas estructuras corporativas. Existe también una gama de estructuras no constituidas como sociedad
que suponen empresas sociales validas.
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M¢étodo general
de trabajo y estructura
de las directrices

Programa de trabajo del subgrupo

3.1. Elsubgrupo se ha reunido en seis ocasiones en las fechas siguientes: 26 de noviembre de 2012, 1 de
marzo de 2013, 19 de abril de 2013, 5 de junio de 2013, 27 de septiembre de 2013 y 24 de octubre
de 2013. El programa de trabajo se planted tal y como se muestra en el diagrama de la Figura 2.

3.2. Larevision se dividid en varias ramas de trabajo tal y como se muestra en el diagrama. La primera
reunion se dedicé principalmente a explicar a los expertos participantes los objetivos y las necesidades
de la Comisidn en este contexto y, en concreto, los requisitos especificos de FESE y EaSl. También
sirvié para realizar una organizacion basica y preparar un calendario del subgrupo (se calcularon de
cuatro a seis reuniones a jornada completa del subgrupo v la presentacién del informe para finales
de 2013). Durante la segunda reunidn, el subgrupo hizo balance de los métodos de medicion del
impacto social mas populares en los distintos sectores y paises. Se repasaron los mas significativos
en distintas presentaciones durante las reuniones sequnda y tercera. Ademas, en la segunda reunion
se crearon grupos de trabajo tematicos que aprovecharon el tiempo entre reuniones para ejercer su
labor e informar sobre sus conclusiones en la tercera reunién. Entre las reuniones tercera y cuarta,
los miembros del subgrupo mantuvieron la comunicacion a fin de aclarar temas clave y redactaron
el primer borrador de este informe. Un cuarto eje de trabajo, dedicado a los aspectos del escrutinio,
preparé un informe para la cuarta reunion.

3.3. Sus hallazgos preliminares se sometieron a debate en el GECES y los comentarios se tuvieron en
cuenta en el trabajo del subgrupo. Entre las reuniones cuarta y quinta, los miembros del grupo
estudiaron temas concretos surgidos en la cuarta reunion y en los comentarios de GECES y se
repartié un borrador revisado para su debate en la quinta reunion.

3.4. Enla quinta reunion, el subgrupo reviso el borrador del informe y todos sus miembros aportaron
observaciones de forma oral y por escrito. Entre las reuniones quinta y sexta,

se actualizé el informe ajustandose a los comentarios recibidos;
dicho informe actualizado se sometid a revision por parte de:
los miembros del subgrupo y

de un grupo mas amplio de expertos (empresas sociales, financiadores, gestores
de fondos, etc.) propuestos por los miembros del subgrupo. (Véase apéndice 1).

3.5. Tras la presentacion de los hallazgos del subgrupo durante la reunién plenaria de GECES celebrada
el 28 de noviembre de 2013 se recibieron comentarios adicionales. El informe también se presentd
ante el «Grupo de trabajo del G8 sobre inversién en impacto social» (Social Impact Investment
Taskforce) durante su reunién del 5 de diciembre en Londres y de nuevo en el Taller 11 del congreso
organizado por la Comisién Europea «Social Entrepreneurs: Have your say!» celebrado los dias 16
y 17 de enero de 2014 en Estrasburgo. En ambos eventos se recibieron nuevos comentarios.
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Figura 2: Plan de trabajo del subgrupo dedicado a la medicién del impacto social
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redaccién del resumen; presentado a GECES los comentarios y finalizacion

3.6. En este informe y en las normas propuestas en él y descritas en la seccion C del mismo, se distinguen
cuatro elementos que conducen a una medicion significativa del impacto social. Para cada uno de ellos
hemos elegido una palabra que los describe y distingue. Estos indicadores son:

PROCESO — La serie de pasos o fases que sigue una empresa social o un fondo para investigar, conocer
y presentar los mecanismos por los que sus actividades generan cambios (resultados) e impactos en
las vidas de los usuarios del servicio y las partes interesadas.

MARCO — Conjunto de resultados y subresultados esperados correspondientes a cada ambito de
intervencion principal (p. ej.: educacion; empleo y participacion juvenil) que abarcan la mayoria de los
resultados que una empresa social podria tener como objetivo.



INDICADOR — Una forma concreta de medir o atribuir valor a los resultados e impactos. En los ejemplos
se incluyen mediciones financieras del ahorro en la financiacion estatal o de mejoras de la productividad
asi como indicadores de bienestar y otros especificos de la intervencion.

CARACTERISTICAS (de buena medicién) — Aquellas caracteristicas de una medicién de los resultados
e impactos de determinada intervencion o actividad que implican que debe reconocerse y tomarse
como referencia valida.

Conocimientos existentes sobre la medicion del impacto social

3.7.

3.8.

3.9.

El interés por la medicion del impacto social ha aumentado considerablemente, en parte debido a la crisis
financiera mundial y al consecuente deseo mas agudo de financiadores e inversores (publicos o privados) de
concentrar los recursos limitados en iniciativas que tengan un impacto demostrable. Ademas, y mas importante
en opinién del subgrupo, se reconoce que una medicion clara del impacto permite al proveedor del servicio y
a quien encarga el mismo buscar una eficacia mayor en la prestacion del servicio y una concentracion mas
precisa de sus esfuerzos para poder responder a las necesidades de las empresas sociales.

Ademas, cada vez se fomenta mas que financiadores e inversores, tanto por iniciativa propia como
impulsados por los participantes en la prestacion del servicio, utilicen mediciones que:

3.81. se deriven de los servicios medidos;

3.8.2.  enlamedida de lo posible, encajen las necesidades de un financiador con las de otro y las
de un inversor con las de otro, para asf evitar requisitos de medicion mdltiples y divergentes y
favorecer la comparabilidad entre financiadores e inversores;

3.8.3.  eviten que distintos financiadores o inversores soliciten mediciones distintas de la
misma intervencion;

3.8.4.  estén disefiadas para aumentar la eficacia de los servicios en cuanto a responder a las
necesidades de los usuarios del servicio y de ampliar su calidad y alcance.

En varios Estados miembros, se observa la tendencia clara entre inversores y financiadores del sector
publico a orientar y coordinar sus practicas segun las de los involucrados en la prestacion del servicio a fin
de que la medicion del impacto se ajuste eficazmente a las necesidades de ambos grupos. (*3)

3.10. Al subgrupo le consta la existencia de una gama de métodos destinados a medir el impacto social y que

cada uno de ellos favorece el empleo de tipos concretos de indicadores, si bien ninguno hasta ahora se
ha erigido en norma de referencia. Algunos de ellos estan adquiriendo mayor popularidad que otros, pero
resulta poco probable que alcancen la condicion de referente debido a que la diversidad de la necesidad
social, las intervenciones, la escala y el interés de los interesados impone distintas clases de informacién
y de formas de presentarla. Ademas, el subgrupo comparte un sentimiento intenso de escepticismo
ante la idea de que los impactos sociales puedan resumirse en una medicién Unica con la que realizar
comparaciones justas y objetivas entre distintos tipos de empresa e impactos sociales.

3.11. Dicho lo cual, se aprecia una convergencia basica de los distintos métodos adoptados para ejecutar

los pasos mas importantes del proceso que deberia servir de base para cualquier tipo de medicién del
impacto social. Estos pasos implican, en términos generales, identificar el impacto social buscado, las
partes interesadas sobre las que se incide, una «teoria del cambio» para el impacto social (*4), la creacion
de un procedimiento preciso y transparente mediante el que medir e informar sobre aportaciones,
frutos, resultados y evaluar en consecuencia el impacto real logrado, todo ello sequido de un paso de
«aprendizaje» con el gue mejorar los impactos y perfeccionar el proceso. Este proceso se considera iterativo.

Clifford, Markey y Malpani, 2013; Hehenberger, Harling y Scholten, 2013; NiOgain, E., Hedley S., y T. Lumley: Mapping Out comes for Social
Investment, Londres, 2013NPC. www.thinknpc.org

Esto es, un andlisis detallado y una descripcion de cdmo y por qué la iniciativa considerada puede ejercer impacto en las partes interesadas a
fin de alcanzar sus objetivos.


www.thinknpc.org
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El «cambio» logrado: el resultado;

se aprecia comparando lo que hubiera sucedido de no haber llevado a cabo la intervencion vy lo
que en realidad ha sucedido; y

podria ser, por tanto, la conservacion de recursos o de una situacion en lugar de un cambio.

Existe un consenso amplio en torno a la idea de que no es posible definir de un modo «descendente» un
conjunto de indicadores con los que medir el impacto social en toda situacion. Las razones son multiples:

3.13.1.  en primer lugar, la variedad del impacto social que buscan las empresas sociales es enorme y no
existe una Unica metodologia capaz de abarcar todos los impactos de manera justa y objetiva;

3.13.2.  ensegundo lugar, si bien existen varios indicadores cuantitativos populares, a menudo estos
no reflejan varios aspectos cualitativos esenciales, o, debido a su énfasis en lo cuantitativo,
falsean o subestiman los aspectos cualitativos que caracterizan el impacto;

3.13.3.  en tercer lugar, y debido a la enorme cantidad necesaria de datos y de trabajo para medir el
impacto, la obtencién de una evaluacion precisa entra a menudo en conflicto con un requisito
basico como es la proporcionalidad. La cantidad de tiempo empleado y el grado de precisién
buscado y logrado en cualquier ejercicio de medicién deben ser proporcionales al tamafio de
la empresa y al riesgo y el alcance de la intervencion realizada;

3.13.4.  en cuarto lugar, debido a que en un ambito caracterizado por la enorme variedad en la naturaleza
y los objetivos de las actividades, y los tipos de empresas sociales que las llevan a cabo, resulta
necesario consequir la comparabilidad entre actividades utilizando indicadores comunes y también
indicadores que resulten Utiles y relevantes para la gestién de la empresa social; favorecer la
comparabilidad (de modo artificial) puede conducir a una pérdida de relevancia; y

3.13.5.  en quinto lugar, porque la medicion del impacto y el ambito de la empresa social han
evolucionado a gran velocidad, lo que dificulta acogerse a una unica norma durante varios afios.

Se debe distinguir entre un indicador Unico (un sistema de evaluacion y calculo) no recomendable y un
marco de indicadores, opcidn que si cabe recomendar. El Ultimo aporta una estructura general en la que
encajar la mayoria de los casos, que muestra las diferencias entre distintos tipos de intervencion y en la
que se reconoce que para cada tipo se elegiran probablemente varios indicadores de una lista.

Profesionales, gestores de fondos y empresas sociales coinciden ampliamente en que cualquier intento de
imponer «desde arriba» un conjunto cerrado y predeterminado de indicadores cuantitativos podria resultar
en extremo contraproducente. Esto se debe a que los indicadores elegidos no guardarian correspondencia
en muchas ocasiones con las necesidades v los objetivos de las empresas sociales. La imposicién de un
indicador inadecuado resultaria en un requisito puramente «burocratico» de poco valor para la empresa
social, afiadiria costes que no contribuyen al logro de los objetivos sociales de estas empresas y desviaria
fondos que podrian aprovecharse con mas efectividad en el logro del impacto social. Peor auin, podria resultar
un incentivo perverso que promoviera comportamientos en la direccion equivocada, no conducentes a la
prestacion efectiva de resultados valiosos. También podria dar lugar a que las empresas «se aprovechen del
sistemas, esto es, se organicen para maximizar sus logros en funcion de la medicion, en lugar de dedicarse
a generar el mayor impacto social posible desde su propio punto de vista.

En las situaciones en las que los pagos de los financiadores se basan en indicadores del rendimiento
derivados de evaluaciones del impacto social y la teoria del cambio, el riesgo de ofrecer incentivos perversos
es considerable. Esto sucede por ejemplo en los instrumentos de pago supeditado a los resultados, como
los bonos de impacto social. Resulta importante en dichas circunstancias adoptar las medidas necesarias
para que la medicién concuerde con los resultados vy los impactos buscados y que no se centre en exclusiva
en los desencadenantes de pago por parte del financiador.

Profesionales (y proveedores y gestores de fondos) temen que la Comisién pueda imponer un procedimiento
oneroso que se distancie de las necesidades de las empresas sociales y los intereses de sus beneficiarios.
Esto podria ser reflejo, hasta cierto punto, de una tendencia entre financiadores consistente en imponer, en
ocasiones, requisitos de medicién acordes con sus supuestas necesidades sin aclarar cémo se utilizaran o si
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ni siquiera se utilizaran tras haber sido producidos. Todo ello
se enmarca en un contexto en el que, en la practica actual,
muchas organizaciones afrontan dificultades a la hora de
hacer un seguimiento de los resultados v, sobre todo, de
cuantificar los impactos, mas si cabe cuando esta Ultima
tarea puede resultar un ejercicio de gran complejidad que
precise de conocimientos especializados. (*°)

A fin de que la medicién del impacto social posea un valor
duradero, el hecho de medir debe contribuir de manera
patente a la buena gestion de la ES. Cabe resefiar que
esta opinién la comparten tanto las propias empresas
sociales como los inversores sociales que las financian. De
lograrlo, la medicién del impacto social no solo se erigiria
en un instrumento para acceder a financiacion, sino que
también contribuiria a que la organizacién rinda mejor y
acumule conocimientos. Esta condicién resulta importante
para conseguir que las empresas sociales adquieran un
compromiso genuino. Las empresas sociales, en especial
las mas pequefias, pueden extraer multiples conocimientos
adoptando mejores normas de gestién y presentacion
de informes; la iniciativa de la Comisién debe, por tanto,
considerarse un medio para desarrollar «conocimientos

Ejemplo de medicién 1

De Eurodiaconia (miembro Diakonie Austria).

La inversidn social es un medio de crecimiento para gen-
erar empleo, calidad de vida y sostenibilidad regional.

En el dltimo decenio se ha experimentado en Europa un
crecimiento del empleo en los sistemas social y sanitario
superior al de otros sectores. Ademds, la inversion en
dichos sistemas genera mds empleos, esto es, cada
milldn de euros invertido genera diecisiete puestos de
trabajo nuevos, por solo trece en el sector energético y
once en otros. Estos servicios reducen las desigualdades
en todos los paises a través de la sanidad publica, los
servicios de guarderia infantil, la educacidn, etc. Ademds,
los trabajadores de los sectores social y sanitario residen
alli donde mds se les necesita, normalmente, en regiones
desfavorecidas, generando nuevas fuentes de ingresos
en dichas zonas.

Elimpacto de la inversion en servicios sociales, y en concreto
en la prevencion temprana, es enorme 'y el rendimiento de
la inversion en la infancia se situa entre los ocho y los dieci-

técnicos», no como una herramienta de seleccion. séis euros por cada euro invertido. El beneficio es reciproco;

aumenta la renta y el empleo, se crean posibilidades de
mejora de infraestructuras en regiones desfavorecidas y se
genera una alta rentabilidad para los inversores.

3.19. Otro beneficio importante que se podria extraer de la
iniciativa de la Comision reside en que, si cabe la posibilidad
de desarrollar una norma de amplia aceptacion, el panorama
del sector se simplificaria considerablemente. De este modo
seria posible abaratar el coste de la elaboracién de informes,
ya que actualmente cada financiador y numerosos inversores imponen sus propios requisitos para la concesion
de financiacion y elaboracién de informes, cuyo cumplimiento implica un despilfarro de los recursos de las
empresas sociales. Ademas, aceleraria la adopcién de un sistema mejor de presentacion de informes de las
empresas sociales, pues en la actualidad suele existir confusion entre ellas sobre qué método adoptar, en
caso de adoptar uno. Ello supone ademas que exista cierto recelo a la hora de invertir en los conocimientos
técnicos necesarios para especializarse en un método concreto de medicién. No obstante, dicha simplificacion
no debe resultar un objetivo per se, es decir, no debe conducir a una estandarizacién excesiva de las acciones.

3.20. Pese a estas preocupaciones, existe un consenso entre los Estados miembros acerca de que los aspectos

fundamentales de una buena medicion del impacto social residen en el relato (<historias) de la intervencién
y de los cambios que esta ha introducido en las vidas de los afectados (*¢). Su correcta investigacion,
explicacion, validacion y utilizacion como base puede dar lugar a la eleccidn de un método de cuantificacion
que se adapte a las necesidades del publico, tanto externo como interno. Incluso aunque se determinen
la intervencion y sus resultados, la medicion de los mismos puede variar en funcién de:

3.20.1. el periodo durante el que se delimita la medicion;

3.20.2.  la medicién elegida [econdmica o no econdmica () y las distintas formas de medicién

y presentacion dentro de cada unal;

() Las dificultades principales a la hora de cuantificar el impacto residen en la definicion de la teoria del cambio y en el desarrollo
de una estrategia con la que medir resultados e impactos. En la mayoria de los casos, la teoria del cambio consciente es
principalmente cualitativa. Ademas, mientras que la medicién de aportaciones y frutos precisa Unicamente de una organizacion
adecuada (por ejemplo, un seguimiento idoneo del gasto, cuantas intervenciones se ejecutaron, etc.), puede resultar mas
complicado en ciertos casos realizar un seguimiento de los resultados, pues esta labor precisa de localizar a los receptores
de la ayuda que podrian haber perdido el contacto con la ES durante mucho tiempo. Pueden aparecer dificultades analiticas
mayores en la cuantificacion (financiera) del impacto, pues esta labor obliga a calcular factores de medicion complicada
como el «peso muerto, la «atribucidn, el «desplazamiento» y la «duracién» de los impactos. No obstante, seria posible en
la mayoria de los casos conocer quién contribuye a qué a la hora de generar resultados.

(*)  Algunos investigadores dedicados a la gestion y al ambito social se refieren a este aspecto como la «historia» de la intervencion;
de qué modo sus actividades influyen en las vidas de los usuarios del servicio y qué sucede en consecuencia.

(V) Por ejemplo: indicadores de bienestar, o varios métodos de puntuacion del sector sanitario como es el caso de «BRIEF» para
las funciones cognitiva y ejecutiva.



3.21.

3.22.

3.23.
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el punto de vista (desde la perspectiva de quién se considera la medicién, por ejemplo,

un financiador publico de servicios en busca de una combinacién de ahorros cobrables y
resultados; o el usuario del servicio en busca de la efectividad de la intervencion a la hora de
relacionarse con ellos y sus familias y cambiar su vida); y/o

3.20.4.

repercusion en el método de medicién principal).

el ambito (el campo, |a visidn o el horizonte considerados: hasta qué punto se reconoce una

La adecuacion de la medicion a la intervencién vy el propdsito por el que se realiza la medicion son
factores de importancia suprema.

Las recomendaciones del subgrupo abarcan los cuatro elementos mencionados en el punto 3.5 anterior
y responden a las necesidades de la legislacion de FESE y EaSl, siendo ademas reflejo de las realidades
de la medicion en un ambito muy heterogéneo:

: Un proceso claro de cinco fases a
: aplicar a todas las mediciones del

: adecuados de estas fases.

Se aplicara un proceso
: en cinco fases.
: impacto social. Apoyo y validacion :

: Se aplicara un proceso en
: cinco fases.

: Desarrollo de una matriz de

: resultados vy subresultados

: esperados que aporte indicadores
: probables en cada fase. La ES

* puede optar por la utilizacion de

: indicadores alternativos, pero

: habra de explicar por qué se

: gjustan mas a las circunstancias.

: Utilizacion esperada

: del marco o explicacién
: que aclare la idoneidad
: de otro indicador

: de resultados.

: Utilizacion esperada del
: marco o explicacién que
: aclare la idoneidad de otro
* indicador de resultados.

: Indicadores

: Libertad para elegir un indicador
: para lograr que la medicién

: se ajuste a la intervencion

:y a las necesidades de las

: partes interesadas.

: Si bien los indicadores
: de medicién financiera
: son objeto de cierto

: grado de preferencia,

: los inversores no

: suelen insistir en

: ellos y muestran

: preferencia por una

: gama de indicadores.

: Los gestores de

: fondos colaboraran

: con las empresas

: sociales para elegir los
: indicadores adecuados.

: El indicador debe ser :
: especifico de la intervencién :
: y su finalidad es apoyar la

: presentacion de informes

: que expliguen la efectividad

: de la financiacién de forma

: acorde a la Comision de :
: cara a cumplir con la politica :
: comunitaria. El indicador s :
: elegira por tanto en funcién

: de la interaccion entre la

. intervencioén vy los resultados :
: previstos —seqgun las :
* politicas— en relacion con

* la innovacion social y la

: microfinanciacion de EaSl.

: Caracteristicas : Normas claras de revelacion

* minima que mantengan
: la transparencia.

: Se aplicaran normas
: de revelacion.

: Las normas de revelacion
* podrian ser menores en

: caso de que la inversién

. 0 la subvencion fueran,

. también, inferiores.

Este método garantizara que la medicion se realice de acuerdo con normas aceptables, pero conservara
cierta flexibilidad ante los matices y las diferencias de cada intervencion medida.

En definitiva, todo ello impone una norma minima que cualquier medicién de impacto social ha de investigar

y explicar:

los resultados que logra;

para quién (qué partes interesadas);

cémo los logra; y

su impacto, teniendo en cuenta la atribucién, el desplazamiento, el peso muerto y el decrecimiento.

Una ES o un gestor de fondos debe demostrar todo esto y, normalmente, dedicara mayor atencién a
los resultados v los indicadores de un marco dado sin necesidad de utilizar obligatoriamente un indi-

cador concreto.



SECCION B: MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL: SITUACION ACTUAL

Detiniciones y principios
de medicidn

Los beneficios de la medicion

4.1. Lamedicién que realiza una organizacion Figura 3: Fases de la medicién del impacto y
de su impacto en funcisn de sus beneficios para las partes interesadas de Clifford
intenciones ofrece beneficios tanto (2013) en el «<Seminario internacional sobre
para la propia organizacién (intemnos) valor en la empresa social» del Ministerio de

Trabajo de Bulgaria y Bulgaria ITC (abril de 2013),

como para su relacién con las partes -
actualizado de la EVPA (2013)

interesadas (externos). Estos beneficios
surgen en cada una de las cinco fases
de la medicién del impacto, tal y como
se indica en la Figura 3.

Planificar

4.2. Examinadas por partes:

4.2.1.  Durante la fase de
planificacion, las partes
N Informar, aprender .
interesadas externas y mejorar Implicar
pueden comprender el
servicio propuesto y decidir
apovarlo. En ciertos casos,

) — Interno
los usuarios del servicio
pueden decidir como lo
ut|l|zarén para lograr el Medir, validar Fijar una medicién
y valorar relevante

maximo efecto. En el ambito
interno, la planificacién
permite gestionar los
recursos (engrosados por una
implicacion externa eficaz
durante la fase de planificacion) y dirigirlos con mayor eficacia hacia las actividades
que con mayor probabilidad ofreceran los resultados deseados.

4.2.2.  Enla fase de implicacion se identifican las partes que se beneficiaran de la accién, se
reconoce la naturaleza del beneficio y se solicita una respuesta por su parte. Esto se
logra en parte fomentando la idea de que la colaboracion ofrece beneficios potenciales.
Del mismo modo, las partes interesadas internas —empleados, direccién, voluntarios
y administradores fiduciarios, tanto anteriores como actuales— conocen al tiempo la
intervencion propuesta y comparten expectativas acerca del valor que puede ofrecer.

4.2.3. Durante la fase de definicién de las medidas relevantes, pueden reevaluarse la
intervencion planeada, los resultados e impactos que puede aportar (de manera acorde
con las partes interesadas a las que beneficiard) para idear medidas. Este proceso
se convierte en una experiencia unificadora y edificante. Ademas, permite planear el
ejercicio de medicién y mejorar el desarrollo del servicio durante la propia medicion. De
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Figura 4: Definiciones clave y medicion del impacto [de la Guia de EVPA de 2012 (borrador)]

4.3.

Plan de trabajo de la organizacion

Resultados esperados por la organizacion

L n =

Recursos (de capital,
humanos) invertidos
en la actividad

Euros, cantidad
de personas, etc.

Cincuenta mil euros
invertidos, cinco
personas trabajando
en el proyecto

Actuaciones
concretas de la
organizacién

Desarrollo e
implementacion de
los programas,
construccion de
infraestructuras
nuevas, etc.

Terrenos adquiridos,
escuela disefiada y
construida

Productos tangibles
de la actividad

Cantidad de
personas incluidas,
productos vendidos,
etc.

Nueva escuela
construida con
treinta y dos plazas

Cambios, beneficios,
aprendizajes y
efectos resultantes
de la actividad

Efectos en la
poblacién objetivo,
por ejemplo,
aumento del nivel
educativo

Plazas ocupadas por
alumnos: 8

Atribuciones de las
actividades de una
organizacién a
resultados mas
amplios y a mayor
plazo

Consideracion de las
actuaciones de otros
(programas altemativos,
por ejemplo, clases al
T ()
consecuencias
imprevistas, etc.

Nuevos estudiantes
con acceso a la
educacion: 2

este modo se generan unos cimientos solidos sobre los que asentar la distribucién de recursos
y las decisiones de inversion.

4.2.4.

La fase de medicidn, validacion y valoracion contribuye a que las partes internas y

externas dirijan sus esfuerzos a aquello que dara lugar a los resultados deseados. Permitira
la mejora continua de los servicios, la implicacion en los mismos vy el acercamiento entre las
partes para disfrutar de un apoyo mutuo.

4.2.5.

Por Ultimo, la fase de informacion, aprendizaje y mejora permite llegar a mas socios

adicionales potenciales y usuarios del servicio, pero también alienta al personal interno
encargado de generar los servicios y al personal de direccion, pues les permite apreciar el
valor de su trabajo. Ademas, ayuda a inversores y financiadores a extraer conocimientos de
utilidad mas general y puede generar asociaciones fructuosas en el ambito de los proveedores

del servicio.

Existen cinco puntos generales clave y diafanos con respecto a la medicion del impacto (*8):

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

La medicion debe guiarse por el relato («<historia») de la intervencion y por las necesidades de
las organizaciones que la ofrecen: por tanto, la relevancia principal de la medicién del impacto
se encuentra al nivel de la ES;

La medicidn existe en un entorno real definido por el contexto del mercado y las dinamicas
politicas, por la cultura y por el contexto social;

La medicion varia para responder a distintos ambitos de solicitud del servicio, pero debe
tenerlos en cuenta sin regirse por ellos;

(%)

Clifford J.,, Markey K., y N. Malpani: Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK, E3M, Londres, 2013.
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Figura 5: Dimensiones de la rentabilidad social, seguin el SPTF

Actividades y
Resultados

sistemas
internos

Impacto

;Qué actividades pondra en marcha la institucién para llevar a cabo su misién social?
;Se han disefiado e implantado los sistemas necesarios para alcanzar dichos objetivos?

;Han experimentado los clientes mejoras sociales y econdmicas?

¢Es posible atribuir
el cambio en el
bienestar del cliente
a actividades

a activic ,
ACTIVIDADES Y SISTEMAS INTERNOS institucionales?

RESULTADOS

Los puntos de vista de los inversores estan en devenir e influyen la forma en la que se podra
y se debera realizar la medicion en el futuro, pero se centran en la forma en la que la ES rinde
con respecto a sus objetivos y metas iniciales; y

Las necesidades de los inversores han de mantener un equilibrio con las necesidades y
expectativas de otras partes interesadas como la propia ES y sus beneficiarios.

Los principios basicos del impacto social

4.4. Lamedicion del impacto se basa en un flujo sobre el que existe un amplio consenso conocido como cadena
de valor del impacto, teoria del cambio o modelo l6gico. Su flujo se muestra en la Figura 4 obtenida de la
«Guia de la EVPA» (*°). Otra representacion Util del mismo se encuentra en «Dimensiones de la rentabilidad
social» del SPTF (Francia) (Figura 5). Ambas tienen reflejo y se comentan en otras guias como la reciente
Avise-Essec-Mouves de Francia. (*°)

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

Una empresa social, o un proyecto de esta, posee una serie de recursos denominada
aportaciones. Estas pueden ser econdmicas, intelectuales, humanas, inmuebles o de
otra indole.

Se sirve de ellas para ejecutar actividades. Desarrolladas hasta alcanzar un modelo
econdmico equilibrado y financiado adecuadamente, estas se centran en mayor medida en la
introduccién de mejoras —cambios— en las vidas de los beneficiarios.

Estas actividades mantienen puntos de contacto con los beneficiaros, denominados frutos.
Estos pueden consistir, por ejemplo, en la asistencia de un usuario del servicio a un curso o
programa, la obtencién de un producto para su aprovechamiento futuro, el desarrollo de una
interaccion social —una comunidad— que los apoye, o un proceso capaz de cambiar vidas
como un procedimiento médico combinado con fisioterapia o cualquier otra terapia que ayude
a recuperarse completamente a un paciente. En cada caso, el fruto es el medio para lograr el
resultado y el impacto, no el resultado en si.

(**)  Hehenberger, L; Harling, A-M.; y Scholten, P: A Practical Guide to Measuring and Managing Impact, informe del EVPA Knowledge Centre, 2013.

(%°)  Leclair, C; Dupon, A; Sibeude, T,; y H. Sibille: Petit Précis de L'evaluation de L’impact social, www.avise.org, 2013.


www.avise.org

4.5.

4.6.

4.7.
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4.4.4.  Mediante las actividades y los frutos, se logran cambios en la vida de los beneficiarios
(tanto los usuarios del servicio directamente, como en la de otras partes interesadas como
sus familias, sus comunidades, sus empleadores y la administracién y otros proveedores
de servicios). Estos cambios son los resultados, y se consideran la diferencia entre lo que
hubiera pasado de no haberse proporcionado el servicio o el producto y lo que realmente se
ha logrado con él. Los resultados pueden ser a corto o largo plazo a fin de que se ajusten a
la necesidad a la que se da respuesta y al servicio o producto generado. Habitualmente, los
resultados se describen como primarios (en la vida del usuario directo del servicio y como
una consecuencia razonablemente directa del servicio o producto) o secundarios (un efecto
causal en la vida del usuario del servicio —«... lo que le permitié..»— o en las vidas de otros).

4.4.5.  Los resultados pueden a continuacion evaluarse en términos de impactos sobre la vida de
dicha persona y en términos de valor generado para una parte interesada (persona) dada a
causa del servicio o producto aportado. Es el neto de la ganancia aportada por la intervencion
de otros y tiene en cuenta efectos tanto positivos como negativos (desplazamiento),

y ademas:

atribucion: el grado en el que la empresa social es responsable del resultado, en
oposicién a lo que se deberia atribuir a la intervencién de otros;

peso muerto: resultados que hubieran surgido con o sin la intervencién;

decrecimiento: la tendencia que muestran los efectos de una intervencién en un
momento particular a reducirse con el paso del tiempo.

El flujo l6gico que une estos cinco conceptos se le denomina teoria del cambio y su importancia es
fundamental. Describe y explica la relacién causal que existe entre las actividades efectuadas vy sus
resultados e impactos previstos. Sus fundamentos deben comprenderse y explicarse en toda situacion.
Deben sustentarse en indicios proporcionados que justifiquen por qué se entiende que estos resultados
proceden de dicha actividad.

Cabe resefiar que algunos profesionales mezclan resultados e impactos sin establecer diferencias entre
ellos. Estos aplican una atribucién alternativa y el resto de ajustes sefialados en las Figuras 3,4 y 6, pero
no definen resultados e impacto como conceptos separados. Una confusién adicional en la terminologia se
observa en que algunos identifican frutos, pero los denominan resultados. Este error suele ser mas frecuente
en financiadores del sector publico. En ambos casos este informe se hace eco de las interpretaciones vy el
uso de los términos mas populares.

Las cinco fases que constituyen la teoria del cambio estan definidas e ilustradas en los cuadros de las
paginas siguientes:

- llustracién 1:  llustracién 2:
Definicién: : ayuda a la asistencia a domicilio * introducir a jévenes en el
: para pacientes de ictus : mercado laboral mediante
! (accidente cerebrovascular o ACV) : apoyo y tutorias
. Aportacion : Qué se utiliza: : La financiacién (€, $, £) es : La financiacién (€, £, $) es
: ? LS S S  necesaria para contar con  necesaria para financiar
! | actividad d profesionales de terapia : los lugares en los que se
; \aactividad, quUe pueaenser - o nqacjonal que trabajen conel i desarrollan los cursos de
X glnero, conocimientos y iempo : paciente de ictus, ;. formacion y el tiempo o la
§ G2 per;?nas vtorganliaC|o?§s, los espacios en los que trabajan y :  formacién de los tutores,
3 IIUEEIES Y @IS tac e e herramientas que utilizan, . m los espacios y otras
: como equipamiento. ) o : :
: auip _ m el tiempo y los conocimientos de herramientas son
: En los recursos utilizados podria : los terapeutas y de los amigos y recursos clave,
: haber también resultados, por  : la familia de la victima de ictus. el tiempo y los conocimientos
: ejemplo en los casos en los que : :  delos formadores y los tutores,
: el personal o los voluntarios : algunos de los cuales pueden

ser voluntarios. En los casos
en los que existan voluntarios
involucrados, las partes
interesadas podrian optar por

- obtienen beneficios de su labor
- voluntaria. Un ejemplo seria
: un programa de rehabilitacion

de alcohdlicos que emplease a usar un valor abstracto para

: tutores que logran mantenerse : medir el tiempo que emplean

: al margen del alcohol gracias ~ : : y reflejar asi que bien podrian
* asus responsabilidades : : ofrecer su voluntariado en otra

* de tutorfa. : X actividad dtil.



* llustracién 1:

Actividad

: Cudntos pacientes de ictus se
: atendieron y a cuantos cursos o
: sesiones acudieron.

: Resultado
: (Social)

Lo realizado:

: El trabajo realizado utilizando :
: estos recursos con el

: propésito de generar el
: resultado deseado.

: Cémo redunda en el
: beneficiario previsto:

* Los resultados de la

: actividad: los puntos de

: contacto con el beneficiario
* directo. Indicadores de

: que la actividad llegd a

: los beneficiarios.

: Esto no incluye la eficacia
* de la intervencién. Dichos
¢ aspectos se incluyen en el
. resultado vy el impacto.

: La forma en la que los pacientes

: de ictus son capaces de cambiar

* sus comportamientos a causa de la

: actividad para lograr una recuperacion
* mas rapida o adaptarse mejor sin

* ningun tipo de discapacidad residual.

. El resultado es un estilo de vida

. distinto, en el que se realizan

: actividades diferentes y con una

: carga menor y de otra clase para

: los cuidadores. Esto puede implicar

: una probabilidad menor de padecer

: depresién, una carga menor para

: el Estado en forma de prestaciones

: econdmicas para sus cuidados, etc.

: Puede implicar la vuelta al trabajo o

* un retorno mas rapido en comparacion
: con una situacion en la que no se

* hubiera proporcionado la intervencion.
* Ademas, podria implicar cambios en el
+ estilo de vida de los cuidadores vy los

: familiares, pues pueden disfrutar de la
- opcion de volver al trabajo o de cuidar
. a otros componentes de la familia

: como los nifios.

: El cambio que surge
* en consecuencia:

: El efecto social (cambio) que
+ surge tanto a largo como a

* corto plazo a consecuencia

: de la actividad emprendida
. con intencion de generar un
. cambio social y que tiene en
: cuenta cambios negativos
.y positivos, consecuencias

! previstas e imprevistas

: vy los efectos sobre los

: beneficiarios previstos y

: sobre otros grupos.

: El resultado puede lograrse

: gracias a la prestacion

: de servicios o productos

. 0 a la participacion de

: personas en forma de

* aportacion a la prestacion de
+ dichos servicios.

ayuda a la asistencia a domicilio
: para pacientes de ictus

(accidente cerebrovascular o ACV)

Los terapeutas trabajan en el hogar

y en centros deportivos locales

: para ayudar a los pacientes de

: ictus a desarrollar estrategias de

: afrontamiento y tablas de ejercicios
* que aceleren la recuperacion.

: Colaboran con amigos y familiares del

: paciente para aclarar necesidades y asi :
+ facilitar la participacién y la asistencia, :
: esto es, contribuyen a generar una :
: red de apoyo en torno al paciente

* y ampliar de hecho el alcance de

. la asistencia.

: Cuantos cuidadores les acompafiaron.

Un resultado negativo puede consistir
: en un cambio de las relaciones

: familiares que conduzca a que el

: cuidador pierda su funcién como

: organizador de la asistencia.

: Los indicadores en este caso pueden

* centrarse en mediciones relevantes de

. los costes y efectos de la asistencia

* sanitaria mental y de otra indole

* ahorrados. Ademas, podrian incluir

: mediciones de productividad del

. paciente de ictus o de sus cuidadores.

- Otros indicadores adicionales podrian -
: comprender mediciones apropiadas de :
: lamejora en la participacion escolar,

: en el caso de nifios, o valoraciones de

: su salud mental.

 llustracién 2:

: introducir a jévenes en el
: mercado laboral mediante
: apoyo y tutorias

: Un programa combinado que
! cuente con:

actividades en grupo
para prestarse apoyo
entre personas con
necesidades similares,

desarrollo de capacidades
fundamentales con las que
generar confianza y mejorar
el acceso a formacidn,

la implicacion directa de
empleadores en el programa
para que aporten formacion
util y acceso a empleo y

tutorias para personas, a
cargo de tutores designados
por empleadores.

: Cudntos jévenes asistieron a

: los cursos, cuantos comenzaron
: a trabajar con empleadores

: participantes en el programa.

: Los cambios logrados en personas :
: en relacion con:

no solamente la obtencion
de un empleo, sino su
mantenimiento (indicador:
productividad adicional);

cambio en las actitudes con
respecto al empleo que les
haga confiar en su capacidad -
para lograr y conservar un
empleo productivo (indicador:
medicién del bienestar);

una capacidad superior para
desarrollar capacidades
adicionales y progresar en el
empleo (indicador: potencial
de productividad adicional);

ahorros en prestaciones
estatales para los
desempleados (indicador:
prestaciones estatales
ahorradas en el periodo).

: Los efectos sobre sus familiares
: y comunidades, tanto en el hogar
. como en el trabajo, en relacién con: :

influir en hermanos menores -
para que obtengan un trabajo :
(indicador: productividad :
adicional; bienestar);

reduccion de
comportamientos
antisociales, a causa de la
obtencidn de un empleo
productivo y actitudes
modificadas que conduzcan
a una reduccion del trato
con la policia u otros
servicios publicos similares
(indicadores: costes de
servicios reducidos);

reducciones en dafios
materiales a causa

de vandalismo y robo
(costes menores de darios
materiales; otros en funcion
de las circunstancias).
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- llustracién 1:

 ayuda a la asistencia a domicilio
: para pacientes de ictus

(accidente cerebrovascular o ACV)

 llustracién 2:

: introducir a jovenes en el
: mercado laboral mediante
: apoyo y tutorias

: Impacto
: (Social)

* En qué medida los
: resultados se pueden
: atribuir a las actividades

: empresa social:

: Resultados ponderados

. para eliminar lo que hubiera
- sucedido sin la actividad, el
. efecto de la participacion

: de otros y toda reduccién

: del efecto con el paso

: del tiempo.

: La parte interesada puede

: asf evaluar la contribucion de
: las actividades para lograr

: los resultados identificados

: y calcular cudnto durara

: su efecto.

: La funcion de los terapeutas es

: facilitada por los cuidadores (amigos
.y familiares), por lo que parte de los

. concretas realizadas por la : :
: obstante, el apoyo del cuidador aumenta :
: en eficacia al participar en la terapia: :
* mediante formacién que le permita

* asistir y ayudar en la labor. El reparto,

- 0 la atribucion, de los resultados se

: evallia a raiz de una comprension de las
. contribuciones relativas de cada parte y

: los costes implicados.

beneficios es atribuible a estos. No

Al evaluar el impacto habra de tenerse
. en cuenta el periodo durante el que se
: disfruta de los beneficios. En ciertos

: casos, el paciente de ictus se encontrara
: en mejor condicion fisica, y menos

: traumatizado, gracias a la terapia. De

: esta forma, se genera un cambio de

: larga duracién con respecto a lo que se
: hubiera logrado de no haber existido la
* actuacion. En otros casos, el trabajo de
: los terapeutas alcanza el mismo efecto
. ala larga, pero permite que el paciente
* se recupere con mayor rapidez que en

* otra situacion.

: Reduccion de los resultados
: generales atribuidos a:

que los jovenes que asisten al
programa habrian obtenido un
empleo sostenible de todas
formas (reduccién del indicador :
de resultado); E

el apoyo de los familiares,

los amigos y otros agentes
clave como los empleadores
que ofrecen tutorias y empleo
con garantias. No obstante,
se reconoce que el programa
puso en marcha el apoyo de
estos agentes, por lo que se
representa con una atribucion
al programa ligeramente
mayor de la ganancia
(reduccion del indicador de
resultado);

la ganancia se determina
efectiva durante un periodo
prolongado de tiempo pues
ofrece, a aquellos a los

que ha cambiado su vida
enormemente, una salida del
ciclo de desempleo y privacion. :

Las caracteristicas de una medicion eficaz

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.8.

4.9.

Para que la medicién resulte eficaz debe resultar:

relevante: relacionada con y originada en los resultados que mide;

util: en cuanto a que responda a las necesidades de las partes interesadas, internas y externas;

sencilla: tanto en la forma de realizar la medicién como en su presentacion;

natural: que surja del flujo normal que conduce de la actividad al resultado;

precisa: tanto en la forma en la que se extrae como en la que se presenta;

entendida y aceptada: por todas las partes interesadas relevantes;

transparente y bien explicada: de tal forma que el método mediante el que se extrae y su
relacién con los servicios y resultados relacionados son claros;

basada en indicios: para que pueda ser comprobada vy validada y sirva de base para un

proceso de mejora continua.

Los principios del rendimiento social de la inversién (SROI) (>*) pueden, en ciertos casos, servir también

como un conjunto de principios fundamentales —Utiles para otros indicadores— para medir el impacto
social. Son los siguientes (interpretacion del grupo entre paréntesis):

4.9.1.

4.9.2.

*)

Involucrar a las partes interesadas.

Comprender los cambios.

Valorar los aspectos importantes (para las partes interesadas).

Incluir Unicamente aspectos materiales (que resulten relevantes para la vision de las partes

interesadas).

Nicholls, J.; Lawlor, E.; Neitzert, E. y T. Goodspeed: A Guide to Social Returnon Investment, segunda edicién, Red SROI, Londres, 2012.



4.10.

4.11.

4.9.5.

4.9.6.

4.9.7.

No hacer atribuciones excesivas.

Ser transparente (explicar con claridad
cémo se ha llegado a la conclusién y evitar
incertidumbres en los indicios o suposiciones).

Verificar los resultados (basandose en
principios de buena investigacion).

Ademas, para poder ofrecer una vision completa y Util
del impacto de una ES, es fundamental que la medicion
abarque y cuantifique:

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

4.10.4.

el impacto social tanto sobre las
comunidades como sobre los individuos;

el impacto social a largo plazo y no
Unicamente el logrado a corto plazo;

la amplitud o el alcance del impacto social

en términos de cobertura geograficay
profundidad, la intensidad o amplitud del
impacto en una zona de pequefio tamario, en
concreto en lo referente a la cobertura brindada
a grupos concretos de poblacién (por ejemplo,
desfavorecidos, vulnerables, en riesgo, etc.);

el impacto social directo de manera
independiente del indirecto y dejando claro
cémo se produce el indirecto.

Estos aspectos clave del impacto social obligan a medir
el impacto social de la intervencién y algunas facetas
de la ES en si misma que resultan fundamentales para
la prestacion de sus servicios. A saber:

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

Ejemplo de medicion 2

Segtin se indica en estudios de impacto local, realizados por
el CNIAE (Conseil national de l'insertion par [activité économ-
ique) en asociacion con la administracion francesa y la con-
sultora AVISE, los servicios de integracidn laboral mediante
economia social en Aquitania, Franco Condado y Paises del
Loira permitieron integrar a mds del 50 % de trabajadores
en el mercado laboral y al mismo tiempo ahorrar al Estado
104 millones de euros.

Proporcionaron empleo a mds de sesenta mil trabajadores
y ofrecieron mds de doce mil empleos a jorada completa
durante el afio abarcado por el estudio. Por un lado con-
tribuyen a la economia local: si generan un beneficio de 171
millones de euros, reinyectan en la economia local hasta 204
millones de euros a través de los sueldos de los trabajadores
(154 millones de euros) y las adquisiciones que realizan en su
zona (50 millones de euros). Por otro lado, suponen un ahorro
de costes al pais: si reciben las subvenciones ptblicas (80
millones de euros) y exenciones (19 millones de euros) nec-
esarias, también son contribuyentes (45 millones de euros).
Ademds, generan un ahorro directo para los servicios sociales
y sociosanitarios: si se usa como referencia la cifra de 18 300
euros por desempleado a modo de coste para la sociedad,
estos servicios pueden considerarse contribuidores netos a
la riqueza nacional.

Este ejemplo, al igual que el primero, pertenece al caso de
WISE. En él, todos los resultados positivos para los grupos
vulnerables, las comunidades en general y las economias
locales se describen con precision, también en términos
econdmicos y financieros. En este ejemplo, los gestores de
WISE, los inversores y otras partes interesadas han dado con
un nivel adecuado de proporcionalidad.

la medida en que el impacto social se corresponde con la mision principal predefinida de la ES
tal y como se recoge en sus estatutos (los cuales pueden a su vez definirse o no en funcion de

la legislacién vinculante);

la medida en que la ES incluye en su gobernanza a las distintas partes interesadas involucradas
(proveedores, usuarios, representantes de comunidades locales, asociaciones, etc.):

porque la participacion de las partes interesadas hara posible redefinir de manera
periddica las necesidades de la comunidad, y por tanto reajustar periédicamente los
frutos de la ES en funcion de dichas necesidades y ademas reformular periddicamente

el impacto social buscado;

porque de esta forma se alcanza el potencial completo del componente cognitivo
(fortalecimiento de las capacidades) del proceso de medicion del impacto social;

porque genera una dinamica de inclusién que aumenta considerablemente las proba-
bilidades de que el impacto social se lleque a conocer, analizar y medir con exactitud;

la medida en que la ES forma parte de una red empresarial horizontal o consorcio o grupo de

empresas sociales de dimensiones mayores;

la salud econdmica de la ES, en funcién de parametros empresariales convencionales
(volumen de negocio, beneficio, empleo, apalancamiento —coeficiente de endeudamiento—,

productividad laboral, diversidad de clientes, etc.).
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4.12. Bajo la direccién de CIRIEC, en Espafia se esta realizando un trabajo para profundizar en este tema mediante
una categorizacion de las necesidades sociales satisfechas y el modo de lograr este objetivo. En ese trabajo
se estudia el «desarrollo humano» (la mejora para los individuos y las comunidades en ambitos como la
educacion), los «valores humanoss» (como el respeto y la dignidad humana), las «necesidades satisfechas»
(badsicas como el alimento, el asueto y la libertad, y existenciales como el derecho a la propiedad privada)
y los «satisfactores» (los medios por los que se satisfacen las necesidades). (%) Otras tareas dedicadas al
elemento de desarrollo humano ponen de manifiesto la influencia de tres factores principales a la hora
de generar impacto social: la existencia de la ES y el método que sigue para cumplir con su proposito, la
actividad y en qué manera genera impacto social, y la evolucion de la actividad con el paso del tiempo. (%)
Ademas, la labor de Nittua (**) estudia el impacto del «trabajador acompariantes.

4.13. Temas comunes actuales relacionados con la medicién para todo tipo de intervenciones vy situaciones (%°):

4.13.1.

4.13.3.

4.13.4.

4.13.5.

4.13.6.

4.13.7.

4.13.8.

Un proceso comun

4.14. Toda medicion del impacto social debe surgir
de un proceso comun guiado por las cinco
mismas fases detalladas en el apartado 4.2,
dedicado a los beneficios internos y externos.
Esto y una serie de caracteristicas comunes
de los frutos son lo que define una medicién

La medicion debe fundarse en una comprension diafana de los resultados a lograr, asi como
de los impactos, e identificar sus destinatarios.

Debe ser representativa de la intervencion e imbricarse en ella. Debe basarse en el servicio y
los productos proporcionados, fomentar su efectividad y mejorarlos.

Se debe explicar con claridad la forma en la que surgen dichos impactos mediante el relato de
la intervencion y de las vidas que ha cambiado: una teoria del cambio clara.

Los resultados informados pueden utilizarse como hitos de medicion siempre y cuando se
extraigan de un conocimiento claro de la forma en la que las actividades generan frutos y por
tanto resultados e impacto. Esto es posible si existen puntos en el camino hacia el resultado
que ofrezcan una certeza razonable de que se lograra el resultado.

La medicion debe establecerse en el contexto de las decisiones a adoptar y del aprendizaje que se
espera obtener y servir de apoyo tanto a las decisiones como al aprendizaje.

La aportacién de pruebas de la medicion debe ajustarse a las necesidades para alcanzar el
proposito (ser proporcional).

Figura 6: Proceso de cinco fases para la medicion
La medicion debe adecuarse al del impacto social de EVPA (2013)
uso que se le va a otorgar: debe
desarrollarse para responder a una
necesidad y usarse para este fin.

Las aproximaciones v los
indicadores financieros dedicados a
tareas de medicién (como los que
se emplean normalmente en el
SROI) deben utilizarse unicamente
si poseen valor para la perspectiva
de las partes interesadas clave. GESTIONAR

EL IMPACTO

(%2)  http://lwww.ciriec.ulg.acbe/

() Marcuello, C. y P. Nachar-Calderdn: «La contribucién de las organizaciones econdmicas al desarrollo humano. Un modelo de evaluacion»,
ponencias del congreso EMES-SOCENTLG 13-38, www.emes.net y www.iap-socent.be, 2013

(%) http://nittua.eu//moodle/course/view.php?id=2

(%) Clifford J,, Markey K., y N. Malpani: Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK, E3M, Londres, 2013


http://www.ciriec.ulg.ac.be
www.emes.net
http://www.iap-socent.be/
http://nittua.eu//moodle/course/view.php?id=2

4.15

4.16.

idénea. El lector de cuanto se publique acerca de dicha medicién debera poder apreciar los pasos en los
que se divide el proceso correspondiente. Este proceso comun se articula de la manera siguiente, tal y
como se muestra en el diagrama de la Figura 6:

4.14.1.  ldentificar objetivos: de cada parte al solicitar la medicion y del servicio medido; queé se
pretende y como se lograra. De este modo se concretaran los beneficiarios objetivo, los
resultados, las actividades v la teoria del cambio.

4.14.2.  ldentificar a las partes interesadas: quién obtiene ganancias, quién aporta qué y de
qué modo. Cual es el grado de implicacién, control y contribucién al logro de los objetivos
deseados y los resultados e impactos asociados. Las directrices de EVPA aportan comentarios
Utiles en la evaluacion de la importancia relativa de las distintas partes interesadas y de sus
necesidades a la hora de establecer las mediciones precisadas. (%)

4.14.3. Establecer mediciones relevantes: de esta historia del cambio, y de los resultados
identificados, es posible generar un conjunto de mediciones que se erijan en un reflejo fiel
y util de los logros y establecer cdmo deben presentarse de manera sencilla y clara para
responder a las necesidades de las partes interesadas. ;Podrian simplificarse sin que dejen de
resultar un reflejo relevante y proporcionado de los resultados y el impacto a medir? Para ello
es necesario sequir los tres pasos con los que definir los resultados; seleccionar los relevantes
y adjuntarles mediciones que resulten indicadores significativos de los resultados obtenidos.

4.14.4. Medir, validar y valorar: para ello es necesario evaluar si los resultados deseados se han
logrado en la practica, si son obvios para la parte interesada a la que se pretendia beneficiar
y si resultan valiosos para esta misma parte. El valor es la ganancia neta para la parte
interesada: las ganancias logradas, neto de los costes o sacrificios realizados para lograrlas.
Los indicios probatorios deben tener relevancia para la medicidn, ser transparentes para las
partes interesadas en ella, y proporcionados (en cuanto a costes, precisién y equilibrio de
detalle) al uso que se le da. Se trata de un proceso continuo que se ejecuta durante toda la
duracion de la intervencién social y resulta necesario encontrarle acomodo en los sistemas
operativos cotidianos de la empresa social. El empefio puesto en la medicion no debe soslayar
el requisito de que esta debe surgir de la historia de la actividad y de los resultados logrados
—las vidas cambiadas— por ella.

4.14.5.  Informar, aprender y mejorar: a medida que se prestan los servicios y van surgiendo
mediciones de su eficacia, estos resultados deben suministrarse de manera periodica y
significativa a los publicos intermno y externo. De este modo, cada parte interesada y, mas
importante, los afectados de manera mas directa por la prestacion del servicio pueden
aprender, revisar, reorientar y mejorar los servicios. Los informes deben adecuarse al
publico y han de presentarse de tal modo que resulten transparentes y Utiles. Ademas,
han de fomentar los comportamientos que resulten mas provechosos de cara a aumentar
la efectividad del servicio frente a su objetivo de alcanzar los resultados deseados. Los
informes deben resultar actuales hasta el punto de que con ellos podria ser posible demostrar
que los resultados objetivo, y los medios utilizados para conseguirlos, no son adecuados y
precisan modificaciones.

. Enla «Guia practica para la medicién y la gestion del impactos (Practical Guide to Measuring and Managing
Impact) de EVPA se explica en mayor medida estas fases y el modo de ponerlas en practica. Estas coinciden
con las fases principales propuestas por otras guias publicadas y por ciertos estudios realizados por
empresas sociales y profesionales de primer orden.

Para medir los resultados, entendidos como cambios con respecto a la situacion que se hubiera producido
de otra forma, es necesario realizar la medicién comparando con un patrén de referencia (¥). Esto puede
lograrse mediante la medicién paralela de un grupo de control o mediante el estudio de la trayectoria de

Hehenberger, L; Harling, A-M. y Scholten, P.: «A Practical Guide to Measuring and Managing Impact», informe del EVPA Knowledge Centre, 2013.
http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications/

Maas Ky K Liket: Do We Know What We are Talking About? Measurement Validity in Social Impact Research. Ponencia en ARNOVA,
Universidad Erasmo de Roterdam, 2011.


http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications
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los beneficiarios antes de participar en la intervencion de la ES. Este aspecto se explica con mas detalle
en el informe E3M. (%8)

4.17. La experiencia extraida del Reino Unido mediante el desarrollo de bonos de impacto social, en particular

4.18.

4.19.

Val

4.20

4.21.

4.22.

*®)
*)

en los desarrollados para la adopcion de nifios (?°), pone de manifiesto la necesidad de utilizar lo que los
disefiadores de los bonos de adopciéon denominaron «frutos informadoss (informed outputs). Estos son hitos
derivados de la comprensidn del proceso mediante el cual se proporciona el impacto social y muestran
una alta probabilidad de que el servicio o el producto se encuentre en el buen camino de cara a producir
los resultados e impactos deseados.

En el proceso se incluye de forma tacita un reconocimiento de los riesgos. Ello debe incluir:

4.18.1. el riesgo asociado a la viabilidad econémica de la intervencion y de la ES que la proporciona y
la fomenta;

4.18.2. el riesgo de que un resultado previsto no se consiga; y
4.18.3. el riesgo de generar un resultado imprevisto (negativo).

Los tres elementos influyen en el riesgo de la inversidn; el primero determina el riesgo convencional de la
inversion financiera, mientras que los dos Ultimos determinan el riesgo social de no lograr los objetivos de
la ES, el fondo vy el inversor. Bajo determinadas circunstancias se podrian medir (por ejemplo aplicando la
probabilidad a partir de estudios anteriores) las posibilidades de que se consiga un impacto. También se
podria tener en cuenta desde el punto de vista cualitativo qué obstaculos se podrian interponer entre la labor
de la empresa y la consecucion de los impactos previstos, e incluso considerar la probabilidad de que tal
cosa suceda. Con independencia de la posibilidad de medirlo, el riesgo social debe reconocerse y debatirse
en toda planificacion y elaboracién de informes donde se expliquen los resultados de la intervencion social.

idacion, revision independiente o garantia de auditoria

. Los fundamentos basados en indicios resultan importantes. Esto esta implicito cuando se aplica un
método de medicién basado en principios de la investigacion social y de la gestion. La forma de proceder
reside en alcanzar un equilibrio entre las necesidades de las partes interesadas, el fin que se va a dar a
la medicion vy los costes.

La ES y sus partes interesadas deberan decantarse por una opcién de tres:

4.21.1.  Validacion: esto forma parte del proceso de investigacién normal. Para su ejecucion,
se realice de forma interna en la ES o en el fondo o como parte de una investigacion
externalizada, es necesario hallar indicios que la sustenten adecuadamente vy revelar los
relativos a todos los aspectos materiales.

4.21.2.  Revision independiente: este punto precisa que un agente independiente revise el proceso
de medicion y los hallazgos y aporte comentarios en relacion con su integridad y la légica que
sustenta sus conclusiones. En esencia se trata de un informe sobre el método y los indicios:
sobre el proceso y la documentacion de los hallazgos.

4.21.3. Garantia de auditoria: se trata de un método mas formal que precisa de la emision de una
opinién preformulada similar a una opinion «veraz vy fiel» sobre las cuentas financieras. Precisa
que el revisor considere si los descubrimientos de la investigacion son solidos en si mismos vy,
ademas, si proporcionan una idea exhaustiva y precisa, ajustada a su proposito. Precisa por
norma general que el revisor considere el fin que van a dar las partes interesadas relevantes a
la informacién remitida.

La popularidad del primero es mayor pues esta implicito en cualquier medicién del impacto social. Podria ser
necesario en toda situacion, y suficiente en muchas, en conjuncién con una divulgacion adecuada de los fundamentos

Clifford J., Markey K., y N. Malpani: Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK, E3M, Londres, 2013.

«It's All About Me», desarrollado por el Consortium of Voluntary Adoption Agencies (www.iaamadoption.org y http:/data.gov.uk/
sib_knowledge_box/node/183)


www.iaamadoption.org
http://data.gov.uk/sib_knowledge_box/node/183
http://data.gov.uk/sib_knowledge_box/node/183

probatorios de la medicidn, como es el caso en una gran proporcién de la investigacion de calidad. El sequndo v el
tercero se emplean con distinto grado de popularidad vy las partes interesadas decidiran su utilidad en cada caso,
quizas cuando los investigadores posean menos experiencia o cuando la credibilidad de la medicién sea menor
debido a que los investigadores estén involucrados en la iniciativa. En el caso de que estos dos Ultimos se ejecuten,
resulta fundamental que el revisor o el auditor comprenda la intervencién y sus impactos.

Escollos que se interponen en una medicion eficaz

4.23. Resulta necesario solventar o evitar los factores siguientes para lograr una medicion eficaz del impacto social.

4.23.1.

4.23.4.

4.23.8.

La medicion impulsa comportamientos: ignorar que la medicién rige y debe regir los
comportamientos de las partes interesadas, incluidos los usuarios del servicio. La actividad de
medicién rige los comportamientos mediante la publicacién de las mediciones y mediante el debate
de los resultados, generando un proceso de desarrollo conjunto del aprendizaje y del cambio derivado.
Si se interioriza esta idea, y se construye la medicion en tomo a la misma, puede utilizarse para regir
comportamientos de apoyo convergentes; por ejemplo, si un usuario del servicio comprende en mayor
medida la forma de utilizar un servicio y en qué grado le beneficia, aumentara la eficacia.

Incentivos perversos: existe una tendencia natural a asociar la medicién con el establecimiento de
objetivos, y a continuacion a impulsar a las distintas partes a alcanzar esta meta. Por ello, existe la
inquietante posibilidad de que estas partes tiendan a alcanzar esos objetivos con independencia de si
posteriormente se generaran los resultados previstos. Resulta especialmente preocupante el riesgo de
que los objetivos medidos impulsen a la empresa social a elegir cohortes de beneficiarios mas faciles
a las que prestar los servicios v, de este modo, se logren los abjetivos pero no se genere un resultado
suficiente («falacia de prueba incompletas o «supresion de pruebass). La medicién no deberia invitar a
la ES a elegir un objetivo que garantice indicadores positivos sino a generar el impacto social previsto.

Manipulacion o «aprovechamientos: en cualquier medicién surgird quien trate de engafiar al
sisterna para conseguir dar la apariencia de gue los objetivos han sido logrados. Este es un riesgo
inevitable y la peor solucién es pasarlo por alto y no prever mecanismos correctores que equilibren la
situacion. Estos mecanismos han de ser especificos para la ES y el proyecto tratados.

Frutos tratados como resultados o impactos: si bien una organizacién encargada de prestar un
servicio podria centrarse en generar frutos, estos no son un objetivo en si mismos sino un medio. Si
bien pueden utilizarse (con precaucién, consultar parrafo 4.17 mas arriba) como aproximaciones a los
resultados, existe el riesgo de que desvien la atencion de los propios resultados.

Rigidez: el ambito en el que se logran, o dejan de lograrse, los resultados sociales deseados, cambia a
causa de dicho desenlace. Las necesidades sociales evolucionan de forma natural. Cualquier sistema
de medicion debe abarcar esta necesidad de cambio y mejora. Este tipo de revisidn sera necesaria por
norma en un periodo de entre tres y cinco afios en la mayoria de las mediciones, pero en periodos de
tiempo menores en algunas de ellas.

Cuantificacion a costa de la comprension: a pesar del desarrollo de mUltiples métodos Utiles
dedicados a la cuantificacién de resultados e impactos, existe un amplio consenso sabre la idea de
que estos métodos son siempre meros reflejos de la realidad, mas compleja y con mas matices, de
las historias de la intervencién y de los cambios que logra. La historia de los cambios introducidos
en las vidas, las actitudes y las perspectivas debe tener prioridad por sistema e incluirse en toda
explicacion de los resultados e impactos para que esta sea sélida.

Mantenimiento de la proporcionalidad: el esfuerzo que se dedica a la medicién y el grado de
precision alcanzado deben ser proporcionales al uso que se va a dar a la medicién. Esto guarda un
paralelismo exacto con el concepto ampliamente aceptado de materialidad utilizado en contabilidad
(explicado con mas detalle en 8.16).

Burocratizacion excesiva: la medicion debe ayudar y no consumir recursos, de por si escasos, ni
ralentizar los procesos decisorios de las empresas sociales, las cuales deben ser capaces de reaccionar
con rapidez y adaptarse a la evolucion de las necesidades sociales.
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5 Las partes interesadas y

sus necesidades

5.1. Las partes interesadas varian de una empresa social a otra. Varian segun:
S.1.1.  El ambito politico, medioambiental y social en el que trabajan (habiendo ademas
variaciones entre Estados miembros, caracteristicas demograficas y geografia humana
y natural);

5.1.2.  El proposito de la intervencion y cémo consigue ese proposito;

5.1.3. El grado de involucracién de los usuarios de los servicios que se necesita para tener
efectividad, y el grado de dificultad para lograrlo;

5.1.4.  Laremuneracion por el trabajo realizado, y los posibles mecanismos de incentivacion o
reparto del riesgo integrados;

5.1.5. Elmomento en el que se realiza la medicién (las partes interesadas vy la naturaleza de
sus intereses varian en el tiempo); y

5.1.6.  Las decisiones que pueden tomar, asi como los comportamientos que se esperan de
ellos, como consecuencia de la medicion.

5.2. Las necesidades de medicién de las partes interesadas estan determinadas por la naturaleza de
su interés en la empresa social que realiza la intervencion, por su relacién con dicha empresa y por

los beneficiarios de la intervencion. Pueden clasificarse en las categorias principales siguientes:

5.2.1.  Efectividad de la intervencion y mejora que puede conseguirse (enfoque interno en la
prestacién del servicio y efectividad).

5.2.2. Medicion de los inversores y enfogue del apoyo.

5.2.3. Control contractual en los contratos de prestacion de servicios encargados por
el Estado.

5.2.4.  Efectividad de las politicas, incluyendo el apoyo a actividades como fondos para
subvenciones e iniciativas regionales.

5.2.5. Priorizacion en la aplicacién de los recursos.
5.2.6.  Bajo el escrutinio publico.

5.3. Las partes interesadas son entidades que toman decisiones. Deciden implicarse en el servicio, financiarlo
o invertir en él, por ejemplo. La medicién debe suponer un apoyo significativo a esa toma de decisiones.

Por consiguiente, la primera etapa al articular una medicién consiste en comprender los objetivos del
servicio o producto asf como las posturas y perspectivas de todas las partes interesadas pertinentes.
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5.4. Paraalcanzar esa comprension, la empresa social debera estar en comunicacion con las partes interesadas
a fin de comprobar y poner a prueba su comprensién. Esa comunicacion no debe circunscribirse a la etapa
de planificacién, sino extenderse del principio al fin del proceso de medicion.

5.5. Las necesidades de la ES, del gestor de los fondos, del financiador y del inversor son distintas. Pueden
resumirse de la manera siguiente:

Necesidad de medicién Motivo

:ES ; Una teoria del cambio clara que relacione : La ES debe valerse de ello para:
: : las actividades y las aportaciones con :

e reaufiaEhe planificar el servicio;

La capacidad para desarrollar frutos ;Zej(?ri‘grc fgn(jess ’)Qnac’ 6n de recursos
informados a modo de hitos en el camino  : p ) b ) -
hacia la obtencion de los resultados. X relacionarse con los usuarios del servicio y
: Una medicion que pueda utilizarse con ICR. los S_OC’OS‘ o
* Todo ello, equilibrando las necesidades de gestionar su rendimiento;
: todas las partes interesadas; y la certeza/ : = cumplir sus responsabilidades de rendicidn
: coherencia con la flexibilidad ante alteraciones de : de cuentas ante las partes interesadas.
. las circunstancias. :

: El ciclo de presentacion de informes debe ser
: regular y continuo.

: : Las necesidades son como las de la ES, pero con : El financiador debe valerse de ello para:
: (quien adquiere  : hincapié en:

informar de la efectividad de la financiacion

: los servicios,  m La medicién de los resultados definidos ~ :  en cuanto cumplir la politica;
: prmcnpalrngnte el : previamente segun la politica (con un : controlar el gasto;
: sector publico)  : enfoque mds reducido que los resultados  :

informar en funcién de la evolucion de

sociales, mds amplios, para la ES); las politicas

La coherencia a lo largo del periodo de
: validez de un acuerdo de financiacion.
: La presentacién de informes debe basarse en
: las condiciones de financiacion: a los pagos
* mensuales les corresponden informes mensuales *
¢ o trimestrales. :

: Fondo e inversor : Las necesidades son como las de la ES, pero con : Se debe utilizar la medicién para:

g IIACEIEE G evaluar la solicitud de inversion, por parte
 m una explicacién completa en el momento  :  dela ES, al comienzo.
de inversion; : m hacer un sequimiento del rendimiento de
los ICR y otras clases de informacién para @ la ES;
apoyar la labor de presentacion de informes  w  equilibrar el riesgo y la consecucion de las
y de seguimiento del inversor seleccionado @ metas en el fondo;

por el gestor de los fondos. Esto ultimo
estd relacionado con los intereses de :
los inversores. X la inversion;

la obtencién de los resultados por parte
de la ES;

el grado de éxito general del fondo.

informar a los inversores sobre:

5.6. La medicién seleccionada también varia segun los distintos sistemas activos en el seno de la empresa
social (*°) para sus:

S.6.1.  finanzas: tanto en términos de controlar las finanzas dentro del proyecto como de
gestionarlas desde una posicién de financiacién y relacion con el inversor;

5.6.2 gobernanza: cémo contribuye la labor de gobernanza de la organizacion a realizar
la medicion, cuando las distintas intervenciones presentan grados muy diversos de
responsabilidad publica y de implicacién del financiador y de los usuarios del servicio;

5.6.3 toma de decisiones: abarcando tanto la toma de decisiones en el seno de la organizacion

como la toma de decisiones de las partes interesadas extermnas, incluyendo la decisién de

los usuarios del servicio sobre si implicarse o no en el mismo. En distintas intervenciones,

su eleccién relativa tanto a la asistencia fisica como a la implicacion activa puede tener
consecuencias muy diferentes (por ejemplo, un grado elevado de implicacion voluntaria en
las intervenciones relacionadas con cuidados, en contraste con una gran compulsion a asistir
fisicamente —si no necesariamente a implicarse— en la gestion de convictos).

(3°)  Clifford J., Markey K., y N. Malpani: Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK, E3M, Londres 2013
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6 Aspectos relacionados

con el escrutinio

6.1. La medicion del impacto social afecta al uso de fondos publicos y a la prestacién de servicios
publicos. En consecuencia, debe ser capaz de superar un escrutinio publico de la magnitud adecuada.
Ello debe abarcar:

6.1.1.  Laresponsabilidad de rendicion de cuentas: reconocimiento del deber de rendir
cuentas ante el publico al que sirve.

6.1.2.  Transparencia: como se aborda esa responsabilidad en la rendicién de cuentas
suministrando informacién clara y explicativa.

6.1.3. Involucracion: de qué manera la informacion aportada, y la manera en que se aporta,
exige una respuesta por parte del publico en términos de implicacion y comportamiento.

6.2. Elescrutinio publico constituye un elemento esencial para asegurar que el gobierno sea efectivo y
rinda cuentas en todo momento. El escrutinio publico puede definirse como la actividad realizada por
una organizacién u oficina (electa o nombrada) consistente en examinar y sequir la labor (integra o
en parte) de un organismo del sector publico con el propdsito de mejorar la calidad de los servicios
publicos. Un organismo del sector publico es aquel que realiza funciones publicas o gasta dinero
publico. El escrutinio asegura que los cargos ejecutivos asuman la responsabilidad derivada de sus
decisiones, que el proceso de toma de decisiones sea claro y accesible para el publico, y que tanto
el publico como sus representantes dispongan de oportunidades para influir en la politica publica
y mejorarla.

6.3. Ahoramas que nunca, los principios de responsabilidad, transparencia e involucracion son cruciales
para aquellas personas que planifican y prestan servicios para hacer frente a los retos que tiene
ante sf la sociedad. Los principios de buen escrutinio siguen siendo unos cimientos sélidos sobre
los cuales los usuarios de los servicios y el publico en general pueden reunirse con profesionales y
mandatarios politicos para solucionar problemas.

6.4. Enconsecuencia, el escrutinio publico brinda una perspectiva excepcional sobre el grado de correccion
con el que se estan prestando los servicios publicos, y sobre posibles mejoras de los mismos, desde
el punto de vista de quienes reciben y utilizan dichos servicios.

6.5. Paraseradecuados, el escrutinio y la responsabilidad se sustentan en distintas personas de distintas
maneras, por ejemplo, ciudadanos particulares, usuarios del servicio, representantes electos,
inspectores, autoridades reguladoras, etc. Hay cuatro principios que se refuerzan mutuamente,
que conducen a mejoras en los servicios publicos y que deben implantarse a todos los niveles:

Plantear retos constructivos;

Difundir la voz y las inquietudes de la opinion publica;

Que personas independientes asuman liderazgo y también la responsabilidad derivada de
su funcion;

Fomentar la mejora en los servicios publicos.




6.6.

6.7.

6.8.

Ante la transicion en numerosos Estados miembros a favor de un modelo de prestacion de servicios
publicos en los que asumen un papel activo el sector comunitario y voluntario u organizaciones del sector
privado, es necesario que el escrutinio evolucione para abarcar la labor de prestacion de servicios realizada
por estas organizaciones. También debe cubrir la medicién del impacto social y aspectos del escrutinio
convencionales y financieros basados en las decisiones.

El escrutinio aparece en la respuesta a FESE por parte del subgrupo en tres etapas fundamentales:

6.7.1.

El escrutinio normativo por parte de las autoridades requladoras de los mercados y de los
valores financieros en cada Estado miembro, realizando una supervisién de los sistemas
establecidos por el gestor de los fondos para sustentar su decisién de financiar, y si ello
constituye un uso valido y adecuado de los fondos, conforme a los controles convenientes, a
fin de mantener el fondo dentro de los limites fijados en los requisitos definidos en el FESE.
En otras palabras, jel gestor de los fondos ha invertido correctamente, solamente en ES que
cumplen los requisitos? También tiene en cuenta la informacién suministrada a los inversores
para orientar su decisién de invertir: si esa informacion se ha elaborado conforme a normas
aceptables y pertinentes para el caso.

El escrutinio interno del FESE de las decisiones de invertir en empresas sociales especificas.
;Se han adoptado esas decisiones aplicando criterios adecuados, basandose en pruebas
sélidas y relevantes? ;Se sometid la toma de decisiones a procesos justos y abiertos?

Seguimiento del FESE del rendimiento de la entidad receptora de la inversion y de su
obtencion de los resultados previstos (financieros, medioambientales y sociales). Ello requiere
una revision y un seguimiento de los procesos de la empresa social para controlar su actividad
y medir los resultados alcanzados. Pueden aceptarse y utilizarse los propios sistemas de

la empresa social, su informacion y, ciertamente, su escrutinio interno para valorar qué es
proporcionado dentro del FESE.

El escrutinio en los procesos de EaSl se centra en el tercer elemento indicado anteriormente. Requiere que
las subvenciones se adjudiguen a empresas centradas en conseguir un impacto social medible. Este punto
esta siendo definido, o al menos delimitado, por la labor del subgrupo. Asi, las directrices del subgrupo
deberan facilitar la medicion por EaSI en su asignacion de subvenciones en dos etapas:

6.8.1.

6.8.2.

sesta la empresa centrada en obtener un impacto social medible (una prueba predictiva)?

sha alcanzado realmente un impacto social medido (una revision después del evento)?
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Alcance de las ES que

requieren medicién

7.1. Lagama de ES que existen en toda la UE es muy variada. Desde un pequefio colectivo local (como
una taberna o local de propiedad comunitaria) hasta la mayor de las cooperativas, que reciba una
inversion estatal anual de varios cientos de miles de euros, todas las entidades quedan cubiertas
en esta amplia definicion. No se incluye aqui una tipologia detallada de estas empresas por quedar
fuera del cometido de este subgrupo. No obstante, en sus propuestas, este subgrupo si que ha
previsto como pueden adecuarse a esta amplia gama de tematicas.

7.2. Ladiversidad no se limita al tamafio de las ES, sino que también se debe a:

7.2.1.  Laestructura corporativa o no corporativa de la ES: con qué consideracién juridica se
ha constituido.

7.2.2. Suarea de actividad.
7.2.3. Los resultados que persigue y el grupo beneficiario al que esta enfocada.

7.2.4. Suestructura de capital y necesidades de este, asi como los tipos de
inversor compatibles.

7.2.5. Suplazo de existencia (previsto y real).
7.2.6.  Sumezcla de financiacion estatal y no estatal.

7.2.7. El contexto legislativo en el que se forma y opera.
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SECCION C;

NORMAS PARA LA MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL

En general

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Con el fin de alcanzar una norma igualmente aplicable a todas las clases de ES, sean grandes o
pequefias, y a las intervenciones que llevan a cabo, asi como a todos los territorios de la UE, el
subgrupo conviene en que dicha norma debera centrarse en:

8.1.1.  un proceso comun de medicion disefiado de tal manera que describa la intervencion,
sus resultados y como los alcanza, y

8.1.2.  ciertas caracteristicas comunes que definan una divulgacién (presentacién de
informes) de la medicién que tenga una calidad aceptable.

Estos elementos seran universales y obligatorios.

La eleccién de marcos e indicadores, en cambio, no sera obligatoria. Estos elementos seran
necesarios, pero el requisito conforme a estas normas dispone que seran:

8.2.1.  seleccionados por la ES por su idoneidad para la intervencion de la que se trate,
conforme a los resultados que se pretende alcanzar con la misma, y segun las partes
interesadas que se veran afectadas;

8.2.2.  acordados por la ES y el gestor de los fondos;

8.2.3.  remitidos y comunicados de forma eficaz y periddica a las partes interesadas; y

8.2.4.  revisados regularmente para comprobar su idoneidad y actualizados o modificados
seguin convenga.

En lo que concierne a los marcos, debera establecerse uno —tomando como referencia otros marcos
ya desarrollados o en proceso de desarrollo en el seno de los Estados miembros— que abarque
la mayoria de las areas de resultados previstos que probablemente vayan a encontrarse de forma
generalizada en las ES de todos los Estados miembros. No sera obligatorio, pero:

8.3.1.  deberia ser empleado por las ES vy los gestores de fondos y donde concuerde con las
necesidades de las partes interesadas con fines de medicién;

8.3.2.  cuando no se utilice:
asf debera ser acordado con los principales interesados, y

todo informe sabre los resultados y el impacto debera incluir una explicacion del
motivo por el que son mas adecuados unos resultados e indicadores ajenos al marco.

La necesidad de comparabilidad es cubierta por el Proceso comun, el cual debera sequirse en toda
medicion, en lugar de un conjunto comuin de marcos e indicadores. Queda claro que esto ultimo, en
el mejor de los casos, careceria de sentido, puesto que se impondrian indicadores a intervenciones y



8.5.

8.6.

8.7.
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resultados con los que no encajan. En el peor de los casos, se transmitirfa una impresion de comparabilidad
entre intervenciones esencialmente incomparables, por lo que resultaria engafioso.

En lo referente a la validacion, la revision independiente o la garantia de auditoria, toda medicion deberia
incluir una validacién que sea proporcionada, mientras que su enfoque deberia situarse en normas internas
adecuadas de recopilacion y analisis de datos. Cuando sea material, la medicién debera incluir indicios
complementarios. La ES y el fondo deberan acordar con las partes que tengan intereses materiales, si
las hubiere, si se precisa una auditoria o revisién independiente y, en caso afirmativo, su alcance o el tipo
de dictamen a emitir. Tal revisién externa debera ser asumida por individuos dotados de experiencia y
conocimientos sobre las actividades y los impactos objeto de la medicién.

Se seguiran las normas siguientes:

8.6.1.  enrelacion con la intervencion o la actividad, apoyar la decision de la ES de invertir en
determinada intervencion;

8.6.2. en relacion con la ES, ayudar a la direccion de la misma, al financiador y al inversor a
determinar el impacto vy la efectividad generales de la ES;

8.6.3.  enrelacion con el gestor de los fondos, capacitarle para lograr un equilibrio entre la obtencién
de los resultados, la sostenibilidad financiera y el riesgo en el seno del fondo;

8.6.4.  enrelacion con el fondo de fondos y del inversor, apoyar una presentacion de informes
significativos sobre la efectividad con la que se emplea el capital del inversor.

Las secciones siguientes explican en detalle las normas obligatorias en materia de:

8.7.1.  Proceso del parrafo 8.9
8.7.2.  Caracteristicas del parrafo 8.11
8.7.3. Implicacion de las partes interesadas  parrafo 8.13
8.7.4.  Proporcionalidad del parrafo 8.14
8.7.5.  Escrutinio del parrafo 8.22

8.7.6.  Confidencialidad, privacidad vy legalidad del parrafo 8.23

Una consideracion basica

8.8.

Existe una consideracion basica que se impone por encima de la importancia de alcanzar un proceso comiin de
medicién y del reconocimiento de lo que es una buena medicién. Los financiadores, los inversores v, ciertamente,
los gestores de las empresas sociales deberan reservar una financiacion suficiente para poder realizar la medicion
de unmodo coherente y adecuado. Cuando sea necesario desarrollar fuentes probatorias mas detalladas, o bien
verificarlas de forma intema o externa, ello lleva un coste asociado (en secciones posteriores de este informe se
abundara en este punto). La proporcionalidad también entra en juego a este respecto.

Un proceso comun

8.9.

Toda medicién del impacto social debera efectuarse siguiendo el mismo proceso comun. El lector de cuanto
se publique acerca de dicha medicién debera poder apreciar los pasos en los que se divide el proceso
correspondiente. Este proceso comun se describe en 4.14 y se muestra en el diagrama de la Figura 6. Se
compone de los pasos siguientes:

8.9.1.  ldentificar objetivos: de las distintas partes implicadas que pretenden la medicién y del
servicio objeto de la misma.

8.9.2.  ldentificar a las partes interesadas: Quién obtiene ganancias, quién aporta qué y de
qué modo.



8.10.

8.9.3.  Fijar una medicion relevante: partiendo de una constatacién de la teoria del cambio y de los
resultados definidos, desarrollar una serie de medidas que reflejen, de manera justa y Util, lo
que se esta consiguiendo y determinar cémo deberian presentarse, de forma sencilla y clara,
para atender las necesidades de las partes interesadas.

8.9.4.  Medir, validar y valorar: evaluar si los resultados previstos se consiguen realmente en
la practica, si son evidentes para la parte interesada que deberia beneficiarse de ellos v si
poseen valor para dicha parte.

8.9.5.  Informar, aprender y mejorar. a medida que se prestan los servicios y se obtienen
mediciones de su efectividad, se informa de estos resultados con regularidad y de un modo
significativo a los publicos intero y externo.

El proceso comun descrito anteriormente es pertinente para el inversor o el fondo y para la empresa social.
En ambos aspectos debera considerar el riesgo, tanto el social como el financiero (véase parrafo 4.18).

Caracteristicas comunes: normas para la presentacion de informes de medicion

8.11.

8.12.

Todos los informes de medicion deberan incluir:
8.11.1.  una explicacion de cémo se ha aplicado el proceso;

8.71.2.  una relacion bien articulada de los efectos de la intervencion (resultados, beneficiarios
identificados, peso muerto, desplazamiento, atribucién y decrecimiento);

8.11.3. unajustificacién de lo ocurrido: qué actividad logro esos resultados y sus impactos, y también
el modelo ldgico de la empresa social (teorfa del cambio o hipdtesis) de por qué la actividad
motivo el resultado o contribuyd a él;

8.11.4. identificacion de terceras partes implicadas (si las hubiere) en la obtencién efectiva de esos
resultados e impactos, detallando como contribuyeron (atribucién alternativa);

8.11.5. cada uno incluird un fundamento probatorio adecuado y proporcionado;

8.11.6. una especificacion de las partes interesadas cuyos intereses se miden, y la naturaleza del
beneficio para estas, con una clasificacion adecuada;

8.11.7. una seleccion de indicadores, bien explicada y proporcionada, de los impactos identificados
para esas partes interesadas, sefialando el modo en que cada indicador se relaciona con el
impacto, y las necesidades e intereses de cada parte;

8.11.8. una explicacién del riesgo social y financiero cuantificado, cuando ello resulte util y
proporcionado, incluyendo una evaluacion de la probabilidad y del impacto, asi como un
analisis de sensibilidad que muestre el efecto saobre los resultados previstos, impacto y
resultados financieros si se materializan los riesgos.

Aunque no vayan a cuantificarse algunos aspectos del resultado y del impacto, el informe debera identificar
todos los resultados e impactos que sean relevantes para el publico (recordando la proporcionalidad) y
explicar el motivo de que no se cuantifiquen.

Implicacion de las partes interesadas

8.13.

Mientras que la identificacion de las partes interesadas esta implicita en la sequnda etapa del proceso,
dichas partes interesadas han de estar involucradas en cierta medida en todas las etapas de la medicion del
impacto. Esta involucracion debe ajustarse a la directriz sobre proporcionalidad recogida en el parrafo 8.14.
Conforme a ello, se espera que incluya:

8.13.1. ldentificar a las partes interesadas.

8.13.2.  Comprender la naturaleza de su interés y confirmar ese punto con ellas mismas, bien con
anterioridad a la inversion, bien en otra fecha conveniente.



8.13.3.

8.13.4.

8.13.5.
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Acordar el marco y/o el indicador de mayor adecuacién a esas necesidades y notificarles
(de forma individual o colectiva) como se proporcionara la medicién. Puede tratarse de
informacién en un sitio web, una presentacion en directo, una notificacion por escrito u otro
medio apropiado.

Proporcionar un medio adecuado para que las partes interesadas puedan remitir consultas u
observaciones y explicarles el procedimiento correspondiente.

Resumir, al menos anualmente o bien a intervalos mas breves que se ajusten a la necesidad
de la parte interesada:

quiénes son las partes interesadas clave, o las clases fundamentales de
partes interesadas;

la medicion realizada para estas (que no sera necesario repetir si es comun a varios
grupos);

como se les ha comunicado;
la respuesta recibida de las partes interesadas;

todo cambio previsto para futuras mediciones.

Proporcionalidad

8.14. Para que la medicién sea buena, es fundamental que equilibre:

las necesidades de las partes interesadas, existiendo

la obligacién de no desperdiciar recursos en mediciones carentes de importancia.

8.15. Sibien es cierto que en la elaboracion de informes de impacto social no es necesario utilizar indicadores
financieros, no deja de tratarse de una labor de recopilacién y comunicacién de informacion de una
medicion que el lector o interesado utilizara a la hora de tomar decisiones. En consecuencia, pueden
extraerse algunos paralelismos utiles de la proporcionalidad en la elaboracion de informes financieros
conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), o de la «<materialidad» (o
importancia relativa), como se conoce en ese contexto.

8.16.

Resultan de utilidad dos definiciones, si bien en las NIIF se incluyen otras explicaciones del mismo concepto:

8.16.1.

8.16.2.

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales (o tienen importancia relativa) si
pueden, individualmente o en su conjunto, influir en las decisiones econémicas tomadas por
los usuarios con base en los estados financieros. La materialidad dependera de la magnitud
y la naturaleza de la omision o inexactitud, enjuiciada en funcion de las circunstancias
particulares en que se haya producido. La magnitud o la naturaleza de la partida, o una
combinacion de ambas, podria ser el factor determinante. (NIC 1.7, NIC 8.5).

La informacién es material o tiene importancia relativa si su omisién o expresion inadecuada
puede influir en decisiones que llevan a cabo los usuarios sobre la base de la informacion
financiera de una entidad que informa especifica; es decir, la materialidad es un aspecto de la
relevancia que es especifico de cada entidad, al estar basado en la naturaleza o magnitud, o
ambas, de las partidas a las que se refiere la informacion en el contexto del informe financiero
de una entidad individual. Por esta razdn, el Consejo declara que no puede especificar un
umbral cuantitativo uniforme para la materialidad o importancia relativa o predeterminar qué
podria ser material o tener importancia relativa en una situacién particular (Marco Conceptual
para la preparacion y presentacion de estados financieros, p. CC11, septiembre de 2010).

Esta comparacion con las NIIF no ha estado exenta de cierta polémica. Hay a quien le preocupa que
esto favorezca el desarrollo de una respuesta prescriptiva y codificada a la necesidad de coherencia
y comparabilidad en la medicién de impactos. Ello resultaria contraproducente si, en un empefio por
cuantificar, se pierde el matiz de lo cualitativo. Este enfoque prescriptivo no es del agrado del subgrupo.



La referencia a las NIIF se hace meramente para facilitar la comprension de un tema tan importante
como es la proporcionalidad haciendo alusién a otro ambito en el que reviste importancia.

8.17. Asi pues, la medicién es importante si afecta de forma significativa a las visiones y actuaciones de las
partes interesadas hasta el punto de que estas actuarian de modo distinto si estuvieran al tanto. Este
principio general es aplicable a la parte interesada externa que recibe informacién acerca del impacto social
previsto o alcanzado. También es aplicable a la propia ES, puesto que adoptara decisiones conforme al
impacto social que esta consiguiendo a través de su labor. En ambos sentidos, la ES debe sopesar si medir
un aspecto particular de su trabajo, el marco de medicién vy los indicadores a utilizar, y el nivel de detalle
necesario. Antes de tomar esa decision, debera consultar de forma adecuada a las partes interesadas
pertinentes (véase seccién 8.13). El nivel de esa consulta esta supeditado al juicio de la propia ES acerca
de la proporcionalidad. La ES debe tomar en consideracion:

8.17.1.  lo que hay que medir, tomando como base lo que es probable que cambie a consecuencia
de medirlo;

8.17.2.  lo que hay que medir, seguin si guarda relacién con un resultado relevante para una parte
interesada cuyos intereses y cuya implicacion si importan;

8.17.3. hasta qué punto la realizacién de la medicion tiene que ver con la consecucion del resultado;

8.17.4.  si se puede medir con certeza razonable, y qué grado de certeza es razonable en relacion con
la actuacion que se realizara en consecuencia;

8.17.5. las escalas temporales relevantes para la medicién y para conservar el interés de las
partes interesadas.

Figura 7: Arbol de decision sobre la proporcionalidad

NO

Cambio o no en la Cambio en los procesos de
inversion prestacion del servicio
superior al 10 % u operativos

NO

Es el coste de la medicidn inferior
al 5 % del coste de la intervencion?

¢;Financia el inversor
la medicion?

La medicién probablemente resulta relevante y debe hacerse
a no ser que la ES y las partes interesadas No proceder a la medicién
acuerden no realizarla.



8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

SECCION C: NORMAS PARA LA MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL

Este es un juicio que debe emitir la ES en conjuncién con sus interesados. Es dificil ofrecer valores de
referencia para determinar cuando sera material medir o no, o afiadir otra capa de detalle a determinada
medicion. Si se ofrecen valores de referencia, tenderan a convertirse en puntos limite fijos. La medicion
solo se efectuara si se cumplen los criterios, o bien, si estos se cumplen, se insistira en la medicion pese
a no comportar ningun beneficio real. Ambos resultados son erréneos; el primero tenderda a denegar
informacion importante a las partes interesadas, mientras que el sequndo supondra un desperdicio de
los recursos, escasos.

Hecha esta advertencia general (de no permitir que estas se conviertan en reglas fijas, en lugar de tomarlas
como principios orientativos), se puede exponer un proceso sencillo en dos etapas que ayude a las ES y
a sus financiadores a decidir si:

importa medir determinado resultado o impacto;
importa incrementar el grado de detalle de determinada medicion.

Este proceso de pensamiento en dos etapas es como sigue (y como se muestra en el diagrama de
flujo de la Figura 7:

8.19.1.  SilaEs, el financiador o el inversor supieran esto, scambiaria alguno o ambos de estos
elementos?:

su decision de invertir o no invertir cierta cantidad en mas de un 10 %,
su proceso operativo o de prestacién de servicios: la manera en que realiza su actividad.

Si es afirmativa la respuesta en relacion con a cualquiera de estos dos elementos, hay que formular
otras dos preguntas:

8.19.2.  jes el coste de la medicion inferior al 5 % de los costes sufragados de la intervencion?, o bien,

8.19.3. siel financiador o inversor necesita la medicién para sus propios fines de elaboracion
de informes, jha financiado los costes de obtenerla sin reducir la financiacion para
la intervencion?

Si es afirmativa la respuesta a cualquiera de estas dos preguntas, entonces, probablemente, la medicién
importa y deberia efectuarse, a menos que la ES y las principales partes interesadas convengan
en contrario.

Una cuestién relacionada con la proporcionalidad es el grado de exactitud o detalle que se consigue en la
medicion tomando en consideracion el tiempo necesario para lograrlo. Esto guarda relacion con cuando es
util para las partes interesadas, por lo que medir determinado aspecto puede ser desproporcionado porque
requiere tanto tiempo medirlo que puede que ya hayan tenido que tomarse las decisiones basadas en ello
(por ejemplo, nuevas inversiones). Esta cuestion presenta una relevancia especial, dado que la preparacion
del informe de inversion anual puede ir notablemente por delante de la medicidn de resultados a mas largo
plazo que tienen relevancia para el impacto social que se pretende y proporciona. Una solucién probable
pasa por la cuestion recogida en 4.16 acerca del uso de frutos bien documentados para ofrecer indicadores
relevantes a plazo mas corto de cara a impactos a mas largo plazo.

Resulta dtil ofrecer ejemplos de cuando importa la medicion (o el siguiente grado de detalle), mientras
que no lo es una ilustracién de cuando incrementar el grado de detalle. Se ofrecen ejemplos de medicion
del impacto social y su proceso que no guardan relacién necesariamente con la medicién para inversores.
En ambos casos se han obviado detalles sobre la implicacion y la necesidad de los interesados.

Ejemplo 1

Sector de «<Empresas Sociales de Integracion Laboral» (WISE) Muchas de las empresas sociales se centran en la
empleabilidad, esto es, la capacidad de determinado individuo para progresar hacia la obtencién de un empleo,
mantener un empleo o cambiar de empleo. En varios paises europeos existen WISE que generan empleo vy
oportunidades de practicas laborales para colectivos vulnerables (personas sin hogar, desempleados de larga



duracion, personas con baja cualificacion o sin graduado escolar, individuos con problemas personales, etc.).
Algunos estudios de impacto han demostrado que invertir en el sector WISE supone suministrar cualificaciones
y empleo a personas que padecen exclusidn (es decir, reintegrarlas en la sociedad) y constituye un rendimiento
econdmico destacado para la localidad donde esta radicada la empresa. De manera especial, el balance entre
el dinero publico invertido sumado al dinero recabado (beneficios) y los costes evitados a la poblacién resulta
mayoritariamente positivo. Las ventajas son numerosas para la localidad: los beneficios econédmicos revierten
en la economia local a través de los ingresos de los empleados (es decir, su poder adquisitivo) y las compras a
las empresas locales, la tributacién de los empleadores, los costes de inactividad evitados (o sea, prestaciones
por desempleo) y la disminucion de los costes sociales (por ejemplo gastos sanitarios).

A este respecto, la cuestién de la proporcionalidad guarda relacion con la importancia de los beneficios especi-
ficos para la localidad. En algunas zonas, los empleos generados seran fundamentales para que la gente deje
de percibir ayudas estatales, de modo que la atencién se centrara en ello y no resultara proporcionado medir
otros aspectos. En otras zonas, puede tener relevancia estudiar con mayor detalle la calidad y el tipo de empleos
creados si tales zonas pretenden favorecer la recuperacién o el crecimiento de ciertos sectores o habilidades.

Ejemplo 2

Alana House es una empresa social con sede en el Reino Unido que ofrece un apoyo practico, muy amplio e
individualizado a mujeres en riesgo de delinquir. Algunas han estado en prisidn y se enfrentan a la perspectiva
de volver a ingresar en ella. Otras se encuentran atrapadas en un ciclo de relaciones de abusos, delitos de robo,
consumo de drogas o prostitucién. La mayoria necesita apoyo para salir del caos que es su vida, retomar las
riendas y tomar decisiones positivas para ellas mismas. La realizacion de este proyecto, para atender a cerca
de dos centenares de mujeres, tiene un coste anual de entre 200 000 y 300 000 euros.

Los resultados de este proyecto se pueden apreciar en la vida de estas mujeres, de sus hijos y familiares, su
entorno y en sus probabilidades de lograr un empleo. Estos efectos saltan a la vista si se hace un analisis y
una interpretacién de los multiples impactos de este programa. En los casos positivos, las mujeres consiguen
obtener una vivienda estable; evitan volver a prision; pueden hacerse cargo de sus hijos y sacarlos de la
institucién publica que se ocupa de ellos; pueden conseguir un empleo. Todo ello posee un atractivo consider-
able para las partes interesadas, entre las que se encuentran los juzgados vy el sistema penitenciario (en lo
relativo a reincidir), las autoridades sanitarias (en lo relativo a lesiones no causadas por accidentes y a los
efectos del abandono, el comercio sexual y la drogodependencia), las autoridades sociales (por el cuidado
de los menores) y las autoridades en materia de vivienda y otras cuestiones sociales (por la existencia de un
hogar vy la estabilidad de la comunidad).

Una evaluacién econdémica de este impacto para dichas partes interesadas, aunque no sea esencial para
explicarlo, si resalta el gran valor que posee esta labor. Al mostrar que la actividad realizada durante un afio
genera beneficios para las distintas autoridades superiores a 40 millones de euros (cerca de la mitad para
el sistema judicial y de prisiones), queda claro que esta justificado continuar la financiacién de la ES. Si bien
esta evaluacion del impacto tiene en cuenta la atribucién alternativa, el peso muerto, el decrecimiento y el
desplazamiento (efectos tanto positivos como negativos), un error muy abultado en el valor de los impactos
no modificaria la visién, por parte de los interesados en la financiacion, de que esta empresa es merecedora
de una financiacion de hasta 300 000 euros al afio. Asi pues, segun la proporcionalidad, es importante
comprender qué aportan otras eventuales agencias para cumplir estos impactos, pero no merece la pena
dedicar una cantidad grande de tiempo y dinero a valorar las aportaciones relativas en términos econémicos.
La atribucién alternativa se calcula en un grado razonable, pero la variacién podria ser de +30 % o mas, y la
conclusion sobre la continuidad de la financiacion serfa la misma. Esta perspectiva es aplicable, en este caso,
tanto a la medicién a priori como a posteriori.

Ejemplo 3

En muchos Estados miembros de la UE funcionan empresas sociales que prestan apoyo a antiguos miembros
de las fuerzas armadas que sufren discapacidades debidas a lesiones fisicas o mentales. Algunas organizan
seminarios y administran cafeterias, centros de jardineria y otras actividades comerciales en las que el personal
puede desarrollar habilidades nuevas vy, a la vez, reintegrarse en la sociedad civil. En muchas de estas empresas
sociales también trabaja personal civil al que, inevitablemente, afectan las experiencias de sus compafieros
exmilitares. En consecuencia, se consiguen resultados positivos tanto en la vida de los antiguos militares como
en la de los civiles. Si bien para estos Ultimos, llegar a conocer el trauma de los antiguos militares en proceso
de recuperacién y convivir con ese trauma, puede generar efectos emocionales negativos que constituyen
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traumas secundarios, también puede darles la oportunidad de conocerse mas a fondo a si mismos vy a los
demas y desarrollar habilidades potencialmente Utiles en otros ambitos.

Para saber qué aspectos son importantes en esta compleja marafia de interacciones, de recuperacion y desar-
rollo, se ha de tener en cuenta quiénes son las personas interesadas y qué decisiones deben tomar. En el caso
de una fundacion benéfica o filantropica que preste apoyo al desarrollo o al funcionamiento de tal entidad,
querra conocer a quién afecta y de qué manera. La propia ES querra saber esto mismo. Probablemente sea
esencial comprender el impacto, lo que incluye entender quién mas ayuda a lograr los resultados. Se querra
saber a cuantos antiguos militares se presta ayuda, en qué periodo y qué cambio (resultado) se produce en su
vida. sEs ese efecto duradero (y cuanto dura)? Para que la direccién pueda prestar apoyo emocional al personal
no militar y a los consejeros, debera comprender de qué manera les afecta su condicion de compafieros de
trabajo y consejeros. En cambio, podria poseer poca importancia conocer el efecto econémico de no prestar-
les apoyo, puesto que van a prestarlo sea cual sea. Asi pues, puede que no merezca la pena cuantificar en
términos financieros los efectos de la labor sobre el personal exmilitar o el de apoyo.

Escrutinio

8.22. Existen normas especificas sobre el escrutinio que también son importantes. Especifican que en cada ES
debe haber presentes cuatro elementos:

8.22.1.  Una aceptacion clara y expresa de la rendicion de cuentas ante las partes interesadas. Ello
debe reconocerse tanto externa como internamente.
8.22.2.  Es necesario producir informacion . o an
‘ > Necesarop Ejemplo de medicion 3
significativa, basada en datos relevantes
pero incluyendo un Comentarlq expresado Segtin el estudio de impacto dirigido por la empresa de
de tal forma que resulte accesible para , ) ] )
l s Nt q l " consultoria McKinsey, el proyecto de integracion laboral
a5 partes Interesadas y que 1as anime Acta Vista, en Bouches-du-Rhéne, permitio al 65 % de
a responder. . ) o
sus participantes salir con una cualificacién y encontrar
. . s una situacion «positiva» (una cifra cuatro veces superior
8.22.3.  LaES debera facilitar a las partes ) . -
) , a la media nacional), generando a la vez un beneficio
interesadas un canal por el que deberan . -
der (incl q ; global de entre 1,8 y 2,8 millones de euros solo en el afio
re’s t[))l'on e(rj nciu d\/e)n O una respuesta 2010. Por un lado, contrata a 600 personas cada afio en
publica adecuada). sus 20 delegaciones y suscribié en torno a 300 contratos
; ; . . de integracion laboral en 2010, ofreciendo de media 980
8.22.4.  Ademas, la ES debera explicar a su publico

horas de formacién por persona y afio. Por otro lado, cada
contrato de Acta Vista genera para las autoridades locales
un beneficio neto de entre 6 900 y 10 500 euros.

en un plazo razonable cémo ha respondido
o0 pretende responder a esa informacion.

Todo ello debera ser proporcionado. No es necesario En definitiva, esta inversién social ha generado un ahorro

derrochar una cantidad excesiva de recursos en ello.
No obstante, una comunicacion enfocada y propor-
cionada con su publico puede generar beneficios, en
forma de apoyo del publico, recursos adicionales y
publicidad, lo que puede generar mayores ingresos.

En las normas de elaboracion de informes, proba-
blemente lo que mejor cubra este aspecto son unas
buenas normas de transparencia y claridad. La infor-
macion facilitada debera ser proporcionada y pre-
sentarse de forma que facilite al lector su uso vy la
comunicacién con la entidad que informa.

econdmico de 8 000 euros por empleado, lo que equivale
a una rentabilidad de la inversion del 60 %. Y todo ello,
sin tener en cuenta la reduccion de los costes sociales que
conlleva la exclusidn (sanidad, delincuencia, educacion,
problemas familiares, etc.) y el uso de técnicas tradicion-
ales de gran calidad y con conciencia medioambiental.
Ademnds, segun el estudio, la expansion de esta actividad
a toda Francia daria la oportunidad de crear mds de 5 000
contratos de rehabilitacion al afio, de tal modo que las
autoridades locales podrian obtener beneficios anuales
de entre 36 y 54 millones de euros.

Este ejemplo, igual que el primero, se corresponde con el
caso de las WISE (el ejemplo 1 de la seccidn 8.21). Aqui
estdn bien detallados, en términos econémicos y finan-
cieros, todos los resultados positivos para los colectivos
vulnerables y también para la poblacion general y la
economia local. En este ejemplo, los gestores de la WISE,
los inversores y otros interesados han logrado un nivel
adecuado de proporcionalidad.



Principios de confidencialidad, privacidad y legalidad

8.23. En estas normas, nada deberd mover a una ES, a un financiador o a un gestor de fondos a:

infringir leyes en materia de privacidad, incluyendo las relativas a derechos humanos;
infringir obligaciones contraidas relacionadas con la confidencialidad; o
infringir la legislacién del Estado miembro o de la UE.

8.24. Alli donde la legislacion del Estado miembro imponga obligaciones de medicién especificas, o donde la
ES, el financiador o el gestor de fondos estén sometidos a obligaciones contractuales, estas normas no
deberan sustituirlas. La ES o el gestor de los fondos aplicara esta norma, afiadira toda cuestion adicional
requerida por las obligaciones de medicion especificas y explicara lo que ha hecho. Si resulta mas aqil
o rentable sequir primero el requisito local y después mostrar cuestiones adicionales emanadas de esta
norma, se puede hacer asi, pero la organizacién informadora debera explicar el motivo.

Resumen

8.25. Resumiendo, la medicién del impacto social deberia:

basarse en un proceso que consta de cinco pasos, a saber:
identificar objetivos
identificar a las partes interesadas
fijar una medicion relevante
medir, validar y valorar
informar, aprender y mejorar

mostrar cdmo se ha desarrollado conforme a ellos, justificandolo;

alli donde se necesiten frutos documentados a modo de ICR, explicar de qué manera se extraen
estos del proceso;

explicar claramente:
los resultados logrados o previstos
los impactos de estos

de qué manera se tiene en cuenta el peso muerto, el desplazamiento, la atribucion
alternativa y el decrecimiento

implicar a los interesados como se indica en 8.13.
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Consideraciones

especiticas del FESE

9.1. En los apartados siguientes se repasan otros aspectos especificos de la medicién gque poseen
relevancia para el FESE.

9.1.1.  Laevaluacion del cumplimiento de la legislacion se realiza al nivel del fondo, y no al
nivel de la empresa social, pero apoyandose en los propios parametros de evaluacion
de la empresa social.

9.1.2.  Lagama de partes interesadas en la evaluacion de la ES se amplia con la adicién de
los inversores en el fondo de fondos, mas sus reguladores y los mercados en los que
se realizan sus inversiones. También puede aportar un nivel distinto de implicacion por
parte de las autoridades politicas, habiendo un enfoque mas patente sobre el cambio
sistémico al inyectar una inversién adicional en el ambito de la inversién social, y al
desarrollar el mercado pasando de inversores sociales establecidos a obtener capital de
inversores privados e instituciones no especializadas en impacto social.

9.1.3.  El'mismo FESE proporciona un elemento clave de escrutinio acerca de si se esta
realizando una medicién adecuada y de que esto esté incorporado en la funcién
de elaboracién de informes para sus inversores, asi como en una eventual labor de
gobernanza por parte de inversores especificos.

9.2. Al concertary fijar requisitos de medicién con ES receptoras de una inversion, todo FESE debe poner
a disposicién fondos adicionales suficientes para apoyar el proceso de medicion y el recabado de
informacion que lo sustente.

9.3. Enlos parrafos 11.6 y 11.7 se ofreceran mas detalles saobre las funciones y responsabilidades de
la ES y del gestor de los fondos.

N
S
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Consideraciones

especiticas del EaSI

10.1. Hay otros aspectos especificos de la mediciéon que poseen relevancia en atencién a los requisitos
del EaSI:

10.1.1.  La empresa social debera demostrar que tiene el cometido de alcanzar un impacto
social en el futuro y que no arrojara necesariamente los resultados arrojados y medidos
anteriormente (especialmente cuando se trate de nuevos productos o servicios). Por
ende, sus planes de futuro deberan incluir indicadores adecuados (proporcionados)
de que los servicios se estan construyendo sobre la base de los cinco elementos del
proceso de medicion (véase 8.9).

10.1.2. Que proporciona informacién especifica para el cumplimiento de imperativos politicos
conforme a la rama de Microfinanzas e innovacion social (tercera) de EaSl. Estos se
recogen en el Articulo 22.

10.1.3.  Los gestores de fondos de EaS|, a la hora de decidir la asignacion de los fondos,
deberian reservar fondos adicionales suficientes para sufragar los costes del proceso
de medicién y del recabado de datos que lo sustenten. Deberan cubrirse los costes
de establecer o actualizar sistemas de medicién y el mantenimiento correspondiente,
segun convenga en el area de financiacién de EaSI. Los costes de medicién no deberan
reducirse con el tiempo en el presupuesto, a menos que también se reduzca el trabajo
real que implica la medicion.

10.2. En el parrafo 11.7 se ofreceran mas detalles sobre las respectivas funciones y responsabilidades
de las partes operativas clave conforme a los programas de subvencion e inversion de EaSl.
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Funciones
y responsabilidades

de las distintas partes

11.1. Las responsabilidades de las partes son distintas entre los dos programas (FESE y EaSl). En el FESE,
una parte de la responsabilidad de la medicién recae en la empresa social y otra parte en el gestor
de los fondos. En ambos casos, siendo especialistas, tienen el deber de medir y también los medios y
los conocimientos necesarios para hacerlo. En el EaSl, se espera que la gestién de las subvenciones
corra a cargo de una entidad a la que se encargue esa funcién, mientras que las inversiones pasaran
por un intermediario financiero. Se prevé que las garantias sean administradas directamente por la
Comisidn. Esta clara la responsabilidad del intermediario financiero o de dicha entidad encargada
de rendir cuentas ante la Comision, y guarda relacién con la aportacion de las inversiones y de otras
clases de apoyo gue se ofrezcan para cumplir los objetivos generales del EaSl en cuanto al cambio
de la conducta y del mercado («elaboracién de informes especificos para EaSl»). Aungue, tanto
en el FESE como en el EaS|, la ES debe informar acerca del logro del impacto y de los resultados
sociales previstos, también se le debe exigir que suministre la informacién necesaria para sustentar
la presentacion de informes al EaSI por parte del intermediario financiero o de la entidad encargada.

11.2. Antes de exponer las responsabilidades de medicion relativas de las partes clave en el FESE v el
EaSl, conviene comentar los requisitos de medicion que se imponen al intermediario financiero o a
la entidad encargada conforme al EaSl vy lo que ello implica en cuanto a quién puede asumir esos
contratos. Ademas, debe tenerse en cuenta la posible aparicién de distintos requisitos de medicion
en los casos en los que el apoyo ofrecido sea en forma de garantia y en los que este tome forma
de inversion.

11.3. Es probable que el EaSl se introduzca en el mercado vy se facilite a las ES beneficiarias por medio
de intermediarios financieros generalistas o especialistas de los Estados miembros. Para que
estos intermediarios financieros presenten de forma eficaz los informes especificos para el EaS|,
es fundamental que:

comprendan la labor de presentacién de informes sobre resultados e impacto social;
comprendan cémo llevar a cabo esa tarea:

solicitar a las ES la informacién adecuada;

recopilar y validar la informacién segun convenga;

tratarla y analizarla con vistas a poder remitir respuestas definitivas al EaSl
acerca del impacto del programa, en lugar de limitarse a remitir datos en
estado bruto.

11.4. Es probable que los bancos especializados en el sector de la inversién social u otros intermediarios
financieros de los Estados miembros cuenten con los conocimientos necesarios para poder cumplir
esta funcién. Esa funcion conlleva un coste, pero es un coste de desempefio, no de desarrollo de
la capacidad. Es igualmente probable que los bancos generales no sean capaces de cumplir esta
funcién sin invertir en incrementar su capacidad a tal efecto: principalmente, esto les obliga a
ampliar conocimientos vy los sistemas empleados para proporcionar esta medicion. Se entiende
que EaSI puede pretender incrementar la cantidad de fondos disponibles mediante el desarrollo de
coinversiones y subfondos a nivel de Estado miembro. Es improbable que los fondos totales de EaSI
asignados por Estado miembro superen de media los 460 000 euros al afio, por lo que es dudoso




que resulte rentable financiar a bancos no especializados para que adquieran la pericia necesaria para
gestionar estos fondos de forma efectiva. Tampoco esta claro si ese aprendizaje deberia ser financiado por
EaS|, directamente por la Comision o por los propios bancos. Ese aprendizaje podria no llegar a producirse
si la financiacion no esta centralizada o bien si no es financiado por los gobiernos de los Estados miembros.
En consecuencia, algunos de estos Estados carecerian de intermediarios financieros capaces de administrar
el programa EaSl. Sin embargo, para ofrecer oportunidades equitativas en lo relativo a las ES en el conjunto
de la UE, y ofrecer simultdneamente un apoyo similar a los bancos con independencia del Estado miembro
en el que estén radicados, se plantea otra serie de problemas, dado que:

es probable que algunos Estados miembros carezcan de bancos especializados o con experiencia
en inversién e impacto social;

si se adjudican fondos de EaSl para corregir esta situacion, la situaciéon se complica, puesto que se
emplean fondos publicos en desarrollar la capacidad del sector privado.

11.5. Al parecer, hay tres estrategias entre las que las autoridades politicas pueden elegir a este respecto:

Opcidn de relacién con un : Comentarios/efectos
. intermediario financiero (IF) como

: Grupo mas amplio de IF: : Esto coloca cierta carga sobre la Comisién para:
: conocimiento limitado e inversién en :

: adauirirlo dirigir la recogida de informacion por la ES, trabajando a través del

banco o los bancos;
recabar la informacién y analizarla ella misma.

: Grupo mas amplio de IF: se invierte : De este modo se consigue ampliar el mercado de proveedores preparados,

: en desarrollar conocimientos y * pero los conocimientos que se adquieran podrian olvidarse con rapidez si no se
: capacidad para el analisis del : utilizan con frecuencia en otros programas de crédito. Por consiguiente, podria
: impacto social y la preparacién de  : conseguirse un cambio efimero.

informes : Ademas, para desarrollar un aprendizaje que sea rentable para los bancos y

: animarles a participar, esto tendria que financiarse:

nutriéndose de EaSIl, mermando asf los fondos disponibles para uso de la -
ES, lo que quita sentido a la concesion de financiacion; :
como afadido a la financiacion del EaSl.
: En ambos casos surgen preguntas delicadas relacionadas con si es adecuado
: emplear fondos publicos en desarrollar la capacidad de inversion social en :
: entidades del sector privado, maxime cuando los bancos del sector social no han :
* recibido un apoyo similar para desarrollar su capacidad. :

* Un grupo mas reducido de IF : Aungue no se desarrolla una mayor capacidad del mercado para apoyar la
* en algunos o todos los Estados * inversion social, puede ser mas efectivo en cuanto al uso de los fondos y al
* miembros: apoyarse y centrarse ¢ grado en que los fondos pueden aplicarse directamente para la prestacion de

¢ en aquellos bancos que ya cuentan : servicios de la ES.
* con los conocimientos necesarios :

: para gestionar los fondos de EaSl y

: preparar los informes exigidos

11.6. Pasando a las funciones relativas de las partes en la medicién del impacto social, y fijandose primero en
el FESE, estas son las principales funciones y responsabilidades:

Inversor . 1. Evaluar la perspectiva de la inversion segun sus propias prioridades individuales.

: 2. Concretar, con el gestor de los fondos, cualquier necesidad especifica en relacién con la
: presentacion de informes de impacto social.

. Gestor de los D1 Fijar prioridades de inversion de los fondos en la etapa de obtencién de los mismos vy, a
‘ fondos : continuacion, para su inversion subsiguiente en ES.
: 2. Fijar la politica relativa a los requisitos de la presentacion de informes de impacto social del
fondo integro a los inversores.
. 3. Fijar la politica relativa a los requisitos de la presentacion de informes de impacto social por
: parte de las ES.
4. Asegurarse de que las ES cuenten con suficientes recursos y pericia para medir su impacto
: social y ofrecerles ayuda cuando convenga.
* 5. Revisar y evaluar propuestas de financiacion remitidas por ES, y también convenir la
: medicién propuesta por la ES que sera aplicada en el momento de la inversion y en
mediciones continuas.
: 6. Recabar de la ES informacion de forma periddica para poder controlar el rendimiento e :
: informar del mismo como parte del deber del fondo de mantener informados a los inversores. :

Preparacion de informes a los inversores sobre el impacto social conseguido.
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: Empresa social : 1. Como parte de su propuesta de financiacién, presentar una explicacién de resultados e
: : impactos previstos, en beneficio de quién y como se conseguiran («teoria del cambios).

2. Ademas, la ES propondra al gestor de los fondos como se medira el logro de esos resultados
e impactos (marco e indicadores).

3. LaESy el gestor de los fondos acordaran la medicién que se va a utilizar (marco e
% indicadores), en concordancia con los resultados e impactos previstos, pero también
reflejando la necesidad del gestor de los fondos.

1 4. LaES suministrara informes periddicos (como minimo, anuales) de los resultados e impactos
logrados, empleando los marcos e indicadores de medicién acordados.

5. La ES se replanteard, al menos una vez al afio, si son adecuados el marco v los indicadores
de medicion y también si los resultados e impactos previstos son factibles o deben
actualizarse. Todo cambio debera ser debatido y convenido con el gestor de los fondos.

11.7. Conforme a EaSl, las responsabilidades pueden ser variadas seguin la postura politica adoptada con
respecto a los bancos que se utilizaran como intermediarios. Es probable que haya division, suponiendo
que los intermediarios bancarios sean el grupo mas reducido ya cualificado en medicién del impacto.

: Comisién Europea/ : 1. Fijar los criterios para informar a la CE conforme a los criterios dispuestos en el Articulo 22,
: Administracién de :  principalmente
Easl a) incrementar el acceso a microfinanciacion;
: b) ampliar la capacidad de los proveedores de microfinanciacion;
: c) apoyar el desarrollo del mercado de la inversion social.
: 2. Estos se fijan en el proceso de acordar los planes para promover el programa a través de
; agentes locales (intermediarios financieros de los Estados miembros). Los IF realizaran

propuestas sobre como se cumpliran los tres criterios, adaptados a las necesidades propias
del Estado del que se trate.

: 3. La administracion de EaS| daré el visto bueno a esos planes y a los correspondientes
: criterios de medicion.

: 4. EaSl recibira de los bancos gestores informes trimestrales o anuales y los revisara prestando :
: atencién a las metas del programa. :

Intermediario : 1. Fijar prioridades de inversion y gestion para el cumplimiento de los criterios del Articulo 22
: financiero : en colaboracién con los responsables politicos del Estado miembro pertinente/directamente
: : con la administracion de EaSl. :
: 2. Acordar los requisitos de la medicién que se solicitara de las ES en las que invierte el fondo o :
: que seran recopilados directamente por el banco. :
: 3. Fijar la politica relativa a los requisitos de la presentacién de informes de impacto social por :
: parte de las ES.
Y Asegurarse de que las ES cuenten con suficientes recursos y pericia para medir su impacto
: social y ofrecerles ayuda cuando convenga.
1 5. Revisar y evaluar propuestas de financiacion remitidas por ES, y también convenir la
medicién propuesta por la ES que sera aplicada en el momento de la inversion y en
: mediciones continuas.
: 6. Recabar de la ES informacién de forma periédica para poder controlar el rendimiento e
: informar del mismo como parte del deber del fondo de mantener informados a los inversores. :

: 7. Preparar informes para EaS! sobre el impacto social logrado conforme a los criterios
: desarrollados del Articulo 22.

: Empresa social 1 1. Como parte de su propuesta de financiacién, presentar una explicacién de resultados
: : e impactos previstos, en beneficio de quién y cémo se conseguiran («teoria del cambio»).

2. Ademas, la ES propondra al IF la manera de medir el logro de esos resultados e impactos
(marco e indicadores).

3. LaESy el Fl acordaran la medicién (marco e indicadores) que se utilizara, de forma
concordante con los resultados e impactos previstos, pero también reflejando la necesidad
del gestor de los fondos.

: 4. La ES suministrara informes periddicos (como minimo, anuales) de los resultados e impactos :
: logrados, empleando los marcos e indicadores de medicién acordados. Ademas, la ES :
aportara la informacion adicional necesaria para poder cumplir los requisitos de presentacion :
de informes de EaSlI. 3

: 5. LaES se replanteara, al menos una vez al afio, si son adecuados el marco vy los indicadores

de medicion y también si los resultados e impactos previstos son factibles o deben
actualizarse. Todo cambio debera ser debatido y convenido con el gestor de los fondos.

* Nota: ¢ Los requisitos para la medicion del impacto social general deben ser proporcionados al nivel total de :
: * la inversién, subvencion o garantia. Es probable que ello permita cumplir los requisitos explicativos

: de la seccion C, pero es improbable que se necesite con el mismo nivel de detalle y exactitud de

* medicién que en las inversiones de FESE, puesto que el grado de compromiso financiero por ES o de

¢ inversion es menor para Easl.
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Definicidn de las normas
de presentacion de informes:
los principios de la implicacion

12.1. La preparacion de informacién es importante en las intervenciones de planificacion, empresas e
inversiones; los contactos con partes interesadas, incluidos usuarios del servicio y mercados mas
amplios; el control del rendimiento; v el desarrollo y la incorporacion de mejoras. Sin embargo,
también es importante en la rendicién de cuentas en sentido mas amplio y en la involucracion de
un publico mas extenso al describir la intervencion y su efectividad.

12.2. Laforma de presentar informacién tiene que ser adecuada para transmitir, de forma sencilla y exacta,
aquella informacién que el publico quiere y necesita saber. El grupo considera que esto se puede
definir seguin ciertas normas basicas de presentacion de informes, mediante un marco general, y
que se puede explicar con ejemplos de practicas que se ajusten a varias circunstancias distintas.

12.3. Las normas basicas de presentacion de informes incluyen los siguientes elementos clave:

12.3.1.  Principio de relevancia: debe incluirse toda la informacion necesaria para la toma
de decisiones por parte de los interesados. En el caso del impacto social, ello abarca
informacioén sobre la efectividad (el impacto alcanzado), la eficiencia (con qué recursos
se ha alcanzado ese impacto) y la capacidad de la organizacién (si esta dispone de
competencias suficientes para lograr este impacto en el futuro).

12.3.2.  Principio de fiabilidad: la informacion aportada debera ser precisa, veraz y fiel,
esto es, se espera que sea lo mas objetiva posible. Por consiguiente, solo se incluira
informacién que pueda verificarse con indicios objetivos. Deberan especificarse fuentes
de datos y suposiciones (presentacion justa). Tanto la relevancia como la fiabilidad
son importantes para garantizar la calidad de los informes de impacto social, pero
estan interrelacionadas de tal manera que, si se prima la una, se perjudica a la otra y
viceversa. Por consiguiente, entre ellas siempre habra un equilibrio.

12.3.3.  Comparabilidad: la informacion sobre el impacto social siempre debera remitirse
siguiendo la misma estructura, aludir al mismo periodo base que el informe del afio
anterior, abarcar las mismas organizaciones y actividades y los mismos medios
de medicion con el fin de lograr cierto grado de comparabilidad. Tomando en
consideracién las dificultades que entrafia la evaluacion (véase capitulo 5.5), el foco
en la presentacion de informes de impacto social debera estar mas en la comparacion
del proceso (véase capitulo 5.2) que en el calculo del indicador. Sin embargo, la
comparabilidad mejora utilizando el marco de resultados e indicadores como lista
preferida. En el ambito social, la comparabilidad debera evitar el establecimiento
de patrones (benchmarking) o, ciertamente, dar a entender la comparabilidad entre
actividades vy resultados que son similares a primera vista pero que, en el fondo, son
muy diferentes entre si.

12.3.4.  Cumplir o explicar: en relacién con la proporcionalidad, no toda empresa social es
capaz de obtener y facilitar toda la informacion relevante. En la practica, parte de la
informacioén o de los datos que se han solicitado podrian no estar disponibles, por lo que
a veces solo se pueden aportar estimaciones aproximadas. Esas limitaciones deberan
mencionarse y comentarse.
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12.4. Ejemplos de buenas practicas hay muchos en numerosos Estados miembros. El subgrupo recomienda
en el parrafo 15, sobre otros puntos de desarrollo, que algunas de esas practicas se recopilen y pongan a
disposicién en Internet a modo de recursos de referencia. Conviene incluir una gama de enfoques y formatos
posibles para la presentacion de informes con el fin de mantener distintas opciones y la diversidad necesaria.

12.5. Encuanto a normas de presentacion o elaboracion de informes, se distinguen dos categorias amplias:

12.5.1.  Estilos de memoria de investigacion, que siguen los esquemas de la investigacion, incluyendo
revisiones bibliograficas que conducen a una metodologia, unos resultados, un debate y
unas conclusiones.

12.5.2.  Estilos de memoria personalizados y con diagramas, disefiados normalmente para instancias
decisorias especificas, por ejemplo, la memoria para la Fundacion Esmeée Fairbaim, la sociedad
de inversién Bridges Ventures o el modelo gamma al que se aludird en esta seccion.

12.5.3.  Estilos de memoria de contabilidad, que suelen hacer un uso profuso de cuadros financieros

de sintesis complementados con notas.

12.6. Existe multitud de buenos ejemplos del primer estilo y del segundo. Un buen ejemplo del tltimo estilo es la
«Norma de Informacion Social» (Social Reporting Standard, SRS) creado por la Universidad de Hamburgo. (°%)

(31)  http://www.social-reporting-standard.de/en


http://www.social-reporting-standard.de/en
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].3 Mas directrices

13.1. Abarca dos areas:
13.1.1.  Indicadores de medicion
13.1.2. Marcos de medicion

Indicadores de medicion

13.2. Los indicadores de medicion a considerar pueden clasificarse en una grafica tridimensional, seguin
puede apreciarse en la Figura 8. La medicion se puede desarrollar de modo que se ajuste a las

necesidades de los interesados pertinentes (una vez esté clara la historia de la intervencion) con
el fin de:

Figura 8: Clasificacion de indicadores en tres dimensiones
(Clifford, del programa de master en ciencias de la Escuela Cass 2013)
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El fin debe definir qué medir v cémo se mide...




13.2.1.

13.2.2.

SECCION D: MAS DIRECTRICES SOBRE LOS ELEMENTOS DISCRECIONALES

Mostrar una medicién predictiva (para planificacion o fijacion de metas) o una medicion
histérica (para evaluar el éxito de determinados programas;

Considerar una medicion cualitativa o cuantitativa, si bien podria afirmarse que toda
evaluacién empirica es cuantitativa en cierta medida. Esto tenderfa a interpretarse como una
opcién mas centrada en los matices vy las historias de las intervenciones, y los cambios de
estilo de vida derivados, en oposicién a cierta tendencia a contar el nimero de usuarios del
servicio y de otros individuos de la comunidad que han resultado afectados en cierta medida
(p. €j. obtencién de empleo con cierto nivel de remuneracion);

Figura 9: Los niveles de la medicion del impacto social

(Clifford, 2013, del informe de E3M y programas de master en ciencias de la Escuela Cass)

13.3.

13.2.3.

Impacto social
«absoluto»

Impacto social
«reducido»

Beneficio econémico
local (tipo-LM3)

Ahorros
cobrables
mas amplios

Ahorros
cobrables CONSIDERE

reducidos - La escala temporal y la medicidn
« El punto de vista
« El ambito

Reflejar o no, en términos financieros, esas presentaciones de la intervencién, de los
resultados y de los impactos.

En ese marco financiero, las formas de medicion se clasifican en cinco niveles, como se muestra en la
Figura 9. Los resultados reales pueden tener consecuencias en alguno o en varios de estos niveles, cada
uno de los cuales queda englobado en el siguiente a efectos del total evaluado. Los cinco niveles son:

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

Ahorros cobrables de rango reducido: aquellos en los que una entidad financiadora publica, o
una entidad similar, logra un ahorro de costes en la prestacion de un servicio, por ejemplo, en
determinado departamento de un hospital o en determinada area de gestion de convictos.

Ahorros cobrables de rango mas amplio: aquellos en los que se tienen en cuenta los ahorros
interdepartamentales, p. ej. los ahorros educativos derivados de mejorar la estabilidad familiar
al facilitar una vivienda.

Beneficio econdmico para la localidad: por mejorar el comercio y la actividad econémica en
determinada zona (p. ej. mas empleo local, programas para establecimientos comerciales locales).

Impacto social de rango mas reducido: se tienen en cuenta las ganancias sociales en
sentido amplio, pero sin considerar plenamente los beneficios secundarios ni especificar
necesariamente todos los interesados llamados a salir beneficiados con la intervencion.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.3.5.  Impacto social de rango absoluto: refleja las ganancias tanto sociales como econémicas
abarcando toda la gama, o una gama sustancialmente extensa, de interesados y también de
tipos de ganancia.

Ademas, de seleccionar el nivel de medicidn financiera, hay que determinar otros tres factores segun las
necesidades de los interesados:

punto de vista: desde la perspectiva de quién se realiza la medicion, quizas desde la de un finan-
ciador, un inversor o un usuario del servicio,

escalas temporales: ;durante qué periodo se espera que duren los efectos (resultados e impactos)
y durante qué periodo son pertinentes para los interesados?

ambito: tomando en cuenta el punto de vista, ;qué amplitud debe tener este? ;Cudl es el horizonte, y
queé areas deben excluirse de la medicidn por ser irrelevantes para las decisiones que deben tomarse?

Muchos son los indicadores de medicidon aceptables dentro de estos formatos, siendo cada uno de utilidad
en determinados contextos y para determinadas partes interesadas. Unos se utilizan con mas frecuencia
y son mas utiles que otros, y son tratados con detenimiento en los informes publicados sobre el impacto
de las intervenciones en cada area de actividad en los distintos Estados miembros vy en otros paises. Los
principales factores que influyen en la eleccién del indicador de la medicién son:

13.5.1.  la forma de medicidon debe sequir y responder a las necesidades del usuario de esa medicién;

13.5.2.  rara vez es posible medirlo todo (de forma rentable), pero con frecuencia si es posible medir
lo suficiente para atender las necesidades con vistas a la decisién que debera tomarse
basandose en la medicion;

13.5.3.  hallar reflejos financieros de los resultados e impactos sociales no solo es posible, sino que
con frecuencia no resulta dificil una vez se conoce la historia con claridad;

13.5.4.  la medicién contemplada aqui se situa entre la presentacién de estados financieros y la
investigacion social, y presenta rasgos de ambos campos;

13.5.5.  la auditoria o validacion de la medicién del impacto social deberia centrarse en cuatro
cuestiones esenciales:

;se siguio el proceso de medicion de 8.9?

ses razonable la respuesta frente a mediciones comparables (una revision esencial-
mente analitica en el sentido manejado en las auditorias financieras)?

;se presentan los resultados de una manera justa que capacite a los usuarios para
satisfacer su necesidad?

sincluye toda la informacion que es material para la toma de decisiones del usuario?

No deberia haber ninglin requisito absoluto de revisién independiente externa para toda evaluacion del
impacto social. Ello irfa en contra de la necesidad de proporcionalidad y, ademas, pasaria por alto de forma
ilégica la revision independiente conforme a buenas normas de investigacion que ya va integrada en
multitud de evaluaciones. En lugar de ello, deberian realizarse pruebas y comprobaciones adecuadas —por
parte de alguien que sea objetivo en un grado aceptable (teniendo en mente la proporcionalidad)— de si
la medicién cumple los cuatro criterios indicados anteriormente en 13.5.5, y deberia explicarse cémo se
han efectuado esas pruebas y comprobaciones y las conclusiones correspondientes.

Los usuarios de los resultados de la medicion del impacto social se encuentran a menudo en disposicion
de solicitar una indagacion o validacién adicional, si se considera Util, y por lo general cada uno cuenta con
medios adecuados para conseguirlo. Los financiadores (p. ej. en pago por contratos de resultados) y los
inversores (mediante sus acuerdos de inversion) tienen poderes econdmicos y contractuales. Por su parte,
los proveedores (las ES) cuentan con poderes ejecutivos. Los usuarios del servicio (entre otros, clientes o
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consumidores que pueden ser particulares u organizaciones) pueden poseer poderes comerciales, pero si su
nivel de poder politico o econémico es bajo, deberan recibir apoyo garantizando la existencia de sistemas
de control adecuados y su cumplimiento. Todo proceso de revision publico o normativo debe centrarse en
esta area de control publico, en lugar de reforzar el control en areas que ya estan bien cubiertas por los
poderes contractuales. Para determinar este aspecto, se deberan reflexionar sobre si los cuatro factores
de 8.22 estan claros y presentes.
El uso de marcos para la medicion
13.8. Se han desarrollado varios marcos cuyo cometido es dotar de estructura a la medicién. Tienen utilidad
para hallar aspectos comunes de cara a la medicién, pero no deben tratarse como si fueran prescriptivos.
Hay dos que destacan por su especial utilidad:
13.8.1.  El desarrollado y patrocinado por Big Society Capital (Reino Unido) (*2)
Big Society Capital encargd a un equipo formado por NPC, SROI Network e Investing for Good
que desarrollaran una serie nueva de herramientas que ayudaran a inversores sociales, y a
quienes estuvieran en busca de inversidn social, a implantar un método sélido que incidiera
en su trabajo.

Dichas herramientas permiten apreciar los resultados que se esfuerzan por alcanzar las
organizaciones del ambito social, y también como se pueden medir.

Las herramientas descritas aquf son:

Una matriz de resultados, que clasifica los resultados en el ambito del bienestar
social y el medio ambiente en trece areas.

Mapas de resultados, que abundan en los detalles de la matriz de resultados y repasan
los principales resultados, indicadores y fuentes de datos utilizados comunmente en
cada una de las trece areas.
La matriz de resultados y los mapas de resultados no tienen la finalidad de ser exhaus-
tivos, sino que suponen un primer intento de ofrecer una panoramica de cada area.
Su propdsito tampoco es ser prescriptivos, sino facilitar a los inversores sociales y a
los posibles receptores de inversion la tarea de estructurar su enfoque del impacto.

Vivienda y necesidades esenciales

Educacién y aprendizaje

Empleo y formacion

Salud fisica

Consumo de drogas y adiccion

Salud mental

Bienestar personal y social

Politica, influencia y participacion

Cuestiones financieras y legales

Arte y cultura

Delincuencia y seguridad publica

(*2)  http://lwww.thinknpc.org/publications/mapping-outcomes-for-social-investment/


http://www.thinknpc.org/publications/mapping-outcomes-for-social-investment

Zona local y entorno
Conservacion del entorno natural y cambio climatico

Estos contenidos se encuentran también disponibles en wikiVOIS, base de datos que contiene
informacion sobre resultados e indicadores.

La medicion francesa para microfinanzas

Los Estandares Universales para la Gestion del Desempefio Social (USSPM) guian a las institu-
ciones de microfinanzas hacia el logro de una doble rentabilidad econémica y social. Estos
Estandares Universales para la Gestion del Desempefio Social del Grupo de Trabajo (SPTF),
desarrollados mediante una amplia consulta con el sector privado, son un conjunto de normas
y practicas de gestion aplicables a todas las instituciones de microfinanzas que persiguen un
doble objetivo econémico y social. El cumplimiento de estas normas equivale a que la institucion
sigue practicas «fuertes» de gestion de la rentabilidad social.

Para lograrlo, las instituciones deben:
definir y monitorizar los objetivos sociales;

asegurar el compromiso del consejo de administracion, la direccién y los empleados
con los objetivos sociales;

disefiar productos, servicios, modelos de desempefio y canales que se ajusten a
las necesidades y preferencias de los clientes; tratar a los empleados de un modo
responsable; y

equilibrar la rentabilidad financiera con la social.

El proposito original de las microfinanzas era el de mejorar el bienestar de los usuarios, pero
en los ultimos dos decenios muchas instituciones han primado la sostenibilidad financiera por
encima de las necesidades de los clientes. Ahora entendemos que aquellas instituciones que
gestionen Unicamente su rentabilidad financiera se moveran, casi con total certeza, solo por los
resultados financieros, de modo que las instituciones que tienen también un proposito social
deben ademas gestionar su rentabilidad social. Al definir y promover una gestion sélida de la
rentabilidad social, los Estandares Universales contribuyen a que las instituciones vuelvan a
enfocarse en el cliente.

13.9. El subgrupo recomienda trabajar mas para desarrollarlos y conformar un marco orientativo segun se

describe en los parrafos 3.21 y 8.3 anteriores.

Medicion del impacto para gestores de fondos e inversores

13.10. A demas, hay nuevos formatos para la medicién por parte de financiadores, 0 modelos para fondos de fondos.

Estos formatos son:

13.10.1. El modelo Y (gamma) (**) para realizar la medicién abarcando varios fondos de fondos

al completo aporta un enfoque innovador a la comparabilidad. Permite sobrellevar la
complejidad de equilibrar los intereses de un niimero elevado de entidades distintas, una
variedad de necesidades y las intervenciones destinadas a atender todo ello y, por otro lado,
los deseos de los inversores y de los mercados de inversién en los que operan.

Reconociendo que las empresas sociales deben medir la efectividad de las intervenciones
al nivel del usuario del servicio, el modelo gamma pretende utilizar esto para informar a los
inversores quienes, a su vez, desean averiguar con qué eficacia se esta utilizando su capital
(asi como su sostenibilidad y rendimiento financiero). Los autores aseguran que este punto
interesa mas a los inversores que las medidas absolutas del impacto logrado resultantes de
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fusionar distintos sectores en los que se prestan los servicios y que tienen poco en comun
entre si. La evaluacion del rendimiento de un gestor de los fondos por parte del inversor, como
parte de su diligencia debida, abarca dos areas:

la evaluacion de la inversion en una empresa social, que se sustenta en la ambicion
del gestor de la empresa, la intervencion escogida vy la efectividad con que se utiliza
el capital aportado, asi como otros recursos, para realizarla;

el grado de éxito con el que esa empresa, posteriormente, consigue alcanzar los
objetivos fijados cuando se aprobd como inversion.

Como medicion continua del impacto, la segunda area puede expresarse como porcentaje de
logro en comparacion con los objetivos de impacto acordados (y especificos de la interven-
cién) a tenor de los cuales se tomd la decision de invertir. Estos porcentajes se pueden tomar
tal cual, o bien combinarlos ponderandolos segun el capital invertido. Asi, el perfil del fondo
puede mostrarse como €xm logrando una efectividad del 80 % y €ym logrando un 110 %,
obteniéndose una cifra comun para todo el fondo de z %.

13.10.2. Engaged Investment («inversién comprometidas), dentro del proyecto Engaged X (*4), viene
realizando una investigacion sobre Implied Impact, o «impacto implicado» (i). Se basa en la
premisa de que toda actividad de inversién presenta retornos tanto sociales como financieros,
y de que el inversor, en mayor o menor grado, toma ambos en cuenta a la hora de decidirse
a invertir. La suma de los dos (social y financiero) es el rendimiento total conjunto. Del mismo
modo que los mercados financieros convencionales consideran un balance de la rentabilidad
deseada y el correspondiente riesgo aceptable, obteniéndose una curva de la inversion
aceptable para cualquier inversor o grupo de inversores, podemos superponer la rentabilidad
social y el riesgo vy relacionar ambos (lo financiero a lo social). El impacto implicado se define
como el margen del valor de capital implicado a partir del valor del capital basado en la
rentabilidad financiera ajustada al riesgo estandar. Afiade un factor de ajuste a los modelos
mas comunes de los mercados financieros, reflejando asi en la practica la conveniencia de
lograr un impacto social percibido. La ventaja de investigar esta cuestion y conocerla radica en
ser capaz de predecir con mayor eficacia la disponibilidad de capital para la empresa social
que pretende recibir inversién y también para el inversor, de modo que pueda estructurar
mejor sus decisiones y comparar las oportunidades de inversion.

El indice Engaged X también apoyaria el desarrollo de un mercado informado para una nueva
clase de activos de la inversion social (inversion de impacto) que aporta:

datos financieros agregados que muestran, para una clase de activos completa, cémo
se comporta el mercado (aspecto fundamental para la efectividad del mercado de
inversion alternativo);

una estructura destinada a lograr cierto grado de comparabilidad en un mercado
plagado de instrumentos de inversién diversos en grado extremo;

un analisis sélido de carteras de inversion existentes entre inversores de impacto;

los cimientos de la coherencia en la fijacién de precios en un mercado nuevo y
en crecimiento.

En esencia, i posibilita que el conocimiento de las instituciones informadas mas destacadas,
y de otras entidades del mercado de inversion social, se traslade a una estructura en la que
puedan involucrarse los participantes en un mercado mas amplio.

13.10.3. La Social Stock Exchange (**) es una empresa con sede en el Reino Unido disefiada para
crear una base de informacién sélida que posibilite a los inversores sociales el comercio de
inversiones sociales. No se debe confundir con los mercados financieros regulados, puesto

(**)  http://www.engagedinvestment.com/engagedx.html y http://impliedimpact.org/

(*)  http://www.socialstockexchange.com


http://www.engagedinvestment.com/engagedx.html
http://impliedimpact.org
http://www.socialstockexchange.com
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METODOS PROPUESTOS PARA LA MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL

Figura 10: Gestion del impacto en el proceso de inversion (de EVPA 2013)
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que no constituye un listado formal de bonos o acciones; supone una fuente adicional de
informacion sabre los valores listados en una bolsa reconocida. Puesto que sus miembros,
en consecuencia, no constituyen entidades elegibles para el FESE, esta llamado a erigirse en
un elemento fundamental en el ambito de la medicion del impacto social asi como un factor
clave para atender la necesidad de informacién coherente. Resuelve la incertidumbre acerca
de la adecuacion o coherencia de la informacién al alcance de los inversores sociales con
respecto a sus inversiones posibles, abordando concretamente cinco aspectos esenciales:

El propdsito social o0 medioambiental de la empresa y el impacto que lograra.

A quién beneficiara el impacto social de la empresa.

De qué manera los productos, los servicios y las operaciones de la empresa logran
ese impacto social.

De qué manera implica la empresa a todos sus interesados vy les consulta.

De qué pruebas dispone la empresa acerca de su impacto social y como estas se
recopilan, miden y remiten con fines informativos.

Como cualquier bolsa convencional, cuenta con un panel de admisiones que examina esas
pruebas a modo de memoria del impacto e impone un requisito de actualizar anualmente esa
memoria para poder mantener la condicién de miembro.

La memoria del impacto tendra una forma y un enfoque que se ajusten al enfoque y a las
normas indicadas en las propuestas de este grupo.

13.10.4.

Los modelos para la aprobacién de las perspectivas de inversion.

Los financiadores, como los gestores de fondos del FESE, que invierten en empresas sociales
poseen un gran interés en generar impacto social. En consecuencia, cada vez mas inver-
sores sociales integran el impacto en su proceso general de inversion, como se detalla en la
Figura 10 (*).

(%) Hehenberger, L; Harling, A-M. y Scholten, P.: <A Practical Guide to Measuring and Managing Impact», informe del EVPA Knowledge Centre, 2013.
http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications/


http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications
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13.10.5. «The Good Investor: A Book of Best Impact Practice» (*’) se centra en la integracién de
la medicion del impacto en el proceso de inversion. Esta guia recomienda a los inversores que
incluyan las funciones siguientes para que la medicion del impacto sea una parte integral del
proceso de inversion.

Un equipo de inversion que comprenda los aspectos esenciales de la medicion
del impacto.

Personal propio con cierto grado de conocimiento especifico sobre el andlisis de
impactos (bien dentro del equipo de inversidn, bien con un papel activo de apoyo a
este equipo).

Una persona que asuma la funcién de «jefe de impacto» (si no a tiempo completo, al
menos esta responsabilidad estara asignada con claridad a una persona e incluida
entre las funciones de su cargo).

Un comité de inversion con integrantes diversos, incluyendo especialistas en temas
sociales y de inversion, e individuos capaces de leer memorias del impacto, compren-
der los principales parametros en juego e integrar el impacto en la toma de decisiones
de inversién para que estas estén razonadas.

Existe la recomendacion general de ser un inversor paciente: esperar los impactos sociales y
respetar sus plazos de tiempo, y no Unicamente las rentas y los espacios temporales deseados
por el propio inversor.

13.10.6. La guia de EVPA indica que las partes del proceso de inversion que son especialmente
relevantes para la aprobacion de las perspectivas de inversion son las siguientes:

Estrategia de inversién: El financiador debe tener una estrategia de inversion clara
que incluya una definicién de la cuestién o del problema social primordial que el
financiador trata de solucionar mediante su inversion en empresas sociales. Debe
haber una respuesta claramente articulada para poder elegir inversiones que puedan
contribuir a resolver el problema social que el financiador pretende abordar. Algunos
ejemplos de preguntas detalladas:

;Qué cambios pretende lograr el financiador con respecto al problema social de
base identificado previamente?

;Cémo puede el financiador lograr esos cambios invirtiendo en empresas sociales
cuya labor se corresponda con los objetivos del financiador?

Seleccién de negocios: Una vez el financiador tiene claro el tipo de empresas sociales
en el que debera invertir para alcanzar sus propios objetivos de impacto, pueden
establecerse mas criterios especificos para facilitar la seleccién de negocios. Los
inversores sociales se valen de distintos canales para encontrar empresas sociales
relevantes, por ejemplo (por orden de importancia) (*8):

Redes de contactos profesionales e intermediarios

Recomendaciones facilitadas por organizaciones que ya tienen una cartera

Investigacién interna

Congresos y eventos

Hornsby, A. y Blumberg, G: «The Good Investor: A Book of Best Impact Practice», Investing for Good, 2013. http://cdn.goodinvestor.co.uk/
wp-content/uploads/2013/01/thegoodinvestor.pdf

Hehenberger, L,; y Harling, A-M: «European Venture Philanthropy and Social Investment — The EVPA Survey», informe del EVPA Knowledge
Centre, 2013. http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications/


http://cdn.goodinvestor.co.uk/wp-content/uploads/2013/01/thegoodinvestor.pdf
http://cdn.goodinvestor.co.uk/wp-content/uploads/2013/01/thegoodinvestor.pdf
http://evpa.eu.com/knowledge-centre/publications/evpa-publications

Concursos de iniciativa empresarial o premios de tematica social

También pueden seleccionar empresas sociales mediante procesos de solicitud (tanto abiertos
como restringidos).

En algunos casos, la empresa social puede tener una misién claramente definida que se ajusta
a los objetivos de impacto del financiador. Sin embargo, teniendo en cuenta que muchas
empresas sociales tienen una trayectoria corta y poca experiencia, puede ser necesario que
el financiador formule algunas preguntas para comprender con mayor precisién los objetivos
de la empresa social de la que se trate.

Las preguntas siguientes pueden servir para determinar los objetivos de la empresa social
y, en consecuencia, decidir si se corresponden con la estrategia de inversién del financiador:

;Cual es la cuestion o el problema social que la empresa social trata de resolver?

;Qué actividades lleva a cabo la empresa social para resolver la cuestion o el prob-
lema social?

;Qué recursos o aportes, segun la cadena de valor del impacto, tiene a su disposicion
y necesita la organizacién del ambito social para llevar a cabo sus actividades?

;Cuales son los resultados esperados?

Ademas, de los objetivos de impacto, los financiadores pueden guiarse por criterios adicion-
ales para seleccionar las posibles inversiones, incluyendo los siguientes, procedentes de The
Good Investor:

Uso de capital de inversion: jla inversién apoya a la organizacion y el logro del
impacto previsto?

Gobernanza: jcuenta la organizacién con una estructura de gobernanza que apoye
su mision y su empefio por lograr el impacto?

Beneficios y activos: ;hay alguna garantia de que los beneficios y los activos se cor-
responderan con la mision?

Pruebas del impacto y transparencia: jse esta cumpliendo de forma fehaciente la
mision?, shay informes frecuentes y transparentes sobre el rendimiento de cara a
lograr el impacto?

Un ejemplo: Bridges Ventures (Reino Unido) selecciona oportunidades de inversién seguin
su contribucion potencial a los objetivos de impacto (impacto tematico), adicionalidad (si la
inversion puede generar cambios positivos que no se hubieran producido de todas maneras)
y factores medioambientales, sociales y de gobernanza que indiquen tantos riesgos como
oportunidades que puedan reducir o aumentar el impacto potencial global.

Diligencia debida (una seleccién minuciosa): Una vez las perspectivas de inversion han
superado la primera criba, los financiadores realizaran un analisis mas pormenorizado
para decidir si proceder a realizar la inversion. El financiador debera indagar a fondo
en las cuestiones formuladas en la fase de preseleccion. En concreto, es indispensable
conocer a fondo el impacto social actual y esperado de la empresa social. Esto no
solo reduce el riesgo de realizar una inversion inadecuada; también genera una com-
prensién comun del impacto de una organizacion entre todas sus partes interesadas.

El andlisis de las partes interesadas deberia ser un elemento integral de la etapa de
diligencia debida. Para no desperdiciar recursos, conviene que los financiadores incre-
menten la intensidad —es decir, mas partes interesadas, mas implicacion de los mismos
interesados y mas individuos involucrados de cada grupo (hasta el nimero necesario para
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obtener una muestra aleatoria y no sesgada)— del analisis a medida que aumenten las
probabilidades de llevar a cabo la inversion.

Si en determinada perspectiva de inversion se presume el logro de cierto resultado, tendra
que verificarse. Si la empresa social no es capaz de aportar los datos correspondientes, el
financiador debera plantearse si aportara los conocimientos técnicos y el apoyo necesario
0 bien si se trata realmente de una inversién adecuada. Resulta de utilidad, como parte
de la fase de diligencia debida, comprobar si el sistema de seguimiento del impacto con
el que ya trabaja la empresa social basta para cumplir los requisitos del financiador. De
lo contrario, el financiador podria tener que contribuir a mejorarlo mediante socios de
buena voluntad u otros recursos. Los costes derivados deberan tenerse en cuenta antes
de decidir sobre la inversion.
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].4 El vinculo con AEVM

14.1. En el transcurso del trabajo del subgrupo, la Presidencia cientifica y la CE, respaldados por la
Secretaria de la CE, se reunieron de forma informal con un representante de AEVM. El propésito era:

14.1.1. esbozar |a trayectoria prevista y las conclusiones probables del trabajo realizado por el
subgrupo; y

14.1.2.  ofrecer a AEVM la oportunidad informal de aportar sus comentarios al respecto.

14.2. El encuentro se produjo en octubre de 2013. AEVM no sefiald ninguna cuestion que le inquietara y,
de manera informal, indicé su apoyo para proscribir el proceso v las caracteristicas y no el marco
y los indicadores.

14.3. El subgrupo opina que en esta etapa pueden no necesitarse normativas. En su lugar, deberian
publicarse las recomendaciones del subgrupo como normas aceptadas, y se deberia animar a
utilizarlas a los FESE (después del registro) asi como a los IF y a las entidades encargadas seguin
EaSl. La publicacion de guias que ayuden a las ES a aplicar las normas también potenciara la
adopcién voluntaria como cédigo para toda la UE.
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].5 Otros puntos a desarrollar

Este informe establece las normas para la medicién del impacto social para sustentar los requisitos de
FESE y EaSI. Surgen siete areas que deben desarrollarse en mayor medida:

15.1. Notas de orientacién de este informe para GECES y la Comisidn Europea, extrayendo una serie de
articulos orientativos breves o panfletos para facilitar a empresas sociales, financiadores, gestores
de fondos e inversores el cumplimiento de estas normas. Estos articulos orientativos o panfletos
resultan especialmente Utiles si se elaboran incluyendo secciones especificas o adaptadas para
distintos sectores o Estados miembros.

15.2. Un centro de conocimientos, en un dispositivo accesible, pero no una simple pagina web en la que
poner a disposicidn los conocimientos de forma pasiva. Debe tratarse de un servicio con personal
permanente que ofrezca:

» una fuente de directrices escritas actualizadas continuamente;

e un repositorio central para copias de las memorias de las empresas sociales vy los fondos
de Estados miembros. El archivado deberia recomendarse pero ser opcional y no obligatorio.
Aqui podrian también incluirse ejemplos de indicadores Utiles;

o una linea de asesoramiento (por teléfono y correo electrénico) que ayude a las empresas
sociales y a los fondos a aplicar las normas.

15.3. Desarrollo y consolidaciéon de marcos de medicién para formar un marco que proporcione
un conjunto adecuado de encabezamientos y epigrafes con vistas a conformar un conjunto de
preferencia para la realizacion de mediciones en toda Europa. Se esperara que toda medicion encaje
en este marco o bien incluya una explicacién del motivo por el que un encabezamiento diferente se
ajusta mejor a la intervencién y a los resultados convenientes en cada caso.

15.4. Formatos de informe conforme a las normas propuestas en este trabajo. Estos formatos
deberian incluir:

e Uuna serie de presentaciones alternativas (empleando como hilo conductor ejemplos ya
existentes de buenas practicas), ofreciendo varias opciones de presentacién para las prin-

cipales revelaciones;

e una serie de epigrafes orientativos para las explicaciones auxiliares de las revela-
ciones principales;

o indicaciones sobre la presentacién integrada de informes, si la empresa social lo desea.

Variaran segun las partes interesadas a quienes vaya dirigida la memoria.
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15.5.

15.6.

15.7.

Un seguimiento de FESE (y quizas de EaSl), como ayuda a las eventuales agencias de la Comisién y
a otras que asf lo requieran, para incorporar de forma eficaz y apropiada la medicion del impacto social
en todo proceso desarrollado, alli donde convenga.

Continuacion de este subgrupo. Habiendo reunido este grupo para elaborar esta revision y sus propuestas,
contamos con el ndicleo de una red de apoyo para la implantacién de las normas en toda Europa. Puede
prestar ayuda en lo siguiente:

continuar la reflexion y el desarrollo;
difundir hallazgos y politicas;
guiar, como grupo de direccion, las demas actividades propuestas en paginas anteriores;

servir como punto de referencia para la Comisidn y sus agencias a medida que respondan a las
normas propuestas.

Por Ultimo, la postura descrita en este trabajo requiere una revision y actualizacion periédicas.
Ciertamente, una actualizacién a medida que organizaciones, inversores y fondos empiecen a aplicarla.
Deberfa desarrollarse de un modo iterativo, de modo que las valoraciones de los primeros en adoptarla
se incorporen para introducir mejoras. Seguir un meétodo alternativo de desarrollar estudios piloto y, a
continuacion, replantearse el enfoque de determinada norma no es adecuado, dada la necesidad inmediata
de orientacién conforme a FESE y EaSl. En conjunto, este campo se esta desarrollando con rapidez, en el
plano cientifico y en cuanto a los fines para los que se aplica. Dado el enfoque absolutamente global en
la inversidn social, que se debe cimentar en la medicion del impacto social (en las fases de planificacion,
inversién, control intermedio, memoaria y aprendizaje), es probable que contintien o incluso se aceleren los
empefios por desarrollar [a medicién en mayor medida. Es recomendable que se produzca una revisién
anual a cargo del subgrupo u opcién similar. Esta tarea constante de desarrollo y mejora deberia también
abordar en mayor profundidad el hecho de que es necesario que, en la practica, la medicién difiera conforme
a EaSl y a como es utilizada por los FESE.
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Rati Marco T Coordinador del Centro de conocimientos, Banca Prossima (italia)
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: Confederacion europea de cooperativas industriales y de servicios

Scheck Barbara DE Facultad de economia y ciencias sociales de la Universidad
: : : : de Hamburgo

Profesor en ESSEC vy director del «Institut de ['lnnovation
. et de I'Entrepreneuriat Social» (Francia)

icepresidente de CREDITCOOPERATIF

- Directora de Auditoria interna en Enusa
. Directora de la Fundacion Tomillo

Directora de la Fundacién Isis
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Las personas listadas a continuacion, seleccionadas por la Secretaria a partir de la recomendacion
emitida por miembros del subgrupo, respondieron a una invitacion especifica para aportar comen-
tarios a un borrador de este documento:

Nicole Alix Administratrice déléguée chez Confrontations Europe

Jonathan Bland Director ejecutivo, Social Business International; Miembro de GECES

CIRIEC Espafia: Centro internacional de investigacion e informacion sobre la economia
: publica, social y cooperativa

Cancilleria federal de Austria y miembro del Grupo de usuarios de impacto social,
: Universidad de Hamburgo

Investigador principal, Cass Business School, Centre for Charitable Giving and
. Philanthropy, City University, Londres

Directora de operaciones en Big Society Capital; futura directora ejecutiva de la
. Fundacién Esmeée Fairbaim

Director del Centro de investigacion regional, social y econémica de la Universidad de
. Sheffield Hallam

Laura Winn Conseillere stratégique, L'Atelier — Centre de ressources régional de ['économie sociale
: . et solidaire

Lena Maria Warrlein Asistenta de investigacion y coordinadora del proyecto del «Estandar de informacion
: . social» (Social Reporting Standard, SRS) del Departamento de ciencias econdmicas y
: sociales de la Universidad de Hamburgo

Otros participantes:

a) Aportaron comentarios sobre los informes y los documentos de trabajo: James Hopegood (Direccion General
de Mercado Interior y Servicios), Timothy Shakesby y Esther Wandel (anteriormente en la Direccion General
de Mercado Interior y Servicios).

b) Contribuyeron a la rama dedicada al escrutinio: Jessica Crowe, directora ejecutiva, Centre for Public Scrutiny
(cooptado); Emma Tomkinson, analista de impacto social, anteriormente en la Oficina del Gabinete del Reino
Unido y de la Oficina del Tesoro de Nueva Gales del Sur (cooptado); Erika Augustinsson; Patrizia Bussi; Jim
Clifford OBE; Profesora Dra. Barbara Scheck.
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Ademas, se recibieron aportaciones valiosas del programa de investigacion ejecutado durante una reunion
del grupo en el Reino Unido en enero y febrero de 2013 v dirigido por E3M, CAN Invest, Big Society Capital y
Baker Tilly. En dicho evento se elabord un informe (*°) en el que se tratd sobre las diferencias y los denomina-
dores comunes de las mediciones del impacto entre distintos tipos de intervencién y sobre la influencia de las
distintas necesidades de los financiadores (solicitantes del servicio pertenecientes al sector publico), politicos,
inversores, proveedores y beneficiarios. En él se pusieron sobre la mesa y se aclararon varios planteamientos
y se alcanzaron diversas conclusiones coincidentes con la experiencia de otros miembros del subgrupo.

Asimismo, en el informe se incluyen comentarios y material de debate del congreso de la Comisién Europea
«Social Entrepreneurs: Have Your Say!» celebrado los dias 16y 17 de enero de 2014 en Estrasburgo. El informe
preliminar se presento y se debatié en el Taller 11 presidido por James Hopegood de la Comision Europea y
en el que participaron Jim Clifford, Lisa Hehenberger y Héléne Duclos, pertenecientes al subgrupo.

Por ultimo, Jim Clifford presentd los hallazgos extraidos del informe preliminar el 5 de diciembre de 2013 en
Londres ante el Grupo de trabajo del G8 sobre inversidn en impacto social. Los comentarios aportados en
esta reunion, presidida por sir Ronald Cohen, también se han incluido en esta revision final. El Grupo del G8
hizo hincapié en la necesidad de incluir esta labor en su rama de trabajo sobre medicion del impacto social
presidida por Tris Lumley, miembro del subgrupo, y en la que también participan otros miembros del subgrupo
como el presidente Jim Clifford y la ponente Lisa Hehenberger.

2. Casos practicos adicionales que ilustran
la medicién en la prictica

Esta lista no pretende ser un compendio exhaustivo de las formas en las que se puede llevar a cabo la
medicion del impacto, sino que supone una seleccion limitada de un conjunto mas amplio de casos practicos
que complementa al cuerpo del informe.

1. Ashoka — Innovators for the Public

Ashoka es una plataforma mundial dedicada al emprendimiento social. La organizacion, fundada en 1981,
presta apoyo a mas de tres mil emprendedores sociales de cerca de ochenta paises de todo el mundo en forma
de financiacién inicial y servicios de apoyo profesional relevantes. En su declaracién de principios aboga por
desarrollar «un mundo en el que todos puedan generar cambio» y donde se puedan aprovechar las capacidades
y los recursos necesarios para resolver problemas sociales complejos. Ashoka se establecié en Alemania en
2006. Los tres ambitos principales de actividad de la organizacién son 1) el programa de emprendedores,
destinado a dar con nuevos miembros para la red de emprendedores sociales destacados de Ashoka, 2) el
programa de becas, cuyo cometido es atender las necesidades de los becados seleccionados y aportarles
apoyo econémico y estratégico y 3) iniciativas de generacion de mercados con las que apoyar el desarrollo
del sector del emprendimiento social en Alemania.

Ashoka ha participado en el desarrollo del «Estandar de Informacion Social» (Social Reporting Standard, SRS)
desde su puesta en marcha y ha invitado, y capacitado, a sus mas de cincuenta socios alemanes a aplicar
esta norma como estrategia interna y herramienta de aprendizaje organizativa asi como de instrumento de
publicidad destinado a partes interesadas externas. Ashoka redacté en 2012 su primer informe anual propio
segun el SRS. En un intento por mostrar la forma en la que poner en practica con mayor eficacia su declaracion
de principios de lograr «un mundo en el que todos puedan generar cambio», Ashoka se propone utilizar el
informe para sus procesos internos de aprendizaje y con vistas a recabar nuevos apoyos.

Ademas, de la informacion comun sobre la estructura organizativa, el equipo vy sus finanzas, el nticleo del informe
constituye una muestra de los resultados e impactos tal y como se describe en la parte B de las directrices
del SRS. En primer lugar se explica el problema social, su escala y métodos utilizados previamente destinados
a su solucion. En sequndo lugar, se aporta informacion ampliada y detallada sobre los propios mecanismos
destinados a resolver problemas en relacion con cada una de las tres actividades principales (empresa, becarios
e impulso del sector). Se presta especial atencién a la redaccién de una descripcion exhaustiva del proceso y a

(*)  Clifford J.,, Markey K., y N. Malpani: Measuring Social Impact in Social Enterprise: The state of thought and practice in the UK, E3M, Londres, 2013.
http://socialbusinessint.com/wp-content/uploads/Measuring-Social-Impact-in-Social-Enterprise.pdf
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sefialar las relaciones de causalidad que presentan las intervenciones con respecto a los problemas descritos.
En tercer lugar, se ilustran los frutos v los resultados de cada area a través de una descripcion de las cadenas
de valor del impacto. Todo se estructura de manera coherente con cada programa a fin de lograr un cierto grado
de comparabilidad. En primer lugar, se detallan las aportaciones y posteriormente los frutos y los resultados.
Para concretar resultados se utilizé informacion cuantitativa en los casos en los que fuera posible y, en caso
negativo, descripciones cualitativas de los cambios sociales logrados.

El cuadro siguiente ofrece una idea de la cadena de valor del impacto de las iniciativas de impulso del sector
de Ashoka Alemania. En él se muestran resultados de tres programas en marcha:

Talents4Good, dedicada a dar con los trabajadores adecuados para empresas sociales;

FASE (Financing Agency for Social Entrepreneurship) disefia soluciones de financiacion a medida
de emprendedores sociales;

El SRS fomenta la produccion de informes orientados al impacto para organizaciones sociales.

- Cerca del 23 9% del tiempo de trabajo del equipo aleman de Ashoka

Estudio probono a cargo de la consultoria McKinsey & Company (valorado en 650 000 euros) sobre opciones
. profesionales y destinado a impulsar la iniciativa empresarial en el sector social a lo que se sumaron varios
: encuentros con responsables politicos, empresariales y de la sociedad civil.

Cofundacion de la empresa de empleo temporal «Talents4Good» dedicada a la iniciativa empresarial en el sector
- social

- Desde 2011, duplicacion de los becados de Ashoka que poseen un modelo de negocio viable desde el punto de
- vista financiero (de 14 % a 32 %) y que son capaces de diferenciar sus fuentes de financiacién (de 14 % a 29 %)

EL 19 % de los becados ya estan en condiciones, por vez primera, de optar a financiacion reembolsable, un
. aumento considerable desde el 11 % de 2011

Primeras colocaciones de personal cualificado del sector empresarial en empresas sociales a cargo de la nueva
. ETT Talents4Good

- Prestigio y reconocimiento de los empresarios sociales por parte de financiadores e instancias decisorias en
: organizaciones politicas, empresariales y del bienestar.

Mejora de la percepcion publica de los empresarios sociales: cerca de doscientos cincuenta recortes de prensa
. de Ashoka y publicaciones propias, cerca de mil novecientos seguidores en Facebook y ochocientos cincuenta en
¢ Twitter

Fuente: Ashoka (2012): Ashoka Jahresbericht, 2012.
http://germany.ashoka.org | https://www.ashoka.org | www.fa-se.eu | www.talents4good.org

Ashoka (2012) Demostracion de resultados de los programas de impulso
del sector en Alemania de Ashoka
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2. CHILDREN for a better World

CHILDREN for a better World E.V. es una organizacion sin animo de lucro fundada en 1994 por varios profe-
sionales con distintos trasfondos laborales. Sus fundadores optaron por dedicar su tiempo, su dinero y sus
redes a generar una organizacién de ayuda a la infancia sin precedentes. CHILDREN for a better World E.V. no
se propone Unicamente mejorar las condiciones de vida de los nifios mediante la ejecucion de obras benéficas,
sino que involucra a los nifios en distintas actividades que les dan la oportunidad de tomar las riendas de sus
propias vidas, su futuro y de la sociedad en la que crecen. La organizacion ejerce su actividad en tres ambitos:
1) voluntariado joven, 2) pobreza infantil en Alemania y 3) otros proyectos en distintas partes del planeta,
como por ejemplo India, Vietnam o Guinea. Hasta ahora, la organizacion ha apoyado con mas de 25 millones
de euros en donaciones a proyectos infantiles en todo el mundo.

CHILDREN for a better World publicd en 2012 vy seguin el SRS sus primeros informes de impacto («child poverty
in Germanys, «young people help» y «CHILDREN-India») correspondientes a la temporada de presentacion de
informes de 2011. La motivacién para dar este paso partio del entonces director ejecutivo Felix Dresewski,
que considero que los informes de impacto eran una herramienta fundamental para gestionar el crecimiento
inminente de la organizacién y atraer donaciones adicionales. Los informes tienen como objetivo aportar una
idea transparente y holistica de los distintos programas disponibles para simpatizantes y financiadores, ejer-
cicios retrospectivos sobre objetivos planteados, resultados y planes de optimizacién. La organizacion adapto,
por ejemplo, su plan de futuro tras la redaccién del borrador de los primeros informes y su posterior analisis.
Las opiniones ofrecidas y las experiencias relacionadas con esta herramienta resultan esperanzadoras para
la organizacion: para el personal de direccion suponen un punto de partida hacia debates mas profundos
sobre estrategia mantenidos con el consejo y sirven de faro para los financiadores que aprecien las ilustra-
ciones y las infografias como modo de obtener una idea general del campo de accién de la organizacion.
CHILDREN for a better World recibié en 2012 el galardén «Transparency Award for small NPOS» otorgado por
la empresa de consultoria y auditoria PricewaterhouseCoopers en reconocimiento al éxito de esta labor por
una mayor transparencia.

No se ha compilado un informe Unico para la organizacién al completo, sino informes de impacto para cada
ambito del programa en funcion del problema concreto a resolver. Por ejemplo, mediante el programa «child
poverty in Germany» se espera reducir las desventajas a las que se enfrentan los nifios afectados por la pobreza
en lo relacionado con las oportunidades de desarrollo personal y participacion en la sociedad. En concreto,
el programa se ocupa de centros recreativos infantiles y juveniles en barrios desfavorecidos y ofrece apoyo
econdmico a tres tipos de servicios:

«Menus especiales CHILDREN» (CHILDREN lunch specials), que proporcionan comidas saludables
en combinacion con distintos servicios de guarderia asi como ayuda con las tareas del colegio,
deportes o excursiones;

«Fondos de descubrimiento CHILDREN» (CHILDREN discovery funds), que impulsan la movilidad
de los nifios y por tanto la comprensidn de su entorno mediante becas para realizar cursos de
intercambio en otros paises;

«Fortalecimiento de las instalaciones asociadas a CHILDREN» (Strengthening CHILDREN partner
facilities), para reforzar el efecto de la intervencién mediante la creacion de organizaciones sélidas.



El informe empieza con una descripcion de la situacion actual de los nifios en situacion de pobreza en Alemania
en la que se incluye la amplitud del problema y las medidas en marcha para paliarlo (cf. Parte B, capitulo 2.2.
del SRS). A continuacion, detalla la estrategia del programa vy sus grupos objetivo (cf. Parte B, capitulo 2.3. del
SRS) antes de ilustrar las aportaciones, los frutos y los resultados de cada grupo objetivo (cf. Parte B, capitulo
3 del SRS). Cada una de las partes de la cadena de valor del impacto se menciona por separado en lugar de
en una descripcion Unica, proporcionando asi informacién adicional sobre cada tema. Una descripcién de los
frutos, por ejemplo, se presentaria de la siguiente forma:

Ments especiales CHILDREN

Cantidad de instituciones asociadas financiadas

Cantidad de instalaciones asociadas que se sirven de los fondos de : : :
: descubrimiento : 19 425 P44

Cantidad de nifios que participan en las actividades de descubrimiento 641 718 2619
Becas de descubrimiento 1 2

Porcentaje de instalaciones asociadas que participan en las reuniones de : : :

: CHILDREN : 60 % 1 63 % : 69 %
Cantidad de instalaciones que han recibido una financiacion institucional por : : :

- valor de 500 euros c11 152 ©51

Fuente: CHILDREN for a better World E.V.: WirkungsorientierterBericht des CHILDREN-ProgrammbereichsHunger in Deutschland, 2013
http://www.children.de/english/

Children for a better World E.V. (2012) Demostracion de una seleccion de frutos del programa CHILDREN
for a better World contra la pobreza infantil en Alemania

Debido a que la organizacion prefirié no facilitar informacion de impacto cuantitativa en el momento de redactar
el informe, ni estaba en condiciones de realizar tal tarea, solo se muestran frutos con indicadores cuantitativos.
El cambio social logrado en cuanto a resultados se representa mediante descripciones cualitativas. Por esta
razon se solicitod que los socios locales evaluaran el éxito de los tres servicios. Por ejemplo, en el caso de los
menUs especiales CHILDREN, se incluyeron aspectos relacionados con los siguientes temas:

Financiacion suficiente para proporcionar comidas a todos los nifios (60 % de aprobacion);

Mayor conocimiento de los nifios sobre una dieta saludable (85 % de los nifios);

Capacidad para preparar comidas sencillas y saludables (45 % de los nifios):

Menor morbilidad (30 % de los nifios).
Estas cifras se complementan con testimonios y declaraciones de nifios participantes en el programa.
En los capitulos en los que se describen la organizacién matriz y sus finanzas, el informe hace referencia a la
memoria anual de CHILDREN for a better World, beneficiandose asi de sinergias en cuanto a recuperacion de
informacién y documentacién, aspectos que de todas formas solicita la autoridad alemana pertinente.
3. Discovering hands®
Discovering hands es una empresa social fundada en 2012 por el Dr. en ginecologia Frank Hoffmann. Su objetivo lo fijé
en el cancer de mama, una de las principales causas de mortalidad en mujeres de entre cuarenta y cuarenta y cuatro
afios de edad en Alemania. Su deteccién y tratamiento temprano aumentan considerablemente las probabilidades de

supervivencia y la calidad de vida de las mujeres que se someten a tratamiento. Discovering hands buscé una solucion
en la formacién de mujeres con discapacidades visuales aprovechando su enorme capacidad sensorial para detectar
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con mayor facilidad indicios tempranos de cancer de mama. Estas «examinadoras médicas tactiles» se instruyen en
centros de formacion vocacional para discapacitados y suministran a los médicos los resultados de las pruebas que
ejecutan. Discovering hands ofrece con este sistema varias ventajas: el empleo de las extraordinarias capacidades
sensoriales de estas mujeres con discapacidades visuales convierte en una capacidad lo que suele percibirse como una
discapacidad. La discapacidad percibida se aprovecha como un talento mediante un método de examen estandari-
zado y comprobado que amplia el plazo para ejecutar actividades de prevencién y deteccion temprana del cancer.
Los resultados cualitativos preliminares apuntan a que las examinadoras médicas tactiles detectan cerca de un 30 %
mas de alteraciones en el tejido del pecho vy alrededor de un 50 % de alteraciones mas pequefias que los meédicos
(5-8 mm frente a 10-15 mm).

Discovering hands se sirvié del SRS por vez primera en el afio 201 2. La organizacion atravesaba un periodo de expansion
que introdujo cambios considerables en el modelo organizativo. Tras el inicio de su andadura local, su fundador y direc-
tor ejecutivo recibi¢ financiacion para ampliar el modelo a tres o cuatro paises adicionales a medio plazo y establecer
un modelo empresarial viable. El informe se utilizd en mayor medida para estructurar la cadena de valor del impacto
prevista y asi proporcionar unos cimientos sobre los que asentar un analisis prospectivo de grupos objetivo, resultados
y fuentes de ingresos.

En el informe se describe en primer lugar el contexto de la prevencion y la deteccion del cancer de mama en Alemania,
sus implicaciones y la magnitud del problema (cf. capitulo 2.2 del SRS) antes de explicar el método y el modelo operativo
singular de la organizacion (cf. capitulo 2.3.1 y 2.3.2 del SRS). A continuacion se dedican varias paginas del informe a
describir los grupos objetivo, su potencial, sus interacciones y sus posibles contribuciones a los ingresos. Ahora que el
proyecto esta a punto de adquirir inercia, el razonamiento de fondo es de caracter tedrico y general y distingue entre
grupos objetivo directos a quienes Discovering hands ofrece sus actividades y grupos objetivo indirectos que obtienen
beneficios de dicho servicio. La grafica 3 muestra la presentacion de estas consideraciones en una memoria de impacto:

: Grupo objetivo ’actividad/producto/servicio i ingresos posibles  resultados esperados

: Mujeres ; Aprendizaje como examinadoras : Los costes : a) Invidentes y discapacitadas visuales cualificadas :
tinvidentesy  :médicas tactiles: nueve meses  : (aproximadamente ! pasan a cooperar en consultas médicas como

: discapacitadas : de formacion tedrica y practica  : 17 000 euros) los 1 examinadoras médicas tactiles;

: visuales .en unq |nst|tu§|0n espgcwallzada : asumen las |n§t|tUC|ones *b) Reduccion de la tasa de desempleo

3 : para discapacitados visuales : de reintegracion. 1 eninvidentes:

. e invidentes. : g
X : ¢) Cambio: una discapacidad percibida se convierte :

en una destreza.

*Médicos con  : a) Contratacion de examinadoras : c) El coste de las bandas : a) Los médicos participantes que se sirven de
- consulta : médicas tactiles. - de orientacion alcanza @ examinadoras meédicas tactiles y obtienen
- privada  b) Participacion en la red de  los diez euros por . las bandas de orientacion necesarias de
: © Discovering hands aportando  : €x@meny esta cubierto  : Discovering hands;
un control de calidad del : por el seguro médico : b) Mayor satisfaccion de los pacientes con la
: método de examen. : del paciente. : practica de su médico;
 ¢) Venta de bandas de : ) Distribucion de recursos mas eficaz y eficiente
orientacion utilizadas por las : al disponer el médico de mas tiempo para

examinadoras médicas tactiles : : otros reconocimientos.
en sus examenes. : :

Las pacientes ; ; La paciente o su seguro a) Una mejor deteccion temprana del cancer
: x : médico cubren los 36,5 @ de mamay mayores probabilidades de
seuros de la consultadel @ supervivencia en caso de diagnostico positivo;

:médico y los 10 euros de : p) Menos tension en el diagndstico;
: las bandas de orientacion. : L L »
X : €) Experiencia diagnéstica «<humana» positiva.

Fondos de : a) Aumento de la tasa de deteccion temprana y
: los seguros : : : descenso de la mortalidad;
médicos b) Menos costes econdmicos (por ejemplo por

invalidez, jubilacion, etc.)

: Institucion : : Liberacién de fondos de pensiones gracias a la
que abonala : : tintegracion de invidentes o discapacitadas wsuales
: pensién : : s en el mercado laboral.

Fuente: Jahresbericht 2012, Discovering hands, 2013
http://www.discovering-hands.de/start/english-version.html

Discovering hands (2013) Grupos objetivo, actividades y resultados esperados —
Discovering hands
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De cara al futuro, Discovering hands mejorara y cambiara su formato de presentacion de informes en funcién
de la evolucién de la empresa social. Este cambio podria incluir la definicion de indicadores tangibles para los
resultados esperados que demuestren la causalidad esperada (hasta ahora solo se dispone de indicios selec-
tivos), el sequimiento de los progresos reales y la introduccién de comparaciones en relacién con los costes y
el rendimiento vy la planificacién. Ademas, se ha puesto en marcha un ensayo clinico a gran escala con el que
corroborar los primeros resultados meédicos prometedores.

4, Inversion de Oltre en PerMicro (resumida de la guia de la EVPA,
con permiso de los autores)

Oltre Venture comenzé su actividad en 2006 y desde entonces se ha dedicado a la inversiéon en empresas
sociales aportando capital, capacidades de gestion y conocimientos al sector social. Una de sus inversiones se
destiné a PerMicro, una institucion de microcrédito fundada en 2007. Su misién consiste en ofrecer una opor-
tunidad al segmento insolvente de la poblacién para su inclusién social y econémica mediante microcréditos,
proporcionando préstamos a empresas y personas por via directa. PerMicro comenzé su labor en los barrios
mas multiétnicos de Turin y ya ha crecido a nivel nacional con doce sucursales en toda Italia. La actividad de
PerMicro se basa en la idea del crédito en red: la red social de referencia ejerce de intermediario entre PerMicro
y los clientes y aporta una garantia moral y apoyo tras el desembolso del préstamo. PerMicro es el primer
proveedor de microcrédito de Italia. Sumodelo de negocio ha recibido reconocimiento también a escala euro-
pea y obtuvo el galardén «Fondazione Giordano dell'amore». Desde su concepcion, PerMicro ha examinado a
cerca de 10 700 candidatos v distribuido mas de 2 000 micropréstamos por valor de 11,4 millones de euros.

La duracién media de un préstamo es de 36 meses; el tamafio medio de un préstamo es de 4 000 euros para
préstamos familiares y de 7 300 euros para préstamos empresariales.

Método actual para medir resultados

PerMicro ha creado varios tipos de informes y herramientas de control del rendimiento que satisfacen distintos
objetivos y que estan disefiados para destinatarios diferentes.

Gestion y seguimiento continuos del rendimiento: PerMicro produce informes mensuales,
trimestrales y anuales en los que resume sus actividades y que se ponen en comun en reuniones
mensuales del comité. Los indicadores del informe incluyen la medicién del servicio a la sociedad,
la satisfaccion del cliente y el rendimiento econdémico. Su utilidad es interna y sirven de herramienta
de gestidn con la que controlar el progreso en cuanto a i) lograr la misién y llegar a la poblacién
objetivo e ii) alcanzar los objetivos econdémicos vy financieros plasmados en el plan de negocio
(punto de equilibrio).

Tipo de Informacién abarcada Finalidad

. informe : :

Informes : m Informacion de clientes: nacionalidad, género, estado civil, : m Datos de control de nuevos clientes

: mensuales H actividad empresarial y finalidad del préstamo. H y abandono de clientes existentes.

. Informacion sobre el préstamo: la cartera de desembolsos : Proporcién de informacion detallada
y pendientes, la cantidad de contratos, la cantidad de X sobre la actividad mensual de PerMicro.
expedientes abiertos, la cantidad de expedientes cerrados. *

Informes de Deuda incobrable. : Evaluacion del coste del riesgo.

: riesgo ‘' m Repagos. * m Evaluacion de la calidad de la cartera.
Otras mediciones del rendimiento. : Establecimiento de evaluaciones

comparativas entre sucursales,
evaluacién de otros riesgos.

: Panel de : Esta herramienta auin se encuentra en fase de desarrollo. : Proporcionard una idea exhaustiva
: control : Consistira en un informe mensual que proporcionara : de la rentabilidad social y econémica
: % informacion sobre los ambitos siguientes: X de PerMicro.

administracion.
produccion y desarrollo.
riesgo y recuperacion.

La forma, el contenido vy la frecuencia de los informes se acordaron entre Oltre y PerMicro al principio de la
inversion y se centran en las operaciones de PerMicro en lugar de en el rendimiento de la inversion.
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Informes externos: PerMicro produce varios informes distintos para cada parte interesada. Los
inversores de capital son las partes que mayor interés tienen en la evaluacion de los proyectos y
precisan informacion relacionada con sus expectativas (alcance del punto de equilibrio y valor creado
mediante su inversién). Ademas, de los clientes e inversores de PerMicro, como partes interesadas
se incluyen sobre todo ayuntamientos y en general instituciones publicas que operan en su entorno
y que pueden aprovechar la actualizacion constante de la situacion de las actividades de PerMicro
y otras asociaciones u organizaciones sin animo de lucro locales.

Publico objetivo Informacion
Clientes potenciales de PerMicro Informes sociales. : Herramientas de comunicacion.
* Inversores (por ejemplo : Informes cualitativos sobre servicioa — * Plan empresarial.
! Oltre Venture) : éa lsolciedad (mensuales) y satisfaccion : Informes sociales.
: : el cliente. :
) Estudio de mercado.
Informes que controlan el riesgo de
la cartera.

Balance total y cuenta de resultados

Otras partes interesadas . m Informes sociales. . m Estudio de mercado.

 (redes, administracién) * = Informes sobre el perfil de riesgo : = Informes sobre los clientes.
: : de los clientes. :

Indicadores

PerMicro identifico un conjunto de objetivos v los indicadores de rendimiento correspondientes resumidos en
la tabla mostrada mas abajo:

Aspecto financiero Aspecto social
Objetivos Objetivos financieros: punto de equilibrio. Objetivos sociales: préstamos a poblacion insolvente.
Indicadores Datos financieros: balances, cuenta de resultados, Demografia de los clientes: sexo, nacionalidad,

* modelizacion financiera. * educacion, edad.

Tipo de relacién con el cliente: tipos de cuenta,
: préstamos pendientes, préstamos no rentables.

No se han utilizado indicadores estandarizados de terceros (por ejemplo IRIS o Wikivois) debido a que no se
ajustan a las organizaciones o las intervenciones involucradas ni estan adecuadamente expresadas en italiano.

Medicién del impacto

Tras la contextualizacién social y econédmica de la actividad de la institucién de microcrédito, PerMicro va un
paso mas alla en la evaluacion del impacto vy trata sobre el analisis de los cambios introducidos en la calidad
de vida de sus clientes (o de sus familias y comunidades locales) y determina si se han producido efectos
positivos, negativos o neutros.

La definicién de impacto utilizada por PerMicro surge de dos elementos principales:
los cambios que tienen lugar en la vida de un individuo, en su familia, su empresa o su entorno social;
el grado en el que estos cambios guardan relacion con el préstamo obtenido.

Para identificar y medir el impacto es necesario demostrar de manera verosimil que los cambios observables
en los clientes, relacionados con los distintos niveles de analisis, guardan relacion directa con la relacion entre
el cliente y la institucién.

En los Ultimos afios, PerMicro participd en dos grupos de trabajo cientificos e identificd varias metodologias
potenciales con las que evaluar el impacto de su actividad. Sin embargo, estas metodologias contaban con
varios obstaculos en forma de coste de implementacion y con lo que se conoce como el problema de atribucion,
mas marcado en Occidente, donde el sistema publico de proteccion social dificulta la tarea de aislar el efecto
de los microcréditos de otros tipos de intervencion.

PerMicro se decantd por una evaluacion de impacto retrospectiva dedicada a una aproximacion del impacto:
el cambio en la situacion de inclusion financiera. Mas abajo se resume el método de evaluacion y se muestra



cémo se implantara en el tiempo. Tal y como se refleja en la definicion generada por PerMicro, el impacto
sucede y es positivo cuanto un cliente adquiere solvencia tras obtener un micropréstamo.

Cronologia . Fase Acciones
De junio a Muestra de poblacion 1. Establecer criterios para definir una muestra de poblacion insolvente:
: septiembre : insolvente :

: Ausencia (o existencia durante un periodo inferior a seis meses) de una
: de 2012 : :  cuenta bancaria.

Préstamos de instituciones crediticias.
Préstamos de bancos.

* 2. Seleccion de una muestra de poblacion insolvente en la cartera de PerMicro
: que recibié un préstamo en 2010.

De septiembre : Entrevista 3. Entrevista telefonica con el cliente o el banco para conocer si, tras el abono
‘ adiciembre de * de un micropréstamo, el cliente ha vuelto a ser solvente, esto es, ha iniciado
2012 : * una relacion estable con un banco, ha abierto una cuenta bancaria y si ha

: solicitado o se le ha concedido otro préstamo.

El fin del periodo de evaluacion se ha establecido a finales de 2014, momento en el que se espera que PerMicro
alcance su punto de equilibrio financiero.

Desde Oltre se comentd: «Como inversor tenemos la fortuna de que desde la propia PerMicro estan dispuestos
a dedicar sus propios recursos a estos estudios mas exhaustivos sobre su impacto que nos proporcionan una
informacién adicional util en la comunicacion con nuestras propias partes interesadas. No obstante, si desde
PerMicro no hubiese esa voluntad de ejecutar los estudios de impacto, nosotros tampoco los solicitariamos,
pues entendemos que las mediciones de frutos bastan para demostrar que una empresa se encuentra (o no)
en el buen camino de la sostenibilidad financiera y genera impacto social.

La premisa de crear empresas sostenibles desde el punto de vista econémico determina el método de medicién
del impacto de Oltre. Para nosotros, la sostenibilidad es la clave para lograr impacto social, por lo que gen-
eralmente utilizamos mediciones del impacto como una herramienta de gestion y utilizamos los indicadores
de frutos para comprender el grado de progreso de la empresa con respecto a su plan de negocio. Este plant-
eamiento se apoya en las dificultades que supone medir el impacto en un pais desarrollado como es Italia.
La solidez del sistema de proteccién social y la existencia de otras redes de seguridad dificultan (y encarecen)
sobremanera la labor de aislar los efectos a largo plazo de cualquier tipo de organizacion a la que apoyamos
cuyo objetivo sea proporcionar una medicion precisa del impacto. Por ejemplo, en el caso de una de nuestras
inversiones en microfinanciacion, somos capaces de medir con precision la cantidad de préstamos concedidos
y de empresas nuevas creadas; sin embargo, ir un paso mas alla y calcular qué relacion mantienen estas cifras
con el bienestar fisico de la familia que ahora dispone de una empresa seria muy complicado. Probablemente
seria necesario un estudio a largo plazo aleatorizado con grupos de control, pero entonces apareceria un
problema de indole moral relacionado con la exclusion de grupos de personas que podrian haber disfrutado
de un préstamo pero que no se seleccionasen para el estudio para contar con un grupo de control adecuado».

5. Auridis y Papilio (resumido de la guia de EVPA, con permiso de los autores)

Este caso practico considera el control y la redaccién de informes desde el punto de vista de la inversion de
Auridis (una sociedad limitada benéfica alemana) en la organizacion sin animo de lucro Papilio e.V. («Papilio).

Auridis GmbH. invierte en organizaciones y programas que mejoran por medios sostenibles las oportunidades de
familias en desventaja social y sus hijos menares. Auridis presta apoyo a Papilio desde 2010. Papilio desarrolla
y fomenta un programa destinado a la formacién preescolar con el que prevenir la adiccién y la violencia. La
adiccion y la violencia son comunes, sobre todo entre la poblacion juvenil, y ejercen efectos extremadamente
negativos sobre la sociedad y la economia nacional. La probabilidad de que los jévenes desarrollen una adic-
cién o comportamientos violentos se determina en gran medida por la capacidad del sujeto para lidiar con el
estrés y la adversidad, esto es, sus competencias socioemocionales (resilencia). Los nifios desarrollan estas
competencias durante la primera infancia, entre los tres y los seis afios. El programa de Papilio busca mejorar
las capacidades de los educadores para ayudar a los nifios pequefios a desarrollar competencias sociales y
emocionales positivas.

Papilio se integra en el método pedagdgico preescolar mediante elementos como el «Dia de vacaciones para
los juguetes» o «Paula y los duendes del badl», un espectaculo con marionetas en forma de duendes que
representan cuatro emociones fundamentales (alegria, enfado, tristeza y miedo). Ademas, de otros programas
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ofrecidos a las guarderias de Alemania, Papilio acompafia a los nifios durante su etapa preescolar al com-
pleto, no limitdndose a una intervencién o un programa de corta duracion. El programa de Papilio, con sede
en Augsburgo (Alemania), se amplia mediante un modelo de formacion para educadores. Desde 2002 se han
formado cerca de cinco mil educadores infantiles de once estados federales de Alemania en el programa de
Papilio y se calcula que, por extrapolacion, se podria haber llegado a cerca de cien mil nifios. Nos unimos a
Papilio mediante la financiacién de su fase de planificacién empresarial ejecutada de 2010 a 2011 y actual-
mente apoyamos la fase de crecimiento, de 2012 a 2017.

El método de control y presentaciéon de informes de Papilio

Papilio encargd un estudio cientifico sobre los resultados del programa de 2002 a 2005, periodo en el que se
incluyeron setecientos nifios y sus familias. Se observaron resultados positivos para los nifios, las guarderias
y los padres en forma de, por ejemplo, una reduccion del primer comportamiento indebido del nifio y mejores
capacidades de aprendizaje en el colegio, efectos positivos en la cooperacion con el equipo de la guarderia 'y
una base mas solida para la creacion de colaboraciones pedagdgicas con los progenitores.

Debido a la dificultad de medir resultados a corto plazo, optamos por utilizar indicadores de frutos a gran escala
que sirvieran de aproximacion a los resultados. Por ejemplo: la cantidad de trabajadores de la guarderia en
activo vy certificados por Papilio; la cantidad de padres que solicitaron libros y DVD de Papilio para sus hijos, etc.
Se estima que estos indicadores son una aproximacién adecuada de los resultados esperados a largo plazo.

Agregacion de datos de impacto

Papilio cred un sistema de base de datos web disponible en linea para que los formadores de Papilio pudiesen
informar de sus actividades a la sede central. Los formadores registran asi informacién como los nombres vy los
datos de contacto de los formadores, educadores infantiles y guarderias; la fecha, el lugar y los participantes
en actividades de formacién y actividades de supervision y el progreso del proceso de certificacién. Ademas,
Papilio mantiene un registro de la cantidad de material solicitado (libros, DVD, material educativo, etc.). El
equipo de Papilio recibe informes mensuales con todos estos datos agregados. El prerrequisito de Papilio para
utilizar este tipo de herramienta era un sistema web en aleman de gran sencillez y dotado de contrasefia.

Presentacion de los datos a las partes interesadas

Los datos recabados se presentan a distintas partes interesadas y en formatos diferentes: la direccion produce
un informe mensual de control en el que se resumen los indicadores econdémicos y de frutos mas importantes.
Esto supone la base de la gestion cotidiana de la organizacién. Otros informes mas detallados se generan
para distintos financiadores ajustados a sus requisitos.

Para racionalizar la generacién de informes y aumentar la eficacia del proceso, Papilio ha comenzado a pro-
ducir informes anuales de acuerdo con el «Estandar de Informacion Social» (Social Reporting Standard, SRS) de
Alemania. El desarrollo del SRS surge de un consorcio de financiadores alemanes de alto nivel como Auridis,
Bonventure y Ashoka, en cooperacién con expertos e investigadores. SRS proporciona una estructura mediante
la que informar sobre el problema a resolver, la contribucidn de la organizacién a la solucion y el impacto social
logrado en paralelo a datos administrativos y econémicos.

Papilio comenzd a utilizarlo en su fase de planificacién de la actividad empresarial. Muchos de los elementos
desarrollados durante esta fase se reutilizan en los informes, como por ejemplo la descripcion concisa de la
teoria del cambio de Papilio.

sQué conocimientos ha extraido Papilio del proceso de desarrollo?

La usabilidad es el factor de éxito clave para el aprovechamiento del sistema. Asi, la sencillez es
el requisito mas importante del sistema de gestién de la informacion.

Los procesos subyacentes revisten mas importancia que la tecnologia.
El proceso debe estar dirigido por un desarrollador informatico con experiencia y en condiciones de, y

dispuesto a, recabar datos del equipo en relacién con los contenidos y los formatos de los informes
y transformarlos en una solucion técnica.



El equipo al completo y otros usuarios (externos) precisan integrarse en el proceso de desarrollo
pues seran los principales beneficiarios del sistema.

El desarrollo de un sistema de gestion de la informacion requiere de un proceso iterativo y de una
buena dosis de pruebas con los consumidores finales e ingenieria inversa.

Recomendaciones de Auridis

Entendemos que resulta necesario invitar a las organizaciones objeto de la inversion a destinar una canti-
dad considerable de dinero en la gestion de la informacion, pues supone un factor clave para el crecimiento
sostenible y la labor de presentacion de informes a las partes interesadas. Las hojas de calculo en Excel son
adecuadas Unicamente durante la primera fase de desarrollo. En la mayoria de los casos, la necesidad de
contar con sistemas de control y evaluacion mas o menos sofisticados solo se hace patente al acelerarse la
ampliacién, o la diseminacién, tras la inversién por parte de organizaciones de inversion filantrépica e inversores
sociales. Nuestra experiencia apunta a que los sistemas de control y evaluacion utilizados en una organizacion
solo sirven de inspiracion para el desarrollo de soluciones a medida para otras organizaciones que presenten
modelos de negocio distintos y por tanto no es posible realizar una transferencia directa.

Lo que es mas importante, las empresas que reciben la inversion precisan ayuda para implantar estos sistemas,
ayuda que esta al alcance de las organizaciones de inversion filantrépica y los inversores sociales. En varios
casos, las organizaciones de la cartera de Auridis recibieron apoyo probono de asesores de oC&CStrategy
Consulting. Su método consistié en plantear preguntas estratégicas con las que definir el producto final
esperado antes de pasar a las preguntas dedicadas a cémo conseqguirlo.

Con relacion a la medicion del impacto, los estudios de impacto cientificos fundamentados suelen resultar
extremadamente caros (mas de medio millén de euros), una financiacién que no resulta sencilla de obtener
(de no proporcionarla las organizaciones de inversion filantrépica y los inversores sociales). En la mayoria de
los casos sera necesario servirse de la intuicion, de aproximaciones y de suposiciones cientificas basadas en
otros estudios, sobre todo en las labores de prevencion. No obstante, resulta necesario evitar que la medicion
incluya unicamente aspectos contables pues los hechos basados en la incertidumbre poseen un peso mayor.
AUn asi, resulta importante mantener la transparencia en cuanto a las suposiciones y su fundamento. La
intuicién por si sola no basta.

Financiar un sistema de gestiéon de la informacién

El desarrollo de un sistema de gestion de la informacién necesitara de una buena cantidad de trabajo y de un
desarrollador informatico experimentado. La adquisicion del servicio en el mercado con animo de lucro devendra
en costes considerables. Las organizaciones de inversion filantrépica y los inversores sociales deben aportar
fondos e invitar a las empresas en las que depositan su inversidn a invertir por su parte en una infraestructura
informatica que permita racionalizar los procesos y fortalecer las capacidades operativas de dicha empresa.

No obstante, y teniendo en cuenta la falta generalizada de dinero en las organizaciones con finalidad social,
este tema otorga la oportunidad de recaudar fondos para una subvencién de servicio de un proveedor de ser-
vicios con animo de lucro. En combinacién con un consultor probono, el proceso de desarrollo e implementacion
puede ejecutarse con un coste minimo. Las organizaciones de inversion filantrépica y los inversores sociales
pueden desempefiar una funcién activa en la conexion de las empresas en las que invierten con proveedores
de servicios y recursos probono. Las inversiones en un sistema sélido de gestion de la informacién se amor-
tizan en varios afios y pueden compartirse con otras organizaciones para aprovechar al maximo la inversién.
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Medicién del impacto social

El dinero que se invierte en una empresa social debe emplearse de manera eficaz en el cumplimiento de su
misidn social. Ademas, si se utiliza financiacion publica, hay que demostrar que se generan resultados efectivos
0 que se ahorra en gasto publico. Por lo tanto, es necesario contar con una manera sistematica de medir el
impacto social. En octubre de 2012, el GECES («Groupe d’Experts de la Commission sur I'Entrepreneuriat Social»)
establecié un subgrupo de expertos en medicion del impacto social para asesorar sobre una metodologia que
se pudiese aplicar en todo el sector del empresariado social europeo. Esto ayuda a los gestores del fondo
social a decidir si van a invertir en una empresa determinada y ayudara a los inversores y a los que conceden
subvenciones a observar si las empresas a las que han apoyado han alcanzado los objetivos sociales que
pretendian. Sin embargo, su aplicacién va mas alla, tanto internamente como externamente. Esta publicacién
define los enfoques de medicion propuestos empleados para evaluar y realizar el sequimiento.

Esta publicacién esta disponible en version electrénica en inglés, francés, italiano, aleman, polaco y espafiol.

Puede descargar nuestras publicaciones o suscribirse de forma gratuita desde la pagina web
http://ec.europa.eu/social/publications

Si desea recibir periédicamente noticias sobre la Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales
e Inclusion, suscribase al boletin electrénico gratuito de informacion Social Europe en la pagina web
http://ec.europa.eu/social/e-newsletter

li https://www.facebook.com/socialeurope

[g https://twitter.com/EU_Social
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