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Schatzungen zufolge liegt bei 16% der Bevélkerung in der EU im erwerbsfahigen Alter eine Form der dauerhaften oder voriibergehenden
Behinderung vor, wobei die Anzahl der Personen mit einer Form der Behinderung wahrscheinlich parallel zur Alterung der Bevélkerung
steigen wird.

Bei den Behinderungen gibt es je nach Art, Schweregrad, Bestandigkeit, Dauer und Beginn groBBe Unterschiede. Diese Merkmale haben einen
Einfluss auf die Fahigkeiten und die Bereitschaft der Einzelperson, untermehmerisch tatig zu werden und diesen Erwerbsstatus fortzuftihren. Die
selbststandige Erwerbstatigkeit ist fiir viele in dieser Bevlkerungsgruppe geeignet, da sie im Hinblick auf die Arbeitsbelastung, die Arbeitszeiten
und auch den Arbeitsort mehr Spielraum bieten kann, sodass ein besserer Umgang mit der Behinderung und Lebensstil moglich werden.

Es miissen Anstrengungen unternommen werden, um die Bevélkerungsgruppen mit und ohne Behinderungen fiir die Attraktivitat und
Machbarkeit des Unternehmertums bei Menschen mit Behinderungen zu sensibilisieren.

Es gibt einige Belege dafir, dass es sich bei zielgerichteten Unternehmerausbildungs- und Griindungsforderungsprogrammen um effektive
MaBnahmen fiir Menschen mit Behinderungen handelt. Aber ihre Umsetzung ist kostspielig, und nicht immer rechtfertigt die GroBe der
Zielgruppe eine gesonderte Bereitstellung derartiger Angebote.

Es gibt ein groBes Potenzial fiir die Anpassung bestehender Ausbildungs- und Griindungsprogramme an die Beduirfnisse von Menschen
mit Behinderungen. Unternehmensberater sollten bereit sein, diesen die selbststandige Erwerbstatigkeit als Karrieremdglichkeit zu
empfehlen. Im Bedarfsfall sollte eine langerfristige Unterstiitzung verfiigbar sein. Es sollten angepasste Formate (z. B. in Brailleschrift)
zum Einsatz kommen, und die Sprache sollte auf die Lebenswirklichkeiten der Klienten abgestimmt sein. Auch Partnerschaften zwischen
Wirtschaftsforderungsorganisationen und Fachorganisationen fiir Menschen mit Behinderungen kénnen einen Beitrag leisten.

Fir das Problem der Leistungsfalle sollten Losungen gefunden werden, mit denen sichergestellt wird, dass im Sozialsystem Leistungen
beim Ubergang zum Unternehmertum nicht allzu schnell gekiirzt werden und dass darin Menschen mit Behinderungen, die sich fiir den
Unternehmerstatus entscheiden, nicht ungerechterweise diskriminiert werden.

Der Einsatz von Unterstiitzungstechnologien und Verbesserungen bei der Informationstechnik und der Barrierefreiheit des Internets fiir
Unternehmer mit Behinderungen sollten gefordert werden. Fiir Unternehmer kann der Einsatz von Untersttitzungstechnologien (Gehim-
Computer-Schnittstellen, Computerlesegerate fiir sehbehinderte Menschen usw.) durch Beihilfen, Darlehen und Nutzerschulungen begtinstigt
werden. Die Einbindung von Technologieschnittstellen fiir Menschen mit Behinderungen in zentral wichtige Softwareanwendungen fiir die
Buchhaltung, die Besteuerung und sonstige Belange der Betriebsfiihrung kann geférdert werden. Zudem werden bei den Websites im Internet
bessere Schnittstellen fiir Menschen mit Behinderungen bengtigt. Ansatzpunkte hierfiir sind Verbesserungen bei der Barrierefreiheit von
online verfligbaren staatlichen Angeboten, wie beispielsweise zur Anmeldung von Unterehmen und Einreichung von Steuererklarungen, und
die Férderung von Normen fiir die Entwicklung von privaten Websites, die von Menschen mit Behinderungen miihelos genutzt werden kénnen.

Das Thema Behinderung betrifft eine groBe Zahl von Personen -
etwa 16% der EU-Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter sind
von einem lang andauernden Gesundheitsproblem oder einer
2007).
Parallel zur Alterung der Bevolkerung in den Industrieldndern

Behinderung betroffen (Europdische Kommission,
wird diese Zahl aufgrund der damit verbundenen hoheren
Anfalligkeit fir geistige und korperliche Behinderungen steigen
(Lutz et al, 2011; Pascarelli et al.,, 2001). Behinderungen zei-
gen sich in duBerst vielféaltiger Form und sind kein feststehen-
des Merkmal von Einzelpersonen. Viele Behinderungen sind mit
bloBem Auge nicht zu erkennen. Dennoch bestehen verbreitete
Klischeevorstellungen tiber Menschen mit Behinderungen als dau-
erhaft auf einen Rollstuhl angewiesene Personen oder von Geburt
an Sehbehinderte hartnackig fort.

Eine Behinderung hat Einfluss auf eine Vielzahl sozioskonomischer
Ergebnisse, u. a. auch auf die Erwerbsbeteiligung. Menschen mit
Behinderungen begegnen am Arbeitsmarkt vielen Hindernissen,
und Untersuchungen zufolge hat eine Behinderung durchweg
negative Auswirkungen auf die Ergebnisse am Arbeitsmarkt,
etwa auf die Erwerbsquoten und das Einkommen (Jones, 2008;
Berthoud, 2008; Meager und Higgins, 2011; Lechner und Vazquez-
Alvarez, 2011). Abstufungen bei der Behinderung (d. h. Art,
Schweregrad, Umfang) haben Einfluss auf die Erwerbsquoten, die
Arten der Berufstatigkeit und das Einkommen (Jones, 2008, 2011;
Berthoud, 2008; Meager und Higgins, 2011). Beeintrachtigungen

des Bewegungsapparates haben eine erhebliche negative
Auswirkung auf die Beschaftigungsaussichten (Berthoud, 2008),
ebenso psychische Stérungen und Lernschwierigkeiten (Berthoud,
2008; Meager und Higgins, 2011). Die Diskriminierung durch
den Arbeitgeber ist eine starke EinflussgréBe fuir das Angebot
an Arbeitsplatzen fir Menschen mit Behinderungen (Meager
und Higgins, 2011), wobei jedoch die Arbeitsfahigkeit von
Einzelpersonen in der Wahrnehmung der Arbeitgeber von ihrer tat-
sdachlich vorhandenen Arbeitsfahigkeit erheblich abweichen kann.

Fir Menschen mit Behinderungen ist das Armutsrisiko in der
EU erheblich groBer als fur Menschen ohne Behinderung -
21,1% der Menschen mit Behinderungen sind von diesem
Risiko betroffen, demgegeniber sind es bei den Menschen ohne
Behinderungen 14,9% (Hauben et al., 2012). Als Hauptgrund fir
diesen Unterschied erweisen sich die geringen Erwerbsquoten
bei Menschen mit Behinderungen, die eine Ursache und/oder eine
Folge ihrer sozialen Ausgrenzung sind (Greve, 2009; Hauben et
al, 2012).

Die Europdische Union hat eindeutig Position fir die Férderung der
aktiven Teilhabe von Menschen mit Behinderungen an der Gesellschaft
und der Wirtschaft bezogen. Deutlich wird dies in der Strategie
Europa 2020 (http://ec.europa.eu/europe2020/index_de.htm), mit der
das Ziel verfolgt wird, ein intelligentes, nachhaltiges und integratives
Wachstum zu schaffen, um eine Gesellschaft zu errichten, in die alle


http://ec.europa.eu/europe2020/index_de.htm

integriert sind. Zusatzlich hat die EU eine Strategie zugunsten von
Menschen mit Behinderungen entwickelt (Europaische Kommission,
2010), in der die MaBnahmen zur Beseitigung der konkreten

Hindernisse aufgefiihrt werden, die einer umfassenden gesellschaft-
lichen Teilhabe von Menschen mit Behinderungen entgegenstehen
(fur weiterfihrende Informationen siehe Kasten 1).

Kasten 1 - Europdische Strategie zugunsten von Menschen mit Behinderungen 2010-2020

Die EU und ihre Mitgliedstaaten wurden in verschiedenen Chartas, Vertragen und Konventionen mit einem starken Mandat zur Regelung
der sozialen und wirtschaftlichen Situation von Menschen mit Behinderungen ausgestattet. Hierzu gehéren die folgenden Rahmenwerke:

die Charta der Grundrechte der Européischen Union (http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_de.pdf), in der erklart wird, wie
notwendig es ist, die Menschenwiirde zu achten und zu schiitzen und die Eingliederung von Menschen mit Behinderungen in die
Gemeinschaften sicherzustellen (Artikel 26), und in der ein Verbot der Diskriminierung aus Griinden einer Behinderung enthalten ist

(Artikel 21),

der Vertrag tber die Arbeitsweise der Europaischen Union (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT),
in dem die Bekampfung der Diskriminierung aus Griinden einer Behinderung bei der Ausarbeitung und Umsetzung von politischen
MaBnahmen sowie der Verabschiedung von Rechtsvorschriften durch die Union vorgesehen ist (Artikel 10 und 19), und

das Ubereinkommen der Vereinten Nationen tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (http://www.un.org/disabilities/con-
vention/conventionfull.shtml), ein rechtsverbindliches Instrument zum Schutz der Menschenrechte und zu den Grundfreiheiten von

Menschen mit Behinderungen.

Im Nachgang dieses Mandats entwickelte die EU diese Strategie, um Menschen mit Behinderungen dazu zu befahigen, in vollem Umfang
ihre Rechte und Rechtsvorteile aus der Teilhabe an der Gesellschaft zu genieBen. Im Zentrum der Strategie steht die Beseitigung von
Hindernissen fiir Menschen mit Behinderungen in acht Aktionsbereichen: Zuganglichkeit, Teilhabe, Gleichstellung, Beschaftigung, allge-
meine und berufliche Bildung, sozialer Schutz, Gesundheit sowie MaBnahmen im AuBenbereich (d. h. MaBnahmen auBerhalb der EU).
Zur Verringerung der Hindernisse in diesen Bereichen wurde eine viergliedrige Strategie entwickelt, um diesbeziiglich fir eine starkere
Sensibilisierung zu sorgen, um finanzielle Mittel fur Forder- und Forschungsprogramme bereitzustellen, um Verbesserungen bei der
Datenerhebung und -tiberwachung zu erzielen und um die von den Vereinten Nationen geforderten Staatsfiihrungsmechanismen in der

Kommission und mit den Mitgliedstaaten umzusetzen.

Im Rahmen dieser Strategie erfahrt das Unternehmertum mittelbare Unterstlitzung durch den Abbau von Hindernissen in den Bereichen

der Teilhabe und der Beschaftigung.

Weitere Informationen sind verfligbar unter: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:DE:PDF

Die Definitionen fir Behinderung sind von zwei gegensatzlichen
Konzepten gepragt: das medizinische Modell der Behinderung und
das soziale Modell der Behinderung. Im Prinzip wird die Behinderung
im medizinischen Modell als Merkmal der Person gewertet, und die
tatigkeitsbezogenen Einschrankungen werden im Hinblick auf die
korperlichen Fahigkeiten der Person beschrieben. Dabei werden die
Beeintrachtigungen implizit als Form eines negativen Humankapitals
aufgefasst. Im Gegensatz dazu geht man beim sozialen Modell
der Behinderung, dem Oliver (1990) den Weg bereitete, davon aus,
dass Menschen mit Beeintrachtigungen eher durch gesellschaftliche
Einstellungen, Institutionen und Hindernisse in der Umgebung behin-
dert werden als durch individuelle Merkmale. In diesem Modell nimmt
man eine Unterscheidung zwischen einer ,Beeintrachtigung” (d. h. eine
geistige und korperliche Einschrénkung) und einer ,Behinderung*“ (d. h.
soziale Ausgrenzung) vor (Shakespeare, 2006). Diese Unterscheidungen
sind wichtig, da sie Einfluss auf die Definition des Vorliegens einer
Behinderung in verschiedenen Kontexten haben, insbesondere im
Zusammenhang mit der Anspruchsberechtigung fiir offentliche
Unterstlitzung und aktive Arbeitsmarktprogramme.

Es gibt keine allein glltige Definition fir Behinderung. In der
Internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Behinderung und
Gesundheit der Weltgesundheitsorganisation (WHO) (http://www.who.
int/classifications/icf/en und http://www.who.int/classifications/icf/trai-
ning/icfbeginnersguide.pdf) sind ,Behinderungen* als Oberbegriff fiir

Beeintrachtigungen sowie Einschrankungen im Hinblick auf die Aktivitat
oder die Teilhabe definiert:

- Bei einer Beeintrachtigung handelt es sich um eine Stérung einer
Funktion oder Struktur des Korpers, einschlieBlich korperlicher
Beeintrachtigungen (z. B. Funktionsstorung des Muskel-Skelett-
Apparates, des neurologischen Systems, des Kardiosystems,
des Kreislaufsystems und des Atemwegssystems), psychischer
Erkrankungen oder Stérungen (z. B. Schizophrenie, Neurosen und
psychotische Zustande, Angst und emotionale Stérungen, Phobien,
Depression), kognitiver Storungen (z. B. Himverletzungen, Demenz),
sensorischer Beeintrachtigungen (z. B. Sehverlust oder Blindheit)
und intellektueller Beeintrachtigungen oder entwicklungsbeding-
ter Beeintrachtigungen (z. B. unterdurchschnittliche intellektuelle
Leistungsfahigkeit).

« Als Aktivitatseinschrankung versteht man eine Schwierigkeit, mit der
eine Einzelperson bei der Ausfiihrung einer Aufgabe oder Handlung
konfrontiert ist.

« Bei einer Teilhabeeinschrankung handelt es sich um ein Problem, von

dem eine Einzelperson in verschiedenen Lebenssituationen betroffen ist.

Beeintrachtigungen und Einschrankungen weisen im Hinblick auf viele
Merkmale, z. B. Art, Schweregrad, Bestéandigkeit, Dauer und Beginn,
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Unterschiede auf. Dabei kann es sich um Aktivitdtseinschrankungen
im Sinne eines dauerhaft vorliegenden Zustandes handeln oder um
langsam fortschreitende, vortibergehende, fluktuierende oder wie-
derkehrende Aktivitétseinschrankungen (Boyd, 2012). Die Daten einer
Langzeitpanelstudie aus dem Vereinigten Konigreich legen die Annahme
nahe, dass der Behindertenstatus bei den meisten Personen vortber-
gehender Natur ist (Burchardt, 2000). Die ldngerfristig behinderten
Personen stellen einen vergleichsweise geringen Anteil der Personen im
erwerbsfahigen Alter mit einer Behinderung: 27 % der Personen, die im
Vereinigten Konigreich auf eine Behinderung verwiesen, gaben an, von
der Behinderung seit sieben aufeinanderfolgenden Jahren (die Dauer
der Studie) betroffen zu sein (Burchardt, 2000).

Bei Einzelpersonen konnen mehrere Erkrankungen oder
Beeintrachtigungen vorliegen. Auch der Beginn der Beeintrachtigungen
ist individuell verschieden. Einige sind von Geburt an von einer
Beeintrachtigung betroffen, wahrend diese von anderen in der Kindheit
oder im Erwachsenenalter als Folge eines Unfalls, einer Erkrankung
oder der Alterung erworben wird. Die Beeintrachtigung kann plétzlich
auftreten oder mit einer allmahlich voranschreitenden Verschlechterung
des Gesundheitszustandes einhergehen. Belege aus dem Vereinigten

Konigreich weisen darauf hin, dass die Behinderung bei nur 11% der

Der Datenbestand zu den Arbeitsmarktaktivitdten von Menschen mit
Behinderungen ist diinn. Die vorliegenden Daten liegen ziemlich weit
zurtick, und aufgrund der verschiedenen Definitionen der Behinderung,
die bei den Arbeitskrafteerhebungen verwendet wurden, kann sich
die Vergleichbarkeit zwischen den Mitgliedstaaten als problema-
tisch erweisen (Greve, 2009). Dennoch geben die verfiigbaren Daten
Grund zur Annahme, dass Menschen mit Behinderung mit groBerer
Wahrscheinlichkeit arbeitslos oder inaktiv sind (Pagan, 2009; Greve,
20089; Applica/CESEP/European Centre, 2007). Diejenigen, die erwerbs-
tatig sind, werden haufig in gering qualifizierten, gering entlohnten
Berufen beschaftigt (Meager und Higgins, 2011).

Die Daten aus der Gemeinschaftsstatistik tber Einkommen und
Lebensbedingungen (EU-SILC) deuten darauf hin, dass Personen mit
Behinderungen auf Ebene der EU mit genauso groBer Wahrscheinlichkeit
wie Personen ohne Behinderung selbststandig erwerbstatig sind.
Menschen mit Behinderung sind jedoch mit gréBerer Wahrscheinlichkeit
inaktiv im Arbeitsmarkt. Zwischen 22% (Osterreich) und 78% (Polen)
der Bevolkerung mit festgestellten Behinderungen sind nicht aktiv im
Arbeitsmarkt (Applica/CESEP/European Centre, 2007). Diese Schwankung
kann durch verschiedene Faktoren erklért werden, darunter auch
die Hohe der Leistungen bei Invaliditét und das Vorhandensein von
Hurden bei ihrer Inanspruchnahme, das Ausmal der Integration oder
Ausgrenzung von Menschen mit Behinderungen in der Gesellschaft und
im Bildungswesen, Diskriminierung durch Arbeitgeber, demografische

Faktoren und das Vorkommen von schwerwiegenden Behinderungen.

Zwischen den Mitgliedstaaten gibt es auch groBe Unterschiede bei
den Selbststandigenquoten von Menschen mit Behinderungen. In den

Erwachsenen mit einer Behinderung von Geburt an vorhanden war.
129% erwerben sie in der Kindheit, und bei 75% tritt die Behinderung
im Verlauf ihres Erwerbslebens ein (Burchardt, 2003). Hier zeigt es
sich, dass die individuellen Erfahrungen mit einer Behinderung niemals
identisch sind und Menschen mit einer Behinderung am Arbeitsmarkt
keinesfalls im selben MaBe benachteiligt sind.

Bei Behinderungen handelt es sich daher um ein komplexes Phanomen,
das mit der Interaktion zwischen dem Korper einer Person und der
Gesellschaft, in der sie lebt, verbunden ist. Aus zweierlei Griinden
sollte die Vielfalt bei den Beeintrachtigungen und Behinderungen
gegen eine rein bindre Unterscheidung zwischen Menschen mit und
ohne Behinderung sprechen. Erstens sind die Grenzen zwischen bei-
den Bevolkerungsgruppen eher flieBend; ein bedeutsamer Anteil der
Personen ist erst zu einem bestimmten Zeitpunkt im Verlauf des
Erwerbslebens von einer Behinderung betroffen. Zweitens handelt es
sich bei Menschen mit Behinderungen um eine stark differenzierte
Gruppe, in der es nicht nur beziiglich der Merkmale der Beeintrachtigung
Unterschiede gibt, sondermn auch im Hinblick auf sonstige persénliche
Merkmale oder Haushaltsmerkmale (d. h. Geschlecht, Ethnizitét, Alter,
Bildung, Familienstruktur) und soziookonomische Gegebenheiten, die
einen Einfluss auf die Erwerbsquoten haben (z. B. Bildungsniveau).

EU-Staatenim Nordosten erreichen sie eine vergleichsweise geringe Hohe.
In den stidlichen EU-Staaten fallen sie héher aus (siehe Abbildung 1).
Beispielsweise lagen im Jahr 2007 die Selbststandigenquoten bei
Menschen mit Behinderungen in Bulgarien, der Tschechischen Republik,
Danemark, Deutschland, Estland, Lettland, Litauen, Slowenien und der
Slowakei bei weniger als 5%, wéahrend die Quoten in Griechenland,
Italien, Zypern, Polen, Portugal und Rumé&nien eine Hohe von mehr als
15% erreichten. Bei der Interpretation dieser Daten ist Vorsicht gebo-
ten, da die Unterschiede bei den Selbststandigenquoten zwischen den
Léandern unter dem Einfluss einer Reihe von Faktoren stehen, darunter
auch der Unterschiede bei der Definition von Behinderung bei der sta-
tistischen Erhebung.

Jedoch zeigt sich bei diesen Daten in vielen Studien, in denen
die Selbststandigenquoten in einer kleinen Zahl von Landern und
bei bestimmten Behinderungen gemessen werden, ein zum gro-
Ben Teil einheitliches Bild (z. B. Blanck et al.,, 2000; Boylan und
Burchardt, 2002; Meager und Higgins, 2011). Eine Studie von
13 EU-Mitgliedstaaten auf der Grundlage von Daten des Panel der
Europdischen Gemeinschaft fir Privathaushalte fir den Zeitraum
1995-2001 ergab beispielsweise, dass die Selbststandigenquoten
bei Menschen mit Behinderungen tber denen von Menschen ohne
Behinderung lagen (Pagan, 2009). Ein Ergebnis dieser Studie
bestand darin, dass Unterschiede bei den Selbststandigenquoten
von Menschen mit Behinderungen einen Zusammenhang mit
dem Land und dem Geschlecht aufwiesen. So war bei Mannern
mit Behinderungen die Wahrscheinlichkeit fir eine selbststan-
dige Erwerbstatigkeit in Griechenland um 10,5 Prozentpunkte
hoher als bei jenen ohne Behinderung, in Portugal wiederum



um 8,6 Prozentpunkte und in Irland um 8,1 Prozentpunkte. In
Deutschland, Danemark und den Niederlanden waren die Quoten
von Mannern mit Behinderungen und ohne Behinderung gleich hoch.
Lediglich in Belgien war die Selbststdandigenquote von Mannern
ohne Behinderung héher als von Mannern mit Behinderungen
(3,0 Prozentpunkte hoher). Bei Frauen mit Behinderungen war

Abbildung 1 - Selbststéndigenquoten nach Behinderungsstatus, 2007

die Wahrscheinlichkeit fiir eine selbststéandige Erwerbstatigkeit in
Griechenland um 13,5 Prozentpunkte hoher, in Portugal wiederum
um 10,3 Prozentpunkte und in Osterreich um 8,2 Prozentpunkte.
Keine Unterschiede zwischen den Selbststandigenquoten von Frauen
mit und ohne Behinderung waren in Belgien, Danemark, Deutschland,
den Niederlanden und in Finnland zu verzeichnen.

&

45 —
M Menschen ohne Behinderung M Menschen mit Behinderungen ‘
40 —
35 —
30 —
25 —
=
20 —
15 —
10 —
| | |
0 f§!<;§!’<§!§§!«§!§§@~g\\*§é§§@@$@«§@Q@é\%'@@\@&Q@\6\7&
NIRRT A G R X X & F Y SO & O
& &S =
= &

Quelle: Besondere Auswertung der Daten zur EU-SILC.

Mit der Art und dem Schweregrad der Beeintrachtigung oder
Behinderung gehen ebenfalls Unterschiede bei der selbststandi-
gen Erwerbstatigkeit einher. Bei Personen, die bei ihren alltdglichen
Aktivitaten von erheblichen Einschrankungen betroffen waren, waren
die Selbststandigenquoten hdher als bei denjenigen, die von einer
geringen oder keiner Einschrénkung bei ihren alltéglichen Aktivitaten
berichteten (Pagan, 2009; Jones, 2011). Im Vereinigten Konigreich
existieren einige Belege daftir, dass Manner und Frauen mit Problemen
beim Muskel-Skelett-Apparat und Frauen mit Problemen im Bereich
der psychischen Gesundheit mit besonders groBer Wahrscheinlichkeit
selbststandig erwerbstatig sind, wahrend die Wahrscheinlichkeit fiir

eine selbststandige Erwerbstétigkeit bei Mannern mit sensorischen
Beeintrachtigungen vergleichsweise gering ist (Boylan und Burchardt,
2002). Die Daten aus dem Vereinigten Konigreich deuten darauf hin,
dass Unternehmer mit Behinderungen mit gréBerer Wahrscheinlichkeit
allein arbeiten, anstatt andere Personen zu beschaftigen. Beinahe
80% der selbststandig Erwerbstdtigen mit Behinderungen beschaf-
tigen keine Arbeitnehmer. Demgegentiiber sind es 749% bei Personen
ohne Behinderung und Mannern mit Behinderung, aber ohne
Arbeitseinschrankung (Jones und Latreille, 2011). Zudem betreiben
Personen mit Behinderungen haufiger ein Unternehmen in den eigenen
vier Wanden (East Midlands Development Agency — EMDA, 2009).

B DIE VORTEILE DES UNTERNEHMERTUMS FUR MENSCHEN

MIT BEHINDERUNGEN

Die selbststandige Erwerbstatigkeit kann fiir verschiedene Personen aus
vielerlei Griinden eine attraktive Losung sein. Wahrend einige aus reiner
Notwendigkeit heraus eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen, wollen

viele eine sich bietende Chance nutzen, Unabhéangigkeit und Autonomie
erlangen, einen besseren Ausgleich zwischen Arbeit und Privatleben
schaffen, die Zufriedenheit mit ihrer Arbeitstatigkeit erhohen und den
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Versuch unternehmen, ihr Einkommen oder sonstige materielle Vorteile
zu vergroBem.

Auch wenn diese Griinde bei Unternehmern mit Behinderungen eine
bedeutsame Rolle spielen kdnnen, geht ihre Motivation wahrscheinlich
auch auf andere Griinde zuriick. Einer der groBten Vorteile besteht
darin, dass durch die selbststandige Erwerbstatigkeit ein Zugang zum
Arbeitsmarkt eréffnet wird, da haufig von einer Diskriminierung durch
Arbeitgeber berichtet wird (Blanck et al,, 2000; Boylan und Burchardt,
2002; Hagner und Davis, 2002; EMDA, 2009). Am starksten ausgepragt
ist die Diskriminierung durch Arbeitgeber haufig bei Beeintrachtigungen
oder Einschrankungen, bei denen seitens der Arbeitgeber groBere
Vorurteile bestehen, wie etwa bei psychischen und korperlichen
Behinderungen (Pagan, 2009). Fir diesen Personenkreis konnte die
selbststandige Erwerbstatigkeit die einzige Chance flir eine aktive

Erwerbsbeteiligung und in deren Zuge fir ein hdheres Einkommen
sowie einen besseren Lebensstandard sein.

Ein weiterer wichtiger Vorteil der selbststandigen Erwerbstétigkeit
fur Menschen mit Behinderungen besteht darin, dass sie durch
die groBere Flexibilitdt beim Arbeitstempo, den Arbeitszeiten
und dem Arbeitsort eine bessere Abstimmung zwischen dem
Behinderungsstatus und dem Arbeitsleben ermdglicht (Prescott-
Clarke, 1990; Callahan et al,, 2002; Doyel, 2002; Pagan, 2009;
Jones und Latreille, 2011; Meager und Higgins, 2011). Daher kann
die selbststéandige Erwerbstdtigkeit zu mehr Selbstbestimmung
verhelfen, weil das Unternehmertum die Chance bietet, Kontrolle
Uber die eigene Behinderung und die Erwerbsbeteiligung zu erlan-
gen und in dem MaBe sozial und wirtschaftlich aktiv zu werden, das
vor dem Hintergrund der individuellen Lage mdglich ist.

Inspiration fiir Unternehmer: Veronica Hedenmark, Schweden

Veronica Hedenmark ist eine Unternehmerin aus Goteborg (Schweden). Sie hat drei Unternehmen gegriindet: VH Assistants,
VH Action und VH Kids. Alle drei sind auf die Erbringung von personlicher Betreuung fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit

Behinderungen spezialisiert.

Von Geburt an leidet Veronica Hedenmark an Osteogenesis Imperfecta, einer angeborenen Knochenerkrankung, die mit einer
hohen Knochenbriichigkeit einhergeht. Bis zu ihrem neunten Lebensjahr hatte sie bereits 152 Knochenbriiche erlitten. Trotz ihrer
Erkrankung genoss Veronica Hedenmark eine Erziehung in einem vielfaltigen sozialen Umfeld und besuchte eine 6ffentliche Schule.
Nach ihrem Abschluss an der Sekundarschule musste Veronica Hedenmark jedoch zusehen, wie all ihre Freunde fir ein Studium
oder die Arbeit im Ausland als Au-pair-Kraft wegzogen. Sie blieb zurlick und war sich nicht sicher, wie sich der nachste Schritt in
ihrem Leben gestalten sollte. Veronica Hedenmark war verwirrt und verletzt, als man ihr im Sozialversicherungsamt eine Friihrente
anbot und damit stillschweigend zum Ausdruck brachte, dass sie niemals in der Lage sein wiirde, einer Arbeit nachzugehen. Anstatt
sich damit zufrieden zu geben, wuchs in ihr noch starker die Entschlossenheit heran, sich aktiv an der Gesellschaft zu beteiligen. Ihr
Freund half ihr dabei, zu verstehen, worin der Unterschied liegt, eine Behinderung zu haben und behindert zu sein. So veranderte
sie ihre Sicht auf das Leben und ihre Zukunftsperspektive. Das unmittelbare Ergebnis war der Wunsch zur Griindung und zum

Aufbau eines Unternehmens.

1996 griindete sie VH Assistants, um anderen Menschen mit Behinderungen Hilfe und neue Impulse zu geben. Angesichts des
Erfolgs des Unternehmens griindete sie darauf VH Action und VH Kids, um die Reichweite und den Umfang ihrer Arbeit auszuweiten.
Heute beschaftigen die Unternehmen mehr als 600 Arbeitnehmer in ganz Schweden.

Neben der erfolgreichen Leitung ihrer Unternehmen tritt Veronica Hedenmark erfolgreich als Fiirsprecherin fir Menschen mit
Behinderungen auf und ist eine gefragte Rednerin. Im Jahr 2008 wurde sie zur Botschafterin des schwedischen Ministers flr
Unternehmen ernannt und war unter den Finalisten fir die Preisverleihung des Géranpriset. Sie gewann die Compass Rose im Jahr
2009, den King's Award fur junge Fihrungskrafte und wurde von der Zeitschrift Business World zu einer der 100 einflussreichsten

Flhrungskrafte unter 40 Jahren gekirt.

Inspiration fiir Unternehmer: Alan Broadbent, Spanien

Alan Broadbent lebt in Barcelona (Spanien), wo er mit Erfolg ein Unternehmen betreibt, das Tourismusdienstleistungen flir Menschen
mit Behinderungen anbietet. Im Jahr 2000 wurde bei ihm Multiple Sklerose diagnostiziert, und es wurde ein Behinderungsgrad
von 40 9% festgestellt (Regierung von Katalonien). Multiple Sklerose ist eine entziindliche Erkrankung, bei der der Schutzmantel der
Nervenzellen im Gehirn und im Riickenmark geschadigt wird, was mit Stérungen bei der Ubertragung von Signalen im Nervensystem
einhergeht. Dies kann Auswirkungen auf die Mobilitat des Einzelnen haben und auch zu geistigen und psychischen Problemen
flhren. Er und seine Familie haben sich auf seine Erkrankung eingestellt. Alan Broadbent griindete sein Unternehmen im Jahr
2004 als Antwort auf die Herausforderungen, denen er mittlerweile bei seiner Leidenschaft, dem Reisen, begegnete. Die wichtigste
Leistung des Unternehmens ist die Erbringung von rollstuhl- und elektromobilgerechten Transferdiensten zu den Flughafen und

Kreuzfahrthafen in Barcelona, Girona und Reus.

Sein Tourismusunternehmen bietet auch Ausfliige mit dem Rollstuhl fiir Passagiere auf Kreuzfahrtschiffen auf dem Mittelmeer. Das
Unternehmen schlieBt sich mit groBen Kreuzfahrtlinien zusammen, um Passagiere mit eingeschrankter Mobilitat die Maglichkeit zu
Landausfliigen in modernen, vollstandig angepassten barrierefreien Fahrzeugen mit englischsprachigen Fahrern/Reisebegleitern zu
bieten. Fir die bedeutendsten Sehenswiirdigkeiten und Museen auf der Tour stehen auch personliche Reisebegleiter zur Verfligung.
Alan Broadbent hat auch ein Buch verfasst, einen Reisefiihrer flir Rollstuhlfahrer in Barcelona: ,Barcelona, a Wheelchair Users Guide*.

Neben der erfolgreichen Leitung seines Unternehmens tritt Alan Broadbent auch als aktiver Firsprecher fir Menschen mit
Behinderungen auf und ist ein anerkannter Redner auf internationaler Ebene. Er ist einer der Griinder des Global Network for
Entrepreneurs with Disabilities, das sich als Unterstlitzungsnetzwerk und Informationsquelle versteht (http://entrepreneurswithdi-

sabilities.org).
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Zusatzlich zu den allgemeinen Herausforderungen einer
Unternehmensgriindung, die alle Unternehmer betreffen, begegnen
Unternehmer mit Behinderungen wahrscheinlich auch spezifischen
Hindernissen bei der Aufnahme und Fortfiihrung einer unternehme-
rischen Tatigkeit. Bei einigen dieser Hindernisse handelt es sich wohl
um auBerst tief verwurzelte sozial-strukturelle Hindernisse, die fur
bestimmte Gruppen von Menschen mit Behinderungen mit schwer-
wiegenden Einschrankungen bei den Lebenschancen verbunden sind.

Zu diesen Hindernissen gehoren:

- ein Mangel an Zuversicht und beschrcinkte Bestrebungen: Menschen
mit Behinderungen fallt es moglicherweise schwer, eine geschaftli-
che Chance zu ermitteln, diese Geschéaftsidee zu entwickeln und sich
in sinnvoller Weise mit der verfligbaren Unterstiitzungsinfrastruktur
auseinanderzusetzen, was mit zu dem geringen Maf3 an Zuversicht
im Zusammenhang mit der Griindung von Unternehmen beitragt
(Enabled4Enterprise, 2008; EMDA, 2009). Verstarkt wird die-
ser Umstand durch die fehlende Unterstiitzung von Familie und
Freunden, die haufig von einer Griindung abraten. Besonders hohe
Relevanz besitzt diese Herausforderung fiir Personen mit psychi-
schen Storungen;

- die Leistungsfalle: Umfragen deuten darauf hin, dass haufig die Angst
besteht, die Sicherheit des regelmaBig zuflieBenden Einkommens
aus Leistungen zu verlieren, wenn anderes Einkommen erzielt wird
(Boylan und Burchardt, 2002; Doyel, 2002; EMDA, 2009). Das Wissen
Uber die Anspruchskriterien fiir Leistungen weist bei der Gruppe der
Personen mit Behinderungen Liicken auf. Dies tragt dazu bei, dass die
selbststandige Erwerbstatigkeit als risikoreich wahrgenommen wird;

- fehlende relevante betriebswirtschaftliche Kenntnisse und
Kompetenzen: Aufgrund der begrenzten relevanten Bildung und
Berufserfahrung mangelt es Personen mit Behinderungen haufig
an Fachkenntnissen in den Bereichen Betriebswirtschaft, Recht und
Finanzen (Enabled4Enterprise, 2008);

« Zugang zu Griindungskapital: Personen mit Behinderung sind
aufgrund ihrer begrenzten personlichen finanziellen Ressourcen
(Erspamnisse, Eigenheim) haufig mit Schwierigkeiten bei der
Finanzierung von Neugrtindungen konfrontiert. Dies wiederum liegt
teilweise am niedrigen Bildungsniveau und an der Konzentration von
Arbeitnehmern mit Behinderungen in gering bezahlten Berufen, an
schlechten Bonitatsbewertungen nach langzeitigem Leistungsbezug,
am fehlenden Interesse/an einer Diskriminierung bei den Banken,
an fehlenden barrierefreien Informationsquellen zu Beihilfen und
Darlehen (Boylan und Burchardt, 2002; EMDA, 2009);

- Diskriminierung durch Verbraucher: Vereitelt werden kann die selbst-
standige Erwerbstatigkeit auch durch eine Diskriminierung durch
Verbraucher, die zu einer Verringerung der Nachfrage nach den
erzeugten Waren bzw. erbrachten Dienstleistungen und somit auch
der Friichte einer selbststandigen Erwerbstatigkeit fiihrt (Boylan und
Burchardt, 2002; Jones und Latreille, 2011);

« hohere Arbeitskosten: Einige Unternehmer mit Behinderungen

missen Assistenten einstellen, damit diese Aufgaben Uberneh-
men, die viele Menschen ohne Behinderung allein erledigen kénnen
(z. B. Transport von Ware, Dateneingabe mithilfe einer Computer-
software), wodurch sich ihre Arbeitskosten erhdhen und sich fiir sie
ein Wettbewerbsnachteil ergibt (Roni, 2009);

+ Mangel an geeigneten Unterstiitzungsdiensten fiir Unternehmen:

Dieses Hindernis umfasst eine Reihe von Aspekten, die mit den
individuellen Merkmalen von Behinderungen einhergehen (Boylan
und Burchardt, 2002; Doyel, 2002; Pavey, 2006; Enabled4Enterprise,
2008; EMDA, 2009). Erstens zoégern Unternehmensberater haufig,
die selbststandige Erwerbstatigkeit fiir Menschen mit Behinderungen
als Karrieremoglichkeit zu empfehlen, und zuweilen unternehmen sie
auch aktiv den Versuch, diese von einem solchen Vorhaben abzu-
bringen. Bei diesen Sichtweisen kann es sich um die Folge eines
unzulanglichen oder klischeebehafteten Verstandnisses von den
Aktivitdtseinschrénkungen, die mit bestimmten Erkrankungen ein-
hergehen, und/oder einer Fehlwahrmehmung der Fahigkeiten der
Hilfenehmer oder aber einer emsthaften Erwagung der Risiken han-
deln, mit denen Menschen mit Behinderungen bei der Griindung und
Fihrung eines Unternehmens konfrontiert sind.

Zweitens, und dies ist ein gewichtiger Grund, orientiert sich die
Ausbildung nicht immer an den individuellen Beddirfnissen und ist
daher fur bestimmte Programmteilnehmer von begrenztem Nutzen.
Bei einigen konnte es moglicherweise notwendig sein, tiber einen lan-
geren Zeitraum hinweg Unterstiitzung zu bieten, beispielsweise ftir
Teilnehmer mit wiederkehrenden Erkrankungen oder bei besonderen
Beanspruchungen. Bei den Hilfenehmern herrscht der Eindruck vor,
dass die Finanzgeber unter dem Druck stehen, schnell zum nachsten
Fall iberzugehen, anstatt den bestehenden Hilfenehmermn langerfris-
tig Unterstiitzung zu bieten (,Strichlistenmentalitat®).

Drittens sind die Unterstltzungsleistungen mdglicherweise in
bestimmten Formaten nicht verfligbar (z. B. Braille), sodass der
Unterstiitzungsdienst fir bestimmte Segmente in der Gruppe der
Menschen mit Behinderungen nicht zuganglich ist. Wahrscheinlich
wirkt sich dieser Umstand auch auf die Sensibilisierung fiir die vor-
handenen Unterstlitzungsangebote aus.

Viertens sind die Raumlichkeiten, in denen die Unterstiitzungs-
angebote in Anspruch genommen werden kénnen, fir Einzel-
personen mit Erkrankungen und Beeintrachtigungen mit einem
Einfluss auf deren Mobilitdt moglicherweise nicht zuganglich.
Flr Personen mit Mobilitatseinschréankungen kann sich dieses
Hindernis durch die Herausforderungen im Zusammenhang mit
der Beférderung von und zu den Unterstitzungszentren zudem
noch gréBer darstellen.

Flinftens greift man in Unterstlitzungsprogrammen maglicher-
weise auf eine Sprache zuriick, die Menschen mit Behinderungen
abschreckt. Unternehmer mit Behinderungen haben beispielsweise



haufig geringere Wachstumserwartungen und kénnen sich mit
Begriffen wie ,Unternehmer” nicht identifizieren, da sie selbst in
ihrer Vorstellung keine Person sind, die eine Chance nutzt oder inno-
vativ tatig ist.

Sechstens betrachten sich einige Unternehmer mit Behinderungen
angesichts der vielfaltigen Erscheinungsformen von Beeintrachtigun-
gen und Behinderungen nicht als behindert und nutzen lieber
allgemeine Unterstlitzungsangebote als behinderungsspezi-
fische Dienste.

Es gibt Hinweise darauf, dass bestimmte Gruppen von Menschen
mit Behinderungen auf den Arbeitsméarkten in Europa mit mehr-
fachen Benachteiligungen konfrontiert sind (Greve, 2009). Mit groBer

Wahrscheinlichkeit wirkt sich eine Behinderung auf schutzbedrf-
tige Untergruppen innerhalb der Gesellschaft, beispielsweise dltere
und arme Menschen, nachteilig aus (Weltgesundheitsorganisation/
Weltbank, 2011). Dabei sind Menschen mit Behinderungen magli-
cherweise mehrfachen Formen der sozialen Ausgrenzung und
Ursachen fir eine Benachteiligung auf dem Arbeitsmarkt ausgesetzt
(Berthoud, 2008). Frauen, dltere Menschen, ethnische Minderheiten
und Zuwanderer, die von einer Behinderung betroffen sind, sind auf
dem Arbeitsmarkt wahrscheinlich einer gréBeren Benachteiligung aus-
gesetzt. Behinderungsbedingte Hindernisse fir die Aufnahme einer
unternehmerischen Tatigkeit werden daher mdglicherweise durch
Hindernisse im Zusammenhang mit dem Geschlecht, der Ethnizitdt
und dem Alter sowie sozialer Benachteiligung im soziotkonomischen
Kontext noch weiter verstarkt.

Inspiration fiir Unternehmer: Yiota Michaelidou, Zypern

Yiota Michaelidou ist eine Unternehmerin in Limassol (Zypern). Sie betreibt eine Backerei und Konditorei mit dem Namen Paradosiakes
Dimiourgies, in der traditionell zypriotische Backwaren hergestellt werden.

Yiota Michaelidou begann ihren Berufsweg als Erzieherin im Kindergarten. Abends besuchte sie aber aus persénlichem Interesse Back-
und Konditoreikurse. Kurz nach dem Berufsstart bot sich ihr die Gelegenheit, mehr Zeit mit dem Backen zu verbringen, als sie zur
Erziehung ihrer beiden Kinder zu Hause blieb. Etwa zu dieser Zeit zeigten sich bei Yiota Michaelidou Symptome von Morbus Stargardt,
einer Form der Makuladegeneration, d. h. einer voranschreitenden Augenerkrankung, bei der das Zentralsehen in Mitleidenschaft
gezogen wird. In den letzten Jahren hat sich ihr Sehvermdgen dadurch so sehr verschlechtert, dass sie nur noch groBe Buchstaben
oder mit der Hilfe eines Bildschirmlesegerates lesen kann. Zudem verwendet sie eine besondere VergroBerungssoftware fir ihren
Computer. AuBer in unbekannten Umgebungen mit hellem Tageslicht ist ihre Mobilitdt davon jedoch nicht sehr stark betroffen.

Trotz des Ausbruchs von Morbus Stargardt verfolgte Yiota Michaelidou weiter ihre Leidenschaft fir das Backen und suchte nach
einer Arbeitsstelle in einer Konditorei. Sie fand mehrere Arbeitsstellen. Dort blieb sie aber niemals lang, da sie dort den Eindruck
hatte, wegen ihrer Behinderung schlecht behandelt zu werden. So wuchs in ihr die Idee, ein eigenes Unternehmen zu griinden.

Im Haus ihrer Eltern lieB sie eine Betriebsstatte einrichten, um den Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen sowie den
Bedurfnissen im Hinblick auf ihr Sehvermogen gerecht zu werden. Der Ofen und der Mischbehélter sind beispielsweise mit groBen
Zahlen versehen und haben ganz unterschiedliche Farben. Diese neue Betriebsstatte nahm zundchst versuchsweise die Arbeit auf
und belieferte zwei Hotels, einen Kindergarten und einige Einzelpersonen. In Spitzenzeiten wurde Yiota Michaelidou von ihrer Mutter
sowie einigen stundenweise beschéftigten Frauen unterstitzt.

Beeindruckt von der Betriebstatigkeit in der Griindungsphase empfahl ihr ein Sozialarbeiter den Besuch eines Betriebswirtschafts- und
Computerkurses, um sie beim Ausbau ihres Unternehmens zu unterstitzen. Yiota Michaelidou unterzog sich einer Bedarfserhebung
und nahm an einer vom Ministerium fir Arbeit und Sozialversicherung angebotenen Kleinunternehmerausbildung fiir Menschen
mit Behinderungen teil. Einer ihrer ersten Schritte bei der Griindung ihres Unternehmens war die Beantragung einer Beihilfe fir
die Investition in zwei Industriegefrierschranke fur die Lagerung von gréBeren Mengen an Tiefkihlprodukten, um in der Lage zu
sein, mehr Kunden zu beliefern. Yiota Michaelidou baut ihr Unternehmen weiter aus und arbeitet gerade an einem Kochbuch fiir
traditionelle Spezialitdaten aus Zypern flir Personen mit Sehbehinderung.

Technologie kann Menschen mit Behinderungen dabei helfen, ein aktives
und unabhangiges Leben aufrechtzuerhalten und in umfassender Weise
an der Gesellschaft teilzuhaben (Sans-Bobi et al,, 2012). Die Technologien
in diesem Zusammenhang werden als Unterstiitzungstechnologien
bezeichnet. Dabei handelt es sich um Produkte zur Ausweitung,
Aufrechterhaltung oder Verbesserung der funktionellen Fahigkeiten
von Menschen mit Behinderungen. Sie decken viele Bereiche ab. Dazu
gehdren beispielsweise Prothesen, Netzhautimplantate und spezielle
Computersoftware. Die Geschichte der Unterstiitzungstechnologien
geht zurtick auf die friihen 1890er-Jahre, als man das erste Horgerat
patentierte (Miltimore, 1892). Im Jahr 1936 entwickelte H. W. Dudley
fir die Bell Laboratories den ersten Sprachsynthesizer (Green und
Blair, 2011). In den Bell Laboratories entwickelte man 1952 auch das
erste Spracherkennungssystem. Im Jahr 1975 entwickelte Kurzweil

Technology die erste optische Zeichenerkennungstechnologie (OCR),
mit der geschriebener Text in digitale Sprache umgewandelt werden
kann (Green und Blair, 2011).

Aktuelle Forschung und Entwicklung im Zusammenhang mit
Unterstlitzungstechnologien dreht sich beispielsweise um gestenge-
stiitzte Eingabegerate fir die Interaktion mit Informationssystemen
(Vatavu et al, 2009; Christiansen et al, 2011), cloudbasierte
Unterstitzungstechnologien (z. B. Bildschirmlesegerate oder

BildschirmvergroBerungsgerdte), mit denen Menschen mit
Behinderungen standortunabhdngig Zugang zu Computersystemen
erhalten (Hill, 2011; Caldwell, 2011), und Gehim-Computer-
Schnittstellen, die den Betrieb von Computersystemen oder die

Kontrolle von Prothesen durch das eigene Bewusstsein ermdglichen



(McCullagh et al., 2010; Wolpaw und Wolpaw, 2012; Carmena, 2012).
Wahrend die ersten beiden Technologien bereits mit Erfolg vermarktet
werden, wird an Letzterer noch ausgiebig geforscht.
Unterstiitzungstechnologien  entwickeln  sich mit rasanter
Geschwindigkeit. Obwohl damit nicht direkt das Ziel verfolgt wird, das
Untemehmertum zu untersttitzen, kénnen diese Technologien bei der
Unternehmensgriindung in dreifacher Hinsicht hilfreich sein. Erstens
steigert eine verbesserte Fahigkeit zur Teilhabe an der Gesellschaft bei
einer Einzelperson das Selbstvertrauen, und die Zuversicht und erhoht so
die Wahrscheinlichkeit fiir die Griindung eines Unternehmens (Seelman,
2008). Fir eine umfassende Teilhabe an der heutigen Gesellschaft
sind die Sammlung und Verwaltung von Informationen unverzichtbar,
und verschiedene Unterstutzungstechnologien eréffnen Menschen mit
verschiedenen Formen der Behinderung Zugang zu Computersystemen.
Blinde Personen konnen Braille-Tastaturen oder Bertihrbildschirme ver-
wenden, um digitale Informationen abzurufen. Bei Letzteren braucht
man ein Bildschirmleseprogramm, das alle auf dem Bildschirm ange-
zeigten Informationen laut vorlesen kann. Personen mit kérperlichen
Behinderungen, die nicht dazu in der Lage sind, Computersysteme mit
Maus- oder Tastaturgeraten zu bedienen, kénnen Stabe und Stifte
verwenden, um Tastaturfunktionen nachzuahmen, oder Rollkugeln ftr
Mausfunktionen. Saug- und Blassteuerungssysteme geben Nutzern
die Moglichkeit zur Kommunikation mit Computersystemen Uber
den Luftdruck in einem Strohhalm, Réhrchen oder Stab (Microsoft
Accessibility, 2013). Eine vielversprechende Technologie, insbesondere
flir Menschen mit korperlichen Behinderungen, ist die Ausfiihrung von
Rechenvorgangen und -befehlen durch Sprache oder Blickerfassung.
Personen mit bestimmten Behinderungen kénnen so Informationen
miheloser und effizienter sichten und zusammentragen. In der
Forschung werden diese Techniken stetig weiterentwickelt, um immer
genauere Losungen fur die Endnutzer anbieten zu kénnen (Paek et al,
2007; Beelders und Blignaut, 2010).

Zweitens konnen Unterstiitzungstechnologien Menschen mit
Behinderungen bei der Interaktion mit Kunden sowie der Entwicklung
von Beziehungen mit Lieferanten, Geschaftspartnern und
Finanzierungsgebemn unterstlitzen. Die Kommunikation kann tber ver-
schiedene Kandle erfolgen. Am starksten verbreitet sind E-Mail, Telefon
oder Voicemail, das personliche Gesprach, Telefax und Briefe (Guffey und
Loewy, 2008). In Abhangigkeit von der eigenen Behinderung werden von
den Einzelpersonen bestimmte Kandale gegeniiber anderen bevorzugt.
Ein Unternehmer mit einer kérperlichen Behinderung, der auf einen
Rollstuhl angewiesen ist, wird etwa lieber E-Mails und Telefonate anstatt
personlicher Gesprache nutzen, wenn er den Geschaftspartner daftir in
unbekannten und maglicherweise fir ihn unzugéanglichen Bereichen

oder Gebaduden aufsuchen miisste.

Drittens kénnen Technologien Unternehmern mit Behinderungen bei
der Gestaltung und Kontrolle ihrer Geschéftsprozesse helfen. Zusatzlich
zu den bereits besprochenen Problemen bei der Information und
Kommunikation ist fur die Erreichung der Unterehmensziele eine kon-
tinuierliche Planung und Uberwachung erforderlich. In diesem Bereich
muss noch viel getan werden, weil viele Anwendungen zur Steuerung von
Geschaftsprozessen oder zur Planung der fiir den Unternehmenszweck
benétigten Ressourcen mit vielen Unterstlitzungstechnologien noch
immer nicht kompatibel sind (Vaziri und De Oliveira, 2012).

Neben den Unterstiitzungstechnologien konnen auch Informations-
technologien das Unternehmertum fiir Menschen mit Behinderungen
erleichtern. In den spaten 1990er-Jahren wurde die Barrierefreiheit von
Informationstechnologien mit der Anderung des Paragrafen 508 des
Rehabilitationsgesetzes von 1973 durch die Regierung der Vereinigten
Staaten zu einem wichtigen Thema (Thatcher et al, 2006; Kline,
2011). Mittlerweile ist darin die Vorgabe enthalten, dass samitli-
che Informationstechnologien, die von der Regierung der Vereinigten
Staaten beschafft werden, bestimmte Normen fiir die Barrierefreiheit
erfiillen. Diesem Beispiel folgten weitere Regierungen (Kline, 2011). Die
deutsche Regierung verabschiedete beispielsweise im Jahr 2002 ein
Gleichstellungsgesetz, in dem der 6ffentliche Sektor dazu aufgefordert
wird, ausschlieBlich barrierefreie Websites und Softwareanwendungen
bereitzustellen (Bundesministerium der Justiz, 2007).

Die neuesten Bestrebungen fur die Barrierefreiheit von Informations-
technologien konzentrieren sich auf die Ausarbeitung und Anerkennung
von allgemeinen internationalen Normen wie die Richtlinien fur bar-
rierefreie Webinhalte (WCAG, 2008; Kline, 2011), was fur viele
Unterstlitzungstechnologien eine wichtige Voraussetzung darstellt.
Obwohl es durch politische MaBnahmen der EU gelang, Gesetze zu
formulieren, die offentliche Institutionen dazu verpflichten, fur die
Barrierefreiheit der Informationstechnologien zu sorgen, und ebenso
Normen zur Unterstiitzung dieser Zielvorgaben (Vereinte Nationen,
2008; The National Archives, 1995; Bundesministerium der Justiz, 2007,
WCAG, 2008; Kline, 2011; W3C, 2006), ergaben mehrere Studien zur
Barrierefreiheit im Web in der EU, dass diese internationalen Normen
nur von sehr wenigen Websites aus dem offentlichen Sektor erftillt
werden. Zum Beispiel gelangt man in einer Studie aus dem Jahr 2009,
in der bei 102 Websites aus dem o&ffentlichen Sektor das Ausmaf
der Konformitét gepriift wurde, zu dem Ergebnis, dass die allgemein-
verbindlichen Vorgaben der WCAG von keiner einzigen erftillt wurden
(Cullen et al,, 2009). In einer friiheren Studie, die von der Disability Rights
Commission im Jahr 2004 durchgefiihrt wurde, wurden 1000 private
und offentliche Websites untersucht. Dabei stellte sich heraus, dass 81%
der untersuchten Websites grundlegende Anforderungen hinsichtlich
Barrierefreiheit nicht erftillten (Disability Rights Commission, 2004). Fiir
Einzelpersonen, fir die Informationsgesellschaft und im Hinblick auf
die Unternehmensorganisation bei Menschen mit Behinderungen sind
diese Befunde mit enorm groBen Auswirkungen verbunden. Sie verdeut-
lichen, welche groBen Mangel gegenwartig bei der Barrierefreiheit der
Informationstechnologien bestehen, die dazu fulhren, dass die Integration
von Menschen mit Behinderungen in den Bereich der Online-Aktivitdten
nicht unterstditzt wird.

Angesichts des hohen Stellenwertes des Internets in der Gesellschaft
und im Untemehmensumfeld von heute bleibt die Verbesserung der
Barrierefreiheit von Informationstechnologie eine Prioritdt fur Industrie
und Regierung. Computersoftware und das Intemet werden auch fir
Kleinunternehmen immer wichtiger, etwa bei Aufgaben im Bereich der
Kommunikation, der Bestandsverwaltung und der Buchhaltung. Weiterhin
erfolgen viele Interaktionen zwischen Kleinunternehmen und staatlichen
Stellen mittlerweile Uber das Internet. In vielen EU-Staaten kann die
Anmeldung von Unternehmen und Einreichung von Steuererkldrungen
mittlerweile online vorgenommen werden. Zudem bieten staatliche
Stellen und Wirtschaftsfordereinrichtungen eine groBe Vielzahl von
Unterstlitzungsdiensten und Informationen tber Onlineportale an.



Fir Menschen mit Behinderungen kann das Unternehmertum eine
Rolle bei der Forderung der Erwerbsbeteiligung spielen. Obwohl das
Unternehmertum keine passende Lésung fur jeden und fiir Personen
mit schwerwiegenden oder mehrfachen Behinderungen moglicherweise
nicht machbar ist, stellt es eine denkbare Option fiir viele Menschen
mit Behinderungen dar.

Der Ansatz, auf den man zur Forderung der Erwerbsbeteiligung
von Menschen mit Behinderungen in der EU zurickgreift,
begiinstigt in der Tendenz deren Steigerung durch abhangige
Beschaftigungsverhaltnisse, anstatt selbststandiger Erwerbstatigkeit
oder Unternehmensgrtindungen. Ein verbreiteter Ansatz in der EU ist der
Einsatz von Beschaftigungsquoten, mit denen 6ffentliche und private
Organisationen zur Beschaftigung einer bestimmten Anzahl oder eines
bestimmten Anteils von Personen mit Behinderungen verpflichtet wer-
den. In einer Reihe von Landem, wie beispielsweise Danemark, Estland,
Lettland, den Niederlanden, Finnland, Schweden und dem Vereinigten
Konigreich, wird dieser Ansatz jedoch nicht genutzt (Greve, 2009).

In Anerkennung der Vielzahl verschiedener Behinderungen und
Beeintrachtigungen gibt es auch mehrere Beispiele fiir politische
MaBnahmen zur Férderung der selbststéandigen Erwerbstatigkeit und
Unternehmensgriindung flir Menschen mit Behinderungen. Hierzu
gehoren die Einbindung der selbststandigen Erwerbstatigkeit in allge-
meine aktive Arbeitsmarktprogramme (z. B. Ridley et al, 2005) sowie
Programme fir die Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen
bei der Unternehmensgriindung. Im Folgenden werden vordringlichen
Bereiche fir die Entwicklung politischer MaBBnahmen behandelt.

Ziel

Die vergleichsweise hohen Selbststandigenquoten bei den Menschen
mit Behinderungen in der EU geben Grund zu der Annahme, dass
in dieser Gruppe ein Interesse fiir das Unternehmertum und die
selbststandige Erwerbstatigkeit vorhanden ist. Aufgrund der grof3en
Zahl inaktiver Personen ist diese Anzahl jedoch insgesamt betrach-
tet ziemlich gering. Fehlende Informationen, fehlende emotionale
Unterstiitzung von Familie und Freunden, ein geringes Selbstvertrauen
und entmutigende AuBerungen von Unternehmensberatern halten
viele Menschen mit Behinderungen zurtick. Wenn es gelingt, mehr
Menschen von der Machbarkeit des Unternehmertums fiir Menschen
mit Behinderungen zu tiberzeugen, wird damit auch die Sensibilisierung
fr das Unternehmertum als potenzielle Erwerbstatigkeit zunehmen,
nicht nur bei Menschen mit Behinderungen, sondern auch bei ande-
ren Personen, die bei ihrer Unterstlitzung eine wichtige Rolle spielen.
Ziel der Sensibilisierung sollte es sein, das Wissen ber die selbst-
standige Erwerbstatigkeit und die Flihrung von Kleinunternehmen
als Karrieremoglichkeit und deren mdgliche Vorzlige starker zu ver-
breiten. Ebenso ist es jedoch wichtig, auch das Bewusstsein fir die

Herausforderungen und Risiken zu schérfen, die Berticksichtigung finden
mUssen, damit die Einzelpersonen eine Entscheidung dartiber treffen
konnen, ob es sich dabei vor dem Hintergrund ihrer Umstande um eine
passende Tatigkeit handelt.

Ansatz

Die Férderung von unternehmerischen Aktivitdten fiir Menschen mit
Behinderungen sollte auf drei Zielgruppen ausgerichtet sein: Personen
mit Behinderungen, ihre Vorbilder und Unterstiitzungsnetzwerke, wie
Familie und Freunde, sowie Unternehmensberater. Eine Methode fiir die
verstarkte Sensibilisierung von Menschen mit Behinderungen fir das
Unternehmertum ist die Starkung des Profils des Unternehmertums und
der selbststandigen Erwerbstatigkeit in Arbeitsmarktforderprogrammen.
Viele Arbeitsmarktprogramme fiir Menschen mit Behinderungen zielen
ausschlieBlich auf die Stellenvermittlung ab, haufig im offentlichen
Sektor. Eine selbststéandige Erwerbstatigkeit wird darin haufig auBer
Acht gelassen oder sogar ablehnend bewertet (Boylan und Burchardt,
2002; Doyel, 2002; Pavey, 2006; Enabled4Enterprise, 2008; EMDA,
20009). Es ist wichtig, dass Berater, in deren Aufgabenbereich auch
die Unterstlitzung von Einzelpersonen mit Behinderungen fallt, im
Rahmen von AusbildungsmaBnahmen fiir die Moglichkeiten des
Unternehmertums sensibilisiert werden. Dabei sollte es sich um eine
behinderungsspezifische Ausbildung handeln, statt lediglich nur um eine
reine MaBnahme zum Thema Vielfalt. Bei dieser AusbildungsmaBnahme
sollten die Berater (iber die Mdglichkeiten informiert werden, die eine
selbststandige Erwerbstatigkeit fiir Menschen mit Behinderungen als
Arbeitsalternative bereithélt. Vergessen werden diirfen dabei nattirlich
auch nicht die Herausforderungen und Risiken. Dar(iber hinaus sollte
dabei der Versuch unternommen werden, die Zurtickhaltung der Berater
bei der Empfehlung fiir eine selbststandige Tatigkeit als tragféahige
Option zu Uberwinden. Wenn das Vertrauen vergroBert wird, das die
Berater in die Unterstlitzung von Unternehmern mit Behinderungen
setzen, konnte dies auch die Zuversicht der unternehmerisch tétigen
Zielgruppe verstarken.

Auch durch den Einsatz von Vorbildern mit Behinderungen kénnen
politische Entscheidungstrager die Griindung von Unternehmen durch
Menschen mit Behinderungen fordern. Es ist wichtig, dass diese ins-
pirierenden Beispiele fiir potenzielle Unternehmer mit Behinderungen
prasentiert werden, um zu zeigen, dass die Griindung von Unternehmen
und die selbststéndige Erwerbstatigkeit erfolgreich maoglich sind. Die
Vorbilder sollten auch in breiter angelegte Werbekampagnen im
Zusammenhang mit dem Unternehmertum und der selbststdndigen
Erwerbstatigkeit eingebunden werden, um damit zu zeigen, dass es
sich bei der selbststandigen Erwerbstatigkeit nicht um eine unty-
pische Tatigkeit fir Menschen mit Behinderungen handelt. Wichtig
ist dies nicht nur fir die Einzelpersonen mit Behinderungen, sondem
auch fir den Umgang mit negativen Stereotypen und Einstellungen
in der Gesellschaft.

Ein weiterer Ansatz fiir eine starkere Sensibilisierung ist die Forderung
des Unternehmertums durch hochkarétige Preisverleihungen fiir



Unternehmer mit Behinderungen. Hierdurch wird die 6ffentliche
Anerkennung fiir die Erfolge hergestellt. In einigen Féllen sind damit
auch Geldpreise fir die weitere Unternehmensentwicklung ver-
bunden. Zudem sind Preisverleihungen ein effektives Mittel fur die
Gewinnung der medialen Aufmerksamkeit fiir die Prasentation von
Erfolgsgeschichten, eine starkere Sensibilisierung fiir das Potenzial von
Menschen mit Behinderungen im Bereich des Unternehmertums und
die Setzung von Impulsen fir potenzielle Untemehmer. Ein Beispiel
flr ein Preisverleihungsprogramm ist der ,Stelios Award for Disabled
Entrepreneurs” (Vereinigtes Konigreich), der in Zusammenarbeit mit der

Wohltétigkeitsorganisation Leonard Cheshire Disability durchgeftihrt
wird (http://www.stelios.com/entrepreneurship/award-for-disabled-entre-
preneurs-in-the-uk html). In den Medien wird den Preisverleihungen
erhebliche Aufmerksamkeit zuteil. Zudem ist mit der Auszeichnung
der Untemehmer eine finanzielle Unterstiitzung verbunden, um sie
beim Ausbau ihrer Unternehmen zu untersttitzen. Auch die Europaische
Kommission engagiert sich aktiv in diesem Bereich. Sie verleiht den
Europaischen Untermehmensforderpreis (siehe Kasten 2) und fordert den
ersten Europaischen Preis flir soziales Unternehmertum und Behinderung
(http://www.csr-d.eu/social-entrepreneurship-and-disability-award).

Kasten 2 - Europaischer Unternehmensférderpreis

Zielgruppe: Die Generaldirektion Unternehmen und Industrie der Europdischen Kommission veranstaltet den Europdischen
Unternehmensforderpreis, bei dem in sechs Kategorien Preise fiir Unternehmen verliehen werden und zusatzlich fiir den Beitrag, der als
kreativste und inspirierendste unternehmerische Initiative Europas angesehen wird, der GroBe Preis der Jury vergeben wird. Eine der sechs
Kategorien ist das verantwortungsvolle und integrationsfreundliche Unternehmertum, in der regionale oder lokale MaBnahmen zur Férderung
der sozialen Verantwortung der Unternehmen und nachhaltige Geschaftspraktiken gefordert werden. Hierzu gehort auch die Unterstlitzung
fir Menschen mit Behinderungen. Der Gewinner des Jahres 2012 in dieser Kategorie war ein Projekt mit dem Namen ,Disabled at Work",
das von einer Gruppe von 16 Organisationen aus der Tirkei und den Niederlanden durchgefiihrt wird. Es bietet Ausbildung und Mentoring ftir
Menschen mit Behinderungen, die entweder als Arbeitnehmer oder im Rahmen einer selbststandigen Erwerbstatigkeit in den Arbeitsmarkt
eintreten wollen. Der Gewinner des Jahres 2013 in der Kategorie fiir das integrationsfreundliche Unternehmertum hief3 ,Integration of
Disabled People“ aus der Slowakei. Die Organisation bietet Fahrtraining fiir Menschen mit Behinderungen.

Art der MaBnahme: Preisverleihungs- und Auszeichnungsprogramm in der EU.

Ziele: Das Ziel des Europaischen Unternehmensforderpreises besteht darin, erfolgreiche Aktivitaten und Initiativen zur Forderung von
Unternehmergeist und Unternehmertum zu identifizieren und anzuerkennen, Beispiele fir beste Strategien und Praktiken im Unternehmertum
zu prasentieren, ein starkeres Bewusstsein fiir die Rolle, die Unternehmer in der Gesellschaft spielen, zu schaffen und potenzielle Unternehmer
zu ermutigen und zu inspirieren.

Teilnahmevoraussetzungen: Die Beitrdge werden bei den nationalen Jurys fiir jeden Mitgliedstaat eingereicht. Berechtigte Teilnehmer
konnen nationale Organisationen, Stadte, GroBstadte, Regionen und Gemeinden sowie offentlich-private Partnerschaften zwischen offent-
lichen Verwaltungen und Unternehmermn, Bildungsprogrammen und Betriebsorganisationen sein. Grenziiberschreitende Initiativen werden
akzeptiert, solange sie gemeinsam von den beteiligten Landern nominiert werden.

Beschreibung: Der Wettbewerb wird in zwei Stufen durchgefihrt. Die Bewerber miissen zunachst an einem Auswahlverfahren auf nationaler
Ebene teilnehmen, bei dem jedes Land zwei Beitrage fiir den EU-Wettbewerb nominiert. Aus diesen Beitragen stellt die Europdische Jury
eine Kurzliste der nominierten Kandidaten zusammen. Die Nominierten fiir das Jahr 2013 wurden auf der Grundlage der folgenden Kriterien
ausgewahlt: i) Originalitat und Durchfiihrbarkeit, i) Auswirkung, die sie auf die lokale Wirtschaft haben, iii) Verbesserung der Beziehungen
mit lokalen Interessenvertretern und iv) Ubertragbarkeit des Projekts auf andere Regionen in Europa. Alle Nominierten des nationalen und
europaischen Wettbewerbs wurden zur Preisverleihungsfeier eingeladen.

Um den Européischen Unternehmensforderpreis starker ins 6ffentliche Bewusstsein zu riicken, arbeitet die Europaische Kommission mit
mehreren europdischen Dachorganisationen zusammen, u. a. auch mit der Versammlung der Regionen Europas, dem Ausschuss der Regionen,
Eurocities, dem Europdischen Verband der Entwicklungsbehérden, der Vereinigung der europaischen Industrie- und Handelskammern sowie
der Europaischen Union des Handwerks und der Klein- und Mittelbetriebe. Jede Organisation fordert den Preis und die Nominierten im
Rahmen ihrer Netzwerke und Kommunikationskandle.

Ergebnisse: Seit dem Beginn der Preisverleihungen im Jahr 2006 haben sich beinahe 2400 Projekte an den nationalen Wettbewerben
beteiligt, um eine Chance fiir die Teilnahme am Europaischen Unternehmensforderpreis zu erhalten. Mehr als 30 Projekte wurden mit Preisen
ausgezeichnet und als Quelle der Inspiration fiir andere sowie zur Verbreitung bewahrter Vorgehensweisen in der gesamten EU prasentiert.
Insgesamt haben die nominierten Projekte zur Griindung von mehr als 10000 neuen Unternehmen beigetragen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/best-practices/european-enterprise-awards/index_de.htm

Ziel

Fir viele Menschen mit Behinderungen ist der Zugang zu Bildung
und zum Arbeitsmarkt mit Schwierigkeiten verbunden. Folglich ver-
fligen viele nur Gber wenig Arbeitserfahrung, und sehr wenige haben
Erfahrungen mit dem Unternehmertum gesammelt. Im Ergebnis
sind es wenige Menschen mit Behinderungen, die die Chance hatten,

die Kompetenzen zu entwickeln, die fiir eine erfolgreiche Griindung
und Flhrung von Unternehmen erforderlich sind. Die Forderung
des Erwerbs von unternehmerischen Kompetenzen kann dazu
beitragen, dass dieser Mangel an Erfahrungen beseitigt wird. Das
Ziel der Unternehmerausbildung ftr Menschen mit Behinderungen
unterscheidet sich nicht von dem fiir die Allgemeinheit: eine ver-
starkte Sensibilisierung fiir das Potenzial des Unternehmertums, die
Vermittlung der Kompetenzen, die die Chancen fiir eine erfolgrei-
che Griindung und Fihrung eines Unternehmens steigern, und die
Entwicklung einer unternehmerischen Denkweise.


http://www.stelios.com/entrepreneurship/award-for-disabled-entrepreneurs-in-the-uk.html
http://www.stelios.com/entrepreneurship/award-for-disabled-entrepreneurs-in-the-uk.html
http://www.csr-d.eu/social-entrepreneurship-and-disability-award
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/best-practices/european-enterprise-awards/index_de.htm

Ansatz

Fir die Entwicklung von unternehmerischen Kompetenzen
bei Menschen mit Behinderungen konnen sich politische
Entscheidungstrager fir zwei Ansdtze entscheiden. Ein Ansatz
besteht darin, Menschen mit Behinderungen im Bildungswesen
mehr Unterstiitzung zuteil werden zu lassen. Bei Menschen mit
Behinderungen ist die Wahrscheinlichkeit fir einen beruflichen oder
hoheren Bildungsabschluss nur halb so groB wie bei Menschen ohne
Behinderung. Eines der gréBten Hindernisse ist dabei der Mangel
an oder die Unzuganglichkeit von Unterstiitzungstechnologien,
d. h. rehabilitativen, adaptiven und unterstitzenden Geraten, die
Menschen mit Behinderungen in die Lage versetzen, bestimmte
Aufgaben zu erledigen (z. B. Hilfen fiir Mobilitat, Ermdglichung des
Gebrauchs bestimmter Dinge wie Mobel und Computertastaturen,
Ermdglichung von Kommunikation) (Hanafin et al,, 2007; Nochajski
etal, 1999). Die Verbesserung der Verfligbarkeit und Zuganglichkeit
dieser Technologien ist ein erster Schritt zur Verbesserung der
Bildungsabschliisse, die mit einem hdheren Kompetenzniveau
und weiteren individuellen Vorteilen, wie einem hoheren MaB an
Selbstvertrauen, einhergehen werden. Hiervon kann ein positiver
Einfluss auf die Aktivitdaten im unternehmerischen Bereich ausgehen,
da hohere Bildungsabschliisse bei Menschen mit Behinderungen
zu besseren Ergebnissen am Arbeitsmarkt, einschlieBlich bei der
selbststandigen Erwerbstatigkeit, fiihren (Zwerling et al., 2002; Christ
und Stodden, 2005).

Politische Entscheidungstrager kénnen auch eine groBe Vielzahl beste-
hender Hilfen nichtfinanzieller Art untersuchen, um dafiir zu sorgen,
dass sie fiir Menschen mit Behinderungen zugdnglich sind. Hierzu gehort
es auch, sicherzustellen, dass Inhalte in seltener genutzten Formaten

Kasten 3 — Ready to Start, Vereinigtes Konigreich

zuganglich sind und dass bei der Umsetzung von Programmen
bestimmte Spielraume vorhanden sind.

Alternativ sind auch maBgeschneiderte Programme flr die
Unternehmerausbildung, wie beispielsweise ,Ready to Start
im Vereinigten Konigreich (siehe Kasten 3) denkbar. Mit diesem
Ansatz ist es moglich, die herausforderungsvolle Aufgabe der
Entwicklung von Ausbildungsprogrammen fiir eine groBe Vielzahl von
Beeintrachtigungsmerkmalen (Art, Schweregrad, Bestandigkeit, Dauer
und Beginn) zu bewaltigen. Diese Form der intensiven, maBgeschneider-
ten, personlich oder in kleinen Gruppen erbrachten Unterstiitzung hat
zu den erfolgreichsten Ergebnissen gefiihrt (Arnold und Ipsen, 2005;
Enabled4Enterprise, 20093, 2009b; EMDA, 2009; Dotson et al, 2013).
Bei maBgeschneiderten Ansatzen muss das unternehmerische Potenzial
der Einzelperson geprift werden. Zudem muss die Tragfahigkeit der
Geschéftsidee sichergestellt werden. Kompetenz- und Wissensliicken
missen durch Wirtschaftsunterricht, Unternehmerausbildung und
technische Unterstiitzung geschlossen werden. Weiterhin missen die
Entwicklung realistischer Geschaftsplane sowie die spatere Vornahme
von Anpassungen bei der Verwirklichung der Geschaftsidee unter-
stltzt werden (Armold und Ipsen, 2005). Auch wenn sich derartige
mabBgeschneiderte Ansétze als effektiv erweisen, sind sie duBerst
ressourcenintensiv und daher moglicherweise schwer umsetzbar. Ein
effektiver Ansatz zur Bewaltigung dieser Herausforderung fir poli-
tische Entscheidungstrager ist die Zusammenarbeit mit spezialisier-
ten Organisationen, die im Bereich der Unterstlitzung von Menschen
mit Behinderungen bereits aktiv tatig sind. Zusatzlich zur gezielten
Nutzung von externem Wissen und Unterstlitzung wird hierdurch die
Kontaktaufnahme mit Klienten aus der Zielgruppe verbessert, und poli-
tische Entscheidungstrager haben den Vorteil, von der Glaubwiirdigkeit
und Erfahrung bestehender Organisationen zu profitieren.

Zielgruppe: ,Ready to Start* unterstiitzte Menschen mit jeglicher Form der Behinderung.

Art der MaBnahme: Die Unternehmensgriindung wurde durch Kompetenztraining und individuelle Wirtschaftsberatungsleistungen in
Verbindung mit direkter finanzieller Unterstlitzung gefordert.

Beschreibung: Das Projekt war im Zeitraum von 2006 bis 2009 aktiv und diente dem Ziel, fiir 600 Teilnehmer Unterstlitzung bei
der Unternehmensgriindung zu bieten. Ein Team von Regionalkoordinatoren warb Klienten an und entwickelte Beziehungen zu
Partnerorganisationen, um deren Unterstlitzung zu gewinnen und zu Klienten vermittelt zu werden. Partnerorganisationen boten Mentoring
und Ausbildung sowie persdnliche Beratung zu nicht auf das Unternehmen bezogenen Fragen, einschlieBlich zu Leistungen, Wohnraum
und Selbstorganisation, an. Die Regionalkoordinatoren tibernahmen bei der Erbringung der UnterstiitzungsmaBnahmen die Leitung, um
sicherzustellen, dass die Klienten die gesamte Bandbreite der erforderlichen Unterstiitzungsleistungen in Anspruch nehmen konnten,
und organisierten personliche und virtuelle Netzwerkveranstaltungen. Nach dem Start wurde das Projekt durch eine direkte finanzielle
Unterstiitzung in Form eines kleinen Entwicklungsfonds erganzt. Damit verfolgte man das Ziel, die Teilnehmer beim Erwerb von Ausriistung,
Versicherungen und Marketingmaterialien, Unterstiitzungstechnologien, bei der Nachrtistung von Computern sowie bei der Mitgliedschaft im
britischen Kleinunternehmerverband oder vergleichbaren Berufsverbanden zu untersttitzen, um weiterhin fiir Unterstlitzung und Chancen
zur Netzwerkarbeit zu sorgen.

Das Projekt wurde von der Wohltatigkeitsorganisation Leonard Cheshire Disability organisiert und durchgeftihrt, und ein GrofBteil der
finanziellen Unterstlitzung wurde von der Barclays Bank zur Verfligung gestellt. Zusatzliche Finanzierung und Unterstlitzung kamen vom
Prince’s Trust, und weitere Partnerorganisationen wie Action for Blind People und Business Link London leisteten einen entscheidenden
Beitrag fur die Gewinnung und Weitervermittlung von Klienten. 439% der Klienten wurden durch diese beiden Organisationen angeworben.
Andere Partnerorganisationen, u. a. Destiny, der Northern Pintetree Trust und Meganexus, spielten eine wichtige Rolle bei der Erbringung
der Ausbildungs- und Beratungsleistungen.

Ergebnisse: Fiir das Projekt konnten 1382 potenzielle Unternehmer mit Behinderungen gewonnen werden. Im Ergebnis wurden
735 neue Unternehmen gegriindet. Aus den Teilnehmerbefragungen geht hervor, dass die Unterstiitzung fiir 829% der Klienten hilf-
reich war. Zudem gaben 75 % an, dass sie mit der Verwaltung und Durchfiihrung des Programms zufrieden waren. 93 % auBerten den
Wunsch, dass das Programm fortgesetzt werden sollte. Die Teilnehmer erklarten, dass der Entwicklungsfonds das hilfreichste Element



der Unterstiitzung gewesen sei. Hierauf folgte das Mentoringangebot. In Projektbewertungen geht man davon aus, dass durch das
Projekt im Finanzministerium des Vereinigten Konigreichs Leistungszahlungen in Hohe von 3,5 Mio. GBP (etwa 4,3 Mio. EUR) eingespart
werden konnten.

Lehren fiir andere Initiativen: Das Projekt war erfolgreich, weil man intensive Unterstiitzung bot, die auf die individuellen Bedtirfnisse
zugeschnitten war. Dafiir waren jedoch groBe finanzielle und personelle Ressourcen erforderlich. Die Wohltatigkeitsorganisation war in der
Lage, auf eine Kombination von Fonds aus dem o6ffentlichen und dem privaten Sektor zurtickzugreifen und fiir die Gewinnung der Teilnehmer
sowie fiir die Erbringung der Leistungen strategische Partnerschaften mit Organisationen aus komplementaren Bereichen einzugehen.
Das Projekt ist ein gutes Beispiel dafiir, wie komplementére, nicht auf einem Wettbewerb beruhende Beziehungen in einem Netzwerk von
Partnern erfolgreich daftir eingesetzt werden kénnen, um Klienten zu erreichen und eine Leistung in einem groBen geografischen Raum fiir

eine sehr kleine Zielgruppe zu erbringen.

Weitere Informationen sind verfiigbar unter: http://www.leonardcheshire.org/what-we-do/past-projects#U6fzmRBLoyY

Ziel

Unterstiitzungstechnologien konnen fiir Menschen mit Behinderungen
das Leben verandern. Sie werden immer anspruchsvoller. In zuneh-
mendem MaBe sind sie auch tragbar, weniger preisintensiv, einfa-
cher nutzbar und bieten im Ergebnis ein groBeres Potenzial fiir
eine verbesserte Einbindung von Menschen mit Behinderungen in
wirtschaftliche Aktivitdaten und das Unternehmertum (Angelocci et
al, 2008). Politische Entscheidungstrager konnen eine wesentliche
Rolle bei der Férderung dieser technologischen Entwicklungen spie-
len, um fortwahrend Verbesserungen und die Unterstlitzung von
Menschen mit Behinderungen beim Erwerb und Gebrauch dieser
Technologien sicherzustellen.

Ansatz
Durch die bestehenden politischen MaBnahmen in Europa wird

gegenwartig die Entwicklung von Unterstlitzungstechnologien fiir

Kasten 4 - Cloud4all

eine groBe Vielzahl von Anwendungen gefordert, beispielsweise
umgebungsunterstlitztes Leben, barrierefreier Transport und barri-
erefreie Computerinteraktion. Zur Forderung der technologischen
Entwicklung in diesen Bereichen konnen Regierungen auf zwei
MaBnahmen zurtickgreifen. Erstens kdnnen sie die Forschung in die-
sen Bereichen weiterhin durch Forschungsbeihilfen und Anreize fiir
Forschung und Entwicklung fordem. Weitere Anreize konnten ins-
besondere fiir die Entwicklung von Unterstlitzungstechnologien mit
einem Bezug zu Unternehmenssoftware und Hilfsmitteln fur die
Unternehmensorganisation geschaffen werden.

Zweitens konnten MaBnahmen ergriffen werden, um bei der
im  Markt der
Verbesserungen zu erreichen. Es werden allgemeine Normen benétigt, um

Standardisierung Unterstiitzungstechnologien
die Komplexitat und Inkompatibilitédt von Unterstiitzungstechnologien zu
mindem. Die Einflihrung von zwingend vorgeschriebenen Normen hatte
positive Auswirkungen in den Vereinigten Staaten (Stack et al, 2009),
und diesbeztiglich besteht, wie bereits angemerkt, in der EU jede Menge
Spielraum fiir Verbesserungen. In diesem Zusammenhang unterstitzt die
Europaische Kommission eine Reihe von Projekten wie Cloud4alll (siehe
Kasten 4), mit dem die Entwicklung von Unterstlitzungstechnologien mit
einem Bezug zu Informationstechnologien geférdert wird.

Art der MaBnahme: Cloud4all ist ein Projekt, das dem Ziel dient, die Entwicklung von Unterstlitzungstechnologien voranzutreiben, die es
Menschen mit Behinderungen ermdglichen, Informationstechnologien wie Computer und das Internet besser nutzen zu kénnen.

Ziele: Menschen mit Behinderungen sind fiir den Einsatz von Computern und anderen Informationstechnologien haufig auf
Unterstiitzungstechnologien angewiesen. Eine der Herausforderungen, denen Menschen mit Behinderungen begegnen, besteht darin, dass
vor der Nutzung eines neuen Gerates oder einer neuen Technologie immer zuerst eine Unterstiitzungstechnologie heruntergeladen, installiert
und konfiguriert werden muss. Fiir Menschen mit Behinderungen kann sich dieser Umstand als groBes Hindemis erweisen, beispielsweise
bei der Interaktion mit einem o6ffentlichen Computer. Cloud4all bietet L6sungen, mit denen Unterstlitzungstechnologien und Nutzerprofile
fur einen standortunabhangigen Zugang in einer Cloud gespeichert werden kdnnen (Cloud4all, 2013a).

Beschreibung: Cloud4all ist ein internationales Projekt, das seine Finanzierung aus dem Siebten Forschungsrahmenprogramm (FP7) der
Europaischen Union erhdlt. Seine Arbeit dient dem Konzept der ,Global Public Inclusive Infrastructure” (GPII), d. h. einer global verfiigbaren
integrationsfordernden Infrastruktur im 6ffentlichen Raum, durch die Verbesserung der Fahigkeit zur plattform-, technologie- und anwen-
dungstibergreifenden Funktionsfahigkeit von Unterstiitzungstechnologien (Cloud4all, 2013). GPIl ist ein Projekt von ,Raising the Floor*, einem
Konsortium von Organisationen und Einzelpersonen aus Wissenschaft, Industrie und Zivilgesellschaft. Das Konsortium wurde von der Initiative
als Rechtsform gewahlt. Insgesamt setzt es sich aus 27 Mitgliedern zusammen, die verschiedene 6ffentliche und private Organisationen
aus verschiedenen europaischen Landern vertreten. Die Projektkoordination tibernimmt Fundosa Technosite S.A. aus Spanien. Dabei werden
die folgenden Ziele verfolgt (Cloud4all, 2013):

einfache, unmittelbare Zugéanglichkeit fir alle,

universaler Zugang - mit jedem Gerat,

bessere Zusammenfiihrung von Angebot und Nachfrage und

Bereitstellung einer bezahlbaren Methode, die der Vielfalt der Bedlirfnisse gerecht wird.
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Die Gesamtkosten fiir das Projekt erreichen eine Hohe von etwa 13,1 Mio. EUR, von denen 7,6 Mio. EUR von der Europdischen Kommission
getragen werden (Europaische Kommission, 2012).

Erwartete Ergebnisse: Cloud4all wird die Entwicklung von nutzbaren und barrierefreien Schnittstellen fiir Menschen erméglichen, die
bei der Nutzung von Informationstechnologien aufgrund von Behinderungen oder im Hinblick auf die Lese- und Schreibfahigkeit oder
altersbedingt vor Herausforderungen stehen. Auch fiir Anbieter von Unterstiitzungstechnologien und barrierefreien Informations- und
Kommunikationstechnologien wird die Entwicklung von Cloud4all bedeutsame Folgen haben, da man eine barrierefreie Plattform fur ihre

Produkte und Dienste bereitstellen wird (Cloud4all, 2013a).

Neben der Unterstlitzung fir die Entwicklung dieser Technologien
kénnen von politischen Entscheidungstragern auch der Erwerb und
die Nutzung von Unterstiitzungstechnologien durch Unternehmer mit
Behinderungen gefordert werden. Haufig geschieht dies tber direkte
finanzielle Unterstiitzung, wie eine Beihilfe, mit der der Erwerb von
besonderen Geraten und Technologien gefordert wird, die fir die
Grindung eines Unternehmens benétigt werden. Ein Beispiel ftir
diesen Ansatz kommt aus Griechenland, wo ein Programm fUr die
selbststandige Erwerbstatigkeit von schutzbedirftigen Arbeitslosen
Unterstlitzung aus dem Europdischen Sozialfonds erhdlt. Dieses
stellt Beihilfen zur Deckung der Griindungskosten fiir arbeitslose
Menschen aus schutzbediirftigen Bevélkerungsgruppen bereit. Auch
arbeitslose Menschen mit Behinderungen haben dabei Anspruch auf
den Erhalt zusatzlicher Beihilfen zur Deckung von bis zu 90% der
Kosten fiir die Anpassung ihres Arbeitsplatzes an ihre Behinderung.
Weitere Informationen zu diesem Programm sind in OECD/Europaische

Kommission (2013) enthalten.

Dieser Ansatz kommt auch in Osterreich zum Tragen. Dort wird
der Schwerpunkt in der Arbeitsmarktpolitik im Zusammenhang mit
Behinderungen bei beruflicher Bildung und Stellenvermittlungsinitiativen

gesetzt. Im Rahmen dieser Beschaftigungsinitiativen werden vom
osterreichischen Bundessozialamt Beihilfen gewahrt, um Menschen
mit Behinderungen dabei zu unterstiitzen, eine Arbeitsstelle zu fin-
den oder eine selbststandige Erwerbstdtigkeit aufzunehmen (und
fir Unternehmen Anreize fir die Einstellung von Menschen mit
Behinderungen geschaffen). Die Unterstlitzung fur die selbststandige
Erwerbstatigkeit umfasst einen laufenden Zuschuss zur Kompensation
von behinderungsbedingten Leistungseinschrankungen. Dieser
Zuschuss wird fiir den Kauf von Maschinen, Geraten oder Technologien
gewahrt, mit denen arbeitsplatzbezogene (d. h. mobilitdtsbezogene),
technische und ergonomische Herausforderungen bewaltigt werden
konnen. Er deckt mindestens die Halfte der Kosten und kann fortlaufend
in Anspruch genommen werden.

Auch AusbildungsmaBnahmen koénnen von der Politik unter-
stlitzt werden, damit Menschen mit Behinderungen wissen, wie
Unterstlitzungstechnologien und Informations- und Kommunikations-
technologien sachgerecht zu nutzen sind, und so ihre Teilhabe an
der Gesellschaft und am Arbeitsmarkt ausbauen kénnen. Ein Ansatz
ist die Computerschulung des lettischen Blindenverbands (siehe
Kasten 5).

Kasten 5 - Lettischer Blindenverband
Zielgruppe: Der lettische Blindenverband bietet Schulungen und Rehabilitationshilfe fiir vollstandig oder teilweise sehbehinderte Menschen.
Art der MaBnahme: Die Organisation bietet berufliche Bildung und Computerschulungen.

Ziele: Die Ziele des Verbandes lauten: i) Zusammenarbeit mit dem Parlament, der Regierung, lokalen Institutionen und
Nichtregierungsorganisationen in Lettland zur intensiveren Auseinandersetzung mit Fragen und Anliegen von Menschen mit Sehbehinderung,
ii) verstarkte Sensibilisierung der Allgemeinheit fiir Ursachen und Folgen der Erblindung, Férderung von Methoden fiir die Bewaltigung
von Herausforderungen und Erfolg im Bildungswesen, im Beruf sowie im sozialen und privaten Leben, iii) Bereitstellung von Angeboten
fur die Berufsausbildung, die Rehabilitation und die Eingliederung in den Arbeitsmarkt und iv) Unterstiitzung bei der Beantragung von
Unterstlitzungsgeraten wie Blindenlangstocken, VergroBerungsgeraten, Uhren mit Sprachausgabe und sonstigen Technologien.

Beschreibung: Das Rehabilitationszentrum des lettischen Blindenverbands wurde 1993 gegriindet und arbeitet mit dem lettischen
Landesarbeitsamt zusammen, um Rehabilitationsleistungen fiir Menschen mit Sehbehinderungen zu erbringen. Zu den Leistungen geho-
ren Mobilitatstraining, das Erlernen des Lesens und Schreibens mit Brailleschrift, Hauswirtschaft, Kochen und mehr. Diese werden im
Rahmen von zwei Programmen mit einem Umfang von 50 oder 400 Stunden, je nach den BedUirfnissen der Einzelperson, angeboten. Die
Unterstiitzungsleistungen umfassen auch eine berufliche Ausbildung, bei der den Teilnehmern arbeitsbezogene Kompetenzen vermittelt
werden sollen, damit sie ihr eigenes Unternehmen griinden kénnen. Gegenwartig werden zwei Ausbildungen angeboten: Flechtarbeiten
und Massage. Seit 1998 bietet das Rehabilitationszentrum auch Computerschulungen. Pro Kurs gibt es zehn Platze, von denen vier fiir
vollstandig blinde Menschen reserviert sind. Im Kurs konnen die Teilnehmer lemen, wie Sprachausgabetools, BildschirmvergroBerungsgeréte
und sonstige Technologien verwendet werden, die ihnen die Nutzung von Computern ermdglichen.

Ergebnisse: Bis heute haben 61 sehbehinderte Menschen eine Ausbildung fir Flechtarbeiten erhalten und 75 % arbeiten selbststandig als
Handwerker. Weitere 61 Personen haben eine Massageausbildung erhalten und fast alle arbeiten weiterhin in diesem Bereich.

Weitere Informationen sind verfligbar unter: http://www.Inbrc.lv
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Ziel

Der Zugang zu Finanzierung fur die Unternehmensgriindung wird
haufig als eines der gréBten Hindernisse bei der Griindung von
Unternehmen genannt. Fiir Unternehmer mit Behinderungen kann
diese Herausforderung sogar noch gréBere AusmaBe annehmen.
Viele potenzielle Unternehmer mit Behinderungen haben wenig
Arbeitserfahrung und im Ergebnis auch geringe Ersparnisse und
Sicherheiten. Fir sie kann es schwieriger sein, externe Finanzierung
in Anspruch zu nehmen, da ihnen der Zugang zu Informationen tiber
Finanzierung und Investitionsquellen Schwierigkeiten bereiten kann.
Gleichzeitig besteht bei ihnen mdglicherweise ein héherer externer
Finanzierungsbedarf, da ihnen bei der Unternehmensgriindung
maglicherweise hohere Kosten entstehen, weil sie eine Technologie
oder Gerdate im Zusammenhang mit ihrer Behinderung erwer-
ben oder zusatzlich eine Assistenzkraft fiir Aufgaben einstel-
len mussen, die viele Unternehmer selbst erledigen kénnen. Ein
Ziel offentlicher Politik sollte darin bestehen, sicherzustellen,
dass Unternehmer mit Behinderungen Zugang zur Finanzierung
fur die Unternehmensgriindung erhalten. In den meisten Fallen
wird es keine ausreichende Zahl von potenziellen Unternehmern
mit Behinderungen geben, durch welche die Einrichtung von
speziell ausgerichteten Mikrofinanzierungsprogrammen ftr
Unternehmer mit Behinderungen gerechtfertigt ware. Vielmehr
sollten politische Entscheidungstrager das Ziel verfolgen,
Unternehmern mit Behinderungen einen Zugang zu allgemeinen
Finanzierungsprogrammen zu eréffnen. Darlber hinaus sollten poli-
tische Entscheidungstrager auch sicherstellen, dass Finanzmittel
verfugbar sind, um Menschen mit Behinderungen beim Erwerb von
und im Umgang mit Spezialausriistung zu unterstiitzen, mit der
sich Griindung und Flhrung von Unternehmen einfacher gestaltet.

Ansatz

Ein guter Ausgangspunkt fir politische Entscheidungstrager bei der
Suche nach Verbesserungen am Zugang zu Finanzierung fiir poten-
zielle Unternehmer mit Behinderungen ist erstens, daftir zu sorgen,
dass bestehende Finanzhilfen fiir Menschen mit Behinderungen
zuganglich und verfligbar sind. Hierzu gehdrt es auch, sicherzustel-
len, dass Informationen tber Finanzierungsquellen in zugdnglichen
Formaten verftigbar sind und in den Finanzierungsprogrammen
keine Diskriminierung aus Griinden von Behinderung stattfindet.

Zweitens konnen politische Entscheidungstrager einen Beitrag
dafir leisten, die Distanz zwischen potenziellen Unternehmern und
Investoren zu verringern, indem sie Hilfe bieten, um Unternehmer
mit Behinderungen zu Investitionen zu bewegen und im Rahmen
von Netzwerkveranstaltungen, Partnersuchveranstaltungen

und Unternehmenswettbewerben einen Kontakt zu Investoren

herzustellen. Ziel muss es sein, Unternehmern dabei zu helfen,
ein Verstandnis von der Arbeitsweise der Finanzbranche und den
Voraussetzungen fir die Einwerbung von Investitionen zu ver-
mitteln. Politische Entscheidungstréger kénnen sogar noch einen
Schritt weiter gehen, indem sie Investoren und Unternehmer auf
besonderen Veranstaltungen zusammenfihren. Fiir den Aufbau
von Netzwerken und Beziehungen ist der personliche Kontakt
wichtig, und Unternehmer kénnen dabei die Gelegenheit nutzen,
um ihr unternehmerisches Projekt an den Mann zu bringen. Ein
Beispiel fir einen derartigen Ansatz ist ,Enabled4Growth*, ein
kleines Projekt in London (Vereinigtes Konigreich), das auf die
Unterstiitzung von Unternehmern mit Behinderungen beim Zugang
zu Finanzierung fur den Ausbau ihres Unternehmens abzielte.
Zwar bot es den Teilnehmern keine direkte Finanzierung, dafur
aber eine Ausbildung zu den Voraussetzungen fir die Herstellung
der Investitionsbereitschaft, Hilfe bei Finanzmittelantragen und
Netzwerkveranstaltungen, bei denen Unternehmer mit Investoren
in Kontakt treten konnten.

Ein dritter Ansatz besteht darin, die Verfiigbarkeit von direkter
Finanzierung zu erhohen, entweder in Form kleiner Beihilfen
oder rlickzahlbarer Darlehen. Es gibt eine sehr kleine Zahl von
Politikprogrammen in der EU, die zielgerichtete finanzielle
Unterstiitzung flr Unternehmer mit Behinderungen bieten. Eine
Lehre, die man bei der Konzeption von zielgerichteter finanziel-
ler Unterstltzung jedoch im Hinterkopf behalten sollte, lautet,
dass finanzielle Unterstiitzung fiir die Unternehmensgriindung im
Verbund mit Kompetenztraining eine gréBere Wirksamkeit entfaltet.
Ein Beispiel hierfur ist ,Looking for Another Sense — a Sense for
Entrepreneurship® in der Slowakei, ein Projekt, das Ausbildung und
Finanzierung im Rahmen eines Geschaftsplanwettbewerbs bietet.
Weitere Einzelheiten sind in Kasten 6 enthalten.

Finanzielle Unterstlitzung kann auch die Frage der Leistungen
betreffen. Insbesondere sollte durch politische Entscheidungstrager
sichergestellt werden, dass Personen, die die Inaktivitdt am
Arbeitsmarkt und ein hohes MaB an Abhangigkeit von ver-
schiedenen Formen der Leistungen im Zusammenhang mit der
Behinderung beenden, nicht durch ein Leistungssystem benach-
teiligt oder entmutigt werden, das entweder vorschnell mit
Einschnitten bei den Leistungen reagiert, bevor der Ubergang ins
Unternehmertum tberhaupt einen wirtschaftlichen Gewinn abge-
worfen hat, oder das sich in Fdllen, in denen der unternehmerische
Erfolg ausbleibt, erst zu spat wieder auf die individuelle Situation
einstellt. Das Leistungssystem sollte gentigend Spielraum bieten,
um Einzelpersonen zur Griindung neuer Unternehmen zu ermutigen,
aber auch um diejenigen zu unterstitzen, bei denen dieser Schritt
nicht von Erfolg gekront ist. Diejenigen, an die sich das System
richtet, sollten effektiv tiber diesen Spielraum informiert werden,
damit ungerechtfertigte Angste abgemildert werden und somit ein
zentrales Hindernis ftr die Griindung von Unternehmen aus dem
Weg geraumt werden kann.



Kasten 6 - Looking for another sense (,Hladame d'alSi zmysel — PRE PODNIKANIE*), Slowakei
Zielgruppe: ,Looking for another sense” ist ein Projekt fiir taube Unternehmer im Alter von 18 bis 55 Jahren.
Art der MaBnahme: Das Projekt bietet Informationen, Unternehmensberatung und direkte finanzielle Unterstiitzung.

Ziele: Das Projekt dient dem Ziel, fiir taube Personen in der Slowakei Ausbildung und Unterstiitzung auf dem Arbeitsmarkt zu bieten,
weil sich die Bildungschancen und die Unterstiitzung auf dem Arbeitsmarkt auf eine kleine Zahl von Schulen beschranken, die eine
beschrankte Anzahl spezifischer Berufsausbildungen, beispielsweise zum Friseur, Schneider, Schreiner oder Goldschmied, anbieten.
Viele taube Personen sind langzeitarbeitslos und haben Schwierigkeiten beim Zugang zu Arbeitsmarktinformationen und angemes-
sener Ausbildung.

Beschreibung: Das Projekt wird vom Stiftungsfonds Telekom der Pontis-Stiftung organisiert und durchgeftihrt, der zum groBen
Teil von privaten Geldgebern, teilweise aber auch staatlich finanziert wird. Es bietet eine AusbildungsmafBnahme fir die selbst-
standige Erwerbstatigkeit und Zugang zu etablierten Unternehmern im Rahmen eines Onlineforums sowie weitere Leistungen wie
Gebardensprachdolmetscher und Gebardensprachkurse. Im Jahr 2012 waren im Programm 50000 EUR fir die Unterstiitzung von
tauben Unternehmern vorgesehen.

Jedes Jahr werden 20 taube Personen mit Interesse an der Aufnahme einer selbststandigen Erwerbstatigkeit von einem unabhangigen
Komitee fiir einen kostenfreien einwdchigen Unternehmensgriinderkurs ausgewahlt. Der Kurs umfasst 45 Unterrichtsstunden mit
kurzen Vortragen, Diskussionen und Fallstudien zu erfolgreichen Unternehmem. Im Rahmen der AusbildungsmaBnahme werden den
Teilnehmern die Grundlagen in den Bereichen Unternehmensfinanzen, Marketing und Rechtsvorschriften vermittelt. Die Teilnahme am
Kurs ist kostenfrei, und die Teilnehmer missen lediglich die Reisekosten fiir den Besuch der Ausbildungseinheiten bezahlten.

Nach der Teilnahme am Kurs haben die Teilnehmer Anspruch auf zusétzliche kostenfreie Unterstiitzung durch Mentoren. Dies
umfasst Hilfe bei der Entwicklung eines Geschaftsplans und Unternehmensberatungsleistungen in den ersten 12 Monaten des
Bestehens des Unternehmens. Die Teilnehmer sind berechtigt, eine Beihilfe in Hohe von bis zu 3320 EUR als Unterstlitzung fir ihre
Unternehmensgriindung in Anspruch zu nehmen. Hierfir missen sie bei einem unabhangigen Komitee einen Antrag stellen und
ihren Geschaftsplan mit Erfolg prasentieren. Das Projekt bietet fir die Teilnehmer auch Chancen zur Netzwerkarbeit. Hier konnen sie
andere Unternehmer treffen und mit ihnen Partnerschaften begriinden. SchlieBlich bietet das Projekt auch kostenfreie Werbeflache
in einem Onlineportal.

Ergebnisse: Seit dem Start im Jahr 2008 haben mehr als 48 taube Unternehmer mit Erfolg ein eigenes Unternehmen gegriin-
det und dabei Arbeitsplatze fir weitere 50 Personen mit Horschadigungen geschaffen. Etwa die Halfte dieser Unternehmen ist
weiterhin am Markt vertreten. Eine der erfolgreichsten Neugriindungen, die vom Projekt unterstiitzt wurde, ist Deaf Kebab, ein
Kebabrestaurant, in dem die Gaste ihre Bestellung mit Gebardensprache aufgeben. Gegenwartig hat Deaf Kebab vier Franchisenehmer
und beschaftigt mehr als zehn Arbeitnehmer mit Horschadigungen. Die anderen unterstiitzten Unternehmen sind in vielfaltigen
Bereichen aktiv, u. a. auch in der Reparatur von Fallschirmen. Auch das Webportal im Internet ist groBer geworden und hat sich zu einer
breiter angelegten Informationsquelle fur taube Unternehmer mit sachdienlichen betriebswirtschaftlichen Informationen und einem
Unternehmensberatungsforum entwickelt.

Lehren fiir andere Initiativen: Der Erfolg des Projekts beruht auf einem integrierten Unterstiitzungspaket mit Unternehmerausbildung
im Vorfeld der Griindung und zielgerichteten Unternehmensberatungsleistungen nach der Griindung, die auf den dort zunachst
entwickelten Kompetenzen aufbauen, sowie Unterstiitzung bei der Netzwerkarbeit. Zusétzlich kommt ein wettbewerbsbasierter
Mechanismus fiir die Vergabe von finanzieller Unterstiitzung zum Einsatz. Hierdurch wird fir die Teilnehmer ein Anreiz geschaffen,
und die Finanzmittel flieBen dorthin, wo sie mit groBter Wahrscheinlichkeit erfolgreich eingesetzt werden. Ein weiteres Merkmal, das
die Hilfe fur die Unternehmer erganzt, ist die Unterstiitzung, die das Onlineportal bei der Vermarktung bietet. Diese Unterstiitzung ist
intensiv und mit hohen Kosten verbunden. Eine der Herausforderungen, mit der das Projekt stéandig konfrontiert ist, ist die Notwendigkeit,
Finanzgeber zu finden, um sicherstellen zu konnen, dass die Unterstlitzungsangebote fiir die Klienten nicht mit Kosten verbunden sind.

Weitere Informationen sind verfiigbar unter: http://www.nepocujucipodnikatelia.sk/grantovy-program/o-programe

Ziel

Das Internet und mobile Kommunikationstechnologien haben sich zu
einem wesentlichen Bestandteil der Gesellschaft entwickelt, da es sich
dabei mittlerweile um die wichtigsten Mittel zur Kommunikation und
flr den Zugang zu Informationen handelt. Es kommen jedoch nicht
alle in den Genuss ihrer Vorzlige. Vielen Menschen mit Behinderungen
bereitet der Einsatz dieser neuen Technologien Schwierigkeiten, da

sie haufig auf verschiedenen Plattformen entwickelt werden, die
mit Unterstiitzungstechnologien nicht kompatibel sind. Politische
Entscheidungstrager kénnen mehr dafir tun, um die Entwicklung
und Einftihrung von Normen fiir die Barrierefreiheit zu fordern, mit
denen sich der Zugang zu diesen Technologien flir Menschen mit
Behinderungen verbessern wiirde.

Ansatz
Die EU hat sich mit der Unterzeichnung des Ubereinkommens (iber

die Rechte von Menschen mit Behinderungen dazu verpflichtet,
bei der Barrierefreiheit von Informationstechnologien und Internet
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Verbesserungen zu erzielen (Vereinte Nationen, 2008). Dariber hin-
aus wurden in vielen EU-Staaten Gesetze und Richtlinien im Hinblick
auf die Barrierefreiheit von Websites und Softwareanwendungen
im 6ffentlichen und privaten Sektor verabschiedet (W3C, 2006). Es
gibt jedoch Belege dafiir, dass bis zur Erreichung der diesbezliglich
ausgegebenen Ziele noch ein langer Weg zuriickgelegt werden muss.

Das vordringliche Handlungsfeld fiir politische Entscheidungstrager
ist die Verbesserung der Barrierefreiheit der Informationstechnologien
auf offentlichen Websites. Die Européische Union unterstiitzt die
Mitgliedstaaten bei der Verbesserung der Barrierefreiheit ihrer
Websites mit Projekten wie der Digitalen Agenda fir Europa,
mit der das Ziel verfolgt wird, bei den Websites im o6ffentlichen
Sektor bis zum Jahr 2015 eine umfassende Barrierefreiheit
herzustellen (Europdische Kommission, 2013). Flr Menschen
mit Behinderungen, die eine selbststdandige Erwerbstdtigkeit
in Erwagung ziehen, ist dies entscheidend, da viele offentliche
Dienste mittlerweile online erreichbar sind. Beispielsweise wer-
den Informationen zur Unternehmensgriindung und selbststandi-
gen Erwerbstatigkeit zusammen mit Verknipfungen zu weiteren
Unterstiitzungsangeboten Uber Websites verbreitet. Ferner werden

Verbesserungen bei der Barrierefreiheit von 6ffentlichen Websites
Menschen mit Behinderungen bei der Erfiillung von Pflichten wie
der Gewerbeanmeldung und Einreichung von Steuererklarungen
unterstitzen. Die Verbesserung der Barrierefreiheit von 6ffentlichen
Websites ist fiir die Regierungen auch eine notwendige Voraussetzung
dafir, dass MaBnahmen zur Verbesserung der Barrierefreiheit im

privaten Sektor in Erwagung gezogen werden konnen.

Ein weiteres wichtiges Handlungsfeld ist die EU-weite Harmonisierung
der Normen und Verpflichtungen hinsichtlich der Barrierefreiheit
von Informationstechnologien. Fiir Unternehmer mit Behinderungen
birgt das Internet ein groBes Potenzial, da es ihnen dabei helfen
kann, Herausforderungen im Zusammenhang mit Kommunikation
und Mobilitédt zu bewadltigen. Die Uberwiegende Mehrzahl der
Websites liegt jedoch nicht in barrierefreien Formaten vor und
weist keine Kompatibilitdt mit Unterstiitzungstechnologien auf. Fir
nennenswerte Erfolge in diesem Bereich sind groBe internationale
Anstrengungen erforderlich. Es gibt eine kleine Zahl von Projekten,
wie beispielsweise Veritas (siehe Kasten 7), mit denen der Versuch
unternommen wird, 6ffentliche und private Interessentrager zur
Klarung dieser Fragen zusammenzufihren.

Kasten 7 - Virtuelle und erweiterte Umgebungen und realistische Nutzerinteraktionen zur Umsetzung
von eingebetteten Barrierefreiheitsmodellen (Veritas), Deutschland

Eine der bedeutenden Herausforderungen bei der Entwicklung von barrierefreien Technologien ist die Ungewissheit im Hinblick auf die
Bedurfnisse und Anforderungen der Endnutzer. In vielen Fallen werden nach der Entwicklung eines Produktes wesentliche Veranderungen
vorgenommen, sodass der Prozess erheblich teurer wird. Das Ziel des Projektes Veritas, das im Zeitraum von 2010 bis 2013 durchge-
fuhrt wurde, bestand darin, die Notwendigkeit fiir bedeutsame Veranderungen nach der Produktentwicklung zu verringern, indem die
Nutzeranforderungen genauer ermittelt und besser verstanden werden und indem die Nutzung von normgerechten Technologieplattformen

starker verbreitet wird (Veritas, 2013).

Die Initiative ging auf ein Konsortium zurtick, in dem 31 Organisationen aus der gesamten Europdischen Union vertreten waren. Die
Koordination des Projektes tibernahm die Fraunhofer-Gesellschaft in Deutschland. Die Gesamtkosten dieses Projektes beliefen sich auf etwa
11,7 Mio. EU. Daftir erhielt man vom Informationsdienst der Gemeinschaft fiir Forschung und Entwicklung der Europaischen Kommission
eine Zuwendung in Héhe von 8,0 Mio. EUR (Europdische Kommission, 2013b).

Veritas gelang es, die Kluft zwischen den Kunden und Technologieherstellern zu schlieBen, indem man den Zugang zu Informationen zur
Entwicklung von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT) und IKT-fremden Produkten fiir Anwendungsbereiche wie das
Zuhause, den Arbeitsplatz und die Unterhaltung vergréBerte. Zusatzlich verfolgte man mit dem Projekt das Ziel, ein besseres Verstandnis
von den Anforderungen fiir diese Anwendungen zu gewinnen, die von Menschen mit Behinderungen benétigt werden, und sicherzustellen,
dass diese Informationen bei Entwicklern und Herstellern vorliegen (Dangelmaier, 2010). Das Projekt entwickelte beispielsweise mehrere
Pilotanwendungen, mit denen es Designern besser moglich ist, mit ihren Produkten auf die Bedtirfnisse im Zusammenhang mit verschie-
densten Behinderungen einzugehen. Darunter fanden sich auch Anwendungen fiir die Konstruktion von Fahrzeugen und Motorradern,
virtuelle Simulatoren fiir Wohn- und Blrordume sowie Simulatoren fir Gesundheitsprodukte. Zusatzlich brachte Veritas die Arbeit im
Unterhaltungsbereich voran und entwickelte Tools fiir die Schaffung von multimodalen Schnittstellen, die eine Umwandlung von Spieleinhalten
in Informationen ermdglichen, die von Nutzern mit Behinderungen unkompliziert erfasst werden kénnen. Weiterhin wurde eine Technologie
im Bereich der virtuellen Realitat fiir Spiele mit therapeutischem Nutzen fiir dltere Menschen (z. B. fiir das Training von kognitiven und

motorischen Fahigkeiten) entwickelt (Dangelmaier, 2010).

Zudem zielte das Projekt darauf ab, eine gemeinsame Plattform fir diese Technologien anzubieten, sodass nach der Entwicklung der
Technologien weniger Anderungen erforderlich sind. Hierdurch kann sich auch die EU-weite Verbreitung von Unterstiitzungstechnologien und
neuen Diensten erheblich verbessern. Menschen mit Behinderungen werden von einem gréBeren Angebot an Unterstiitzungstechnologien
und innovativen Diensten fiir ihre Aktivitaten im Bereich der selbststandigen Erwerbstatigkeit profitieren (Dangelmaier, 2010).

Weitere Informationen sind verfligbar unter: http://veritas-project.eu/about-2


http://veritas-project.eu/about-2

In der EU sind etwa 16% der Personen im erwerbsfahigen Alter von
einer Behinderung betroffen. Mit der Alterung der Bevolkerung wird die-
ser Anteil wahrscheinlich noch zunehmen. Im nachsten Jahrzehnt wird
die Frage der sozialen und wirtschaftlichen Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen daher politisch zunehmend an Bedeutung gewinnen.
Dabei kann das Unternehmertum fiir einige Mitglieder dieser Gruppe
ein Teil der Losung sein. In allen Mitgliedstaaten sind Menschen mit
Behinderungen unverhéltnismaBig haufig am Arbeitsmarkt inaktiv
(Applica/CESEP/European Centre, 2007). Es gibt aber Hinweise darauf,
dass Menschen mit Behinderungen, die in den Arbeitsmarkt einge-
bunden sind, mit genauso groBer Wahrscheinlichkeit wie diejenigen
ohne Behinderung einer selbststandigen Erwerbstatigkeit nachge-
hen. Die selbststéndige Erwerbstdtigkeit kann eine aktive soziale
und wirtschaftliche Teilhabe erleichtern und der Einzelperson die
Kontrolle tber ihre Teilhabe geben. Das Unternehmertum kann bei
der Arbeitsbelastung, den Arbeitszeiten und dem Arbeitsort mehr
Spielrdume verschaffen, sodass ein Umgang mit der Behinderung
maglich wird, der sich oftmals flexibler als bei einer abhangigen
Erwerbstatigkeit gestaltet.

Auch wenn Untemehmensgriindungen und eine selbststandige
Erwerbstatigkeit nicht fiir alle Menschen mit Behinderungen geeignet
sind, gibt es mehrere Wege, tiber die politische Entscheidungstrager
ihre Unterstlitzung fur die untemehmerische Initiative von Menschen
mit Behinderungen verbessemn kénnen. Der erste Ansatz besteht
darin, die gegenwartig vorhandenen Angebote zur Forderung von
Unternehmensgriindungen einer Priifung zu unterziehen, um deren
Barrierefreiheit sicherzustellen, und Untemehmensberater tber das
Potenzial und die Risiken einer Untemehmensgriindung und selbststandi-
gen Erwerbstatigkeit von Menschen mit Behinderungen zu informieren. Fiir
viele ist sie eine realistische Karrieremdglichkeit, und allein aus Griinden
der Behinderung sollten sie nicht davon abgehalten werden. Ein wichtiges
Element der Verbesserung der Informationen zur Unternehmensgriindung
fir Menschen mit Behinderungen ist eine verstarkte Aufklarung tber
die Folgen von Untemehmensgriindungen und Einkormmen aus einer
selbststandigen Erwerbstatigkeit auf die Leistungszahlungen an
Einzelpersonen. Viele Menschen mit Behinderungen erhalten verschie-
dene Formen der &ffentlichen Unterstiitzung, u. a. Zahlungen aus einer
Invaliditatsversicherung, Wohngeld, Mindesteinkommensunterstiitzung
usw., und dies spielt bei ihrer Entscheidung Uber die Griindung eines
Untermehmens eine wichtige Rolle.

Das zweite Handlungsfeld fir staatliche MaBnahmen ist die Férderung
der Entwicklung und Annahme von Unterstlitzungstechnologien.

Die Entwicklung dieser Technologien ist entscheidend, um bei
einem GroBteil dieser Bevolkerungsgruppe eine starkere Teilhabe
am Alltag zu ermdglichen. Politische Entscheidungstrager konnen
diese Entwicklungsvorhaben direkt durch Finanzmittel und steuer-
liche Anreize unterstiitzen und steuerliche Anreize und Férderung
flir Einzelpersonen anbieten, um die Annahme dieser Technologien
zu begtinstigen. Die internationale Zusammenarbeit ist in diesem
Bereich wichtig, und staatliche Stellen sollten Partnerschaften mit
anderen staatlichen Stellen, internationalen Organisationen und
dem Wirtschaftssektor anstreben, um gemeinsame Normen und

Plattformen sicherzustellen.

Drittens gibt es in begrenztem MaBe auch Belege, die ftr
eine Entwicklung von zielgerichteten Ausbildungs- und
UnterstiitzungsmaBnahmen sprechen, die auf die Bedirfnisse und
Herausforderungen von Unternehmern und potenziellen Unternehmern
mit verschiedenen Behinderungen zugeschnitten sind. Bei diesem
politischen Ansatz miissen drei wichtige Uberlegungen beachtet wer-
den. Erstens ist die GroBe der potenziellen Klientengruppe angesichts
der Heterogenitat bei den Beeintrachtigungsmerkmalen (z. B. Art,
Schweregrad, Bestandigkeit, Dauer und Beginn) fast immer duBerst
gering. Folglich ist es moglicherweise notwendig, dass Unternehmer
mit verschiedenen Beeintrachtigungsmerkmalen von der Politik in
unterschiedlicher Weise und tber unterschiedliche lange Zeitraume
hinweg unterstiitzt werden mussen. Intensive, maBgeschneiderte,
personlich oder in kleinen Gruppen erbrachte Unterstlitzung fihrt
wahrscheinlich zu den erfolgreichsten Ergebnissen (Arnold und Ipsen,
2005; Enabled4Enterprise, 2009a, 2009b; EMDA, 2009; Dotson et
al, 2013). Jedoch sind diese maBgeschneiderten Anséatze duBerst
ressourcenintensiv. Partnerschaften mit Fachorganisationen sind fur
den Erfolg von zielgerichteten Ansatzen haufig ganz entscheidend, da
diese bereits ein Vertrauensverhaltnis mit der Zielgruppe pflegen und
politische Entscheidungstrager die schon vorhandenen Ressourcen
dafiir nutzen kénnen, um maBgeschneiderte Ansétze kostenglinstiger

zu gestalten.

SchlieBlich sollten sich staatliche Stellen starker daftir einsetzen,
sicherzustellen, dass alle 6ffentlichen Websites barrierefrei sind. Da
sich das Internet immer mehr zum Dreh- und Angelpunkt fur die
Interaktion zwischen staatlichen Stellen und den Birgerinnen und
Buirgern entwickelt, kann weitaus mehr unternommen werden, um die
Barrierefreiheit von online verfligbaren Angeboten ftir Unternehmen,
wie beispielsweise zur Gewerbeanmeldung, zur Einreichung flr
Steuererklarungen und Wirtschaftsportale, zu verbessern.
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Dieses Kurzdossier wurde von der OECD und der Europaischen Kommission zum Unternehmertum von Menschen mit Behinderungen
zusammengestellt. Darin werden die Daten zum Ausmal der selbststandigen Erwerbstétigkeit und unternehmerischen Aktivitaten
von Menschen mit Behinderungen vorgestellt. Zudem werden die Hindernisse im Zusammenhang mit dem Unternehmertum behan-
delt, von denen speziell Menschen mit Behinderungen betroffen sind. Weiterhin beschaftigt sich das Kurzdossier mit politischen
Ansatzen zur Férderung des Unternehmertums bei Menschen mit Behinderungen. Hierzu zahlen eine verstarkte Sensibilisierung
fur die Machbarkeit des Unternehmertums, die Entwicklung von unternehmerischen Kompetenzen, die Férderung der Entwicklung,
des Erwerbs und der Nutzung von Unterstiitzungstechnologien, die Sicherstellung des Zugangs zu angemessener finanzieller
Unterstlitzung und Verbesserungen bei der Barrierefreiheit von Informationstechnologien und Internet. Das Kurzdossier enthalt
Beispiele fur politische Ansatze, die in der Europdischen Union mit Erfolg zum Einsatz kamen, sowie inspirierende Geschichten von
Unternehmern mit Behinderungen.

Dieses Kurzdossier ist Teil einer Reihe von Dokumenten, die von der OECD und der Europadischen Kommission zum integrationsfor-
dernden Unternehmertum erarbeitet wurden. Die Reihe beinhaltet Kurzdossiers zum Unternehmertum bei jungen Menschen, zum
Unternehmertum bei Alteren, zum sozialen Unternehmertum, zur Evaluierung politischer MaBnahmen im Bereich des integrations-
férdernden Unternehmertums, zum Zugang zu Finanzierung fir Unternehmensgriindungen im Bereich des integrationsférdernden
Unternehmertums und zum Unternehmertum bei Menschen mit Behinderungen sowie einen Bericht mit dem Titel ,Die fehlenden
Unternehmer*. Alle diese Dokumente sind in deutscher, englischer und franzosischer Sprache verfiigbar unter: http://www.oecd.org/
cfe/leed/inclusive-entrepreneurship.htm

WO ERHALTE ICH EU-VEROFFENTLICHUNGEN?

Kostenlose Veroffentlichungen:
- Einzelexemplar:
Uiber EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

- mehrere Exemplare/Poster/Karten:
bei den Vertretungen der Europaischen Union (http://ec.europa.eu/represent_de.htm),
bei den Delegationen in Léandern auBerhalb der Europdischen Union
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_de.htm), Giber den Dienst Europe Direct
(http://europa.eu/europedirect/index_de.htm)
oder unter der gebihrenfreien Rufnummer 0080067891011 (*).

(*) Sie erhalten die bereitgestellten Informationen kostenlos, und in den meisten Fallen entstehen auch keine
Gesprachsgebuhren (auBer bei bestimmten Telefonanbietern sowie fiir Gesprache aus Telefonzellen oder Hotels).

Kostenpflichtige Verdffentlichungen:
- Uber EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).

Kostenpflichtige Abonnements:
- Uber eine Vertriebsstelle des Amts fir Verdffentlichungen der Européischen Union
(http://publications.europa.eu/others/agents/index_de.htm).

WO ERHALTE ICH OECD-VEROFFENTLICHUNGEN?

* Die Online-Bibliothek der OECD: http://www.oecd-ilibrary.org/
* |Im Online-Bookshop der OECD: http://www.oecdbookshop.org/
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Dieses Kurzdossier wurde mit finanzieller Unterstiitzung der Generaldirektion Beschaftigung, Soziales und Integration der
Europdischen Kommission von der Abteilung ftir lokale Wirtschafts- und Beschaftigungsentwicklung (LEED) der Organisation flr
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) erstellt.
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